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F: AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.
:; ’ Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C ?att‘isti—.' 657 :
e Telefono 69973561 (3 linée urbane) - Fax 0997794247 -t
E: ) .. Codice fiscale; Partita IVA ¢ n° di iscrizione al Registro delle Imprese df Taranto 00146330733
8 Gapita Sociale sonoseritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale vetSito: € 8.381.881,75
fs ORDINATIVO DI PAGAMENTO *
ok T - - - - - -
Eg} GESTIONE ESERCIZIO™ | * N. ORDINATIVG DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ‘ORDINATIVO
i ; * J
; 2018 1.668 18/10/2018 |_ 45,75
IL CASSIERE . ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI: .
: | VIA COGNETTI, 36
70121 BARI (BA)
' ‘ Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
CC 13.07.0001;
Al DICONSI EURQ: quarantacinque e 75 / 100 .
: ' PAGAMENTO: Bonifico \
' MAV ALLEGATA 1BAN:
' s CAUSALE DEL PAGAMENTO , | : .
Doc. n® 00118002993502 del 19/09/2018 -
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Intestato a: ~

ACRUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI

Eseguito da:

AM.A.T.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

da pagare a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

codice MAV: -03111875368077592
scadenza: 22.10.2018

Rif, Fatt. n.; 00118002993502
Coniratto: 3941132041

B80/£0d-££52008

74100 TARANTO TA

-51-039.611-P251.4T7-F

PAGATO
22 07T/ A8

T FIONTE DE| FASCHA DI STENA SpA
BAGAY Filiale di TARANTO

del: 19.02.2018 ., | o pe1 UFRCIO POSTALE
cliente; 1000653047

Fornitura di;  VIA LAGO MAGGIORE CAPOLINCEP
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amunimistrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita 1V A & n° di iscrizione al Registro dells hnprese di Taramo 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale vérsato: € 8.331.881,73
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£ IL CASSIERE ACQUEDGTTO PUGLIESE S.p.A.
; PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTL, 36
70121 BARI (BA)
5 Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
i CC 13.07.0001;
P DICONSI EURO: quarantacinque e 75 / 100
5 PAGAMENTO: Bonifico )
3
5 MAV ALLEGATA 1BAN:
Erl CAUSALE DEL PAGAMENTO
:,a Doc. n° 00118002993502 del 19/09/2018
4
PAGAMENTO FATTURE N.
00118002993502
IMPORTO LORDO 45,75
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 45,75
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 43,75
RISULTANZE
e DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
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‘ adq iedotto
L. pugliese

Frgqua, bane comuny 00118002993502

Acquedotta Pugliese SpA con Unicod Azionlsta

Sede legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Sccisle: Euro 41,385, 573 60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. & P.IVA: 00347000721, REA C.C.LAA, cll Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTI |800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI | Da celiulare o dall’esters +39 080.5723498, a tariffa

WEB |www.aqgp.it
FAX COMMERCIALE [+39.080.2313497

SPORTELLO |Viale Virgilio 19 -
ASSISTENZA CLIENTI |74121 - Taranto (TA)

» SEGNALAZIONE (800.735.735 numero varde guastl
- GUASTI | Gratuito anche da cellulare

I pagament] delle bollette preoedentl risultanc regolarl, salvo
ulteriori verifiche.
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[LASHAM s 00000011630394664  Jel. 1. 2078
H 2533-4-51223305 PR Presidente 0
: VP Vice Presidente 0
CA Consiglieri i Ammiistiazione [
[[J): gireﬁorernerara O
. ireftore Amerenisiratv
A.M.A.T. : uap Appa’!i!Camra‘;Jmm g
VIA CESARE BATTISTI, 657 UCH Commercidle/Marketng [
74121 TARANTO TA UCB Contzbiitd Bitancio a
UES Esercirin/Socta O
WS  Informatica / Statistico |
UM Mandensizro /Toorea [
B URU_Risorse Umzzen
AT _ UAG Affari Con. FRRR. St
f/ Dati fiscali RAG Uficia Ragionetia o
Intestatario AMAT. STQ Sizt Quallh
MC  Medico Compstente
Domicilio \lia Cesare Battisti 6585P RSPP.
Cap, citta 74121, Tarante TA

CF o Partita IVA 00146330733

R

BInformazioni contratbualion. o e
Ubicazicne fornitura Via Lago Magglore Capollncep

Cap, Citta 74100, Tarante Ta

Tipologia di utenza uso doemesticg

Tariffa applicata domestico

Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico

Moduli contrattuali/Unita immobiliari 1 {200 L/g)
Depesito cauzionale versate € 46,33

s e ¥ ~E%"J1'§3é
Eiiii Lw.ﬁt% giﬁsiﬁsm‘

iStatodeldepurato

Impiante di depurazione attivo.
Ulteriori informazioni sone disponiblll all' lndlrlzzo vww.aqp. it
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La sua fattura non & ratelzzabile.
Cansulti il box "Ratelzzazione defla fattura™.

R

Domicillazione non attiva.
Consuitl il box "Modalith dl domld{iazlone della fattura"

T
BT R B

‘, ‘ ]Eﬁu i

T R
Quota fissa € 20,40
Servizlo acquedotto € 27,49
Servizlo fognatura € 6,97
Servizlo depurazione € 20,02
Onerl perequazione € 1,36
Benus soclale € 0,00
Acconti precedent] e rettifiche € - 30,74
Addebiti/accrediti diversl . € 0,05
Totale Imponibile € 45,75
Descrizione aliquota Imponibile Imposta
1va 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €45,70 4,57 '
€0,05 €0,00

Iva vend. non sog, art. 13
Totale fattura € 50,32

Documento emesse In regime i Scissione dei Pagament,

Consulti sul retro il dettaglio deghl Import,

;\: NAQZAO‘? \
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?iGﬁt‘l’Eﬁm TR
Contatore - matricola 00237378 - calibro 2 - 05 Indic

Matricala | Lettura inizials Lettura finale : Contatore
contakore 1 data valora _ bipologle = dats valore  tpologla | inetrd cubl |
00237378 509.03.18 2083 reala 03:.09,18° 2088 reale 36

i
‘
‘

1! consumo dol 09.03.18 a1 03.09.18 & dl 36 metd cubl,

Consumo annuo-calcolato 68 mc
Censumi stimati gla fatturat! nelle bollettae precedenti
dal 09/03/2018 al 08/06/2018 13 mc

Prenda vislohe delle comunlcazion| deII’AutorIté per I'Energla
Elettrica [l Gas ed Il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
"Comunicazionl AEEGSY”,

Consulti [t box "Sentenza Corte Costituzionale ri. 335 del

10.10,2008, secende DM 30.09,2009% .
Verifichi la correttezza dei datl fiscall e segnall al Servizio Clienti
ognl difformita. _

B X £ q'“‘,”’"t s
FRUtelettlra T T

jeia :%za:ﬁim:"i*?w” -
s s il teis zz%w:.m i
La prossima fattura sard In acconto 5l prevede che II suo contatore
alla data 07.12,2018 segnera 2103 mc,
Effettul 'autolettura, nel 15 giornl antecedent! la data indicata,
munendos! di: . .
+ codice cllente
» matricola contatore
* numero me cosl come indicat! dal contatore (lettura)
- Telefonando al humero 84,00.00.343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellufare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Vla SMS al numero 339,9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00237378*(ettura
- Wla Internet dal portale www.agp.it

AR ik I

Bag2633-Po1/08——

-51-032 611-P251 A75-F
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acquedptio ) e !; : g

pugliesy ' e 8 "’ ‘ 8 2@2@59_

facqua. bena an,

Acquedgiiy Pugliese SpA con Unleo Azianlsta eraE gy pe et Car et
Sede Leg,i . Via Cognetti 36, 70121 BART - . f cad ;%ié?é?“g‘g«sim??z
Cap. Sogjslz: Euro 41.385.573,60 I.v, Reg. delle Impr, di Bari A TR

C.F. e P

‘00347000721, REA C.C.LLAA. di Bari n. 414092

Andamento .

dei consumi
medi giornalieri
me/giorne !
(in.base a letture

) rilevate efo
-+ autoletture)

0,22 0,34 c,22 9,28 0,38 0,14 0,18 0,20

ETREEIR
ke Eatend Esniiiil e
s dm
' g:éiéfgzu e ?Eﬁ%a ¥ V‘v’y:% + H‘EEE;:%;& : :
dal 30.08.14 dal 06.03.15 dal 29.68.15 dal 08.03.16 dal 08.09.16 dal 08.03.17 dal 06.09.17 ¢al 09.03.18
2105.03.15 al 28,08.15 al 07,63, 16 al 07,08.16 al 07.03.17 2105.08,17 al £8.03.18 2103.09.18
4
'
. . . o _
Dettagllg importl quantita importo unitario irponibile Iva
A
S . S presrE=ey L
By Ll SRR L LR B R ;

_ LN 36 mc 0,009000 €/me 0,32 € 10%
UIB Quota Bary nijg 3oclale Idrico ' ' 36 mc 0,005000 €/mec = 0,1B€ 10%
un Queta Idricy ferremotati 36 me 0,004000 €/mc 0,14 ¢ 10%
Quota fissa acgﬁin“ 1 moduli 179 GG 0,056959 €/gg/mod 10,20 € 10%
Teriffa Asevolats 36 mc 0,763683 €/mc 2749€ 10%

‘-v Totala 38,23 &

]

5 e e f SRR Bl ettt e T I s ey biian o
gavlzta e ol denuradlone T I e G e S e e TR R e s
gonsumo acq;_,;.;atu dal 09.03.2018 al 03.09.2018 {( 179 gg) 36 mc
12 Quota Dam; 2, Qualita’ 35 me 0,009000 £/mc 0,32¢€ 10%
b
U:i Quota Denumz Terremotati 36 me 0,004000 €/mc 0,14 € 10%
U12 Quota Fog : auallta' 36 mc 0,009004 €/me 0,32¢€ 10%

i Quata Fag 36 me 0,004000 £/mc 0,14 € 10%
Quota Fissa Foy 179 GG 0,056859 €/99/mod 10,20 € 10%
Quata Variahl| 36 mc 0,556048:€/mc 20,02 € 10%
Quota Variahll_é !T.eggnatura 36 me 0,193693 C/me 6,97 € 10%
Totale g, 11 €

ACCONTI PRE; .

FATTURE ma

Fattura n. qgg!.§0000118001901379 del 132.06.2018 13 dal 09.03.2018 al 68.06.2018 ’ -30,74 € 10%

SRR St e SR ERryhehit I e g e s R
zinty !‘ﬁéﬁwﬂlﬁw RS G e e deh mHas S A R R D T
Interessi sul T .,,nento di 6,09 € della fattura n. 00117003969427 del'13.12.2017 0,02€
caloolatl dal 1§1.2018 al 21 02,2018
Interessi sul e smento & 4,58 € della fattura n. 00118000865940 del 21.03.2018 - 0,03¢
calco'latl dal 24;4 2018 al 30,06.2018

v 10% ex art 1y-ter DPR 633/72 ) ' 45,70 € 10% 457 ¢
Ivavend. non g, art. 15 ohy, o e 0,05¢ 0% 0,00 €

Iiposta ol bolta € 2,00 ) ?I:.,",H N Scygetis o VA AL, €77 4T anaclty it mads virtunla. M. ). Enleals Barl n. 200018547 ded 24.02.04

i o '
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Facqun bane comune

gedledotto - cONUNICAZIONE PER CLIENTI NON RESIDENT!

LA SUA UTENZA E’ AD USO DOMESTICO CON UN SOLO *MODULO CONTRATTUALE ?

ALLORA, SOLO SE NON RISIEDE NELL’ABITAZIONE SERVITA DA QUESTA UTENZA

DOMESTICA CON UN SOLO MODULO, RISPONDA AL QUESTIONARIO CHE TROVA
DISPONIBILE ALLINDIRIZZO INTERNET: )

http://www.aqp-questionario.it/contatti/l.ogin.aspx

IL QUESTIONARIO LE CHIEDE SEMPLICEMENTE DI INDICARE CHE NON €’ RESIDENTE, OLTRE AD UN
NUMERO DI TELEFONO ED OPZIONALMENTE UN INDIRIZZO EMAIL. PER ACCEDERE AL QUESTIONARIO
FORNISCA IL CODICE CLIENTE ED IL CONTRATTO COME INDICATO SULLA PRIMA PAGINA DELLA
FATTURA. PER SICUREZZA LE VERRA’ CHIESTO ANCHE DI RIPORTARE UNA SEQUENZA DI NUMERI CHE
LE VERRA' ViSUALIZZATA.: '

' | QUALORA RESIDENTE, OPPURE UTENZA NON DOMESTICA, OPPURE ABBIA
GIA’ RISPOSTO AL QUESTIONARIO, IGNOR! QUESTA COMUNICAZIONE.

* Verifichi il numero di moduh contrattuali sulla prima pagma 7 Intarinaziont contrattuall "7

della sua fattura, nella sezione “Informazioni contrattuall Ubicasione fornitura

Controlli sul fronte della sua fattura se corrisponde Lnie b oot

al'immagine qui a destra riportata. Solo in questo caso Serviri e deputiaronat Belliss

compili il questionario. Se non dovesse corrispondere allora Domestico ,

non & interessato dalla iniziativa. Nulla deve comunicare. Moduli contrattuali/Lnita "“““’"‘““"
X I Y P

Questa richiesta & in ott,emperanza alla Dehberaz;one ARERA 655/2017{R/IDR del 28/09/2017, ed in particolare

con riferimentoallart 4.1.c, entro il 2018, Acquedotto Pugliese deve emettere fattura sulla base della nuova

articolazione tariffaria che prevede-p r{'uso-domestlco Ia tlpo[oglmesrdente enan- resndente que distinzione
intende favonre i acg:e (f dmve(s r alt’ cqua 7 garaqtr e {f quantitativo esséngidle [d: nsorsa nécessario per-il

soddisfacimento dei b:sognr fondamebta.‘:fe per mcentruer ort (nentr ej_’f cienti in termrm di conservazione

della risorsa e dell'ambiente”. Questa artlcolazmne tariffaria prevede per 'uso domestico residente, una fascia .
di consumo annuo agevolato. Si rende quindi necessario conoscere per la Sua fornitura domestica in quale delle

tipologie rientra.

Si ricorda che il dichiarante & responsabile dei dati ¢he andra a fornire ai sensi e per gli effetti del DPR 445/2000 ed &

consapevole delle sanzioni stabilite dal codice penale e richiamate dall'art. 76 del DPR n. 445/2000 e smi per false

attestazioni e dichiarazioni mendaci. Qualora dal controllo emerga la non veridicita del contenuto della dichiarazione, ai

sensi dell’art. 75, il dichiarante decade dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base della
dichiarazione non veritiera.

INFORMAZIONE: | dati da Lei forniti verranno trattati per le finalitd del servizio come da nuova informativa privacy
Regolamento delf’Unione Europea 679 del 2016 consultabile per esteso su www.aqp.it, nella sezione Privacy della Societd
Trasparente, Vedra come esercitare i nuovi diritti, Iindicazione dei principi applicati da Acquedotto Pugliese SpA per
determinare i tempi di conservazione dei dati personali, i dati di contatio del Data Protection Officer (DPO) a cuiié possibile
rivolgersi per esercitare tutti i diritti.

BO02533-PO7/08



Con Deliberazione n.

ach . dotto 6'-55/2015/R/IDR’ del 23
pugliese dicembre 2015 JAutorita
fromes b comme di  Regolazione  per
Energia Reti e Ambiente {ARERA) ha

approvato il «Testo integrato per Ia
regolazione della qualita contrattuale del'Sll»
che ha stahilitc i nuovi standard nazionall
specifici e generali di qualita contrattuale del
SIl validi dal 01/07/2016. Gli standard
specifici sono riferiti alle singole prestazioni
erogate dal gestore mentre quelli. generali
riguardano il complesso delle prestazioni del
gestore. In caso di mancato rispetto degli
standard specifici & corrisposto all’utente un
indennizzo automatico .base di € 30,00,
accreditato direttamente in fattura. Dal
01/01/2017 previsti  indennizzi
automatici crescenti in base al ritardo nella
singola prestazione erogata (un ritardo oltre
il doppio e fino al triple dello standard,
prevede il doppio dell'indennizzo base; un
ritardo oltre il triplo rispetto allo standard,
prevede il triplo delfindennizzo base). Ai
sensi dell'art. 78.1 dell’Allegato A alla
Deliberazione ARERA n. 655/2015, si
riportano nella tabella seguente gli standard
specifici e generali di quajité previsti da AQP
nella propria Carta del Sl ed il grado, di
rispetto di tali standard con riferimento al
2017. Per giorni (gg), laddove non
specificato, si intendono lavorativi, _

sono

INFORMAZIONI SUGLI STANDARD SPECIFICI E GENERALL DI QUALITA CONTRATTUALE DEL SERVIZIO

Indicatore Carta SII Tipo standard Standard Carta SII Medlaanno 2017 | ‘mdennizo

. . automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluego Specifico 20gg 480 - €30,00,
Tempo di praventivazione per gli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20gg 4,72 €30,008
Tempo di esecuzione degli-allacciamenti idrici {che comportano I'esecuzione di lavori semplici) Specifico 15gg 5,63 €30,00
Tempo di attivazione deila fornitura Spedifico ) 5gg 121 €30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morositd Specifico 2 gg feriali 0,29 €30,00
Tempo di disattivazione della fomitura Specifico 78 7,40 €30,00
Tempo di esecuzione dellavoltura x Specifico Sgg 0,38 €30,00
Tempo di preventivazione per Fesecuzione di lavori con sopralluogo . Specifico . 20gg 8,80 €30,00,
Fascia di puntualita pergli appuntamenti concordati specifico 3ore 4,57 €30,00
Tempo di intervento perla verifica del misuratore ] N -Specifico 10gg 5,68 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico : 30gg 15,33 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione ' Spedifico 10gg 7,00 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello d| pressmne B Specifico 10gp 3,40 €30,00
Tempo per I'emissione della fattura - Specifico 45 gg solari 12,10] €30.00

- ' Min 2/anno se consumi £ 100 mc
Periadicita di fatturazione Specifico  Join3/anno se 100 me < consumi < 1000 me 4,08 £30,00
, - Min 4/anno se 1000 mc < consemi £ 3000 mc
. Min 6/anno se consumi > 3000 me .
Tempo di rettifica di fatturazione ) - Specifico B0ge 26,32 €30,00
Tempo di risposta motivata a reclami scritti’ Specifico 30gg 14,13 €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico . |7 30gg 0,93 . €30,00
"Indicatore Carta St Tipo standard Standard Carta Sl Grado i rlspetto
anno 2017

Tempo di esecuziane degli allacciamenti idrici (che comportano Iesecuzione di lavori comiplessi) Generale min 80% entro 3D gg 87,19%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari {che comportano 'esecuzione di lavori complessi) Generale ) min 90% entro 30gg 88,25%
Tempo di esecuzione di lavori complessi Generale s min 90% entro 30 gg 33,33%
[Ternpo massimo per I'appuntamento concerdato Generale N min 90% entro 7 gg 79,51%
[Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale [ =+ 7 min 90% entro 10gg B5,82%
Tempo massimo per I"appuntamento concordato per verifica del livello di pressione Generale T min 50% entro 10gg| 80,008
Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato Generale | min 55% entro |e precedentl 24 ore 95,22%
Tempo di arrivo sul luego di chiamata per pronto intervento Generale min S0% entro 3 ore 93,39%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazicne Generale min 95% entro 30 gg 03,89%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 85% entro 60 min 94,55%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <z 20 min 18,36
Accessibilith al servizio telefonico {AS) Generale " min 90% 99,90%
Tempo medio di attesa peril servizio telefonico (TMA) Generale ' max 240 sec 116,00
Livello del servizio telefonico (LS) Generale min 80% 85,59%
Tempo di risposta alla chiamata di prontointervento {CP1) - Generale min 90% entro 120 sec 92,2084
Tempo per la comunicazione dell" avwenuta attivazione, namvazmne subentro, cessazione, voltura Generale min 90% entro 10gg| _ 23,81%

INFORMAZIONE: PREDISPOSIZIONI TARIFFARIE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO Ui2 ED UI3
Si informa che, ai sensi della Deliberazione ARERA n. 918/2017/R/IDR del 27/12/2017, questa Societa addebita agli
utenti in Tattura fa componente di maggiorazione tariffaria U2, per la promozione della qualita tecnica del SHi, nefla
misura di €/mc 0,009 per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione; e la componente di maggiorazione tariffaria
UI3, per il finanziamento del Bonus Sociale Idrico Nazicnale, nella misura di €/mc 0,005 per il solo servizio di
acquedotto, ad esclusione degli utenti diretti che beneficiano di Bonus Sociale Idrico Nazionale e sono intestatari di un
contratto idrico. Questa Societ3 sta applicando tali compenenti tariffarie a partire dalla fatturazione di Marzo 2018 e il
relativo conguaglio dal 1 Gennaio 2018 sara effettuato entro 'ultima emissione dell’anno in corso, in occasione della
quale sara applicata anche la nuova articolazione tariffaria, prevista dalla Delibera AEEGSI n, 665/2017 e approvata
)d'all’fEnte‘di-Governo-déllfA'mhito;aL‘fme-dbrend.ére-iL‘piivléggibil'erpossib"i!e.larfattura'.‘

misura zall’anno.

OBBLIGHI RACCOLTA MISURE DI UTENZA E PERIODICITA’ FATTURAZIONE
Ai sensi dell’art. 7.1 .dell’ Allegato A alla Dehberaznone ARERA n. 218/2016/R/iDR del
05/05/2016, Acquedotto Pughese & tenuto ad effettuare almenc 2 tentativi di raccofta deffa
misura all’anno per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per gli
utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 mc, almeno 3 tentativi di-raccalta della
In ottemperanza a quanto riportato dall'art. 38 dell’'Allegato A alla

Deliberazione ARERA n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015, Acquedotto Pugliese provvede
alemissione trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio fino a 3.000 mc/anno,
_mentre I'emissione & bimestrale per le utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno.
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SERVIZIO CLIENTI|B00.085.853 numera yerde commerciale |LakihF
ECLAMI{Da cellulare o dafl’estero +39 080.5723498, a tariffa

U Marutanziers Tomiea
. URY Risorss timaesg
~ UAG A% Con PRRR SNISTR
/  Dati fiscali Re uf,r,ﬂc;ﬂ;_n F.?#S&'Sm
[ Intestatario AM.AT. STQ Sizti Queti
MC  Medeo Competents
Domicilio Via Cesare Battisti 65%3P RSFP

Cap, citti 74121, Taranto TA

I pagamenti delle bollette precedenti risultane regolard, salvo
ulteriori verifiche.

CF o Partita IVA 00146330733

SEnTariiazionLContr AT A R i
Ubicazione fornitura Via Lago Magglore Capolincep
Cap, Citta 74100, Taranko Ta Quota fissa € 20,40
Tipologls di utenza uso domestico Servizlo acquedotto € 27,49
Tariffa applicata domestico Servizio fognatura € 6,97
Servizi Acquedotto - Servizio depurazione € 20,02
Fognatura e depurazione: Refluo Onerf pergquazlone € 1,56
Domestico Bonus sodale € 0,00
- Accontl precedenti e rettifiche € - 30,74
Moduli contrattuali/Unita jmmobiliari 1 {200 L/g) Addebitl/accrediti diversi € 6,05
Deposito cauzionale versato € 46,33 Tatale impenfbile € 45,75
P Ayttt ey A e : Descrizione aliquota imponibile Imposta
istatedel-depurators: ' Tva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 c 5,70 €457
T 1)

Impianto di depurazione attivo. Iva vend. non sog. art, 15
Ulterior Enformazionl sano disponibili all'indirzzo www.agp.it Totale fattura € 50,32

Docurments grmesso In mgime i Scissione dei Pagamenti,

g‘?a‘-{éjmzjﬁnml;ﬁ Consulti sul retro 1l dettaglio degli import!,
La sua fattura non & rateizzabile, r \ 0‘('? ‘
Consulti i} box "Rateizzazione della fattura®. 1 ™ R i*.!,»’aaait i
Yo et Ly e SO R 1
3 g

ITIIAL )

AT ]
fal.od gnd S04

% Dg&,...fgs,:j-‘iu =t

{iBomiciliazioneeiiaTatE
Domiciliazione non attiva,
Consulti il box "Modalita di domiciliazione della fattura®,

- Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico {AEEGSI) nel box
Conlatare - matricols 00237378 - calibre 2 - 05 Indick e “Comunlicazlon! AEEGS]” .
Matriccla | Letura iniziale Lettura fjnal= Contatore | Consult! 1| box “Sentenza Corte Costituzionale n, 335 del
contatore * data valara tipologia data vaiore kpologia | inakri cubi “
00237375 ;09.03.98 2083 reale  0.00.18 2089 reale =3 10.10.2008, secondo DM 30.09,2009™, H
: verlfichl la correttezza dej dati fiscall e segnali al Servizio Clienti
ognl difformita.
1) consumpe dal 09.03.16 al 03.09.168 4 dl 36 metd cybi.
PR ':5’(;.;‘-;;2&»:.“ O T
Consume annuo calcolato 68 me FAntolettirs s bt et v
Consumi stimatf gla fatturat! nelle bollette precedenti La prossima fattura sara In acconto, Sl prevede che Il suo contatore
dal 09/03/2018 al 08/06/2018 13 me alla data 07.12.2018 segnera 2103 mc.

Effettui Vautolettura, nel 15 giorni antecedentl ta data indicata,
e munendosl di:
+ codice cliente
s matricola contatore -
» humero mc cosi come Indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al humere B4,00,00,343 (costo dl uno scatto)
e ddll'estero c celiulare +39 080 5723464 (a tariffa)
~ Via 5MS al numero 339,9909190 digitando |l sequente testo:
LETTURA 1G00553047*00237378*lettura
- Via Internet dal portale www.aqp.It

B 3-Po4/68—
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE ]
verifica visite di accertamento sanitario de} personale

<

Data scadenza pagamento

4

Contr, Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
er supervision
Determ. A.D. n° del P pervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A, n° del -
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFEICIO MAGAZZINOG
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
[L RESP. UNITA' CONTRATT!
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n, del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPON§ABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
Il. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ......ccoovviiivnirviniiniin Prof e,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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‘acq uedptto

Facqun pune :r-p- i

Via Cogretti 36, 70121 BAR]
Euro 41,385, 5?3 60 kv, Reg. delle Impr. di Bari
‘00347000721, REA C.C.I.A.A, di Bari n. 414092

Acquedgjio Pugliese SpA con Unico Azlonista
Sede Leg

Andamento

dei consumi . ’
medi giornalieri 0,22 0,34 0,22 0,28 0,38 . 014 0,15 0,20
: mc/giorne
;,eﬁ%* (In base a letture
% 5. % rilevate efo
N autoletture)

- i [ttty 1 3 i il
dal 30,08, 14 dal DG 03,15 dal 29,08.15 dal 08.03.16 dael 08.09.16 dal 08.03.17 dal 06.09.17 dal 09.03.18
al 05.03.15 al 28.08.15 al D7.03,16 al D7,09.16 al 07.03.17 al06.09.17 &l 0B.03.18 al 03.09.18

Dettaglig importi

guantitdh importa uhitaric imponibile fva

o -\u-...-

Edat d,«, A

Fnpd o R

I.JIZ Quota Idrl 0,009000 €/mc 0,32€ 10%

UI3 Quota Bor 0,005000 £/mc 0,18°¢ 10%

YI1 Quota Idr 0,004000 €fmc 0,14 € 10%

Quota fissa g 179 GG 0,056959 £fgg/mod 10,20 € 0%

Tariffa Agevol 35 mc 0,753683 €/mc 27,49 € 10%
Totale 38,33 €

HRervizlodk

T ok

it
\-.'Il

ST e

I J.”“Ew*nzmtﬂmgg "Hm:arfg@ e

36 mc K
36 me v 0,009000 €/mc 7032€, 0 1, 10%
) | . Fmec - . 0,004000 €/mc 014¢€ T 10%
Luz Quota Fogr,, auahta' 36 mc 0,009000 €/mc 0,32¢€ 10%
UII_ Qudta F“Hﬂ- '1erremotat1 36 me 0,004000 €/mc 0,14 € 10%
Quota Fissa Feg: pom. n® 1 mod 179 GG 0,05695% €/ag/med 10,20 € 10%
Quota Vaflabllg !.purazmna 36 mc 0,556048 €/mc 20,02 € 10%
fuota Variablig _;ggnatura 36 mc 0,193693 €/me 6,97 € 10%
B R Totale 38,11¢
Gk
ACCONTI PREZ #DENTI -
FATTURE mc
Fattura n. (f150000118001901379 del 13.06.2018 13 dal 09,03,2018 al 08,06,2018 -30,74 € 10%
EIRYEESETH e i R e ey

Interessi sul pg.-.gamento di 6,09 € della fattura n. 00117003969427 del 13.12.2017 0,02¢€
ca1colat| dal lﬁ-zﬂ 2018 a! 21.02,2018

0,03 ¢

Imposia o balls € 2.08) py) ?;,j-ul]ﬂ ronsogetie a I¥& blp, ©7 4T essolls in modo vinuals, Al A2 Erinots Bardn. ZRdO1454T g 24.02.04

B002533-P02/08
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE )
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

<

-

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. per supervisione
W DATA FIRMA
Delib. CA. n° ° lg’ IL‘ W
Data scadenza pagamento
‘i L4\
DATA L'ADDETTO ARRISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
l o verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
7
IL RESEAUNITA' CONTRATTI
P ervisione Conir. Rep. n. del
DATA M
%// / Delib. C.A. n. del
T rd
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunty \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
P i
DATA FIRMA DEL RESPONSAS/LE IL RESP. UNITA' TECNICA
u Ma per supervisione
- —
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E FR.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ........cooeeoeee Prot...........occocvvivvnnn,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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80/50d-£€52008

Tariffe in vigore dal 1 Gennalo 2017 - ATO Puglia

In relazione all’appllcazrone del nucvi corrispettvl all'utenza, previsti allart 9 della
Deliberazione dell'Actorish per I'Enérgla Elettrica 1| Gas e Il Sistema Idrice' {AEEGSI) n.
664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 ~ Approvazlone del metodo tariffario Idrico per il
secohdo petiode regolat'o'rlo (MTI-2) - la Dellbérazione del Consiglie Direttivo dell’Autorita
Idrica Pugliese n. 29 del 26 lugllc 2016 ha definlto per I'ATO Puglia Il maltipiicatore
tariffarlo da applicare per 'annc 2017, la cul definltiva approvazione & Intervenuta con
Deliberazione AEEGSI n, 790/2016/R/IDR del 22 ‘dicembre 2016.

DI seguito la conseguente artlcolazione tariffarla, al netto dl IVA, vallda dal 1 Gennalo
2017, per | servizl di acquedotto, fugnatura e depurazione. Al sens di quanto previsto
dalla Dellheraﬂone AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.mul,, Inoltre, agll utent del servizl di
acquedotto, fognatura ‘e depurazione wlene addebltata anche la componente di
magglorazione UI1 In favore delle popolazionl terremotate delle Reglon! Emilia € Romagna
e Veneto nella misura dl €/mc 0,004.

Voca tariifa l.lwnomc‘stlm Uso G clals |Uso Ind ; Uso Pubbll Altrt Usl
Quota Fissa Acqua €/Madulo 20,79 j 20,79 31,17 20,79 20,79
Tarffa agevolota €/mc 0,763683 . T
Tariffa base €/me 1,002138 1,29BE82 1,298882 1,0021338 3,622854
Tariffa 19 fascls €/ma 1,648731 1,725204 1,725204 1,648731
Tariffa 2° fascia €fme 2,467693 2,467693
Tarilfa 3° fascla €/mc 3,026765 - 3,026765
Guale Fisst Fagna &'Mlodule 20,78 : 20,78 31,27 20,79
Servizio Fognatura €/mec 0,193692 0,193693 0,153693 0,193693
Servitio Depurazione £/me 0,556048 0,556048 0,556048 0,556048

Sul sito www.aqgp.it sono riportate anche le tarffe relative alle Altre attvithy !driche,
previste dal Regolamento del SIL: -
[ .

51.029.611-P251 AT9-F

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazicne ai sensi
dell’art.1, comma &6, del D.M. 30 settembre 2009

E" disponiblle sul sito www.agp.it I'elence del cllentl dell’abitate o Rignano Garganico e
dell'atitato di Rocchetta Sant’Antonlo al quale & stato richlesto Il pagamento della queta di
tariffa riferita al servizic dl depurazione nel periode In cul detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagament! delle bollette precedenti risultano regolar, salvo ulterlor verlfiche.

Modaliti di domiciliazione della fattura

Nucvi Servizi di Pagamento —~ Single Eure Payments (SEPA):
AQP sl adegua a quante stabllito dal regelamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Conslglio - dal provvedimento del 12.02,2013 della Banca dtalla - ed attua, dal
01.02.2014, ia domicillaziore delle fatbure con modalith SDD Core {SEPA Direct Dabit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardapt i servizi SEPA, e le ocondizionl che
regolamentano la modalitd dl domiclliazione SDD Core, sono dispenibili sul slto
www.agp.It. ' '
AQP rende noto che:

- le domiciliazionl attive restanc vallde. I clienti gld domicilizti alla data del 31.12.2013
non deveno effettuare alcuna azione. Gll addebiti saranno automati¢aments garantit
- | cltentl, per attlvare, varlare o revocare la domiclllazione devono Incltrare lapposito
modulo - disponiblle dal 01.01.2014 sul slto www.aqp.it e presso gll uffici commerclall -
debltamente compllate e accompagnato da copla del documenta dl Identitd, via fax al
numerc 080.231,3399, .vla PEC all'Indifzzo clienti®pec.agp.t, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello dl Asslstenza Client! AQP. )

- .
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Modalith di domiciliazione della fattura {continua} Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI

n. 655/2015/R/IDR de! 23 dicembre 2015 (continua)

Rateizzazione della fattura |

Al sensi della. Dellberazione AEEGSI n. 655/2015AADR del 23 dicermbre 2015, 2 fathua
v oSERGE sRbTzitle e {Wommoito SEdla calegsd. & egewnioes ] ARG mpetto & esiore
dell’addeblto medio rferito alle bollette emesse nel corso del precedentl 12 mesl. Il termine
fissato per Ilnoltro da parte dell’'utente della richiesta d ratelzzazione, per le fatture che
risultano rateizzablll, non deve superare il decimo glorno solare successlvo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora susslstano le citate condizlonl, 11 cllente pud scrivere
o recarsl presso gll Sportelll di Assistenza Cliend AQP, come Indicato sul frontespizio della
fattura, oppure Inviare una mail a cllenti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codlce cliente, numere dl contratto, numero dl fattura
oggetto di ratelzzazione, recaplto telefonlco. A concluslone delllstruttoria, 11 cllente
riceverd una comunicazione scritta con Il plano dl ratelzzazlone concesse & con | relativl
bollettinl dI pagamento. La ratelzzazlone della fattura prevede 'addebito degll Interessl di
dilazione (par al TUBCE - Tasso Uffidlale della Banca Centrale Eurcpea) sulla prima fattura
consuml utlle e, nel caso dl pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degll Interessl dl mora previst dalla normativa vigente. L'addeblto degll Interessl di
dilazione non sara applicate In caso di prolungati periodi di scspensione della fatturazione
o in presenza di conguagll elevat derivanti dall'effettuazione di letture con periodicita
Inferlore a quella prevista nella Dellberazione AEEGSI n, 218/2016/R/IDR del 5 maggle
2016, per cause Imputabili ad AQP. Per magglori Informazionl consulti Il slto www.agp.It .

Comunicazioni AEEGSI

Non seno presentl comunicazionl,

Informazioni su condizioni e qualita de! servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
fn. 655/2015/R/IDR del 23 dicembra 2015

B0/90d-EESZ00T

Tutte le Informazionl sulla qualltd del servizi offertl, sul llvelll di servizio e sulle condlzionl
che regoclamentanc I rapporto contrattuale sone disponibill sul portale Internet www.agp.it
e presso gii sportelll di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invidamo a consuitare 1l
portale Internet AQP o a richledere agll sportelll informazion! Inerenti: (a} al livelli.garantiti
rispetto alla normativa vigente; al livelli raggiunt nell’anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio ldrco Integrato; (b) alla composizione della qualita dellacqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuall di fornltura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richlesta commenciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle vocl e del
termint indicatl In fattura; {f) I criteri che regolamentano I servizio e la qualita. Per
uitérion  informazionl contati il numero werde commerciale 800.085.853
{+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione dl disservizi, irregolarita o
Interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e moblle ed attivo 24 ore su 24 tutti i
giorni dell'anno: numere verde pronto intervento B00.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altrd canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essl non sono garantiti gli standard dl servizio previsti dall'AEEGSI. Si
raccomanda, altres), di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per Informazionl e
servizl commerdali,

Richieste di verifica del misuratore: sl rende noto che, a segulto della verifica, qualora
Il misuratore risult! correttamente funzionante, sarannc addebitatl direttamente in fattura
| costl dellintervento In relazlone al callbro del misuratore. Per gli utentl relativl all'ATO
Puglia talt costf per I'anno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cos! come speclficato sul sito
www.aqp.it. Per gll utentl relativi al’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tall
costl per 'anno 2017 sono [ seguentl: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 me/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul slto www.aqp.it. I costi
Indicat! sono al netto dell'IVA.

S51-036.811-P281.480-R

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito deila verifica,

qualore i dimello di presdone dall nella comma, samune addebitafidirctzmentein fatium
3 XS AT ey, orpdrdoren Unane POT a0 S0 30 oty AL e il e cepfaked

all'ATO Puglla e ‘ad € 63,23 oltre VA per gli utent] relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campanla, cosi come specificato sul sito www.aqgp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: s! rende
noto che per inoltrare un reclameo, una richlesta scritta dl Informazienl o di rettifica dl
fatturazione & disponlblle presso gll sportelll di Assistenza Client AQP e sul sito Internet
www.aqgp.it un modulo da compilare e trasmettere: vla PEC all'indirizzo clleni@pec.aqgp.it;
oppure al Fax commerclale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportelle dl
Assistenza Clientl AQP indicato nella prima pagina deifa fattura. Nel caso non venga
utillzzato Il modulo, & possibile Inviare un reclamo scritto al recapiti indicatl sulla prima
pagina della fattura, purché slano fornit! | seguenti dati minimi per Identificare la fornltura:
nome e cognome dell'intestataro; Indinzzo della fornltura; Indifzzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, emall, PEC);
servizio a cul si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero d contratto AQP (non obbligaterio). In assenza di questl
elementt miniml, necessarl ad Identificare l'utente, Il reclame non potrd essere preso in
carlco da AQP €, pertanto, non sard riscontrato.

Modalitd di corresponsiona dell’indennizzo automatico: In caso dl mancato tispetto
degli standard spedfict di qualitd fissati dall’'AEEGSI, al sensl dell’art. 72 dell’Allegato A alla
Dellberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successlvo art, 73 della dtata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un Indennlzzo automatico nella prima fattura utile. La
carresponsione dellindennizzo automatico non esclude la possibilita per 'utente che ne ha
beneficlato di richiedere nelle opportune sedl Il sardmento dell’eventuale ulteriore danno
sublto.

Sul sito internet www.aqgp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personala del Contact Center AQP, attive al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare la richieste dell‘utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore Il metodo d! calcolo del depesito cauzionale secondo fe
disposizionl indicate daill’AEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali dispesizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sla applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettive trimestrale per consumil. LUaddebito del
deposito cauzlonale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Sclo per i nuovi
contrattl "addebito avverra In fattura consuml [n tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli us! pubblld e per utentl destinatard di bonus Idrico. Sono esentati dal
deposito cauzlopale | contrattl domiciliati SEPA con consuml dell’anne solare precedente
inferdori & 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestco e consumi superiord a 500
mc/anno, possono essere previste forme dl garanzia alternative al deposlto cauzionale. Per
gll usi domestici con pldl di un modulo contrattuale Il caleolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per magglor! Informazioni sulla modalith di calcolo del deposito cauzionale consulti 1l sito

www.aqp.lt
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Dormicilia le tue bollette:

Con la domidliazione della bolletta le scadenze non saranno
pil ur problema perché a pagare le tue bollette ci pensa la
tua Banca/Posta,

La domidliazione bancarafpostale, infatd, t permette di
addebltare automaticamente le tue fatture: sul conto
corrente alla loro data dl scadenza.

I vantaggl per te:

« Non farai pll file agli sportelli

» Tl restitulamo Il deposito cauzienale {imperto dportate in
fattura alla voce *deposito cauzionale versato™} per consuml
inferlori a 500 mc |'anno

» Puol chiedere la restituzione dell'importe versate entro 8
settimane dalla data dell'addeblte senza la necessita di
fornire alcuna giustlficazlone !

» Evil eventuali Interessi dl mora e sospensionl della
fornltura perché avral Maddebito automatico sul tuo cfc il
glorne della scadenza fattura

* Risparml sulle commissioni perché non & previsto nessun
costo aggluntivo (se non applicato dalla tua banca) a
differenza delle aitre modalita di pagamento

Comae richiedere la domicilinzione della fattura

s Complla Il modulo che trovi sul retro di questa pagina ¢
contatta il Servizio Cllenti al numero verde 800.085.853
rchledendo linvio del modulo SEPA

s Consegna Il modulo presso gl ufficl di Assistenza Clienti
oppure ‘spediscdllo via Fax allo 080.231, 3399 o via mall
all'indirizzo PEC cllentl@pec.aqp.it

Cosa i serve per richiedere la domiciliazione

¢ 1| tuo codice fiscale

+ Il tuo IBAN

* Modulo Sepa

» Copla documento di Identta intestatario contratto AQP e
titolare del Conto Corrente

s In caso di persona gluridica: autocertificazione titolarita
alla soltoscrizione

1l pagamento delle fatture pud essere effettuato utilizzando |
,bollettinl MAV presso Ufficl Postali, tabaccherie, ricevitore,
eserclzl commerciali abilita o attraverso Il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento & -
gratuito presso gli Sportelll Bancarl e In modalith On Une
.con Carta dl Credito dal slto www.agp.it. Per effettuare Il
pagamento delle fatture presso | supermercall COOP, nei
punti vendita LIS PAGA dl Lottomatica e nel Punti SISALPAY,
eslhire al1a cassa | seguente codice a barre:

U Tee L I|||il

LUS\@ | PAGA . m

Magglor dettagli circa modalitd e costi dI clascun canale di
pagamento sono disponlblli sul sito www.agp.it.

Il'servizlo dl pagamento & fornite da LIS IP S.p.A. Per le
condizlonl economiche del servizio, consultare 1 fegli
Informativi disponibili presso i punti vendita LIS PAGA e sul
sito Lottomaticaservizi.it




ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. = .

Autorizzaziona addobito diretto su conto corrente
SDD (SEPA core Direct Dabit) L

oS

DN S

Il sotossatio, ks shtana del conks cme o, & ol 81 fipona BAN 6 BIG,
autorizn:
{1 edesiomaivariazions a¥addatito ciretio su conto comento od autodzza:
- Poquadetta Pugiese SpA (AQR) net disparm laddewnh va
cuntinuativa
- Vsitub bancariopostala nef protedare con of addeh‘li saconda le
dispostrornd impanie da AQP
1] revasa da¥addatde diretio sul conlo comante dalle diepasizion o
Acquadatto Pugiasa Spa
I rapponiy canla Banca & reqdinte dal contratio stipulata dal Centa con (a Banca
stassa, Evantuall richieste di rimborsa & operadoni sutaizzale devano exsara
richiaste dal Tiolate dal contn comante a¥s propria Banca ento e non ¢ire 8

geftimane a decomere difa dita di addebito in conto,

DA INTESTATARIO CONTRATTO ACGUEDOTTO PUGLIESE

Codlca Clisnte AQP: 1000653047

padl g

Contmtio AQP: 3941132041

1 AQP:

Nome Cognome / Ragione A MLALT.
Sosiale Intestatatio Corntratto

| indivizzo Intestatario Contratte  [VIA CESARE BATTISTI 657 74121

AGP: TARANTO TA

Codice Fizcale /P.IVA

i 0733
Intestatarlo Contratto AQP: 0014633

Telefono Intestatario Centratto
AQP:

Email:

IBAN:

BIC.(SWIFT)h

Denominazione . ) -
fstitute . - :
Bancario/Postale:

DA COMPILARE SE LINTESTATARIODEL LA FORNITURA AQP E' DIVERSO
DAL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE O INCASO DI CONTO CORRENTE
COINTESTATO O IN CASO DI PERSONA GILURIDICA. !

Nome Cognome f Raginne
Sociale Tilplare del Conto
Comenlo;

Indirizzo Titclare del Conto
Corrente:.

Cotico Fizcale / PIVA Titolare
CiC:

Tetefono Titolare G/C:

Email:

Firma doll'intostatario dol contratte AQP, sp divarso
dall Intestatario dol-Conto Comronte

Firma dolt'intestatario dol Conto Cotronto

Luogo o Data

La presante sottoscrizione viene resa ai sensf e per gh‘
effett] dd DPR 445/00

lnformatl\ra alsonsl def D. Lgs. n.196/2003 Codico Privacy - | dati
porsonali saranno raccolt o trattati per esegulre B senizio di addebilain
conto comente degi ordinl dincasso elattronld in euro. Tah dali saranno
wiifzzali con supposti informaticl @ cattacol @ ne sarh garaniita [a
sleurezza, la riservatezza, Tesatlezza, Yaggiornamento e Ia parlinenza
rispotto alla finalith anzidatta. | dali personalifomiti sarann o comeuntcati
agl addetli interni afla nostra Sodietd, esprassamente incaricali dele
opemzionl dl questo trattamento; esd polranno essere comunicalt a
queiterzi contrattualmenta cellegati ad AQP S.p.A allo scopo di attuare
I attivith connesse al servizie fomito. | dati aocolii saranno conservati
pot il lempo stretlamente necessario al mpgiungimento della finalith
sopraddeiia e non saranno i akun modo diffusi. Titolare del
trattamento & Acquedotlo Pugliese SpA, Via Cognetti, 36, 78121 Bari -
doj Legald mppresentante pro fempore. Nella Sezione Privacy dela
Scociath Trasparente, consullablle spl skto intemet vavw.aqp.dl, & Indicato
il Responsable Trasparanza e Privacy pro tempome, cui & possibie
rivolgersi inviando una mai alfindlrizzo privacy@agp.lt, per esercitam |
diritti dicul affad. 7 del D. Lgs. 19602003, tra i quali quati di consultate,

modificare, cancellare e opipersi al frattamento stesso.
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