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(% ;AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A -
-..:Sfdc legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
ﬁe[efono 05973561 (5 linee urbano) - Fax 0997794247
1 Codlce fiscale, Partita [VA & n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sqttoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881.75
ORDINATIVO DI PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTG ORDINATIVO
2018 . 266 16/02/2018 7.451,27
7
- ¢ ’
IL CASSIERE ACQUEDOTTO, PUGLIESE S.p.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO
DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTL,36
70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721
. CC 13.07.0001;
DICONSI EURO: . settemilaguattrocentocinguantuno e 27 / 100
PAGAMENTO: Bonifico
MAV ALLEGATA [BAN:
".?{;“" CAUSALE DEL PAGAMENTO
Doc. n®117003827456 del 30/11/2017 ‘
PAGAMENTO FATTURE N,
116003832626 117000835028, , 117002988129, 117003959427
t&e&aﬁz 70039 , 117003813346,
s003827455 41700 A8CLEA ,
2 / IMPORTO LORDO, 7.451,27 '
4
BANCA MUNI; LEL Pﬁaﬂhl (5} SIENA Sph TOTALE RITENUTE 0,00
Filiala ¢t TARANTO
. IMPORTO 7.451,27
. CASSA CASSA
f I
tMpb
iIMP RTO LORDO 7.451,27
RISULTANZE .. e
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG. ORDINATIVI EMESSI )
ESTREMI DELIBERA >
wf DISPONIBILITA'
BIRETTORE ' ' IL PRESIDENTE
. " ’ \.
« .‘ e 'l""' .. ] ) ) ! T ;




H:POBIALT-Rigovuta:di Versamenid'

Eﬁ é‘;};n, 16240731  diewo 30,29

Intestato a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.
YIA SALVATORE COGNETTI., 36 - 70121 BARI

Eseguiln da:

AMAT.

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA PAGAT G 1

da pagare a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A 2N F X 2013

codice MAV: 03111870963739221 BANCA MO.HEEEEPL SCRI DI SIENAS

scaderza:  02.01.2018 Filiale vT!\RANTO pa
Rif. Fatt. n.: 00117003813346 del: 29.11.2017 BDLL‘D DELL'UFFICIO POSTALE
Contratto: 3270071432 cliente: '100055?047 o
Fomitura di; VIA GUGLIELMO OBERDAN. T~

74100 TARANTO TA

001 Lo003278642-PAT-D148-312 0-0-D-0




. 2 CONTI'CORRENT POSTALI »Ricevatd diVersameritas*

', « BanggPosta * *
[y

il e s, 16240731 aEwe 5.728,73

acquedotta
pugliese
Pl o s

Intestato a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.
VIA SALVATORE COGNETTI

P.A
I
Eseguito da:

A.M.AT.

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

da pagare a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

codice MAV: 03111869375347640
scadenza: 08.01.2018

Rif. Fatt. n: 00117003910075 del:

Contratto: 3240042991 cliente:

Fomitura di: VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA

001,L0003286824-P43-D21-3/12 0-0-0-0

36 - 70121 BARI

PAGATO

Filiale ¢ TARANTO

BIXCA FIOTE OE! 145CH! DI SIENA SpAl

05.12.2017
1000653047

BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE




GONFI CORRENTI POSTAL - Ricevuta,di Versimenta »

i Sl 16240731 gEwo 1.686,16

acquaduun
pug eso

In‘lEﬂatn a:

ACRUEDOTTO PUGLIESE S-.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 — 70121 BARI

Eseguito da:

AM.A.T.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

BancaPosta,

da pagare a- ?MLP & ﬁ?l

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

codice MAV: 03111869361953317 zﬂ F

scadenza: 02.01.2018

CHE Dl Cr i) DI SIENASPA

_ BARCRHUSE DL |
RFf.Fatt. n: 00117003827456 del:  180,11.200 75t ozt
Contrais: 3092659915 cliente: 1000653047
Fomituradi: VIA CRISTOFORO COLOMBO

74100 TARANTO TA

001 LODO32T7E642-P47-D147-310 0-0-0-0




CONTI CORRENTI POSTALI - Ricevuta diVersam __BancoPosta

% , E‘;é;,,,16240731 dikwo 6,09

ach oo
pugfiesa
P ot

Intestato a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S-.P
r

-A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 — 70121 BARI

Eseguito da:
A.M.AT.

VIA CESARE BATTISTI 657 —

74121 TARANTO TA P A @ A “E“ @

da pagare a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A 2 n ¥ 2018

i 1
codice MAV: 03111872921144484 Tty AR g
E DECPASEH D SIENA Sph

scadenza:  15.01.2018 BANCA i‘ﬂU;ii}ii{l c!n TARATO
RH.Fatt. n.. 00117003969427 del: 13.12.2017 BOLLO DELLUFFICIO POSTALE
Contratto: 3941132041 clente: 1000653047
Fomitura di: VIA LAGO MAGGIORE -CAPOLINCEP

74100 TARANTO TA

001 L0003258076-P53-D1168-3/10 0-0-0-0




AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657

Telefeno 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita TVA e n° di iscriziene z] Registro delle Imprese di Taranta 00146330733
Capita Sociale sottoscritio: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

—

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO

Wl
2018 266 16/02/2018

7.451,27

IL CASSIERE . ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
‘PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO

DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
VIA COGNETTL, 36

70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721 C.F. 00347000721

CC 13.07.0001;

DICONSI EURO: settemilaquattrocentocinquantuno e 27 / 100°
!1 PAGAMENTO: Bonifico
: MAV ALLEGATA IBAN:
-E‘n‘ o : CAUSALE DEL PAGAMENTO

ADoc. n® 117003827456 del 30/11/2017

PAGAMENTO FATTURE N.

1

s 1160038'32626, 117(}0083§028, B 117002988'129, 1170039569427,

117003827456 A{700A¥G 19

137002088129, -Joa_;s,aagézg,f 70&1391 075, 117003813346,

i ::ria‘

' ' IMPORTO LORDO 7.451,27
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 7.451,27
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO 7.451,27
RISULTANZE )
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE
PROG, ORDINATIVI EMESSI
ESTREMI DELIBERA 4
DISPONIBILITA'

1L DIFIGENTE AMM.VO IRETTORE IL, PRESIDENTE




acquedotto

pug |ese

Tasqus, bane €0117003910075
Acquednttn Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR]
Cap, Saciale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr, dl Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LLAJA. di Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTI [800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB |www.aqp.it
FAX COMMERCIALE [+39.080.2313457

SPORTELLO [viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto (TA)

SEGNALAZIONE |800.735.735 numero verde guasti
; GUASTI [Gratuito anche da cellulare

{ Situazione pagamenti SR

I suol pagamenti risultano non regolarl per un importo di
€ 13,537,39, Consult! I| dettaglic allegate.

Informazioni.contrattuali”,; —» T E LT RNV T
Via Cesare Battisti 657

74100, Taranto Ta

uso Industrlale

Ublcazione fornitura
Cap, CItta
Tipologla dl utenza

Tariffa applicata Industriale

Servizi Acguedotto
Fognatura e depurazlone: Refluo
Industriale

Moduli contrattuall /Unita Immoblliarl 30 (30.000 L/g)
Deposlto cauzlonale versato € 7.519,13
Nella presente fattura & stata addebitata una quota del deposito

cauzionale.

['Stato del depuratore. o e

Implanto di depurazione attivo.
Ulterlor| informazlonl sono disponibill all'indlrizzo www.aqp.It

[Codice Cliente -

1000653047 - |

3240042991 (006597) & 3%;‘

Contratto

| Fattura n.. ' 00117003910075 .

Del . 05/12/2017

|Scadenza_ . - .08/01/2018 - . |
Aoiy ‘“ﬂtﬁ?ﬂ

. b la [ L
i or.a # 5c20-50 ra¥enea o Feoy,
" -

001 £0003256894-P43.D21- 1n'1 0 D-O 0
F ) 70003286894006905

AQ70003288894006905 1 :
ﬂlC 2017
_“__--—_—-‘-h-_—-—-
AO £ 7 Delenainy
A-M-A.T. MﬁeGms 0
VIA CESARE BATTISTI, 657 Do Amivsiesy
74121 TARANTO TA DT Dta Toigy "+ O
AR Apaalf  Contay g
mimarciale / Mo
C8 Coftebis B’?a{g W o
u;s E“mm!&lss S
Dati fiscali VAT fopes ;; /!T!'amv; 0
Intestatarlo AMAT: g‘g Rhore Uoyary - - g
A Gen PRAR Smpsra
Domicilie Via Cesare Battisti ?&? Wdicio R.@r.; i
8 (i b
Cap, cltta 74121, Taranto  TA_ _

CF o Partita IVA- (00146330733

Riep:logo importl delia bolletta
»-Perlodo dal 27/09/2017 & 01/12/2017.-A¢

Quota fissa € 338,18
Servizlo acquedotto € 3.125,58
Servizio fognatura € 445,69
Servizlo depurazione € 1,279,47
Onerl perequazione € 27,60
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedent] e rettifiche € ‘0,00
Addebitl/accredit! diversl € 512,21
Totale Imponibile € 5,728,73
Descrizlone aliquota Imgonlbjle. Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 216,52 € 521,65
Fuori campo Iva vendite differita € 497,82 €0,00
Iva vend. non sog. art. 15 €12,39 €0,00
Fuorl campe lva vendite - Bollo €2,00 €0,00

Totale fattura [ 6.250,38

Documente emesso in regima di Scissione dail Pagamenti.

" T AR UL T Gy .g?j TR AT
i.Rateizzazione della fattura : ; ook Consulti sul retro 1l dettaglio degll Importi. S’ :l[ 22 I:} /7
La sua fattura nan & ratelzzablle,
Consuitl Il box *Ratelzzazlone della fattura”,
{.Domiciliazionedellafattura .« ~ . = " oneo oy L s
Domiclliazlone non attiva.
Consultl Il box “Modalitd d domiciliazione della fattura®. 3 ! e BT T . -
- - - _ — . — Prenda visione delle comunicazionl deII'Autoribé per I'Energia
{:Consumi % cx t oL o Elettrica 1l Gas ed || Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
‘ “Comunlcazionl AEEGST”,
Centatare M-MADDALENA - matricola 00020087 - callbro 3 - 05 Indlcl Consult! | box *Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
Matricola Lettura iniziale Lettura finale Contatora 10.10-2008, secondo DM 30.09.2009",
contators, | dale. - ddlore Mpologle | ds . yolors bibolepie | melr cob | Verlfichl la correttezza del dat fiscall e segnall al Servizlo Cllent!
ogni difformita.
It consumo dal 27,09.17 al 01.12.17 4dl 2301 metd cubl. 1 .Au.to[ettura i h J ' i A }
Consumo annuo calcolato 14307 mc La prossima fattura sard a conguagllo e sl prevede dl effettuare la

nG 95 sz
Friw. //WTL ol B

] e

lethura In data 01.02.2018
Ha comunque facoltd di comunilcare l‘autolettura, nel 15 glorn!
antecedent! la data Indicata, munendosi dis
« codice cllente
« matricola contatore )
* numere mc cosl come Indicat] dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero £4,00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339,9909190 digitando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00010087*lettura
- Vla Internet dal portale www.agp.It

001 L00032888584-P43-D21-1/12 0-0-0-0



AR

Contratto

acquedotto
pugliese

Vaegus, bany somung

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Saciale: Euro 41,385,573,60 i.v. Reg, delle Impr. di Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA'C.C.L.A.A. di Bari n. 414092

Andamento
' del censuml
medi glornalleri

37,33 34,68 29,73 41,71 42,20 34,86 47,25

mc/giorno
(in base a letture
rilevate efo
autoletture)
' g N ."; iy 3 " . - v, i1 o’
dal 21.04.15 dal 14,07.15 dal 20,1015 dat 02,02.16 dal 20.04.16 da! 28.09,16 dal 31,01.17 dal 25.05.17
. Al 13,0715 al 19,10.15 al 01.02.16 2l 28.04.16 al 27.09.16 21 30.01.17 al 24.05.17 al 26.09.17
.- - L
Dettagllo |mportl quantita importe unitario imponibile iva

ESarvizio df acquedolin:

Consumo presunto dal 27.09.2017 al 01.12.2017 ( 66 gg ) 2301 mc

UI1 Quota Idrico Terremotati 2301 mc 0,004000 €/mc 9,20 € 10%

Quota fissa éoqua n° 30 moduli 66 GG 0;085397 €/gg/mod 169,09 € 10%

Tariffa Base 1980 mec 1,258882 €/mc 2.571,79 € 10%

Eccedenza 1 Fascia . 321 mc ! 1,725204 €/mc 553,79 € 10%
' Tatale 3.203,87 ¢

{:Servizio di fepnatura e depurazione. - o : D e o i

Consumo prasunto dal 27.09.2017 al 01.12.2017( 66 gg ) ) 2301 mc _

Ul1 Quota Depuraz.Terremotati . 2301 mc 0,004'000.€/mc 9,20 € 10%
UI1 Qucta Fogn, Terremotati 2301 me 0,004000 €/mc 8,20 € 10%
Queta Fissa Fog. Ind. n® 30 mo _ 66 GG. 0,085397 €/ag/mod 169,09 € 10%
Quota Variabile Depurazione ) 2301 me - 0,556048 €/mc 1.279,47 € 10%
Quota Variablle Fognatura ) 2301 mc 0,193693 €/mc 445,69 € 10%

' ' Totale ' 1.912,65 €

FrInteressi dimora;

Interessi sul pagamento di 8.692,64 € della fattura n. 00117001801648 del 10,72 €
07.06.2017 calcolati dal 11,07.2017 al 25.07.2017
Interessi sul pagamento di 6.758,49 € della fattura n, (0117002494418 del 1,67 €

02.08.2017 calcolati da) 05,09.2017 al 07.09.2017

{iDepasito’cauzianale..

1 497,82°€1:]
addebito deposito cauzionale , 497,82 € 0%

- Rispilogo VA »¥ & &% 20 .00 AN L s i o olva inpbsta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 5.25.6,52 € 10% 521,65€
Fuori campo Iva vendite differita 497,82 € 0% 0,00 €
Iva vend. non sog. art. 15 . . 12,39 ¢, 0% 0,00 €
Fuori campo Iva vendite - Bollo . . . 2,00 € 0% 0,00 €

001 LOON3288894-P43-D21-2/12 0-0-0-0

Impoeta ol bolls € 2,00 60 BOMME RGN 3Te B{VA &, E7AT virusie. A, Ag. n dol 24.02.04




Modalita di pagamento della fattura

Utilizzare | bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso tutt gli Uffid Postali, le
tabaccherie e ricevitore abllitate, o attraverso il servizio Home Banking del proprio Istituto
di Credite, Il pagamento & gratuito presso gli-Sportelll Bancarl e in medalith On Line con
Carta di Credito dal sito www.aqp.it.

Maggiori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di pagamento sono dispontbili sul
sito www.agp.It. Per | pagamenti effettuati oltre la data. di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrico Integrato-di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualitd Contrattuale del SII, saranno addebitati gli interessi .di mora nonché le eventuali
spese di recupero credii. Non sono ammess! pagamenti parziali delle fatture.

1 I| servizio di pagamento & fornito da LIS IP S.p.A. Per le condizloni economiche del servizia, consultare | fogli informativi
dispanibili presso T punti vendita LIS PAGA e su) sito Lothomaticaservizi.it = Informativa privacy disponibite presso | predett

Acqu@light : [a scelta giusta

Acqu@light ¢ la fattura on line dell'Acquedotto Pugliese.

Rapida, gratuita, rispettosa dell'amblente: la scefta glusta.

Aderendo al servizio Acqu@light riceverai direttamente al tuo
indirizzo di posta elettronica, favviso della pubblicazione della
fattura sul portale AQP it glorno stesso della emissione. Salvala nella
memoria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
cartacea. Acqu@light elimina gli accumuli di carta, il rischlo di

mancato recaplm postale, e soprattutto permette di verificare in tempo reale addebiti e
consumi azzerando i temp! di consegna. Aderisci ad Acqu@light, avrai it vantaggio di non
trovare in fattura le spese di spadizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, accedi allo sportello ‘on line dell'Acquedotto Pugliese e segul le-semplici istruzioni.
Ti aspettiamo su www.aqp.it.

sunmas saeg wnbivg
259)|6nd

onopenboe



oE

— e Utilizzare i bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso tutt gl Ufficl Postali, le
tabacchere e ricevitorie abilitate, o attraverso il servizio Home Banking del proprio Istituto
di Credito. Il pagamento & gratuito presso gli Sportelli: Bancari e In modalith On Line con
Carta di Credito dal sito www.aqgp.it.

Modalita di pagamenh per morositﬁ pregressa

Magglori dettagli circa modalita e costi.di dascun canale di pagamento sono disponibili sul
sitc www.aqp.it. Per i pagamenti effettuali oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizic Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualitd Contrattuale de! SII, saranno addebitati gli interessl di mora nonché le-evenhuali
spese di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti .parziali delle fatture.

Tariffe in vigore dal 1 Gennailo 2017 - ATO Puglia

In relazione all’applicazione del nuovi corrispettivi all'utenza, previsti all'art. 9 della
Deliberazione dell'Autoritd per I'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrica (AEEGSI) n.
664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 - Approvazicne del metodo tariffario idrico per il
secondo periodo regolatorio (MTI-2) - la Deliberazione del Consiglio Direttive dell’Autorita
Idrica Pugliese n. 29 del 26 luglic 2016 ha definito per I'ATO Pugha il moltiplicatore
tariffario da applicare per I'anno 2017, la cul definitiva approvazione & Intervenuta con
Deliberazione AEEGSI n. 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016.

Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto di IVA, valida dal 1 Gennalo
2017, per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Al sens! di quanto previsto
dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.l., Inoltre, agli utenti dei servizi di
acquedotto, fognatura e depurazicne viene addebitata anche la componente di
maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate de[le Regioni Emilia e Romagna
e Veneto nella misura di €/mc 0,004,

1

Uso Domestieo |Uso Commerelals |Use Industrale Altr Ust

Yoce tariffa Uso Pubblico
Quotna Fissa Acqua €/Modulo 20,79 20,79 31,17 20,79 20,79
Tariffa agevolata €/me 0,763683 .
Tariffa base €/mc 1,602138 1,298882 1,299882 1,002138 3,822854
Tariffa 17 fascia €/mc | 1,648731 1,725204 1,725204 1,648731 )
Tariffa 2° fastia €/mc 2,467693 2,467693
Tariffa 32 fascia €/me 3,026765 3,026765
Quota Fizsa Fogna €/Modula © 20,79 20,79 31,17 20,79
Servizio Fognatura €/mc 0,193693. 0,193653 0,193693 0,193693
Servizio Depurazione €/mec 0,556048 D,556048 0, 556048 0,556048

Sul sito www.aqp.it sono ripertate anche le tariffe relative alle Altre attivita idriche,
previste dal Regolamento del SII. -

PGS SURq fanbya)
asa!'LBnd
ojopenboe

+

?& ‘E‘}{;n_ 16240731 dituo 13.537,39 7 sucicn. 16240731 di Euro .13.53?,39
T D 247
Intestato a: Intestato a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A . )
VIA SALVATORE COGNETTI;36 - 70121 BARI VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI
Es;:qguim 1(}a: é
A.M.AT. o
: 003111869375346731 B
VIA CESARE SATTISTI 657 T
y SCADENZA CODICE MAV g
a ang a:
ACP(;?JEDOTI'O PUGLIESE S.P.A S _ 03111869375346731 s
Feeguioda 3'11'2'51;.4}15 BATTISTI 657 %
codice MAV: 03111B869375346731 s 73121 TARANTO TA 3
del: 05.12,2017 C!
B Contratto: 3240042991 cllente: 1000653047 ‘;
del: 05'1;'201? BOLLO DELL'UFRAICIO POSTALE BOLLO DELL'UFFICI&M POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
Confratio:. 3240042991 cliente: 1000653047 orts —Impab ey Lt o
Fomituradi; VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
<003111869375346731> 00013537+39> 16240731< 247>
001 LO003288394-P43-D21-512 0-0-0-0 I




Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione al sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembra 2009

E’ disponiblle sul sito www.aqp.it l'elenco del cllenti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant'Antonio ai quale & stato richiesto [l pagamento della quota dI
tariffa- riferita al servizio di depurazione nel perlodo In cul detto servizio hon era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

DI seguito & riportata I'evidenza aggiornata delle fatture emesse da settembre 1999 In pol
che non risultano saldate riferite alla posizione contrattuale 3240042991

Fattura Emessa Scadenza Importo Residuo
000117003197000 11.10.2017 13.11.2017 14.891,13 13.537,39

1l tesiduo deblto pregresso ammonta pertanto a € 13,537,39.

La Invitamo, qualora non lo avesse gla fatto, a regolarizzare prima possibile ia sua
posizione effettuando un versamento utilizzando 1l MAV allegato. In caso di ritardo del
pagamento, saranno applicatl gli interessi di mora pari al T.U.BCE plil 3 punti, addebitati
sulla fathura successlva. Le ricordiamo che, come previsto dall’art. 16 del Regolamento del
Servizic Idrico Integrato e come previsto dalla Carta de! Servizio Idrico Integrato, questa
societd si riserva dl procedere alla sospensione della fornitura, In caso di mancato
pagamento di n, 2 fatture, salva comunque la successiva risoluzione de! contratio e
'addebito di ultérior spese a suo carico, come indicate sul sito www.aqp.it. Copla di
eventuali fatture non ricevute pud essere richiesta agli Sportelli di Assistenza Client],
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Situazione pagarﬁenti (cqntir{ua)

telefonando al humero del Servizio Clientl, oppure riprodotta dallo Sportello On Line del
sito www.aqp.lt. S evidenzia che, qualora non vi sta colncidenza fra i dati anagrafici e
fiscali riportati in fattura e l'attuale fruitore del servizio Idrico Integrato, questi - a norma di
Regolamento - & tenuto a procedere all'immediata voltura del contratto a proprio nome,
recandosi presso 1] plll vicino Sportello di Assistenza Clienti, oppure telefonando al numero
del Servizio Clienti.

Si informa che, niél casi di insolvenza, Acgtiedotto Pugliese potra incamerare limporto
versato a titolo di deposito cauzlonale compensandolo con | propri crediti maturatl; fermo
restando il diritto della Socleta di agire per Il recuperos di eventuall ulterlori somme che
risultino non cortisposte @ non compensate con la cauzione stessa. La ricostruzione del
deposito cauzionale sara effettuata con voce di addebito su successiva fattura consuml. Si
rammenta- che, nel caso dl mancato versamente e ricostituzione del deposite cauzionale,
potranno prodursi, essendo venito meno uno degli elementi essenziali del contratto, gl
effett] di cul agll arlt. 1453 e seguentd, del Codice Gvile. ’

Modalita di domiclliazione della fattura

Nuovl Servizi di Pagamento - Single Euro Payments {SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con medalith SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazion! riguardanti | servizi SEPA, e le condizlonl che
regolamentanc la modalitt di domiciliazione SDD Core, sono disponibill sul sito
www.aqp.it.

AQP rernde noto che:

- le domiciliazidni attive restano valide. I cllenti gld domicillati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare aleuna azione. Gli addeblti saranno automaticamente garantitl



Modalita di domiciliazione della fattura {continua)

© i client, per atlivare, variare o revocare la domiclliazione devono Inoltrare I'apposito
moduio - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffid commerciali -
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identitd, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC allIndirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutio
direttaimente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Rateizzazione della fattura (continua)

dilazione non sard applicato in caso di prolungati periedi di sospenslone della fatturazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall'effethuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 magglo
2016, per cause imputabili.ad AQP. Per maggiori informazioni consulli il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se importo della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito. medio riferito alle bollette emesse nel corso del precedenti 12 mesi. 1l termine
fissato per linoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che
risultanc rateizzabill, non deve superare il dedmo giorno solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizionl, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una rtnail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicande: codice cliente, numero di contratte, numere di fattura
oggetto d| rateizzazione, recapito telefonico, A conclusione dellistruttoria, 11 cliente
riceverd una comunicazione scritta con 1l piano di rateizzazione. concesso e con i relativi
bollettini di pagamente. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Uffidale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessl di mora previsti dalla normativa vigente. Laddebito degli interessi di
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Nen sono present comunicazieni.

Informazioni su condizioni e qualith del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita del servizl offerti, sul livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul partale internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La invitamo a consultare Il
portale internet AQP o a richledere agli sportelli informazioni inerentl: (a) al livelli garantit
rispetto alla normativa vigente; al livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualith dell’acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuall d] fornitura; (d} alle procedure per attivare ognl
tpologla di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e del
terminl indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano i servizio e la qualith. Per
uiteriori’ informazioni contatt i} numero werde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nelfa fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tuth i
giorni del’anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali {e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto Intervento,
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Informazionl su condizloni e qualita del sérvizio, al sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {continua)

Disciplina del Deposlte Cauzionale

poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previst dal/AEEGSI. Si
raccomanda, altres}, di non utillzzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciall.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito deila verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento in relazione al calibro del misuratore, Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per f'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3.a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come speclficato sul sito
www.agp.it. Per gli utenti relativi all'’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per 'anno 2017 sono i sequenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da B0 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come spacificato sul sito www.aqp.it. I costi
indicati sono al netto dell'IVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
{ costi dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gll utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cos] come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per incltrare un: reclamo, una richiesta scritta di Informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelll di Assistenza Clienti AQP e sul sito Internet
www.aqp./t uh modulo da compllare e trasmettere; via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerclale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo spartello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché slano fornitl | seguenti dati minimi per Identificare la fornitura:
nomme e cognome dell'Intestatario; indifzzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quelio della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, emall, PEC);
servizio a cui sl riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo dl reclamo; codlce cliente
AQP (non obbligatario}; numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di quest
element minlmi, necessarl ad Identificare l'utente, il reclamo non potra essere preso In
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalltd di corresponslone dellindennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specificl di quallta fissatl dall'AEEGS!, al sensi dell’art. 72 dell’Allegato A alla
Déliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un Indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibllita per Futente che ne ha
beneficlato di richledere nelle opportune sedi il fsarcimento delleventuale ulteriore danno
subito,

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulterlori dettagli clrca condizioni e
qualitd del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attive al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero) & disponibile per
fornire qualslasi chlarimento In merito e per soddisfare le richieste dell'utente.

Dal D1.06,2014 & entrato in vigore Il metodo di calcelo del deposito cauiionale secondo le
disposizioni Indicate dall'AEEGSI con Dellbere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizionl prevedono che 11 calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L’addebito del
deposito cauzionale avverra In fattura consumi in due rate consecutive. Solo per | nuovi
contratti l'addebito avverra In fattura consumi In tre rate consecutive. Non & previsto il
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Disciplina del Deposlto Cauzionale (continua)

deposito per gli usl pubblici e per utenti destinatari di bonus. idrico, Sonc esentati dal
deposito cauzionale | contratti -domiciliati SEPA con consumi dell'anno solare precederite
inferiod a 500 mec. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superior a 500
mc/fanno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con pib di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per magglori informaziont sulla modalita di caleolo del deposito cauzionale consult il sito
www.aqp.it

BURLGD BubgTAb e

asa|Bnd

onopenboe

|



acquedotto
pugliese
* Faeego, bare toimuns

Informazioni sugli standard specifici e generali di qualita contrattuale del servizio

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I’Autorita per 'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualita contrattuale del Sli» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualita contrattuale del 51l validi dal 01/07/2016. Gli
standard specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto degli
standard specrifici & corrisposto all’'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi automatici crescenti in base
al ritardo nella singola prestazione erogata (un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell’indennizzo base; un ritardo oltre il triplo rispétto allo standard
prevede il triplo dell'indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici e generali di

qualita previsti da AQP nella propria Carta del Siled il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2° semestre 2016. Per giorni (gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.

Indicatore Carta Sl Tipo standard Standard Carta Sil Media II” semestre Inden.n 220
X . 2016 automatico base |.
|Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20gg ! 4,96 "~ €30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopraliuogo Specifico 20gg 4,87 € 30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamenti |dncn {che comportano ["esecuzicne di lavori semplici) Specifico 15gg 6,15 € 30,00
|Tempo di attivazione della fornitura Specifico 5gg 0,86] €30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in segu:to a dlsattwazmne per mor05|ta Specifico 2 gg feriali 0,26 € 30,00
Tempo di disattivazione della fornitura i Spetifica 78s 4,01 € 30,00
Tempo di esecuzione della voltura Specifico Sgs 1,14 €30,00
Tempo di preventivazione per I'esecuzione di lavon con sopralluogo Specifico 20 g8 13,50 € 30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati {Specifico 3 ore 1,59 € 30,00
Tempo di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10gg 7,66 € 30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in [aboratorio Specifico 30 gg 15,22 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione |Specifico 10'gg|Nessuna richiesta €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Specifico 10 ge|Nessuna richiesta € 30,00
Tempo per 'emissione della fattura Specifico 45 gg solari 16,48 €30,00
' - Min 2/anno se consumi < 100 mc
e s e . . Min'3/anno se 100 mc < consumi < 1000 mc . .
Periodicita di fatturazione Specifico Min 4/anno se 1000 me < constmt < 3000 e 2,10 €30,00
Min 6/anno se consumi > 3000 mc
Tempe di risposta motivata a reclami scritti Specifico ' 30gg 5,96 € 30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30gg 0,72 € 30,00
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 gg 21,23 € 30,00
) Grado di rispetto -
_ _ Indicatore Carta Sl Tipo st:a__ndard Standard Carta Sl II° semestre 2016
Tempo di esecuzione degli allacciamentt idrici {che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg| 73,41%|
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari {che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro.30 gg| 70,63%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato Generale min 90% entro 7 gg 72,61%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10 gg 79,52%
Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 3,23%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 90,74%
Tempo di nsposta alle richieste scritte di rettifi ica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 98,30%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 90,36%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <= 20 min 23,23
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 BOLLETTASOLIDALE?  +
BONUS IDRICOL IDEALE.

COS’E’ IL BONUS IDRICO? QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA? _ \\//

Il Bonus Idrico & una agevolazione Dal 1Settembre 2017

peril 2016 al 31 Dicembre 2017 (/ B SN
a favore delle famiglie che versano S .
in condizioni di disagio economico efo fisico. S o R

Il Bonus Idrico & reso disponibile dalla Regione COME PRESENTARE LA DOMANDA? : R

Puglia, dal’Autorita Idrica Pugliese Datelefonofisso, mediante un sisterna atrtornatico,

e dalPAcquedotto Pugliese, con il chiamando [j Namero Vento \

contributo informativo del’ANCI Puglia. il numero verde I annﬁﬁnaﬁn

CHI PUO’ FRUIRE DEL BONUS? o
@ chirisiede nella Regione Puglia ed Dal sito internet Mmamﬂﬂﬂmlﬂﬁm u

& ha beneficiato nella Regione Puglia
del Bonus Eléttrico nel 2016 Entrambii servizi sono disponibili tutti i giomi
o fruisce del servizio idrico di AQP ad Uso 24 ore su24.
Domestico, sia individuale che in condominio ed
© &inregola con i pagamenti della bolletta AQP

COME VIENE EROGATO?
[l beneficio del Bonus Idrico sara riconosciuto Il Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,
solo a coloro che sono in possesso di tutti i altermine della iniziativa direttamente in fattura
requisiti indicati. consumi AQP, ed & comunicato per lettera.
Consuita il bando anche su: i Ko
oo "y
e Autorita 5 YR acquedotto
@' Idrica = y ' u |[ese
Y Pugliese n 't L ' p 9!
www.regione.puglia.it www.aip.gov.it www.and.pugliait WWW. aqp-| o I'aequa, bene comune.

001 L0O003288894-P43-D21-10/12 0-0-0-0



A

¥ acquedotto

AUTORIZZAZIONE ALL'ADDEBITO DIRETTO SU CONTO.CORRENTE
' SDD (SEPA core Direct Debit) '

pugliese

Pt qua, bani comuna

. DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE DA AUTORIZZARE ADDEBITO

Codice Cllente AQP: ‘ Contratto AQP / CA

Nome Cognome / Ragione Sociale Intestatario Contratio AQP

Indirizzo Intestatario Contratto AQP (Via, Citt4, CAP)

Codice Fiscale / PIVA Intestatario Contratio AQP - Telefono Intestatario Contratto AQP Email

Il sottoscritto, intestatario del conto corrente, di cui si riporta IBAN e BIC, autorizza:
[ ] adesionefvariazione all'addebito diretto sul conto corrente ed autorizza:
~ Acquedoito Pugliese SpA (AQP) nel disporre 'addebito in via continuativa
- Ilstituto bancario/postale nel procedere con gli addebiti secondo le disposizioni impartite da AQP
[ ]1revoca dell'addebito diretto sul conto corrente delle disposizioni di Acquedotto Pugliese Spa

DATI TITOLARE CONTO CORRENTE E SOTTOSCRITTORE DELL'AUTORIZZAZIONE ALL'ADDEBITO

IBAN:

BIC (SWIFT):

Denominazione Istituto Bancario/Postale:

Nome Cognome / Ragione Sociale Titolare.del Conto Corrente

Indirizzo Titolare del Conto Corrente

Codice Fiscale / PIVA Titolare del Conto Corrente Telefono Titolare del Conto Corrente: Email

' Luogo e data

Il scttoscrittore, Titolare del Conto Corrente, ha facolté di richiedere al proprio Istituto bancarlo/postale il rimborso di quanto addebitato
secondo quanto previsto dal contratto che regola Il-conto corrente. Si rende noto che gli eventuali rimborsi, nel caso di addebiti non
dovuli, devono essere richlesti all'istitute bancario/postale in cui risiede il conto corrente, entro @ non oltre 8 settimane a decorrere dalla
data di addebito in conto.

Sia Il sottoscrittore intestatario del conto corrente che il firmatario intestatario del contratto AQP allegano
copla documento di identitd. In caso di persona giuridica allega anche autocertificazione titolarita alla
sottoscrizione.

Firma dell'intestatario del contratto AQP, Firma dell'intestatario def Conto Corrente
se diverso dallintastalario def Conto Correnle

! La presente sottoscrizione viene resa ai sensi e per gli el"fe-tt(7 del DPR 445/00

|restituire la presente autorizzazione debitamente compilata con copia del documento

j di identita -~ ad Acquedotto Pugliese Spa - via fax 080.231.3399, via PEC

clienti@pec.agp.it o consegnando il tutto ad uno Sportello Assistenza Clienti AQP
; Per informazioni sulle modalita di addebito SEPA SDD consulti il sito internat www.agp.it

:Iniormallva breve al sensl de! D. Lgs. n.186/2003 Codice Privacy — | dati personali saranno raccolti e trattati per eseguire il servizio

¢ 'di addebito in conto corrente degli ordini d'incasso elettranici in euro. Tali dati saranno ufilizzati con supporti informatici e cartacei e ne

jsara garantita la sicurezza, la riservatezza, I'esattezza, I'aggiornamento e la pertinenza rispetto alla finality anzidetta. | dati personali
forniti saranno comunicati ai dipendenti della nostra Societd, espressamente incaricati delle operazioni di questo trattamento; essi
'potranno essere comunicatl a quei terzi contrattualmente collegati ad AQP S.p.A. allo scopo di attuare le attivitd connesse al servizio

*fornito. | dati raccolti saranno conservatl per ll-tempo strettamente necessario al conseguimento della finalith sopraddetta @ non saranno

in alcun modo diffusi. Titolare del trattamento & Acquedotto Pugliese SpA, Via Cognetli, 36, 70121 Bari'— nella persona del suo Legale
Rappresentante pro tempore. Nella Sezione Privacy della Societd Trasparente, consultabile sul sito internet www.agp.it, & indicato Il

, Responsabile Trasparenza e Privacy pro tempore, cui & possibile rivolgersi inviando una mail allindirizzo privacy@agqp.it, per esercitare

I diritti dl cul all'art. 7 del D. Lgs. 196/2003, tra | quali quelli di.consultare, maodificare, cancellare e oppors! al trattamento stesso.

) Acguédotto Pugllese S.p.A. con Unica Azlonlsta Frrm. -
A ( ) P Sede legale: Via Cegnattl, 36 - 70121 - Barl - Talefono +39.,060.5723111 - www.aqpit m‘m, el
i Cap. Sot.: € 41.385.573,60 i.v. Repiatra dells Imprese df Bari Combatan 7]
\ G.F. 0 P. IVA: G0347G00721, REA C.C.LAA. di Bari n, 414092 FIrirr—=—
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Acqua: rigparmiare ci puo!

pER UN CORRETTO, UTiLizzg by,
<uh A RISPARMIARESIPyj0) @AQ;) aeq
OPy

T

' Quando ti radila .
barba o lavij denti. ,
W' non lasciarescorrere:

Jacqua, Risparmi 20
litri:ogni volta..

Perlavareipiatti =~ Lavalvici e lavastovi- §
basta rlempire il g ‘glie vanno azionate - |
.lavello., Risparmi v apleno carico. Fari-
migliala df Girl : spamilare 8.000 litd |
. SR ' acdliaall'anno.

Il momanto inigliore  §J & !  f Ripatare tin
per innaffiare l¢ : Tubinetto'che perde
plante? Lasera, . & a, - .- “ti'fa isparmiare .
¥ quando.Pac i i ia, - ia.di litd
evapora mano.. ' o o L

.
¥

GrafiSysien.it

Invia la tua idea per
risparmiare I'acqua.
La diffonderemo sui

social.

' rete interna per evita- 4
re perdite occuite.:

REGIONE PUGLIA

ol acqliedotto

Lavori Pubblicl, B\ 1 ey - I' a,b e
Risorse kiriche - . frod ACqun, ey somuns
e Tutela Acque

001 LOG03288894-P43-D2-12/12 0-0-0-0

Per un servizio sempre efficiente, ricorda di dotare l'impianto domestico di autoclave o booster.
Vai su agp.it per tant altri buoni consigli




———y

' aﬁq edotto
pug |ese

sz MIAINAERN

Acquednﬁo_Pugliese SpA con Unlco Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Scciale: Eure 41,385.573,60 Lv. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.AJA. di Bzri n. 414092

1170039100

SERVIZIO CLIENTI |800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI (Da cellulare o dall'estero +39 080,5723498, a tariffa

WEB |www.agp.it
FAX COMMERCIALE |+39.080.2313497

SPORTELLO (Viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

SEGNALAZIONE |800,735.735 numero verde guasti
GUASTI (Gratuito anche da cellulare

?E,_‘,m £ ;
1 suol pagamentl risultano non regolar] per un |mporto di
€ 13.537,39. Consulti il dettaglio allegato.

P e

Flnformaziont contratioali
Ubicazione fornitura Via Cesare Battisti 657
Cap, Citta 74100, Taranto Ta

Tipologia di utenza uso industriale

Tariffa applicata industriale

Servizi Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Industriale

Moduli contrattuali/Unitd immobiliari 30 (30.000 L/g)
Deposito cauzionale versato € 7.519,13
Nella presente fattura & stata addebitata una quota del deposito

cauzionale.

Imptanto di depurazione attivo.
Ulteriori Informazioni sono disponibili all'indirizzo www.agp.it

SHERETigRE Uais,

La sua fattura non & ratelzzabile,
Consulti il box "Rateizzazione della fattura”.

. ~langy
5 !-u(s.per]“"'b T o

5620-50 PR & Py,

001 L0003288894-P43-021-1I1g 0-0-G-0 2 8? 8
z 700032888940065905 " n.
, AQ70003288504006505
. 15 Dic, iy

f«mr[‘ 15
AMALT, 2 @ﬂne‘;ﬂj o
VIA CESARE BATTISTI, 657 B Bito Ammrnisiorys =
74121 TARANTO TA O OrSehwm O
WP Az { Confrat ::J
Jﬁfr‘ Conmarziale f o dEy o
Cnr:quﬁ]& _‘,k{- _I:l
g:. f:ffuzrofsz L
A '-'uﬂﬁz s L
/ Dati fiscali sy Hwéﬁﬁ =
Intestatario AMAT. g‘g Rzt i - Ej
Hiei Gen pRgn MUSTRY,
Domicilio Via Cesare Battsti g%? fklﬂiaﬁ,‘;_nu--
. 87 Qs -
Cap, citta 74121, Taranto TA______ [
e

00146330733

CF o Partita IVA

Quota fissa € 338,18
Servizio acquedotto [ 3.125,58
Servizio fognatura € 445,69
Servizio depurazione € 1.279,47
Cnert perequazione € 27,60
Bonus sociale < 0,00
Acconti precedent! e rettifiche € " 0,00
Addebitifaccrediti diversi € 512,21
Totale Imponiblle € 5.728,73
-Descrizione aliquota Imgon]blle Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 .€5.216,52 €521,65
. Fuori campo'lva vendite differits € 497.32-- €0,00
Iva vend. non sog. art, 15 €12,39 € 0,00
Fuori campo Iva vendite - Bollo €2,00 €0,00
Totale fattura € 6.250,38
Dacumento emesse In repime di Scissione del Pagarne'nl:i. -
Consuiti sul retro Il dettaglio degli importi. ‘\’: ‘:ll. zg H/

Domicilfazlone non attiva.
Consulti il box "Modalita dl domiciliazione della fattura®.

Cantatare M-MADDALENA - matricola CO010087 - callbro 3 - 05 Indict
Metricola tettura Iniziate Lettura finale Contatore
contatore data valore __Hpolopiz datz valore  tpologle | metn cubi
00010087 {27.09,17 65022 reals 01.12,17 67323 chimata 2301
!
)
' i
I consumo dal 27.09.17 al 01.12.17 &dl 2301 metd cabl.
Consumo annuo calcolato 14307 mc

g 495 728/443
“ \ /”-C/’(L olll 3///4’//4-?—

|

— IS

Prenda vislone delle comunlcazionl dell‘Autoritd per I'Energla |
Elettrica il Gas ed [i Sistema Idrico {AEEGSI) hel box

“Comunicazioni AEEGSI". ,
Consulti 1| box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10,10.2008, secondo DM 30,09.2009",

Verifichi la correttezza del datl fiscali e segnall al Servizio Clienti

ogni difformita.

CAutdlétta :
La prossima fattura sara a conguaglio e sl prevede di effettuare la
lettura in data 01.02,2018
Ha comungue facolta di comunicare Vautolettura, nel 15 glorni
antecedenti la data indicata, munendosi di:

+ codice cliente

+ matricola contatore

= numere me cosl come Indicat! dal contatere (lettura)

- Telefonando al numero 84.00.00.343 {costo di uno scatte)
e dall'estero o celfulare +39 080 5723464 (a tariffa)

- Via SMS al numero 339,9909190 digitando fl seguente testo:
LETTURA 1000653047*00010087*lettura

- Via Internet dal portale www,agp.it

-

.

2
i

N1 1 NNNAZARANA PALA24.1/142 oA



VIsTI

-a

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIb PERSONALE
verifica condizione, ordine e coniratto verifica visite di accerfamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n® del .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE by
Conv. n° del ’
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del . pe.r supervisione
_ DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° del
» |Pata scadenza pagamento
b .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEEICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FiIRMA

]
-
L ]

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione Javori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSARILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .......coceeeecevinnnn, Prote..coorveivininiiceenenn,

IL CAPO UNITA' AAGG. E PP.RR.

DATA FIRMA




RO

acquedotto
pugliese

-

Mg bene comann

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale! Euro 41.385.573,60 i.v. Reg, delle impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 414092

Andamento

dei consumi
medi giornalferi
mc/giorno

(m base a letture
_ rilevate efo
autoletture)

37,33 34,68 29,73

34,86 47,25

dal20,10.15
aj01.62.16

dal 14.07,15
al 19,10.15

dal 21,04.15
al13.02.15

dol 02.02.16

dal 28.05.16 dal 31.01.17

dal 29.04.16 dal 25,05.17
8l 28.04.16 al 27,9918 »130.01.17 a1 24.05.17 Bl 26,09,17
quantita irporte unitario imponibile iva

Consumo presunto dal 27.05.2017 al 01.12.2017 { 66gg ) 2301 me

U1 Quota Idrico Terremotati 2301 mc 0,004000 €/me 9,20 € 10%

Quota fissa acqua n® 30 meduli 66 GG 0,085397 €/gg/mod 169,09 € 10%

Tariffa Base - 1980 mc 1,296882 €/mc 2571,79 € 16%

Eccedenza 1 Fascia 321 me 1,725204 €/mc 553,79 € 10%
Totale 3.303,87 C

e i fapnatiura e depurazione

Consumo presunto dal 27.09.2017 al 01.12,2017 ( 66 gg ) 2301 mc

UI1 Quota Depuraz.Terremotati 2301 mec 5,004000 €/mc 920€ 10%

UI1 Quota Fogn. Terremotati 2301 me 0,004000 €/mc 9,20 € 10%

Quota Fissa Fog. Ind. n° 30 mo 66 GG 0,085397 €fgg/mod  <T:, "169,08€ ,+ - 10%

Quata Variabile Depurazione . 2301 mc 0,556048 C/mec 1.27947¢ T ' 10%

Quota Variabile Fognatura 2301 mc 0,193693 €fmc 445,69 € 10%
" Totale 1.912,65 €

Interessi sul pagamento di 8.692,64 € della fattura n. 00117001801643 de!
07.06.2017 calcolati dal 11.07.2017 al 25.07.2017

Interessi sul pagamento di 6.758,49 € della fattura n. 00117002454418 del
02.08.2017 calcolati dal 05.09.2017 al 67,09.2017

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Fuori campo Iva vendite differita
Iva vend, non sog. art. 15

Fuori campo Iva vendite - Bollo

Hmposta di bofts £ 2000 B SOMURS TN 60526t @ IVA RG. E1T.47 susolta In pedo vitisle Al Ag Ertretn B n, 204010547 ol 24 02,00

5.215,52 € 10%
497,82 € 0%
12,39 € 0%
2,00€ 0%

521,65€
0,00 €
0,00 €
0,00 €

NN 1 ANRAZAARDA.PAY. NI 19719 1.0.0.0




VISTI

L

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIb PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
=D§ta scadenza pagamento
Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE 5
Conv. n° del o
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del . pe'r supervisione
] 4“‘ ZQ w_, DATA - FIRMA -
Delib. C.A, n° de
Data scadenza pagamento 4 8
DATA L'ADDETTO AL RISCO le]
20 BEN. 20 UFFICIO MAGAZZIND _
J N, 2018 7 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. ITA' CONTRATTI
, upervisione Contr. Rep. n. del
DATA/ FW (
, ’/’J/ Delib. C.A. n, de!
(L/
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dafi contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamenio indicata in fattura

Data scadenza pagamento

e

data scadenza di pagamento presunta \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILIFA' E BILAN?S\lo DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA
[ 3
70 99 1013 :

FIRI?O( ,
A

UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPO AREAINFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
[DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .....ovovcveeenirvan, Prof...coovviiiricccinnn,

IL CAPQ UNITA’ AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




acquedotto I
pugllese

Pacqus, ba

00117003827456

Acquedotto Pugllase SpA con Unico Azlonlsta

Sede |eaale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Sociale: Eure 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Imgr. di Bari
C.F. e P,IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Barj n. 414092

-
SERVIZIO CLIENTI [800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI|Da cellulare o dall‘estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB |www.aqp.it
FAX COMMERCIALE |+39.080.2313497

SPORTELLO |viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Tarante (TA)

4 SEGNALAZIONE |800,7358,735 numero verde guastl
GUASTI |Gratuito anche da celiulare

mtuazmne pagamentl o e a  d

I pagament! delie bollette precedenti risultano regolarl, salvo
ulterlor| verifiche.

{ Informazioni contrattuali’ aa A
Vla Cristoforo Colombo

74100, Taranto Ta

uso occaslonale o provvisorlo

occaslanale o. provvisorio

Acquedotto

Ublcazlone fornitura
Cap, CIttd

Tipologla dl utenza
Tarlffa applicata
Servizl

Moduil contrattuall /Unitd Immoblllarl 1

Deposlte cauzionale versato € 1.883,05

Nella presente fattura & stata addebltata una quota del deposito
cauzionale.

[ Statodeldepuratore. -~ .7 e e

Implanto di depurazione attivo.
Ulterlerl Informazion| sono disponiblll all'indirizzo www.agp.t

/ Dati fiscali S B S
Rivmalics 1
-~ -Intestatarlo AMAT P Hm:‘enuc"f;agcﬁa
) U Risdsse i,
Via Ces ] :
Pomicllo a Cesare Battistl 2% [;,,,ﬂ,.nn PBRR SNSTRI
Cap, clttd 74121, Taranto TAYD U Ragonsra o
i STQ, Slaff Qualita o
CF o Partita IVA 00146330733 - * O

ﬁm;izzaziona§delf;fattura.'_. ;,Z::.-'.-'_i;.;af.:x;é;. i g -‘_i‘;,:%
La sua fattura non & ratelzzablle.
Consult 1 box "Ratelzzazlone della fattura”.

I'Bomiciliazione delia fattura e mny

Domiclllazione non attlva,
Consultl || box "Modalltd di domlclllazione della fattura®,

| Codice’ 71000653047 |
Contratto 3992659915 (013170) Bk
[Fattura.n,.... .. 00117003827456..

Del 30/11/2017

7

Scadenza’ . 02/01/2018"
WAt — 3'2-“"-»1{4
Il e -!
Tulwrt~10
r i 0 E‘(1312 nL'tisc?oazvfaem2-1='47'-1:)14?71.'1u ;
;g?ggg::;azgfg{?[%sﬂss Rerrts pes b molifta neil'arsa diglaranto
o,
AM.ALT. .« V1 DIC. 7017

VIA CESARE BATTISTI, 657

#¥ Ao Dalegato
74121 TARANTO TA

B Bt Generale

R Diaiane Apreiistiativo
W Deettare Tecnico

BP Fomit | Contratt

M Commasogied Haketing
- ] LB Ui Sencio

Oo0oOooROoOOogn

o R!apllogo Importi deha’ bolla_tta
e "Pertodo dal: 22109/2017 al: 24/11}2 173 Accontn

1]

Quota fissa € 3,65
Servizlo acquedotto € 1,402,929
Servlzlo fognatura € 0,00
Servizlo depurazione | . € 0,00
Onerl perequazione € 1,47
Bonus soclale € 0,00
Accont] precedent e rettifiche - € 0,00
Addeblt/accreditl diversl "€ 278,05
Totale Imponlbile € 1.686,16
Descrizlone aliguota Imponlh!le Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €1.408,11 € 140,81
Iva.vend, non sog, art, 15 € 1 1 €£0,00
Fuerl campo Iva vendite differita €274,34 < €0,00
Fuerl campo Iva vendite - Ballo €2,00 €0,00
Totala fattura € 1.826,97

Documenta emesso In reglme di Scisslane del Pagamenti.

Consult! sul retro 1l dettaglio degll Imparti,

486,46

T

g;COHE'umI._: o <'4'55.5“§~ I I e

Cantatora M-MADDALENA = matricola 00513449 - calibro 1 - 05 Indlel

Matricala | Lettura Inizlate Lettura finals Contatore

contators data valore  tipoiogla | datn valore  Hpologla | melr! cubl
, 00513449 (22,09.17 6401 raale 24.11,17 6768 stimata 367

Il consumo dal 22,09,17 ol 24.13,17 4 d1 387 matd cubl.

.Consumo annuo calcolato 2581 mc

Poze 9T oL Z(iITs
TETIV. ASUS{ 2l 3 A

Prenda vislone.delle comunicazionl dell’Autoritd per 'Energla
Elettrica ll Gas ed if Slstema Idrico (AEEGSI) nel box
“Camunlcazlonl AEEGSI”,

Consult! IT box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10,10,2008, secondo DM 30,09,2009*%,

Verlfichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizlo Cllent
ogn! difformita.

s Auto'attura. T g B __,(,u;; EERIRE o e 1
La prossima fattura sard a conguagllo e sl prevede di effettuare la
lettura 1n data 25.01.2018
Ha comungue facoltd.dl comunicare [‘autolettura, nel 15 glornl
antecedent! la data [ndicata, munendos! dI:

« codice cllente
» matricola contatore
» numero mc cosl come Indicatl dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00,00.343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tarlffa)
- Vla SMS al numero 339,9909190 digitando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00513449%lettura
- Via Internet dal portale www.aqp.lt

001 LO0DAZTEGA2-PAT-D147-1/10 0-0-00




acqllledotto
iese

Inqul bans comuns

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonista

Sede Legale: Via Coagnetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociala: Euro 41,385,573,60 Lv. Reg. delle Impr. di Barl
C.F. e P.IVA: 00247000721, REAC C.1LA.A, di Bari n. 414092

Andamento

del consuml
medl glornallari
me/glorno
, (In base a letture
rllevate efo
autoletture)

A

dal 14.02.15 dal 26.07.15

L
da/ 21.09,16

dal 18,02.17

dal 01,08.17

dal 20.62,16 dal 24,01,17 dal 17.05,17
al 25,07,18 al 19.02.15 al 20.05,16 al 22,01,17 al 17.02,17 al 16.05.17 al 31.07.17 al 21,88.17

Dettaglio lmporti quantita importa unitarlo impeonibile iva
Sarvizio di acquedatto ..o o0 R i " !

Consume presunto dal 22,09,2017 al 24.11,2017 ( 64 g9 ) 367 me

UI1 Quota Idrico Terremotati 367 me 0,004000 €/me 147 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 modull 64 GG 0,056959 €/gg/med 3,65 € 10%
Tariffa Unlca 367 me 3,822854 €/me 1.402,99 € 10%

Tatale 1.408,11 €

[:Interessidl.mora;

Interess| sul pagamanto di 41,21 € della fattura n, 00117001752601 del 31,05.2017

‘ealeelati dal 04.07,2017 al 25.07.2017

Interessi sul pagamento di 1.959,26 € della fattura n, 00117002470511 del
27,07,2017 calcolat] da! 29,08,2017 al 07.09.2017

0,07¢€

1,64¢€

{ Deposito cauzionnia

EIEAE

addebito deposito cauzionale

Riepiloge TVA ~

0%

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633[72
Iva vend. non sog. art. 15

Fuori campo lva vendite differita
Fueri campa lva vendite - Bolle

Ipotla df balts €2,50 wy sonmris non soggetts & (VA 6:p. 7747 pssolia i modo virtunls, Aut. AQ. Ertrala Earl n. 2004018547 dal 24.02.04

1, 4n3 1€
1,71€
274,34 €
2,00 €

10% 140,81 €
0% 0,00 €
0% 0,00 €
0% 0,00€

001 LOND2278542-PAT-D147-2110 0-0-6.0



=+ Modalita di pagamento della fattura

Acqu@light : la scelia giusta SO W

i£8

AteRe

H =C

Utilizzare | bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso tutti gli Ufid Postali, le Acqu@light & la fattura on line dell’Acquedotin Puglicse. iR

) tabaccherie e ricevitorie abilitate, o attraverso il servizio Home Banking del proprio Istituto Rapida, gratuita, rispettosa dell'amblente:-la scelta giusta. - : 0 ?t
——— di Credito. Il pagamento & gratulto presso gli Sportelli Bancari € In modaliti On Line con ; A light riceveral direttamente al tuo

Carta di Credito dal sito www.aqp.it. Aderendo al servizio Acqu@lig o

Indirizzo di posta elettronica, l'avviso della pubblicazione della
fattura sul portale AQP il giornio stesso della emissione. Salvala nella
memotia. del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
— cartacea. Acqu@light elimina gli accumull di carta, 1| rischic di

mancato recapito postale, e soprattutto permette di verificare in tempo .reale addébiti e
consumi azzerando i tempi di consegna. Aderisci ad Acqu@light, avral il vantaggio di hon
trovare in fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, accedi allo sportelfo on line dell'Acquedotto Pugliese e sequi le semplici istruzioni.
Ti aspettiamo su www.aqp.it.

Maggiori dettagli drca modalit e cost di ciascun canale di pagamento sono disponibili sul
sito www.aqp.it. Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal

Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualita Contrattuale del SII, saranno addebitati gl interessi di mora nonché le eventuali
spese di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.

1 1| servizio di pagamento & fomnito da LIS IP S.p.A Per le condizioni economiche del servizio, consultare | fogli informativi
disponibill presiso i punti vendita LIS PAGA e sul sito Lotlemabicaserviziit - Informativa privacy disponibile presso i predett
canali

- - -



Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottocbre 2008 Comunicazione ai sensi

Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2017 - ATO Puglia
g dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 setbembre 2009

In relazione allapplicazione del nuovi corrispettivi all'utenza, previsti alt’art. 9 deila

Deliberazione dell’Autorith per I'Energia Elettrica il Gas e il sistema Idrico (AEEGSI) n. E’ dlsqonibile_ sul sito www.aqp.it l'elenco dei ‘c!ienti dell’abitate di Rignano Garganico e
664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 - Approvazione del metodo tariffario tdrico per i dell'abitato di Rocchetta Sant‘Antonto ai quale & stato richlesto Il pagamento della quota d
secondo periodo regolatorio (MTI-2) - la Deliberazione del Consiglio Direttivo dell’Autorita tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodoe in cui detto servizio non era ancora
Idrica Pugliese n. 29 del 26 luglio 2016 ha definito per 'ATO Puglia il moltiplicatore prestato.

tariffatio da applicare per I'anno 2017, la cui definitiva approvazione & intervenuta con Situazione pagamenti

Deliberazione AEEGSI n. 790/2016/R/IDR de! 22 dicembre 2016. :

Di seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto di IVA, valida dal 1 Gennalo 1 pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo uiterior verifiche.

2017, r i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di quanto previsto . o

dalla 'DF;iberézione AEEz;qSI n. 6;2013IRICOM e s.m.l., Inoltre, agli utent del servizi di Modalitad di domiciliazione della fattura

acquedotio, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente di ] o i

maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni Emilia & Romagna Nuow_ Servizi di Pagamento - Single Euro Payments {SEPA):

e Veneto nella misura di €/mc 0,004, AQP si adegua a guanto stabiiito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal

01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core

Voce tariffa Uso Demestica [Uso © diale |Uso Industriale | Uso Pubhlico Altrd Us1 - Addebito diretto). Informazioni riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
Quota Fiosa Avmgun €/aduls 20,75 20,70 31,17 20,79 20,79 regolamentano la. modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
Tariffa agevolata €/mc 0,763683 . www.agp.it.
Tariffa base €/ma 1,002138 1,298882 1,298882 1,002138 3,822854 AQP rende noto che:
Tariffa 1° fascia €/me 1648731 1,725204 1,725204 1,648731 — le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gid domiciliati alla data de! 31.12.2013
Tariffa 2° fastia €/me 2,467693 2,467653 non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti
Tariffa 3° fastia €/mc 3,026765 3,026755 - i clienti, per attivare, vatiare o revocare la domiciliazione devono inoitrare l'apposito

: module - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali -

Quota Fissa Fogna €/Moduto 20,79 20,79 31,17 20,79 — debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al
Servizio Fognatura €/mc _ 0,153693 0,193693 0,103683 0.193 numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo dienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
Servizio Dapurazione €/me 0,556048 0,556048 0,556048 0.556043 direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.
Sul sito www.aqp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivithy idriche, Rateizzazione della fattura

previste dal Regolamento del SII.

001 LCD03278642-P47-D147-410 0-0-0-0 Al sensi della Dejiberazione AEEGSI n. 555/2015/RHDR del 23 dlcembre 2015, la fattura



Rateizzazione della fattura {(continua) Informazioni su condizioni e qualith del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI

n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 23

*  sard rateizzabile se limporto della stessa & superfore del 100% rispetto al valore ';'rlg-g
dell’'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. I termine Tutte le Informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni -
fissato per ITnoltro da parte dell’'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatture che che regolamentano il rapporio contrattuale sono disponibili sul portale intermnet www.agp.it 2 g o
risultano rateizzabili, non deve superare il dedmo giomo solare successivo alla data di e presso gli sportelll di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La Invilamo a consultare il : .%
scadenza defla fattura shessa. Qualora sussistano le ditate condizioni, il cliente pito scrivere’ portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inetenti: () ai livelli garantiti o

o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, il cliente
riceverd una comunicazione.scritta con il plano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione della fattura prevede l'addebito degli Interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Uffidale della Banca Centrale Europea) suila prima fottura
consuml utile €, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fathurazione
o in presenza di conguagli elevati derivanti dall'effettuazione di letture con periodicita
inferiore a. quella prevista nella Deliberazlone AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consulti il sito www.agp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.
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rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della gualitz dellacqua
distribuita; (c) alle condizioni contratinali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e} il glossario delle voc e dei
termint indicati in fattura; (f) i criteri che regolamentano il servizio e la qualitd. Per
ulteriori Informazioni contati i1 numere verde commerciale B800.085.853
(+39.080.5723498 da reie mobile o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Interventn: per segnalazione di disserviz, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attive 24 ore su 24 tuth i
giorni dell’anno: numerc verde pronto intervento B00.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsd dall’AEEGSI. Si
raccomanda, altres), di non utilizzare | numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerdali.

Richieste di verifica del misuratore: sl rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
I costi dellintervento in relazione al calibro del misuratore. Per gli utent relativi all'ATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oitre 100 mm; cosi come specdificato sul sito




Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

www.aqgp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpine della Campania tali
costi per Vanno 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5§ mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. I cost
indicatl sono al netto deli TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento, pari per 'anno 2017 ad € 61,82 cltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre TVA per gli utenti relativi all* Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosl come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una rchiesta scritta di informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerdale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cui si riferisce il reclamo scritto; descrizione de! tnotivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di quest
elementi minimi, necessari ad identificare I'utente, il reclamo non potrd essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalitad di corresponsione dell'indennizzo automaticn: in caso di mancato rispetto
degli standard specifid di qualits fissati dalPAEEGS], ai sensi dell’art. 72 dell'Allegato A alla
Deliberazions AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile, La
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude la possibilith per I'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi 1| risardmento dell'eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’'estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell'uténte.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato In vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizion] indicate dallAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il caloole del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebitc del
deposito cauZionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per 1 nuovi
contratti I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblic e per utentl destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contratt domiciliati SEPA con consumi dell'anno solare precedente

inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500

mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con pili di un module contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalita di caleolo del deposito cauzicnale consulti @l sito
www.agp.it )
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Informazioni su li standard specifici e generali di qualita contrattuale del servizio

acquedotto
pugliese

Faon, berss Smore

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I’Autoritd per VEnergia Elettrica 1l Gas e il Sistema Idrico {AEEGS!) ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualita contrattuale del Sif» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualita contrattuale del Sil validi dal 01/07/2016. Gli

standard specifici sono riferiti afle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto degli
standard specifici & corrisposto all’'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi automatici crescenti in base
al ritardo nella singola prestazione erogata (un ritardo oltre if doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell'indennizzo base; un ritardo oltre il triplo rispetto allo standard,
prevede il triplo dell'indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici e generali di
qualita previsti da AQP nella propria Carta del Sil ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2° semestre 2016. Per giorni {gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.

Indicatare Carta SHI Tipo standard Standard Carta S Medial" semestre | ndennizo
. 2016 automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralfluogo Specifico 20 gg| 4,96 € 30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20 gg 4,87 €30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano "esecuzione di lavori semplici} Specifico 15 EE| 6,15 € 30,00
Tempo di attivazione della fornitura Specifico SEE 0,86 € 30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morositd _ {Specifico 2 gg feriali 0,26 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura ) Specifico 7 BB 4,01 €30,00
Tempo di esecuzione della voltura Specifico 5 g? 1,14 €30,00
Tempo di preventivazione per 'esecuzione di lavori con sopralluogo Specifico 20gg 13,50 €30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati Specifico 3 ore 1,59 €30,00
Tempo di intervento per [a verifica del misuratore . Specifico 10 gg} 7,66 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30 gg| 15,22 € 30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 10 pg|Nessuna richiesta € 30,004
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Specifico 1D gi{Nessuna richiesta € BO,DDI
Tempo per Femissione della fattura Specifico 45 gg solari 16,48 €30,00
Min 2/anno se consumi < 100 mc|
N . N Min 3/anno se 100 mc < consumi < 1000 mc
Periodicita di fatturazione Spectfica Min 4/anno se 1000 mc < consumi < 3000 mc 210 €30.00)
Min 6/anno se consumi > 3000 mc|
Tempe di risposta motivata a reclami scritti Specifico 30gg 5,96 € 30,00]
Tempo di risposta motivata a richiesta scriita di informazioni Specifico 30gg 0,72 € 30,00|
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 gg 21,23 £30,00|
indicatore Carta SiI Tipo standard Standard Carta SII Grado di rispetto
1I° semestre 2016

Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che comportano |'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 73,41%

Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari {che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 30% entro 30 gg 70,63%

Tempo massimo per 'appuntamento concordato Generale min 90% entro 7 gg 72,61%

Tempo massimo per 'appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10 gg 79,52%

Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concerdato Generale min 95% entro le precedenti 24 gre 3,23%

Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 90,74%

Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 93,30%

Tempo massimo di attesa agli sportelli |Generale miin 95% entro 60 min 90,36%

Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <= 20 min 23,23
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BOLLETTA SOLIDALE '

- BONUS IDRIGO L IDEALE

COS’E’ I. BONUS IDRICO?

Il Bonus Idrico & una agevolazione

peril 2016

afavore delle famiglie che versano

in condizioni di disagio economico efo fisico.

Il Bonus Idrico & reso disponibile dalla Regione
Puglia, dall’Autorita Idrica Pugliese

e dal’Acquedotto Pugliese, conil

contributo informativo del’ANCI Puglia.

CHI PUO’ FRUIRE DEL BONUS?
© chirisiede nella Regione Puglia ed
& ha beneficiato nella Regione Puglia
del Bonus Elettrico nel 2016
™ fruisce del servizio idrico di AQP ad Uso
Domestico, sia individuale che in condominio ed
® &inregola coni pagamenti della bolletta AQP

[l beneficio del Bonus Idrico sara riconosciuto
solo a coloro che sono in possesso di tuttii
requisiti indicati.

Consuita il bando anche su:

[Emexa] Autorita r}"
P uton
@ Idrica i
N Pugliese
www.regione.pugliait www.aip.gow.it wwwanci puglia.it
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QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA?

Dal 1Settembre 2017
al 31 Dicembre 2017

COME PRESENTARE LA DOMANDA?

Da telefono fisso, mediante un sistema automatico,
chiamando [j Kuniore Fertis —————

ilnumero verde aﬂnﬁﬁ“aﬁn
|
Dal sito internet WWWW hoMESkIrico punia it

Entrambi i servizi sono disponibili tutti i giorni
24 oresu 24.

COME VIENE EROGATO?

Il Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,
al termine della iniziativa direttamente in fattura
consumi AQP, ed & comunicato per lettera.

i
H

| PR acquedotto
pugliese

I'acqua, bene comone




Iy
| AUTORIZZAZIONE ALL'ADDEBITO DIRETTO SU CONTOQ CORRENTE
SDD (SEPA core Direct Debit)
acqyedotto
pugliese

Facqus, b tomane

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE DA AUTORIZZARE ADDEBITO

Codlce Cliente AQP: Contratto AQP / CA

|

Nome Cognome / Ragione Socials Intestalarlo Gontratio AQP
i

Indir{zzo Intastatario-Confratto AQP (Vla, Citta, CAP)

Codice Fiscale / PIVA Intestatario Contratto AQP Telefono Intestatario Contratto AQP Email

I sottoscritto, intestatarlo del conto corrente, di cui sl riporta IBAN e BIC. autorizza:
[ ] adeslone/varlazione all'addebito diretto sul conto corrante ed autorizza:
- Acquedotto Pugliese SpA (AQP) ne! disporre 'addebito jn via continuativa

- [I'lstituto bancario/postale nel procedere con gli addebiti secondo le disposizioni impartite da AQP
[ ] revoca dell'addebito diretto sul conto corrente delle disposizioni di Acquedotto Pugliese Spa

DATI TITOLARE CONTO CORRENTE E SOTTOSCRITTORE DELL'AUTORIZZAZIONE ALL’'ADDEBITO

IBAN:

BIC (SWIFT):

Denominazions Istituto Bancario/Postale;

Nome Cognome / Ragione Sociala Titolare del Conto Corrente

Indirizzo Titolare del Conto Corrente

Codice Flscale / PIVA Titolare de) Conlo Corrente Telefono Titolare del Conto Corrente Email

Il sottescrittore, Titolare del Conto Corrente, ha facolta di richiedere al proprio Istituto bancario/postale il rimborso df quanto addebitate
secondo quanto previsto dal contratto che regola il conto corrente. Si rende note che gli aventuali rimbors), nel caso di addebit! non
dovutl, deveno essera richiesti all'istituto bancario/postale In cui risieds il conto carrente, entro e noh oltra 8 settimane a decarrare dalla
data di addebito in conto.

Sia il sottoscrittore intestatario del conto corrente che il firmatario intestatario del contratto AQP allegano

copia documento di identita. In caso di persona giuridica allega anche autocertificazione titolarita alla
sottoscrizione.

Firma dalfintestatario def contratto AQP, Firma dellintestatario dal Conto Corrente
se divarso dall'intestatario del Conto Carrente

Luogo e data

La presente soitoscrizione viene resa al sensl e per gli effetil del DPR 445/00

restituire la presente autorizzazione debitamente compilata con copia del documento
di identita - ad Acquedotto Pugliese Spa - via fax 080.231.3399, via PEC

clienti@pec.agp.it o consegnando il tutto ad uno Sportello Assistenza Clienti AQP

Per informazioni sulle modalit di addebito SEPA SDD consulti il sito internat www.aqp.it

Informatlva breve al sensl del D, Lgs. n.186/2003 Codlce Privacy — | dati personali saranno raccolti e trattati per eseguire il servizlo
di addebito in conto corrente degli ordini d'incasso elettronici in euro. Tali dati saranno utillzzati con supporti Informaticl e cartacel e ne
sard garantita la sicurezza, la riservatezza, l'esattezza, I'aggiornamento e la pertinenza rlspetto alla finalitd anzldetta. | dati personall
forniti saranno comunicati ai dipendenti della nostra Societd, espressamente Incaricati delle operazionl di questo trattamento; essi
potranno. essere comunicati a quei terzi contratfualmente collegati ad AQP S.p.A. allo scopo di aituare le attivitd connesse al servizio
fornito. | dati raccolti saranno conservati per |l tempo streftamente necessario al conseguimente della finalita sopraddatta e non saranno
in aloun modo diffusi. Titolara del trattamento & Acquedotto Pugliese SpA, Via Cognettl, 36, 70121 Barl — nella persona del suo Legale
Rappresentante pro tempors. Nella Sezione Privacy della Societa Trasparents, consultabile sul slte internet www.aqp.it, & indicato |l
Responsabile Trasparenza e Privacy pro tempore, cui & possibile rivolgersi inviando una mall all'indirizzo privacy@acp.it, par esercitare
i diritti di cul all'art. 7 del D. Lgs. 196/2003, tra | quall quelli di consultare, modificare, cancellare e opporsl| al trattamento stesso.

Acqnedoﬁo Pugliose S.p:A, con Unlco Azlonista

A ( ) P Sade legaln! Via Cognett), 36 - 70121 - Barl - Telefono +39.080.5723111 « www.agp.it
\ ; Cap..Soc.; € 41.385.573 60 |.v. Regisiro defla Imprese di Bar

C.F. o P. VA: 00347000721, REA G.C.|.AA. di Bari n. 414092
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; _ R P -y .-- 1, r‘ o
Acqua: rieparmiare ¢i puo!l
] i 1
PER UN CORRETT(Q UT"JZZO DE
WA A R\SPARMIAREQ'puO@ i, Lag
AT

NI
REGIONE PUGLIA
Assessorato
Lavori Pubblici,
Risorse ldriche

e Tutela Acque

Il momento- migliore™

per Inriaffiarale. .
planita? La sera,
f quandal'dciqua
‘evapora mena, -

Per Ia\rare I'auto

utilizza due: secchl- -
d'acqua, Risparmi
130 itd, - :

Qitarido ti radila,
_ barba o lavildentl
_non 'lasciara scorrere

[ lacqua, Rlspar[nl 20
‘litri ogm volta.

Ser lavare i piattl
‘bastarlemplre’il
davelto, Risparmi

¢ Per il tuo giardino

‘utilizza-un sistamia di &

Irrigazlone a
mrcrcpioggla

rete interna per.evit
re pardite occulte.

¥ & p[eno carico.-Fa ri-,
sparmiare 8:000 it
¥ d'acqua allanpo,

Rlparare un . .
rublnstto chie perds
ti fa nsparmlare

Invia [a tua idea per
risparmiare l'acqua,
La difenderemo sui

social.

AN acqliedotto

I'acqua, beffe comune.

GrafiSyscemiil,
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Per un servizio ser_npre efﬁéienie. ticorda di dofare l'impianto domestico di autoclave o boosier.
Vai su aqgp.it per danfi aliri buoni consigli




39925529;5 (013170) HH3dEil

acquedotto |

|

A

pughese al k gFe 01 13003827456'_,.
Vecgza.benc 0117003627456 *
Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azionista h_D--EI R 30/ ! 1/ 20.17 T

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR]
Cap, Sociale: Euro 41,38%5,573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari

C.F, e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LAA. di Barl n. 414052 y9 Hq% - =7 2% %!
LA 5% 5
Tulwet~1 2

&c 20-50
001 L0003278642-P47-D147-1/10 b:e-n'é) it
70003278642007685 .
AQ70003278642007685

I
SERVIZIO CLIENTI [800.085.853 numero verde commerciale
RECLAMI Dz cellulare o dallesterc +39 DB0.5723498, 2 tariffa

WEB |[www.agp.it . ;
FAX COMMERCIALE |[+39.080.2313497 .
SPORTELLO |Viale Virgilio 1%

ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto (TA) AMALT 11
SEGNALAZIONE 800,735,735 numero verde guasti e - =
A GUASTI |Gratuito anche da cellulare VIA CESARE BATTISTI, 657 3 e o
74121 TARANTO TA B gt o
B o b
e I
T . g_
jRc e n
Dati fiscali ;ZE-S 2w 5
3 whomatiz 1 Saush
Intestatario AMAT, T o by E:Q'E;ia; S
2] Hi%m St
pomicillo Via Cesare Battist] aqyf At _‘_‘_J".;- - I
B .\.-..n' ..ED
Cap, cltta 74121, Taranto TA;S g':; ’rﬁaa" o
pSituazione; pagamentl % . il o
CF o Partita IVA 00146330733 - £ O

1 pagament delle bollette precedenti risuitano regolarl, salvo
ulterior verifiche.

fInformazionicontrattualiy.
Ublcazlone fornltura Via Cristoforo Colombo

ta fissa € 3,65
Cap, Cltta 74100, Taranto Ta Quo !
Tipolegia dl utenza uso occaslonale o provvisorio gerv:z:o ?cquesuotto ::: 1'40'3'33
Tarlffa applicata occaslonale o provvisorio S:rrzlilg ;e%ﬁ'az'l.:ne o 000
- - r
servizl Acquedotto Oner] perequazione € > 1,47
€ 0,00
Modull contrattuall /Unlt3 Immobiliarl 1 Banus soclale '
Deposlto cauzionale versato : € 1,883,05 ﬁé‘é‘ggg%izsgg&ﬁ d]ev;ergmc‘.le é . 272!32
Nella presente fattura & stata addebitata una quota de] deposito Bl P ! 685'16
cauzionale, Totale Impontblle 686,16 _
ETEES
weatato = Descrizione aliguota Irgjfc:;rsléalllei Erri%%sst?
D) o
Implanto di depurazione attivo, Ive vond eﬁoiriéé. g €171 v €000
Ulterlor! Informazioni sono disponiblll all'indiizzo www.agp.it Fuer| eampa lva vendite differita € 274,34 e €0,00
Fueri campo Iva vendite - Bollo € 2,00 €0,00
Totale fattura € 1,826,97
La sua fattura non & ratelzzablle. Documento emesse In regime di Scissiane del Fagarne'ntl.
Consulti il box "Ratelzzazione della fattura”. Consulil sul retro |l dettaglio degll importl. A {g G A

Domijciliazione della fattura:

Domicillazlone non attlva,
Consuit! 1l box “"Modalitd di domiclllazione della fattl.lra".

LG
i S

4'#‘

‘.:k..a bk .-w.

Prenda vislone. dE"E comunlcazionl dell’Autorlta per I’Energla

Contatore M-MADDALENA - matricola 00513449 - callbro 1 - 05 Indlel Elsttrica Il Gas ed || Sistema Idrico (AEEGST) nel box
iiha:::l: :‘:krt:lm lnm\:;?are Hipelagla :’:tt::m ﬂm\::rcre Hpelagla ;?rtf ::Ee! "Comunicazion] AEEGSI".
00513445 [32,09.37 6401 e T W R 367 Consulti Il box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del

10.10,2008, secondo DM 30.09.2002",
Verlfichl la correttezza del datl fiscall e segnalf al Servizio Cllent
ogn! difformitd.

1l consumo dal 22.08.17 al 24.11,17 &d] 367 metr} cubl.

Consumo annuo calcolato 2581 mc

Faile

e o T e b 4 =
o FAutoletturs
" T ¥ ¢ La prossima fattura saré a conguagllo e sl prevede di effettuare la
— L J ~ '
?2 O u[z/ @M ég l,{ H ¥ lettura In data 25,01.2018 ,

Ha comunque faceltd dl comunicare I'autolettura, nel 15 glornl
antecedent! la data indicata, munendos! dl:

» codice cliente

é 4 7T / / / » matricola contatore

T?:_T\[%/ /{/ S-(’{'j ’( ﬂ L(" 3{ 4’ ' » numero mc cosl come Indicat] dal contatore (lettura)

- Telefonando al numero 84.00,00,343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 0BO 5723464 (a tarlffa)

- Vla SM5 al numero 339.8909190 digitando | seguente testo:
LETTURA 1000653047*00513449%]ettura

- Via Internet dal portale www.agp.lt

ANA L ARPASTAC AR DT DA AP AR AR AN



VISsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIv‘:) PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Conir. Rep. n* del R
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE b
Conv. n° del )
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del . per stpervisione
| DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° del
» |Data scadenza pagamenio
; .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA, FIRMA DEL RESPONSARBILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

[

UFFICIO TECHNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
[DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




By

acquedotto
pugliese

Fargea benn comuns

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonista

Sede [egale: Via Cognetti 36, 70121 BARi

Cap. Sociale: Eurc 41,383 573 60 L.v. Reg, delle Impr. di Bari A
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LAA, di Bari n. 414092 !

Andamento
def consuml
medi giornalierf
me/glorno
{In base a letture
rifevate efo
autoletture)

2,64

del 14.02.15 dal 26.07.1% de! 20,02,16 dal 21.09.15 dal 24,01,17

" deliB.02.17 dal 17.05,17 dal b.08,17
2l 25,07.15 al 19.02.16 el 20.09.16 al 23,0117 al 17.02.17 8l 16,05.17 al 31,07.17 al 21.09,17
quantita {‘\ Importo unitario imponibile iva

Consume prasunto dal 22,02.2017 al 24.11,2017 ( 64 gg )

UIL Queta Idrico Terremotati 367 mc 0,004000 €/mc 147 € 10%

Quota fissa acqua n® 1 maduli 64 GG ; D,056958 €/gg/mod 3,65¢€ 10%

Tar#ffa Unica w7mc Y 3,822B54 €/mc 1.402,99 € 10%
Totale 1.408,11 C

Interessi sul pagamento di 41,21 € delfa fattura n. 00117001752601 del 31.05.2017 ~ 0,07 €

calcalati dal 04.07,2017 al 25.07.2017
Interessi sul pagamento di 1,99%,26 € della fattura n, 00117002470511 del . LEAE .
27.07,2017 calcolati dal 29,08,2017 al 07.09,2017 i COWe T t

wﬁéﬂﬁﬁsgo égziﬁryal:e

T

addeb]to'deposito cauziopale 274,34 €

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 1.408,11 € 10% 140,81 <

Iva vend. non sog, art, 15 1,71 € 0% 0,00 €
Fuori campo Iva vendite differita " 27434 € 0% D00 €
Fuorl campe Iva vendite - Belio 2,00€ D% 0,00 €

ImpoeLs ol bolle € 2,00 fu somms non Eopssla 8 VA P 77,47 85083 In Mot yiduels. Aul. Ag. Enlrato Bartn, 2004018547 ol 24.02.04

annan

A I RRRIDTARAD AT M4 A7 340



VIsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

T

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del .
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE %
Conv. n° del ‘
' IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° ) per supervisione
| 14‘ P ; 4 W [DATA FIRMA -
Delib. C.A. n®

‘n.“

~ —

Data scadenza ﬁagamento }

L'ADDETTO AL Rli:@jm
4

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

Contr. Rep. n. del
DATA / /
/ {% Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

“otw,

data scadenza di pagamento presunta \ DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
EéATA 2018 FIRMA DEL RESPON$AB| IL. RESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
— |
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione X
DATA FIRMA
»

000 -0 § :

O

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ... Prof....ocovveceinieccenn,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA '




"Ir\%cquedotto I ]
pugllese
7

Faequa, besw Q0117003813346 . .

Acquedsatto Pugliess SpA con Unlco Azlanista

Sede egale: Via Cognettl 36, 70121 BAR]

Cap, Sociale: Euro 41,385,573,60 i.v. Reg, delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CUENT]|800.085.853 numero verde commerclale
E RECLAMI|Da cellulare o dall®estero +35 080,5723498, a tariffa

WEB [www.aqp.lt
FAX COMMERCIALE (+39.,080.2213497

SPORTELLO [Viale Virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto (TA)

' SEGNALAZIONE (800,735,735 numero verde guasti
GUASTI |Gratuito anche da cellulare

. ESituazione pagamentl; - 5 7T 50 T T TR TSR

I suol pagament rsultano non regolarl per un importo di
€ 21,91, Consult Il dettagllo allegato.

iInformazionicontrattuati . "~ - -~ -}

Ublcazlone fornitura Via Guglielmo oberdan

Cap, Cltta 74100, Taranto Ta

Tipologla dl utenza tso commerciale

Tarlffa appllcata commerclale

Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refiuo
Domestlco

Madull contrattuall/Unita Immoblllarl 1 (200 L/g)

Deposito cauzlonale versato €31,74

iella presente fattura & stata restituita fa quota pagata del deposito.

['Stato del depuratore.” -~ T T

Implanto di depurazione attivo.
Ulterlor! Informazlon! sono disponiblll all'indirizzo www.aqp.|t

-

[.Rateizzazione della fattura -~ *. - . - ]

La sua fattura non-& ratelzzabile.
Consult! |l box “Ratelzzazione della fattura®,

I‘Domiciliazione della fattura = .- SR T

Domiclllazlone non attiva,
Consult J| box “*Meodalitd.dl domiclllazlone della fattura®,

e 1 . :

11000653047 >

oo e i

3270071432 (013766) § %

00117003813346 _  {&
Del 29/11/2017

[Codice Cliénte
Contratto

[Scadenza 2 .. 02/61/2048 - = ]
9 W%
R L ] :& 56 20-50
= L 001 L0p03278842-P47-D ?ﬁg
7 7000327 SRR HE\S ot netaea T
AQT0003278842007688 0
Fan,
AMALT. a 11 DIC 2007
VIA CESARE BATTISTI, 657 3§ Armuebdigh 0
AL iiore Geners
74121 TARANTO TA 3, Eelnnfomisiste O
B et Tenio O
"'»‘3?"},1"& dEontrztt o
VD Swowssl Uakelng g
TR, Ererpedts Rimecy =
;'S FusozmiSesia il
ﬂatl fiscali B mmaalSeike O
"+ - Intestatarlo - AMAT, S v BT NouEnonelewia O
LT Risorse Umane O
Domiclllio Via Cesare Battisti'B57A% Cen PEAR SINISTRIG
' TG Uhus Ragenena (=
Cap; cltta 74121, Taranto  T& Swf Quaita a
CF o Partita IVA 00146330733 o
Quota fissa 10,36
Servizio acquedotto 14,29
Servizio fognatura 2,13
Servizlo depurazione 6,12
Onert perequazione 0,12
Bonus soclale 0,00
Accont! precedent] e rettifiche 0,00
Addebltlfaccredit] diversl -2,73
Totale Imponiblle 30,29

Descrizione allquota

Imgosta

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 3,02

Iva vend, nen seq, art. 15 €0,07 €0, 00

Fuerl campo Iva vendite €-2,80 € 0,00

Totale fattura C 33,59

Documento emesso In reglme dl Sclsslone dal Pagament.

Consultl sul retro || dettaglio degll Import, %
1

| %

. . Comunicazionj

fConsumi- wiin o oyl - P Prenda vislone delle comunlcazlonl dell'AutorIta per I‘Energla
- - Elettrica Il Gas ed [l Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
Contatore M-MADDALENA - matricala 05116885 « calibro 1 - 05 Indicl “Comunicazionl AEEGSI”,
Matrical; Lettura Inizlal Lettura finale Cantatore Y
a:msl:r: d:f.am nzsaaa'om tipologia data valore Hpologia | metrl cubl fgnfg lg [::)go’; Sen;en;; té‘%rgzngogglg:l‘zlonale n, 335 del
05116865 [24.08.17 2768 reala  122,11,17 2779  stmata 11 10, » Seconde 03, '
Verifichl la correttezza del dati fiscall e segnall al Servizlo Client
oanl difformita,
| Il consumo dal 24.08.17 &1 22.11.17 4 dl 11 malrd cubl
' fAutolettura IR e 1

Consumo annuo calcolato 43 mec

Pz 9w Bl
Popd Asuug b Bt

.I:E

La prossima fattura saré a cangunglln e s] prevede d| effettuare la
lettura In data 22,02,2018
Ha comunque facolta di comunleare 'autolettura, nel 15 glornl
antecedent! la data [ndicata, munendosi di:
» codice cllente
» matricola contatore
» numero mc cosl come Indicat! dal contatore (lettura)
- Telefanando al numero 84.00.00.343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 08B0 5723464 (a tarlffa)
- Via SMS al numero 339,9909190 digitando || seguente testo:
LETTURA 1000653047*05116885%lettura
~ Via Internet dal portale www.agp.It

001 LO0032¥8642-P47-D148-1112 0-0-0-0



M ._ . ‘ VX '=. TN : 4 \:‘i.‘l'fc -+

acquedotto : - el
pugliese : | Fatturani mQOIle033' 3346

AL kL ..
I'cqus. buns ccmuna

29/11/2017

Acquedatto Pugilese SpA con Unlce Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARE

Cap. Soclale; Euro 41.385,573,60 |.v. Reg. delle Impr, di Bari
C.F, e PIVA: 00347000721, REA C.C.LAA, di Barl n. 414092

Andamento

del consuml
medl glornallerl
. ¢ mc/glorno
B (In base a letture

! rlevate efo
autoletture)

0,11 0,22 0,23 0,15 0,11 0,14 0,08 0,10

dal 21.08.12 dal 22.02.14 dal 20,0B.14 dal 20,02,15 dal 21,08.15 dal 27.02,16 dal 25,0816 dal 1B,02.1?
al 21,02.14 al 19.08.14 al 19,02,15 al 20,08,15 el 26,02.16 al 24.0B,16 al 17.02,17 al 23.08.17

Dettaglio importi

quantita _ Importa unitario imponibila iva

L-Sarvizlo dliacquedotto®: P
Caonsumo presunto dal 24,08.2017 al 22.11 2017 { 91 g ) 11 mc
urt Quota Idrico Terremotati 11 me 0,004000 €/mc 0,04 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 91 GG ) 0,056959 €/gg/moed 5,18 € 10%
Tariffa Base 11 me 1,298882 €/me 14,29 € 10%
Totale 19,51 €

[T6erilal5 difaghatira o depurazion
Consuma presunto dal 24,08,2017 al 22.11.2017( 91 pgg ) 11 me

UI1 Quota Depuraz.Terrematati : llme 0,004000 €Imc- 0,04 € 10%

UI1 Quota Fogn. Terremotati 11ime 0,004000 €/me 0,04 € 10%

Quota Fissa Fog. Dom. n° 1 mod 91 GG 0,05695% €/gg/mod 51B€ 10%

Quota Variabile Depurazione 1ime 0,556048 €/me 6,12 € 10%

Quota Variablle Fognatura 11 me 0,193693 €/mc 2,13 € 10%
Totals 13,51 ¢C

interasal dimara

Interessi sul pagamento di 36,70 € della fattura n, 00117001755547 del 31,05.2017 0,07 €
caleolati dal 04,07.2017 al 25.07.2017 - - -

~

F-Daposita cauzignala, .

Interess a credito su deposito cauzionale -0,08€ 0%
-
Rieplioga IVA ™ S s ‘ ‘ imponibile ] Y
g L
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 33,02€ 10% 3,30€ &
Iva vend, non sog, art, 15 0,07 € 0% 000€
Fuori campo 1va vendite -2,80€ 0% N 0,00€
Impotia = bafla 82,00 su sarmms nan sogrstis A VA eup. E77AT ssaolta In modo viruala. Aut, A Enirele Borl n, 2004018547 ool 24.02.04 i . \
, T m g O SRR DR PR Mg G n-n_.- e g2 PR é

f:“*ﬂww frepan gt o »*sm w R oot
s *a, wagee YL .;w.,.m»:,,w‘y
: wtale ‘fattur W




B

=< Modaliti di pagamento della fattura

Utilizzare | bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso tutti gli Uffid Postali, le
tabaccherie, le ricevitorie, gli esercizi commerdali abilitati, o atizaverso il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento € gratuito presso gli Sportelli Bancari
e in modalita On Line con Carta di Credito dal site www.aqp.it. Per effettuare il pagamento
delle fatture presso i supermercat COOP, nei punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nel
Punti SISALPAY, eslbire alla cassa Il seguente codice a barre:

J AR R

41580999955571818020003111870963 739221 3902003025

(us@raca, COOP

" e LOTTOMATICA
Maggiorl dettagli circa modalita e costi di clascun canale di pagamento sano disponlbill sul
sito www.aqp.it. Per | pagamenti effettuati oltre la data dI scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazicne AEEGSI della
Qualith Contrattuale del SII, saranno addebitatl gli Interessi di mora nonché le eventuall
spese di recupero creditl. Mon sono ammess] pagamenti parziall delle fatture.

1 1) servizlo di pegamentio & fomito do LIS IP S.p.A. Per le condizioni economiche del servizio, consultore | fogli Informativi
disponibill presso i punti vendita LIS PAGA e sul sito Lottomaticoservizi.it - Informativa privacy dispenibile presso | predetti
cangli

Acqua@light & la fattura on line dell'Acquedotto Pugliese.

Rapida, gratuita, rispettosa dell'ambiente: la scelta glusta.

Aderendo al servizio Acqu@light riceverai direttaments al tuo
indiizzo di posta elettronica, l'avviso della pubblicazione della
fattura sul portale AQP il giomo stesso della emissione. Salvala nella
memoria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
carfacea. Acqu@light elimlna gli accumull di carta, il Hschio di

mancato recapito postale, e soprattutto permette di verificare In tempo reale addeblt e
consumi azzerando | templ di consegna. Aderiscl ad Acqu@light, avral Il vantaggio dl non
trovare In fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, accedi allo sportelio. on line dell'Acquedotto Pugliese e segui le semplid Istruzioni.
Tl aspettiamo su www.aqp.it.

URRES b “mban}

osal|bnd

oyyopahbae




Modalitd di pagamento per morosita pregressa

Utilizzare | bollettinl MAV per il pagamento delle fatture presso tutti gli Uffid Postali, le
tabaccherie, le ricevitorie, gli esercizd commerdali abilitati, o attraverso il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credito. If pagamento & gratuito presso gli Sportelli Bancari
€ ih modalita On Line con Carta di Credito dal sito www.aqp.it. Per effetteare il pagamento
delle fatture presso i supermercati COOP, nel punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nei
Punti SISALPAY, esibire alla cassa il seguente codice a barre:

[

4158090999507 18180200031118709637381103502002191

cop

Maggiori dettagli drca modalita e costi di ciascun canale di pagamentn sono disponibili sul
sito www.aqp.it. Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza; come previsto dal
Regolamento-del Servizio Idrico Integrato di AQP e datla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualita Contrattuale del SII, saranno addebitali gfi Interessi di mora nonché le eventuali
spese di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.

Lus‘@ PAGA :

"I.BT!MIA

Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2017 — ATO Puglia

In relazione all'applicazione del nuovi corrispettivi all'utenza, previsti allart. 9 della
Deliberazione dell’Autoritd per I'Energla Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n.
664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 - Approvazione del metodo tariffario idrico per il
secondo periodo regolatorio {MTI-2) - la Deliberazione de! Consiglio Direttivo dell’Autorits
Idrica Pugliese n. 29 del 26 luglio 2016 ha définito per 'ATO Puglla il moltiplicatore
tariffario da applicare per 'anno 2017, la cul definitiva approvazione & intervenuta con
Deliberazione AEEGSI n. 790{2016/FUIDR del 22 dicembre 2016.

Di sequito la conseguente articolazione tariffaria; al netto di IVA, valida dal 1 Gennaio
2017, per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Al sens! dl quanto previsto
dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i., inoltre, agli uténti dei servizl di
acquedotto, foghatura e depurazione viene addebitata anche la cornponente di

maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate delle Regloni Emilia e Romagna

e Veneto nella misura di €/mc 0,004.

Voce tarfffa Uso Domestico [Uso C relale (Use Xod Uso Pubblico Allrd Usl
Quota Fissa Acqua €/Modulo 20,70 20,78 31,17 20,79 20,75
Tariffa agevolata €/me 0,763683
Tariffa base €/me 1,002138 1,298882 1,256882 1,002138 3,822854
Teriffa 1° fascia €/mc 1,648731 1,725204 1,725204 1,548731
Tariffa 2° fascia €/mc 2,467693 2,457693
Tanffa 3° fastia €/mc 3,026765 3,026765
Guota Fissa Fogna €/Modulo 20,79 20,79 31,17 20,79
Servirio Fognatura €/mc 0,193693 0,193593 0,193693 0,193653
Servizio Depurazione €/mec 0,556048 0,556048 0,556048 0,556048

Sul sito www.aqp.it sonc riportate anche le tariffe relative alle Altre attivitd idriche,
previste dal Regolamento del SI1.
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Sentenza Corte Costituzionale n,335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma &, del D.M. 30 settembre 2009

E* disponibile sul sito www.aqp.it Felenco dei clienti dellabitato di Rignano Garganico e
dellabitato di Rocchetta Sant'Antonio af quale & stato richiesto il pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

Di seguito & riportata |'évidenza aggiornata deile fatture emesse da settembre 1999 in poi
che non risultano saldate riferite alla posizione contrattuale 3270071432

Fattura Emessa Scadenza Importo Residuo
000117002808051 06.09,2017 09.10.2017 27,75 21,91

1l residuo debito pregresso ammonta pertanto a € 21,91.

La inviiamo, qualora non lo avesse gia fatto, a regolarizare prima possiblle la sua
posizione effettuando un versamento utilizzando il MAV allegato. In caso di ritardo del
pagamento, saranno applicati gli interesst di mora pari al T.U.BCE pilt 3 punti, addebltat
sulld fattura successiva. Le ricordiamo che, come previsto dallart. 16 del Regolamento del
Servizio Idrico Integrato e come previsto dalla Carta del Servizio Idrico Integrato, questa
socleta si riserva di procedere alla sospensione della fornitura, in caso di mancato
pagamento di n. 2 fatture, salva comungue la successiva risoluzione del contratio e
laddebito di ulterior spese a suo carico, come indicate sul sito www.aqp.it. Copia di
eventuali fatture non ricevute pud essere richiesta agli Sportelli di Assistenza Clienti,
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‘Situazione pagamenti (continua)

telefonando al numere del Servizio Clienti, oppure riprodotta dallo Sportello On Line del
sito www.aqp.it. Si evidenzia che, qualora non vi sia coincidenza fra [ dati anagrafici e
fiscali riportati in fattura e I'attuale fruitore del servizio idrico integrato, questi - a norma di
Regolamento - & tenuto a procedere all'immediata voltura del contretto a proprio nome,
recandosi presso Il pid vicino Sportello di Assistenza Clienti, oppure telefonando al numero
del Servizio Clienti.

Si informa che, nel casi di insolvenza, Acquedotto Pugliese potrd incamerare limporto
versato a titolo di deposito cauzionale compensandolo con | propri crediti maturati; fermo
restando {l diritto della Societa di agire per il recupero di eventuali ulteriori somme che
risulino non corrisposte e non compensate con la cauzione stessa. la ticostruzione del
deposito cauzionale sara effettuata con voce di addebito su successiva fattura consumi. 5i
rammenta che, nel caso di mancato versamento e ricostituzione del deposito cauzionale,
potranno prodursi, essendo venuto meno uno degli elementi essenziali del contratto, gli
effetti di cui agli artt. 1453 e seguenti, del Codice Civile.

Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Furo Payments {(SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Européo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dltalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domicillazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazionl riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la medalita di domiclliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it.

AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti
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Modalita di domiciliazione della fattura {continua)

— I client, per attivare, variare o revocare la domidliazione devono Incltrare l'apposito
modulo - disponibile dal 01,01.2014 sul sito www.agp.it e presso gli uffid commerdali -
debitamente compilato e accompagnato da copla del documento di identit, via fax al
numere 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sara rateizzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito alie bollette emesse nel corso del precedenti 12 mesl. Il termine
fissato per ITnoltro da parte dell'utente della richiesta di ratelzzazione, per le fatture-che
risultano rateizzabili, non deve superare il decdmo glomo solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, 11 cliente pub scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come Indicato sul frontespizio della
fattura, oppure Inviare ura mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al aumero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dell'istruttoria, H cliente
riceverd una comunicazione scritta con Il plano di ratelzzazione concesso e con | relativi
bollettinl di pagamento. La retelzzazione della fatture prevede l'addebito degll Interess! di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Uffidale della Banca Centrale Eurapea) sulla prima fattura
consumi udle e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessl di mora previsti dalla normativa vigente. L'addeblto degli Interessl di
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Rateizzazione della fattura (continua)

dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodl di sospensione della fatturazione
o In presenza dl conguagli elevat derivanti dall’effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consultd il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sonp present comunicazioni.

Informarioni su condizioni e qualita del servizio, al sensi della Deliberazione AEEGSIK
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazionl sulla qualitd del servizi offert], sui livelll di servizio e sulle condizion]
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibill sul portale internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La Invidamo a consultare il
portale Internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerentd: (a) al livelli garantiti
rispetto alfa normativa vigente; ai livelil raggiuntl nell'anne precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composlzione della qualith dell'acqua
distribuita; {c) alle condizionl contrattuall di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richlesta commerclale e per Inoltrare un reclamo; (e) Il glossario delle vocl e del
termini Indicati in fattura; (f) [ criteri che regolamentano Il servizio e la qualith, Per
ufteriorl informazionl contatdi Il numero verde commerciale B800.085.853
(+39.080.5723498 da rete moblle o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizl, irregolarita o
Interruzione nella forpltura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti [
giorni dell’anno: numero verde pronto Intervento 800.735.735; si raccomanda di non
ulilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazionl di pronto Intervento,
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {continua)

poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dallAEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranne addebitati direttamente in fattura
i costf dellintervento in relazione al calibro de! misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali cost per I'anno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80-mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito
www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per 'anno 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per imisuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosl come spedificato sul site www.aqgp.it. I costi
‘indicati sono al netto dell'IvA.

Richieste di verifica del livello di pressicne: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livelio di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fathura
i cost dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia & ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all" Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come spedificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di. Fatturaziope: si rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richlesta scritta di informazionl o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
wuwewi.aqp.it un modulo da compifare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima paginra della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto ai recapiti indicati sufla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i sequenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellutare, email, PEC);
servizio a cul si riferisce il redamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare I'utente, il reclamo non potra essere preso In
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato,

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato ris
degli standard specifici di qualita fissatl dall'AEEGSI, al sensi dell'art. 72 deli*Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove nan sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGS], AQP
provvedera ad accreditare ail'utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennizzo automatico non esciude la possibilith per 'utente che ne ha
benefidato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale ulteriore danno
subito. ;

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualitd del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attive al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dali'estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato In vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate dallAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per | nuovi
contratti I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto 11
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Disciplina del Deposito Cauzionale {continua)

deposito per gli usl pubblici e per utenti destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale i contrat domidliati SEPA con consumi dell'anno sclare precedente
inferiori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia altemative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con pill di un modulo contrattuale il calcole de) deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazionl sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www.aqp.it
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Informazioni sugli standard specifici e generali di qualita contrattuale del servizio

gﬁ% égg tto Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 'Autorita per I'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) ha approvato il «Testo integrato per la
Facticy, Berm comurs regolazione della qualita contrattuale del Sil» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualitd contrattuale del Sl validi dal 01/07/2016. Gli

standard specifici sono riferiti alle singoie prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto degli
standard specifici & corrisposto all’'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi automatici crescenti in base
al ritardo nella singola prestazione erogata (un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell'indennizzo base; un ritardo oltre il triplo rispetto allo standard,
prevede il triplo dell'indennizzo base). Ai sensi dellart. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici e generali di
qualita previsti da AQP nella propria Carta del Sil ed if grado di rispetto di tali standard con riferimento 2l 2° semestre 2016. Per giorni {gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.

Indicatare Carta Sl Tipo standard Standard Carta S Media II° semestre I"de"f‘mo
) 2016 automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20gg 4,96 € 30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20.eg| 4,87 € 30,00[
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano I'esecuzione di lavori semplici) Specifico 15 gg 6,15 € SO,DOI
Tempo di attivazione della fornitura Specifico 5gg 0,86 € 30,00|
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita Specifico 2 gg feriali 0,26 € 30,00]
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 7eg 4,01 € 2-10,00I
Tempo di esecuzione della voitura Specifico 5gg 1,14 €30,00
Tempo di preventivazione per ['esecuzione di lavori con sopralluogo Specifico 20gg 13,50 € 30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati Specifico 3 ore 1,59 € 30,00
Tempo di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10 gg 7,66 € 30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30 x| 15,22 € 30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione Specifico 10 gg|Nessuna richiesta € 30,00
Tempo di comunicazione delf’esito della verifica del livello di pressione Specifico 10 pg|Nessuna richiesta € 30,00
Tempo per Pemissione della fattura Specifico 45 gg solari 16,48| € 30,00
3 ' Min 2/anno se consumi < 100 mc
o s s . ; Min 3/anno se 100 mc < consumi < 1000 mc
[Periodicita di fatturazione Specifico Min 4/anno se 1000 mc < conrsumi < 3000 mc 2,10 €30,00
i Min 6/anno se consumi > 3000 mc .
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Specifico 30 ge 5,96 €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30 ge 0,72 € 30,00
[Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 gg 21,23 €30,00
_ Grado di rispetto
Indicatore Carta Sll Tipo standard Standard Carta Sil I° semestre 2016
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che comportiano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 73,41%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari {che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 70,63%
Tempo massimo per 'appuntamento cancordato Generale min 90% entro 7 72,61%
Tempo massimo per I"appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale ] min 90% entro 10 gg 79,52%
Preavviso minimo per la disdetta deli’appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 oref 3,23%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 90,74%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 98,30%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 90,36%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <=20 min| 23,23
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~ BOLLETTA SOLIDALE

COS’E’ IL BONUS IDRICO?

Il Bonus Idrico & una agevolazione

peril 2016

a favore delle famiglie che versano

in condizioni di disagio economico efo fisico.

Il Bonus Idrico & reso disponibile dalla Regione
Puglia, dall’Autorita Idrica Pugliese

e dall’Acquedotto Pugliese, conil

contributo informativo del’ANCI Puglia.

CHI PUO’ FRUIRE DEL. BONUS?
© chirisiede nella Regione Puglia ed
™ ha beneficiato nella Regione Puglia
del Bonus Elettrico nel 2016
™ fruisce del servizio idrico di AQP ad Uso
Domestico, sia individuale che in condominio ed
H & in regola coni pagamenti della bolletta AQP
Il beneficio del Bonus Idrico sara riconosciuto

solo a coloro che sono in possesso di tuttii
requisiti indicati.

BONUS IDRIGO L IDEALE

QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA?

Dal 1Settembre 2017
al 31 Dicembre 2017

COME PRESENTARE LA DOMANDA?

Datelefono fisso, mediante un sisterna automatico,
chiamando [ Mocmiore Verte )

il numero verde 8““&5“%“
|
Dal sito internet WIRW. IOMISKIrico pu¥a it

Entrambi i servizi sono disponibili tutti i giomni
24 ore su 24.

COME VIENE EROGATO?

Il Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,
al termine della iniziativa direttamente in fattura
consumi AQP, ed & comunicato per lettera.

Consulta il bando anche su:

3
Autoritd !

© lia i3

N Puglicse g

www.and.pugliait

www.regione.puglia.it wwwaip.gov.it
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AU acquedotto
pugliese

I"acqua, bene comune
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Laseng ' .
Al AUTORIZZAZIONE ALL'ADDEBITO DIRETTO SU CONTO CORRENTE
SDD (SEPA core Direct Debit)
acquedotto
pugliese

Prcyun. veva e

DATI INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE DA AUTORIZZARE ADDEBITO

Codice Cllente AQP: _ Contratto AQP/CA

Nome Cognome / Ragione Soclale Intestatario Contratta AQP

Indirizzo Intestatario Contratto AQP (Via, Citta, CAP)

Codice Fiscale / PIVA Intestatario Contratto AQP Telefono Intestatario Contratto AQP Emall

Il sottoscritto, intestatario del conto corrente, di cul sl riporta IBAN e BIC, autorizza:
[ ] adeslone/varlazione all'addebito diretto sul conto corrente ed autorizza:

- Acquedotto Pugliese SpA (AQP) nel disporre I'addebito jn via continuativa
- [llstituto bancario/postale nel procedere con gli addebiti secondo le disposizioni impartite da AQP
[ ] revoca dell'addebito diretto sul conto corrente delle disposizioni di Acquedotto Pugliese Spa

DATI TITOLARE CONTO CORRENTE E SOTTOSCRITTORE DELL’AUTORIZZAZIONE ALL'ADDEBITO

IBAN:

BIC {(SWIFT):

Denominazions Istituto Bancario/Postale:

Nome Cogname / Ragione Soclale Titalars del Conto Corrents

Indirlzzo Titolare del Conto Corrente

Codice Flscale / PIVA Titolare del Conto Corrente Talefonao Titolare dal Conto Corrente ) Email

Il sottoscrittore, Titolare del Conlo Corrente, ha facolta di richiedere al proprio Istituto bancario/pestale il imborso di quanto addebitato
secondo quanto previsto dal contratto che regola il conto corrents. Si rende noto che gll sventuall rimborsl, nel caso di addebiti non
dovutl, devano essers richiesti all'Istituto bancario/pastale in cui risiede il conto corrente, entro @ non oltre 8 settimane a decorrers dalla
data di addebito in conto.

Sia il sottoscrittore intestatario del conto corrente che il firmatario Intestatario del contratto AGP allegano

~ copia documento di identity. In caso di persona qiuridica allega anche autocertificazione titolarita alla

Firma defiintestatario del contrafto AQP, Firma dellintestatario dal Conto Corrente
se diverso dallintestatario def Conto Corrente

Luogo e data

La presente sottoscrizione viene resa ai sensi e per gli effettl del DPR 445/00

restitulre la presente autorizzazione debitamente compilata con copia del documento
di identita - ad Acquedotto Pugliese Spa - via fax 080.231.3399, via PEC
clienti@pec.aqp.it o consegnando il tutto ad uno Sportello Assistenza Clienti AQP

Per informaziani sulle modalita di addebito SEPA SDD consulti Il sito Internat www.aqp.it

Informativa breve al sens! del D. Lgs. n.196/2003 Codice Privacy — | dati personali saranno raccolli ¢ trattati per eseguire il servizio
di addebito in conto corrente degli ordini d'incasso elettronicl in euro. Tall datl saranno utilizzati con supporti infarmatici e cartacei e ne
sara garantita la sicurezza, la riservatezza, I'esattezza, |'aggiornamento e la pertinenza rispstto alla finalitd anzldetta. | dali personall
forniti saranno comunicati ai dipendenti della nostra Societd, espressamente Incaricatl delle operazioni di questo trattamento; essi
potranno essere comunicati a que! terzi contrattualmente collegati ad AQP S.p.A. allo scopo di attuara le attivity connesse al servizio
fornito. | dati raccolti saranno conservati per il tsmpo strettamente nacessario al conseguimente della finalita sopraddetta e non saranno
in alcun modo diffusl. Titolare del trattamento & Acquedotto Pugliese SpA, Via Cognettl, 36, 70121 Bari ~ nsila persona del suo Legale
Rappresentante pro tempare. Nella Seziane Privacy della Socista Trasparante, consultabile sul sito internet www.agp.it, & indicato il
Responsabile Trasparenza e Privacy pro tempors, cul & possiblle rivolgers| inviando una mall all'indirizzo privacy@agp.it, per esercitare
I dlritti di cui all'art. 7 de! D. Lgs. 196/2003, tra | quali quelli di consultare, modificare, cancellare e opporsi al trattamento stesso.

Acquedotio Pugliese S.p.A. con Unico Azlonlsta
A ( ) P Sods Ingala: Via Cognetti, 36 - 70121 - Barl - Tolefono +39,080.572311% - www,aqplt
Cap. Sec.; €41.385,573,60 i.v. Reglsiro della Improse di Bari
\ C.F. e P. VA 00347000721, REA C.C LAA. di Bari n. 414092

001 1.0003278642-P47-D1468-1112 0-0-00



ecqua: rigparmiare St
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@4gp)y

9,0?‘\\!\

R ol || momento migliore  §
5- perinnafffarerla . A

pilanta? La sera,
quando I'acqua
evapora meno,

Quando i radl la
- barba o lavil dentl
non lasciare scorrerg |
Facqua. Risparmi 20
litri ogni voita.

1

Per lavara | piatti
basta riempire’ll
lavella. Risparmi
migliaia di Bri

¥ Lavatrici e lavastavi-
| glia vanno azlonate |}
‘a plena carico.-Fati- |

f sparmiare 8,000t

- d'acqua all'anne.

A2 Peril tio glardine -~ §
Y utifizza un sistema di

' Per.lavare ‘I’atﬁo
utilizza due secchl
d'acquia; Bisparmi‘;

REGIONE PUGLIA
Assessoralo
Lavori Pubblici,
Risérse Idriche
e Tulela Acque

¥y Controlla autoclave o §
rete interna per evita.
re perdite ocouite.

Vai su aqgp.it per {anfi altri buoni consigli

V4

Ripararoun
niblnetto che perde”
t farisparmiare.

| migliaia di lity

Invia Ia tua idea per
risparmiare I'acqua.
La diffonderemo sui

social.

PRI acqliedotto

Facqua, befle comune,

Per un servizio sempre efficiente, ricorda di dofare I'mpianto domestico di autoclave o booster.

GrafifiysicmdL
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pugr:ese |
¥zcqus, ben

.00117003813346

Acquedotto Pugllese SpA con Unfeo Azlonlsts

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociales Euro 41,385,573,60 i,v. Req. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA! 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTI]B00,085,B53 numero verde commerciale
E RECLAMI |Da esllulare o dall'estero +39 08D.5723498, a tariffz

WEB |www.agp.lt
FAX COMMERCIALE +32.080.23134597

SPORTELLO |Viale Virgilio 19
ASSISTENZA CUIENTI (74121 - Taranto (TA)

SEGNALAZIONE |800.735,735 numero varde guasti
GUASTI |Gratuito anche da cellulare

1 suof pagamentl risultano non regnlan per un Importo dl
€ 21,91. Consuiti Il dettaglio allegato.

Einformazioni.contrattial

Via Guglielmo Oberdan
74100, Taranto Ta
uso commerclale

Ubicazlone fornltura
Cap, Cltta
Tipologla di utenza

Tariffa applicata commerdale
Servizi Acquedotto
Fognatura_e depurazione; Refluo
Domestico
Moduli contrattuall/Unita immobiliarf 1 (200 t/g)
Deposlte cauzlonale versato € 31,74

Nella presente fattura & stata restltulta la quota pagata de! deposlto.

#Stato de) depuratore

Implanto dl depurazione attivo.
Ulterlorl informazionl seno disponiblli all'indirizze www.agp.lt

g,

ERatdizzazione della fatiuia;

La sua fattura non & ratelzzablle.
Consultl 1l box “Ratelzzazione della fattura®.

B

Domlcinazlone nen attiva,
Consult 1] box "Modallta di domicllfazione della fattura”,

8¢ 20-50 ~f SO
001 LOppA278542-P4T-DI4EAI1; A
7O003Z76B42007688  ©-a 12 Mmota nelferes o Tarrto

* AQ70003278642007686 0

AM.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

. g . L fEE Es Seaie
Dati fiscali T s S
Intestatarlo AMAT 5 Virsstetnone /Teonica ]
iy F"sm'ﬂdmara
Domicillo Via Cesare Battisti B57.5% U ; Rl
' V‘G 1L A
Cap, cltta 74121, Taranto TR af: Qi

O0@oQooopononao

CFo Partita IVA  D0146330733

Quota fissa € 10,36
Servizlo acquedotto € 14,29
Servizio fognatura € 2,13
Setvizio depurazione € *6,12
Onerl perequazione € 0,12
Bonus saclale € 0,00
Accont! precedenti e rettifiche € 0,00
Addebltifaccredit! divers! € - 2,73
Totale Imponiblle L 30,29
Descrizione allquota Imnponiblle Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 € 33,02 3,30
Iva vend, non sog. art, 15 €007 €0,00
- Fuori campe Iva vendite €-2,80 €0,00
Totale fattura < 33,59
Pocumente emesso 1n regime di Scisslane del Pagamer.ﬂ'.l.
Consultl sul retro |l dettagllo degll Import. T

Prenda vislone delle comunicazlonl dell’Autorita per I'Energla
Elettrica |l Gas ed Il Slstema Idrlco (AEEGSI) nel box

Contatere M-MADDALENA - matricala 05116885 - eallbro 1 - 05 Indici “Comunicazion] AEEGST”

Matricala Lettura Iniziele Lettura finale Contatore »

contatora data valore Hpologla data valore Hpologla | metrl eubl Confg lgiolhlsax Sen;en;; g&;rlg:g(:;gg;ﬂzlnnale n. 335 del

05116855 |24.08,17 2768 Teale 221117 2779 stmata 1 10.10. , seconao .0e, .
Verifichl la correttezza del dat! fiscall e segnall al Servizio Cllent
ogni difformita,

Il consumo dal 24.08.17 a1 22,11,17 & di 11 melr cubl.

Consumo annuc calcolato 43 mc

frar. B v vil(1er?
Prpd Astug B T

F"ﬁ‘.‘-‘ﬂ

T

La prossima fattura saré a conguagllc e s! prevede di effettuare la
lettura In data 22.02,2018
Ha comunque facoltd di comunicare l'autoletiura, nel 15 glornl
antecedent! la data Indicata, munendos! di:
s codice cllente
» matricola contatore
« numero me cos) come Indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero B4.00.00.343 (costo d| uno scatto)
e dallestero o cellulare +35 080 5723464 (a tarlffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*05116885%[ettura
- Via Internet dal portale www.adp.It

AR F ANATSTERAD DAY VAR MDA



VI18sTI

&

L)

verifica conferimento incarico

UFFICIO CdN'i'RA'ITI E ACQUISTI UFFICIE) PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitaric de! personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° del )
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE b
Conv. n°® del '
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stipervisione
DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verffica quantita, documenti e condizioni contratiuali
IL RESP. UNITA’ CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE 1L RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
—
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
’
§ .
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagainento
vetifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento de!

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




“Codce:Cler 100065304
Contratto 3270071432 (

* - acquedotto Phatypini 5,5933'7“@
pugliese 170038133467 i,

X koA LA S~ Y #
fagqeL beae tomume Ronek

Acquedotio Pugllese SpA con Unico Azlonlsta

Sede legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41.385,573,60 L.v. Reg. della Impr, di Bz
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C,C.1.A.A. d) Bari n. 414092 )

Andamento
del consum]

medi glnrnalierl 0,11 0,22 0,23 0,15 0,13 0,14 0,03 0,10
mce/giorne

(in base a letture

Hlevate efo

autoletture)

P Yoy

AT IR EE s B EE kR s e o
da) 21,08.13 del 20.08,14 dat 20.02.15 dal 21.08,15 dal 27,02,16 dal 25.08,16 dal 18.02.17
a121,02.14 al 19.08.14 al19.02.15 al 20,08.15 al 26.02,16 ol 24.08.16 al 12.02.17 al 23,08,17

Dettaglio importi

importo unitario imponibile va

riServizio dl acauetatio:

3 bk

Consumo presunto dal 24.08.2017 a] 22,11.2017 { S1gg)

UI1 Quota Idrieo Terremotati ] 0,004000 €/mc 0,04 € 10%

Quota fissa acqua n® 1 moduli 9166 4 0,056959 €/gg/mod 518¢€ 10%

Taritta Base i 11 me 1,298882 €/mc 14,20€ 10%
Totale 18,51 €

Gl

EIATIEE
Consumo presunto dal 24.08,2017 al 22.11.2017 { 91 gg ) 11 mc
UI1 Quota Depuraz.Terremotzsti Ume 0,004000 €/me 0,04 € 10%
Ul1 Quota Fogn. Terremotati ime ° 0,004000 €/mc 0,04 € 10%
Quota Fissa Fog, Dom. n® 1 mod - 51 GG 0,055959 €/og/mod . .518¢ ; 10%
Quota Variabile Depurazione 11 me D,S5604B €/me - ga2Elt 1 1om
Quota Variabile Fognatura 11 mc 0,193693 €/mc 2,13€ 10%

. Totale 13,51 ¢
[
i Interessi diimora o5 SinE SRR ST S ek e

Inte;essi sul pagamento di 36,70 € della fattura n. 00117001755547 del 31.05.2017
calcelati de) 04.07.2017 2] 25.07.2017

T e T g
Jeposlio’cauzionale =3

accredito deposita cauzionale

Fé’
£y

AebHF RErediy

Epllommivis e
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72

Iva vend. nen sog. art, 15
Fuori campo lva vendite

Imposia ¢ bollo € £,00 su samms fon sxgats » WA k. 77 AT sssolta i mado viduzla. A, A3, Erirste Barl n 2004046547 el 24.02.04




V18T

1E

UFFICIO CdNTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

If)ata scadenza pagamento

Delib. C.A. n® {4\2 {

Contr. Rep. n® del )
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE 9
Conv.n® del '
IL. RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n° _ per supervisjone
DATA FIRMA -

o

LTY

Data scadenza pagamenlo

2~ (- (¥

DATA

30 GEN, 2018

L'ADDETTO AL RI‘\SE@WTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESEAINITA' CONTEIATT[

it
L RESP. UNITA" CONTABILITA' E BILANCIO
pe;\supervisione

r spervisione FAYY Contr. Rep. n. del
DWQ/ { V]
/ / Delib. C.A. n. del
L Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati coniabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Dala scadenza pagamento
' , E
data scadenza di pagamento presunta \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPORiSH) IL RESP. UNITA' TECNICA
3 . lei per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

0oL\l §

[ 3
[
»

" ol

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimentodel .....coveivariniiireanns -

IL CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




 [Codice Cliente’ . 1000653047.0 . -
d " Contratto 3941132041 (012824
Ca M s
= Del 13/12/2017

Acquedptto Pugllese SpA con Unlco Azlcnlsta

Sede Legala: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Sociale: Euro 41.385.573,60 1.v. Reg, delle Impr. di Bari
C.F. e P,IVA; 00347000721, REA C,C.LLAA. di Bari n, 414092

15/01/2018 " " . |

SERVIZIO CLIENTI|800,085.853 numero verde commerciale 8620-50
LAMI (Da celiutare o dall'estero +39 080.5723498, a tariffa 001 LCD03288078-P53-D118-1/10 mﬂ"“m o o Taranto
70003208076008546
WEB |www.agp.it AQT0003298076008546 pp?,
FAX COMMERCIALE (+35.080.2312497 ’
ASSISTEN%?\OSEELNL'PI T (TA) ) =
74121 - Taranto (TA '
; . AM.A.T. "B frres Dots =
SEGNALAZIONE (800,735,735 numero verde guasti Gy
. GUASTI |Gratuito anche da cellulare g VIA CESARE BATTISTI ' 657 i MG&W g
74121 TARANTO TA B Sretr iy O
0B Rratora oy
T
VIR Camprranioly Kerketing o
o Cdudagy
Dati fiscall ;”5 Momtc Sy &
T Martzmzions f aerieg
Intestatarlo AMAT. BIL Rigtrss Umsng &
- _ 5" AtxiCen. PRRR sl d
Domicllio Vla Cesare Battist] 65746 g Ragonsia ! [
ok Q. Suaf Qualty
Cap, cltt3 74121, Taranto TA o
o n_.& : ‘ru‘. . '_. e ) __—-__—-___‘_-—-—
[Situazione pagamantl. : B CFo Partita IVA 00146330733 ol

I pagament! delle bollette precedent! rsultano regoelard, salvo
ulterior verifiche.

v
P

.Compensazioni érediti/debiti-:.. ~ - 7- " T 0 _ i Accon
E' stata effettuata la compensazione tra | seguentl Import:
1l totale della Sua fattura di € 63,68 g:;ﬁ;gf‘::que dotto g ;g'fg
s - '
Il Suo credito pregresso di € - 51,80 Servizlo fognatura s 562
. - " Servizlo depurazione € 16,13
EInformazionicontrattuali . - - R Onerl pere:uazlnne € 0:36
Ublcazione fornltura Vla Lago Maggiore Capollnce ' Banus soclale € 0,00
Cap, Cltta 74100? Tara%%o Ta. po P Accont] prenedenti e rettifiche € 0,00
Tipologla dl utenza uso domestico Addebiti/accrediti diverst € 0,00
Tariffa applicatn domestico Totale Imponiblle € 57,89 - -
Servizl - Acquedotts ..  iomeere .
. Fognatura e depurazlone‘ Reﬂuo r .
Dornestico Descrzlone allquota: Imponlblle Imgosta
. Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €57,89 579
.- Modull contrattuali/Unita Immobilllarl 1 (200 L/g) Totale fattura [ o

Deposlto cauzlonale versato €46,33 Docurments emesss In regime dl Sclsslone dei Pagament.

Cansultl sul retro |l dettagllo degll Importi, /JK l@)
['Stato del depuratore.. . .~ - A : /

Implanto di depurazlone attivo.

Ulterlor] informazlonl sono disponlblll all'indidzzo www.agp.it § (QO ‘
e

L Ratelzzazlone della fattura. = - -~ " 7 1

‘La sua fattura non & ratelzzablle.
Consulti || box “Ratelzzazlone della fattura®.

ComunicazZioni = )
Prenda vislone delle comunlcazionl dell’Auhorlté per I‘Energla

i Domiclllazione della fattura -« "~ - ER g Elettrica If Gas ed Il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
"Comunlcazlon| AEEGSI".
Domiclliazicne non attiva,
w Consult Il box *Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
Consult! Il box “"Modalitd di domiclliazione della fattura”. 10,10,2008, secando DM 30.09.2009", g
e e e e e —— Verlfichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizlo Cilent )

Lc°!‘5“ml L L T e ] | ognl difformita. e
Contators - matricela 00217378 - calibra 2 - 08 Indil i 3
Matricola | Lettura Inlzial . Lettura finale Contatera T T T e ™ - a
contators daab!m " :a?nm tpologia d':h valone  Hpofogla | metrd cubl l AutOIBtt“ra SN i —] ;
OOZITATE (603,17 2026 reals [0PA217 2055 cHimata ® La prosslma fattura sard a conguaglio e si prevede di effettuare la I
lettura In data 08.03.2018 E
Ha comunque facolta di comunlcare |autolettura, nel 15 glorni 8§
1l consumo dnl 06.09,17 al 07.12.17 dI 29 metr cubl, antecedent! la data Indicata, munendosl dI: §
i s codice cllente S
Consuma annuo calcolato 110 me "« matrcola contatore g

e numero me cosl-come Indicat] dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo dI uno scafto)

a e dall'estero o cellulare 439 080 5723464 (a tariffa)
Pﬂgf @ ?\ @\[ - Via SMS al numero 339.9909190 digitando Il seguente testo: L

LETTURA 1000653047*00237378*lettura
g Lf-Ll' = Via Internet dal portale www.aqp.it

T 200448 Tadnlit




acqv]ledotto
iese

l"uqn. bans comuna

Acquadotto Pugliese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Saciale: Euro 41,385,573,60 1.v. Reg. delfe Impr, di Bari

00 1’-1**74,00 3

13/12/2017

C.F, & P.IVA; 00347000721, REA C.C.1.AA. di Bari n. 414092

Andamento

del consum!
medl glornalier]
. mec/glorno
B (In base a letture

’ rilevate efo
autoletture)

396943

Dettaglio Importi

0,69 0,22 0,34 0,22 0,28 0,38 0,14
dal 31,08,13 dal 07.03,14 dal 20.08.14 de) 06.03.15 dal 29.08,15 dal 08,03.16 dnl 08,09,16 dal 08,03,17
al 06.03.14 al 29,08.14 al 05.03.15 2l 20.08.15 al 07.03.16 2l 07.09.16 al 07,03.17 al 05,09,17
quantita imparto unitario impanibile iva

TSarvizio dl.acquatoto ;-

L

Consumo prasunto dal 06,09.2017 al 07.12.2017 ( 93 gp } 29 mc

UI1 Quota [drico Terremotati 29 me 0,004000 €/me 0,12€ 10%

Quota fissa acqua n® 1 moduli 93 GG 0,056959 €/gg/med 5,30 € 10%

Tariffa Agevolata 19 me 0,763683 €/mc 14,51 € 10%

Tariffa Base Sme 1,002138 €/me 9,02€ 10%

Eccedenza 1 Fascla 1me 1,648731 €/mc 1,65 € 10%
Totale 30,60€

{:Servizio ditognatura.e depurazicne ™

Consuma presuntoe del 06.09.2017 al 07.12.2017 { 93 gg ) 29 mc

UI1 Queta Depuraz, Terremotati 29 me 0,004000 €/mc 0,12 € 10%

Uil Quota Fogn. Terrematati 29 me 0,004000 €/me 0,12 € 10%

Quieta Fissa Fog. Dom. n® 1 med 93 GG. 0,056559 €/gg/mod 530 € 10%

Quota Variabile Depurazione 29.me 0,556048 €/mc 16,13 € 10%

Quota Variak!le Fognatura 29 me 0,193693 €/mc 562 € 10%
Totale 27,29 €

imposta

“Riepildpotiva ="
Iva 10% ex art 17-ter DPR 533/72

Impetla el holts €2,00 sl koo fon scts 8 IVARD. OTAT esadia s

~ ol 40204

virtusia Ak Ag.

57,80 €

10%

579¢

h:
001 LOO03288076-P53-D118-2/10 0-0-0-0



Modalita di pagamento della fattura

T

Utilizzare 1 bollettini MAV per il pagamento delle fatiure presso tutti gli Uffid Postali, le
tabaccherie, le ricevitorie, gli esercizi commerciali abilitatf, o attraverso il servizio Home
Banking del proprio Istituto di Credito. Il pagamento € gratuito presso gli Sportelli Bancari
€ in modalit2 On Line con Carta di Credito dal sito www.agp.it. Per effettuare il pagamento
delle fatture presso 1 supermercati COOP, nei punti vendita LIS PAGA di Lottomatica e nel
Punt SISALPAY, esibire alla cassa il seguente codice a barre:

UL

41580999955071818020003111872921144484 3002000609
{
(LS @ PAGA

Bret cOP

Maggiori dettagli circa modalita e costi di ciascun canale di pagamento sono disponibili sul
sito www.agp.it. Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualita Contrattuale del SII, sarenno addebitati gli interessi di mora nonché le eventuali
spese di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.

1 1| servizio di pagemento & fomito da LIS IP S.p.A. Per le condizicnl economiche del servizio, consultare i fogli informativi
disponibili presso 1 punti vendita LIS PAGA e sul sito Lottomalicaservizi.it - Informativa privacy disponibile presso i predetti
canali

Acqu@light é la fattura on Iine‘dell'Aoquedoun Pugliese.

Rapida, gratuita, rispettosa dell'ambiente: la scelta giusta.

Aderendo al servizio Acqu@light riceveral direttamente al tuo
indirizzo di posta elettronica, l'avviso della pubblicazione della
fattura sul portale AQP il giorno stesso della emissione. Salvala nella
memoria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
cartacea. Acqu@light elimina gli accumuli dl carta, i rischio di

mancato recapito postale, e soprattutto permette di verificare in tempo reale addebiti e
consum! azzerando i tempi di consegna. Aderisci ad Acqu@iight, avrai il vantaggio di non
trovare in fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate. -Per aderre al
servizio, accedi allo sportello on line dell'Acquedotto Pugliese e segui le semplid istruzioni.
Ti aspettiamo su www.aqp.it.
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2017 ~ ATO Puglia Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottokre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

In relazione all'applicazione del nuovi corrispettivi all'utenza, previsti allart. 9 della

Deliberazione dell’Autoritd per UEnergla Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n. E”" disponibile sul sito www.aqgp.it I'elenco del clienti dell'abitato di Rignano Garganico e
664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 -~ Approvazione del metodo tariffario idrico per il dell'abitato di Roccheta Sant’Antonio ai quale & stato richiesto il pagamento della quota di
secondo pericdo regolatorio (MTI-2) - la Deliberazione del Consiglio Direttivo dell’Autorita tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cui detto servizio non era ancora
Idrica Pugliese n. 29 de! 26 luglio 2016 ha -definito per I'ATO Puglia il moltiplicatore prestato,

tariffario da applicare per 'anno 2017, la cui definitiva approvazione & intervenuta con
Deliberazione AEEGSI n. 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016.

Di sequito la conseguente articolazione tariffaria, al netto di IvA, valida dal 1 Gennaio
2017, per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di quanto previsto

Siluazione pagament

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, satvo ulteriori verifiche.

dafla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i., inoltre, agli utenti del servizi di Modalita di domiciliazione della fattura

acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente di i j

maggiorazicne ULl in favere delle popolazioni terremotate delle Regiont Emilia e Romagna Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

e Veneto nella misura di €/mc 0,004. AQP si adegua a quanto stabifito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Furopec e

del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'ltalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core

Voon tariffa Us0 Domesiica |Uso C dale |Uso Industrizle | Uso Pubbls Altrl Ust - Addebito diretto). Informazioni riguardanti | servizi SEPA, e le condizioni che
Quota Fissa Acqua €/Modulo 20,79 20,79 31,17 20,79 20,79 regolamentano la modalith di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
Tariffa agevolata €/mc 0,763683 , www.aqp.it,
Tariffa base €/me 1,002138 1,298892 1,258882 1,002138 3,822854 AQP rende noto che:
Torifa % fuscla &fme 1658731 1.725204 1725208 1,648731 - le domidiliazion! attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013
Tarifa 2° fascia &/me 2467683 2,467693 : non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente gafantiti
Tarifia 3° fascla €/me 3.026765 3026765, - i clientl, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare I'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.agp.it e pressc.gli ufficd commerciali -
;ﬁi,:ﬁ::ﬂ;i’,’;f“’“ 2?,'123593 22'333593 3;':;3693 22'33693 debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al
Servizio Deparazions €~ - 0'556043 0:556043 o:ssems o'sswaa numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto N M
* - direttamente ad uno sportelio di Assistenza Client AQP.
Sul sito www.aqgp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivitd idriche _ . ' . <
- previste dal Regolamento del SIL ' Rateizzazione della fattura .
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Rateizzazione della fattura {continua)

sard rateizzabile se Fimporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell’addebito medio riferito alle boliette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per linoftro da parte dell'utente della richlesta di rateizzazione, per le fatiure che
risultano rateizzabili, non deve superare il decimo giomo solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, 1i cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Cllentl ' AQP, come Indicato sul frontespizio della
fattura, oppure [nvlare una mail a cllenti@pec.agp.it oppure un Fax al .numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di: contratto, numero di fattura
oggetto_ di rateizzazione, recapito telefonico. A concluslone dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicazione scritta con 11 plano di ratelzzazione concesso e con | refativi
bollettinl dI pagamento. La rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi di
dilazlone (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consuml utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli Interessi di mora previst dalla normativa vigente. L'addebito degll interessl di
dilazione non sara applicato In caso di prolungat periodi di sospensione della fatturazione
o In presenza di conguagll elevati derivanti dall'effettuazione di letture con periodicita
Inferiore a quella prevista pella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 magglo
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazionl consulti Il sito www.aqgp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presentl comunicazionl.
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Informazioni su condirioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le Informazioni sulla qualita del servizi offerti, sui livelll di servizio e sulle condizionl
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.agp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La inviiame a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli Informazioni inerenti: (a) al livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; al livelli ragglunti neli'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell'acqua
distribuita; (c) alle condizloni contrattuall di fornltura; (d) alle procedure per attivare ognil
tipologia di richiesta commerdale e per inoltrare un reclamo; {e) il glossaric delle vocl e dei
termini indicati 'n fattura; (f) i criterl che regolamentano 1l servizio e la qualita. Per
ulterfori Informazionl contati 1l numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete moblle o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutt |
giomnl! dell’anno: numero verde pronto Intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare aitri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazionl di pronto I[ntervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dallAEEGSI. Sk
raccomanda, altresl, di non utilizzare Il numero verde B00.735.735 per Informazioni e
servizi commerdali,

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
1 costl delllntervento In relazione al calibro del misuratore. Per git utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per I'anno 2017 sono 1 seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul sito
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

www.aqp.it. Per gli utentl relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tall
costi per 'anno 2017 sono [ seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20.mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da B0 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratere cltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqgp.it. I costi
indicati sono al netto dell'TVA.

Richieste di verifica del livello di pressione: sl rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente In fattura
I costi dellintervento, pari per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utent relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gl utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosl come specificato sui sito www:aqp.it.

Reclami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per inocltrare un reclamo, una richlesta scrita dl Informazienl o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelli di Assistenza Cllenti AQP e sul slto internet
www.aqp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commercale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP Indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato Il modulo, & possiblle Inviare un reclamo scritto al recapiti Indicati sulla prima
pagina delia fattura, purché slano forniti | seguentl dati miniml per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; Indirizzo della fornitura; indirfzzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, emall, PEC);
servizio a cul si riferisce Il reclamo scritto; descrizione del motivo d! reclamo; codice cliente
AQP {non obbligatoric); numero di contratto AQP {non obbligatorio). In assenza di quest
elementi minimi, necessari ad identificare I'utente, il reclamo non potrd essere preso In
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard spedifici di qualita fissati dall'AEEGS], ai sensl dell’art. 72 dell’'Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvederd ad accreditare all'utente un Indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude la possibilita per 'utente che ne ha
benefidato di richiedere nelle opportune sed! 1l risarcimento dell'eventuale ulteriore danno
subito,

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati uiteriori dettagli circa condizioni e

qualiti del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde’

800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 ¢ entrato in vigore il metodo di caloolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate. dall’AEEGS]I con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013, Tali dispostzioni prevedono che Il calcolo delf deposito cauzionale sla applicato
ad ognl utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive, Solo per I nuovl
contratt Jaddebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utent destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale | contrati domiciliati SEPA con consumi dell'anno solare precedente
inferiod a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consuml superiorl a 500
mc/anno, possono essere previste forme dl garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con plt di un- modulo contrattuale il calcolo del déposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggior Informazionl sulla modalita di caicolo del deposito cauzionale consultl 1l sito
www.agp.it
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Informazioni sugli standard specifici e generali di qualita contrattuale del servizio

acquedotto
pugdliese

Fatgic, bistws conmuis

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015.FAutorita per 'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEG$I) ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualita contrattuale del S!l» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualita contrattuale del Sl validi dal 01/07/2016. Gli

standard specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto degli
standard specifici & corrisposto all'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi automatici crescenti in base
al ritardo nella singola prestazione erogata {un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell'indennizzo base; un ritardo oltre il triplo rispetto allo standard,
prevede il triplo dell’indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici e generali di
qualit3 previsti da AQP nella propria Carta del S ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2° semestre 2016. Per giorni {gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.

Indicatore Carta $iI Tipo standard Standard Carta SIi Media II”semestre | Indennizo
' 2016 automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20ge 4,96 €30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20 g‘gj 4,87 €30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che comportano I'esecuzione di lavori semplici) Specifico 15 gg 6,15 € 30,00
Tempo di attivazione della fornitura {Specifico 5 eg 0,86 € 30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita Specifico 2 pe feriali 0,26 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 78 4,01 € 30,00
Ternpo di esecuzione della voltura Specifico 5EE 1,14 €30,00
Tempo di preventivazione per I'esecuzigne di lavori con sopralluogo Specifico 20pe 13,50 € 30,00
Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati Specifico 3 ore 1,59 € 30,00
Tempo di intervento per la verifica del misuratare ) Specifico 10 gg 7,66 € 30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30ge 15,22 € 30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione ’ Specifico 10 gp[Nessuna richiesta € 30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Specifico 10 pejNessuna richiesta € 30,00
Tempo per 'emissione della fattura Specifico 45 gg solar 16,48 € 30,00
Min 2/anno se consumi < 100 mc
o g s . . Min 3/anno se 100 mc < consumi < 1000 mc
Periodicita di fatturazione Specifico Min &/anno se 1000 mc < consurmi < 3000 mc 2,10 € 30,00
Min 6/anno se consumi > 3000 mc
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Specifico 30 gg 5,96 € 30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30 gg 0,72 € 30,00
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 ge 21,23 € 30,00
! ) Grado di rispetto
Indicatore Carta Sl Tipo standard Standard Carta Sl .
. . ) II° semestre 2016
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano I"esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 73,41%
Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari (che comportano 'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 70,63%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato Generale min 90% entro 7 gg 72,61%
Tempo massimo per "appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 90% eatro 10 pg 79,52%
Preawvviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 3,23%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 90,74%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 98,30%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 90,36%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <= 20 min 23,23
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- BOLLETTA SOLIDALE

- BONUS IDRIGO L IDEALE.

COS’E’ IL BONUS IDRICO?

Il Bonus Idrico & una agevolazione

peril 2016

a favore delle famiglie che versano

in condizioni di disagio economico efo fisico.

Il Bonus Idrico & reso disponibile dalla Regjone
Puglia, dall’Autorita [drica Pugliese

e dall’Acquedotto Pugliese, coniil

contributo informativo dell’ANCI Puglia.

CHI PUO’ FRUIRE DEL BONUS?
& chirisiede nella Regione Puglia ed
& ha beneficiato nella Regione Puglia
del Bonus Elettrico nel 2016
o fruisce de! servizio idrico di AQP ad Uso
Domestico, sia individuale che in condominio ed
& éinregola con i pagamenti della bolletta AQP

Il beneficio del Bonus Idrico sara riconosciuto
solo a coloro che sono in possesso di tuttii
requisiti indicati.

Consulta il bando anche su:
-

s Autorita fr |
Idrica il
WY Pugliese
www.regione.puglia.it www.aip.gowv.it www.anci.puglia.it
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QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA?

Dal 1Settembre 2017
al 31 Dicembre 2017

COME PRESENTARE LA DOMANDA?

Datelefonofisso, mediante un sistema automatico,
chiamando Jj Numora Verde )

il numero verde a““ﬁﬁnaﬁn
|
Dal sito internet WNW_OTHISKIMg0o pugBait

Entramnbii servizi sono disponibili tutti i giomi
24 oresu24.

COME VIENE EROGATO?

Il Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,
al termine della iniziativa direttamente in fattura
consurni AQP, ed & comunicato per lettera.

www.aqgp-it

3

A acquedotto
7" pugliese

_i'a:qua. bene comune

q n
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AUTORIZZAZIONE ALL'ADDEBITO DIRETTO SU CONTO CORRENTE
SDD (SEPA core Direct Debit)

acquedotto
pugliese

Fucque sene comina

DATI INTESTATARIO CONTFIATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE DA AUTORIZZARE ADDEBITO

Codice Cllente AQP: Contratto AQP / CA

Nome Cognome / Ragione Sociale Intestatario Contratto AQP

Indirizzo Intestatario Contratto AQP (Via, Cltta, CAP)

Codice Fiscale / PIVA Intestatario Contratto AQP Telefono Intestatario Contratic AQP Email

Il softoscritto, intestatario del conto corrente, di cul si riporta IBAN e BIC, autorizza:
[ ]1adeslene/variazione all'addebito diretto sul conto corrente ed autorizza:

— Acquedotto Pugliese SpA (AQP) nel disporre I'addebito in via continuativa
- Tlstituto bancario/postale nel procedere con gli addebiti secondo le disposizioni impartite da AQP
[ ] revoca dell’'addebito diretto sul conto corrente delle disposizioni di Acquedotto Pugliese Spa

DATI TITOLARE CONTO CORRENTE E SOTTOSCRITTORE DELL'AUTORIZZAZIONE ALL'ADDEBITO

[BAN:

BIC (SWIFT):

Denominazlone [stituto Bancario/Postale:

Nome Cognome / Raglone Soclale Titofare del Conto Gorrente

Indirizzo Titolare del Conte Corrente

Codice Fiscala / PIVA Titolare del Conto Corrente - Telefono Titolare del Conto Carrente Email

Il sottoserittore, Titolare del Conto Corrente, ha facolta di richledere al proprio Istituto bancario/postale Il rimborso di quanto addebitato
secondo quanto previsto dal contratto che regela il conto corrente. Si rende noto che gll eventuali rimborsl, nel caso di addebiti non
dovutl, devono sssere richiesti all'lstitute bancario/pastals in cui risieds Il conte carrante, entro 8 non oltre 8 settimane a decorrere dalla
data di addebito in conto.

Sia il softoscrittore Intestatario del conte corrente che il firmatario intestataric del contratto AQP allegano

copia documento di identitd. In caso di-persona giuridica allega anche autocertificazione titolarita alla
sottescrizione.

Firma dellintestatario del contratio AQP, Firma dell'intestatario de! Conta Corrente
se diverso dallintestatario def Conto Corrente

Luogo e data

La presente sottoscrizione viene resa al sensi e per gil effettl del DPR 445/00

restituire la presente autorizzazione debitamente compilata con copia del documento
di identita - ad Acquedotto Pugliese Spa - via fax 080.231.3399, via PEC
clienti@pec.aqgp.it o consegnando il tutto ad uno Sportello Assistenza Clienti AQP

Per informazioni sulle modalita di addebito SEPA SDD consulti il sito internet www.agp.it

Informativa breve al sensl del D. Lgs. n,196/2003 Codice Prlvacy ~ | dafi parsonali-saranno raccolti e trattati per eseguire il servizio
di addebito In conto corrente degli ordini d'incasso alettronici in euro. Tali dati saranno utilizzati con support informatici e cartacei e ne
sara garantita la sicurezza, |a risarvatezza, |'esaltezza, 'aggiornamento e la pertinenza rispetto alla finalitd anzideita. | dati personali
forniti saranno comunicati ai dipendenti della nostra Societd, espressamenie Incaricatl delle operazioni di questo trattamento; essi
potranno essere comunicali a quei terzi contrattualmente collegati ad AQP S.p.A. allo scopo di aftuare le atfivith connesse al servizio
fornita. | dati raccolti saranno conservali per il tempo strelfamente necessario al conseguimento della finalit sopraddefta e non saranno
in alcun modo diffiisi, Titolare del trattamento & Acquedotto Pugliese SpA, Via Cognetti, 36, 70121 Barl — nella persona del suo Legale
Rappresentante pre tempore. Nella Sezione Privacy dslla Socletd Trasparente, consultabile sul sito internet www.aqgp.it, & indicato il
Responsabile Trasparenza e Privacy pro tempare, cui & possibile rivolgersi inviando una mail all'indirizzo privacy@aqp.it, per esercitare
i diritti di cui all'art. 7 del D. Lgs. 196/2003, tra | quali quelli di consultare, modificare, cancellare e apporsi al trattamento stesso.

Ac uedolte Pupliese 5. p.A. con Unico Azionlsta
A ( ) P Sada Iegaia Via Cogneiu 36 - 70121 - Bad - Telefono +39.080.5723111 - www.agp.lt
Cap. Soe.: € 41.385,573,80 |v. Registro dells Impreso di Barl
C.F.a B [VA: 00347000721, REA C.C.LAA. di Bari n. 414082

001 L00GA268076-P53-D118-910 0-0-0-0



equa: rigparmiare gi puol
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N,

pER UN CORRETTO UTiu 1770,
b A RISPARMIAREGIpyjg i
o

Il momento migliore
perinnafflare’le .
piante? La sera,
gquandol'acqua
evapora menao, -

Per‘iavars I'auto, -

utillzza due secch!

d'acqua. Risparmi
130 litrd.

r

Quandotiradifa -
barba o lavi'l- dentl
non lasciare scorrere’
l'acqua. Risparm} 20
litri ogni volta.

4 maladocciata

Periavare | platt]
basta riempire |1
tavetlo. Risparmi

mipliaia di litri

{ Peril tuo glardino

utilizza un sistema di i

lirigazione a
micropioggia.

n bagno rilassa,

Lavatricl e lavastovi- §
¥ glla vanno azlonate  §
-a pieno carico, Fa ri-
sparmiare 8.000 iitd
d'acqua all'anne,

Riparare un ‘
7 ' rublnetio che perde
ti fa risparmiare
migliaia di lit

Invia la tua idea per
risparmiare 'acqua.
La diffonderemo sui

social.

CrafiSyyem.ii

001 LO003298076-P53-D118-10/10 0-0-0-0

Dot [t e Loy AN acq edotto
N ssesssorato @l = 7 ||y A pugliese
Lavori Pubblici, ? : - l'acqua, beffe comune;
Risorse Idriche ’ g
¢ Tutela Acque : e 1 3 X L3

Per un setvizio sempre efficiente, ricorda di dotare l'impianto domestico di aatoclave o booster.
Vai su aqp.it per tanti alkri buoni consigli
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acquedotto
' pugliese
] Facgus. bene comune 00117003969427 De |
Acquedotto Pupliesa SpA con Unlco Azlonlsta T e
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI fo:'adér‘iia" .

Cap. Sociale; Eurc 41,385,573,60 Lv. Req. delle Impr, di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.A.A. di Barf n. 414092

o

g2 20-50

SERVIZIO CLIENTI |800,085.852 numero verde commercizle
RECLAMI |Da cellulare o dall'estera +39 0BD.5723498, a tariffa 001 L000328B076-P53-D118-1110 ﬁﬂhﬁ“‘é _,r«m., Ta'anlo
WEB |www.agp.lt 700032080760DB546
. AQT000329B076008546 e =
FAX COMMERCIALE |+35.080.2313497 ‘ - ‘-
SPORTELLO |viate Virgilic 19 i
ASSISTENZA CLIENTT |74121 - Taranto (TA) AM.ALT. - Hfi
SEGNALAZIONE |800.735.735 numero verde guasti L LALIE mw-’m :
GUASTI |Gratuito anche da cellulare VIA CESARE BATTISTI, 657 1"' *mee"-fze g
74121 TARANTO TA 2 S Apmcisiatyg
"E Fka%v-?zrxm. L_J
i fogzn g [l:::
ﬁf{ C‘T—"F 2  Bsieting 5
a’.'iﬁa&”::‘“c
.ED T SRE a
Dati fiscali .{;f. homeico sy
K T B iz { ooy
Intestatario AMAT. YBIL Rigtess timene iy
.i:g.‘} A,,_,'JC ¥ T, [j
Domicllio Vla Cesare Battist! 6573%G i, i;;g:fm SIRSTRIL
W s B O
Cap, cltta 74121, Taranto TA A Quelid =
—_— 5

CF o Partlta IVA 00146330733

I pagamentr delle bnllette precedentl risultano regolan, salvo
ulterfor] verifiche.

TR ST

L Compensazioni crediti/ debiti .. .5 4.

E’' stata effettuata la compensazione tra [ seguent! Importi: : "
1 totale della Sua fattura di € 63,68 Quota fissa € 10,60
Il Suo credito pregresso dl € - 51,80 Servlzio acquedotto € 25,18
__ Servizio fognatura € 5,62
- Servizlo depurazione € 16,13
i Informazioni.contrattuali-, ; Oneri perequazione € 0,36
Ubleazlone fornltura Via Lago Magglore Capollncep Bonus soclale € 0,00
Cap, Cltta 74100, Taranto Ta Accontl precedent] e rettifiche € 0,00
Tipolegla dl utenza uso dom&qﬁm Addebitifaccrediti diversl € 0,00
Tariffa applicata domestico Totale imponlbile € 57,89
Servizl Acquedotta
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestica Descrizlone alliquota Imponiblle Imposta
- Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €57,89 579
Moduli contrattuall /Unitd Immobillarl 1 {200 l/g) Totzle fattura [ > 63,68
Depos":o cauzlonale versato € 46,33 Documento emesso in regime dl Sclsslane del Pagement, Q

Consultl sul retro Il dettaglio degll Importl. B ){ lg
¢ Stato del depuratore i =7 7 =% "0 vk ’ _ /

Implanto di depurazione attivo.
Ulterforl Informazlonl sono disponlbill all'indirizzo www.aqgp.it S’Z 3 ()
. 59 P0or

RO iy
5

{:Rateizzazjone della fattura, =3 .

La sua fattura non & rateizzablle,

e SR NICRZION R s

Consuldl Il box “Ratelzzazlone della fattura”, % s HComun e AR e ; S
T e e e st T . N Prenda vislone delle comunlcazlnnl deII'Autor[té per l'EnergIa
i Domiciliazione della fattura ., <. " o e abes, - Elettrica Il Gas ed ii Slstema Idrico {AEEGST) nel box
ntt

"Comunicazionl AEEGSI".
Domiclliazione non atHva.
u " Consult! |l box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
Consult! Il box *Modalitd di domiciltazione della fattura®. £0.10.2008, secondo DM 30,09,2009™
—— Verifichi la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizio Clie

FConsumis x el A St e e AL O Sl TR ognl difformit,

Contatore - matricala 00237378 - callbro 2 - €5 Indicl

Matricala Lettura Iniziale . Lettura finale Cantatore T T T T
contatore datz valore tipalegia data valare tipolagia_|_metr cubi t Auto]e“ura o R NTLI L P T
00237378 |06.09.17 2026 reale 07,1217 2055 stimata 29

La prossima fattura sara a conguagllo e sl prevede di effettuare la

lettura In data 08.03.2018
Ha comunque facolta di comunlcare I'autolettura, nel 15 glornl

antecedenti la data Indicata, munendos] dl:
v codice cllente

Consumo annuo calcolato 110 mc « matricola contatore
» numere mc cos! come Indicatt dal eontatore (lettura)

- Telefopande al numerc 84.00.00.343 (costo di uno scatto)

F'\“E\I e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tarlffa)

'i’ - Via SMS al numera 339.9909190 digitandoe Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00237378*ettura

4 /(9 - ‘ Ag ({.LI- - Vla Internet dal portale www.agp.It
T 20448 Tadniat

Il consumo del 08.08.17 al 07,12.17 & di 29 metrd cubl,

001 LOD03298076-P53-D118-1110 0-0-0-0



VISTI
UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFIClb PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep.n® del .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE S
Conv. n® del -
Il’_- RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del ' per supervisione
DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° del
» |Data scadenza pagamento
; .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA’ CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n, del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamenio
3
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA \
v .
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ....o.ovovvvneivieeennoes

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




wiﬂig

. acquedotto
- pugliese

Focqan.bens comunt

Acquedctto Pugllese SpA con Unlco Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Seclale: Euro 41,385,573,60 Lv. Reg. delle Impr, di Bari
C.F, e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. dl Bari n. 414082

Andamento

fCodice Cliente 44", 1000653047 ;.45

Contratto 3941132041 (012824 L\
[Fattura.n:= 100117003969427:. 2N
Del * ' 13/12/2017
{Scadenza 15/01/2018.

del consuml 0,69 34 "o 8 0,38 0,
medi glornalleri d 0,22 o, : . 02 s 14
mec/gliorno
> (In base a letture
2 flevate efo
autoletture)
SRR
E b ot SRS F:'f, = T r R r ForETTR
dal 31,08.13 dal 07.03.14 dal 30.08.14 dal 06,03, 1 dal 20.08.15 dal 08,03.16 dal 08,09.16 dal 08.03,17
2106,03.14 al 29.08.14 2! £5.03,15 ol 28,0818 al 07.02.16 #107.09.16 al 07,03.17 al 05.09,17
Dettaglio Importi quantitd , ’ “\ importo unitaria impenibile iva
y
gﬁmlzln.dl.ﬁchedum?’v'; oo G RINE L SIRE NN Y 1 AR TR AT T
Consumo presunto dal 06.09.2017 ai 07.12.2017{ 93 gg ) 29 me
U1t Quota Tdrico Terremotati 29 mc ’ 0,004000 €/mc g,12¢ 10%
Gucta fissa acqua n® 1 moduli 93 GG ! 0,056959 €/gg/med 5,30 € 10%
Tariffa Agevolata 19 mc - 0,763683 €/me 14,51 € 10%
Tariffa Base amc 1,002138 €/me 9,02 € 10%
Eccedenza 1 Fascla 1me 1,648731 €/mc 1,65 € 10%
Totale 30,60 €

(TSEiizlodi fognature edepurazione s L e e

T L AR
Sy dadsER g gl

Consumo presunto dal 06.09,2017 al 07.12.2017{ 93gg) 29 mc

UI1 Quota Depuraz.Terremetat] 29 mc 0,004000 €/mc L.02€ 10%

ULt Quota Fogn. Terremotati 29 mc 0,004000 €/me oz € . 10%

Quota Fissa Fog, Dom. n° 1 mod 93 GG 0,056959 €/gg/mod 530 € 10%

Quota Varieblle Depurazions 29 mc 0,556048 €/mc 16,13 € 106%:

Quota Variablle Fognatura 29 me 0,193693 €/me 5,62 € 10%
Totala 27,28 €

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72

Iresetn ol beiln €£2.00 60 omima nan Egeita 8 VA RD. G747 foeota In medd viruzie. Aut. A3 EnrsteBer n. 2304918547 el 24.0204

oM L0003295076-P53~D11B-2110h 0-0-0-0
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UFFICIO CdNTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del B
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE v
Conv. n°® del
117 RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del - P er supervision®
Av'/j DATA FIRMA -
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento Q
ATA 0 6en 201 L'ADDETTO ALRISCONTRO : UEFICIO MAGAZZINO
verifica guantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. LRITA’ CONTRATTI
Fisione Al Contr. Rep. n. del
DAT, FIR LVL
2t /7 Delib. C.A. n. del
7 1
\ Delib. C.A. n, del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib, C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fatfura Data scadenza pagamento
/"\ i
data scadenza di pagamento presunta N\ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
E’g 5 }fﬂ FIRMA DEL RESPON AB' IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
ICRESP-UNITA' CONTABILITA" E BILANCI DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisicne

DATA

2007 (7

(ot

)
-
L ]

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagemento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ....ccooeeeovnnrinnn, Prot...oooeeiincecvenn,

IL CAPQ UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




« acquedotto
pughese

AR

“*¥  Acquedotto Fugllase SpA con Unlco Azlonlsta
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARL
Cap. Saciale: Euro 41,385.573,60 I.v. Reg, delle Impr, di Barl
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414052

..1000653047 "
3941132041 (012824)
'00117002988129.
20/09/2017

|Codice:Cliente
Co_ntratto_ _

SERVIZIO CLIENTI

E RECLAMI

WEB

FAX COMMERCIALE
SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTI
SEGNALAZIONE
GUASTI

800.085,853 numero verde commerciale
Da cellulare o dall’estero +39 080,5723498, a tariffa

www.agp.lt
+39,080.2313497

Viale Virgilio 19
74121 - Taranto  (TA).

800,735.735 numerc verde guasti
Gratuite anche da cellulare

3 Sltuazlone pagarnentl

I pagament] delle bollette precedenﬂ risultano regolarl salvo
uiterior! verifiche,

|:Compensazionl creditl/debiti

E’' stata effettuata la compensazione tra | seguentl Importl'

66 20-80

A.M.A.T. % Amzre Delogato
VIA CESARE BATTISTI, 657 . Uretore Beparsle
74121 TARANTO TA B, DratreAninisiatin
T Bt Tern
WP fpps | Conieath

001 LOD03170060-P48-DB5-1/8 0°0F0R] e Bmetsija nelfarea o Tygmo
70003170050007680
AG70003170050007890 Pan \O

w05 011,200

1T Commastizin ! Uarkeling
'8 Celabl¥s Blandio

/Datl fiscalil
'Intastatarlo

Domilclllo

AMAT.
Via Cesare Battist| 657
Cap, cltta 74121, Taranto TA

CF o Partita IVA 00146330733

98 Iciymsten ) Siztsica
UM Riamuionginne | Tacnice
BE Rwbaune
UELE Mixifas 00UD SINGTR
RAG UMoe Regonzria
90 S12¥ Qualita

ooodoosooooooon

1| totale della Sua fattura di € 9,33 Quota fissa € 20,74
Servizlo acquedotto € 19,86
5 - ¥
1l Suo credito pregresso dl € - 55,09 Servizlo fognatura ¢ 504
- Servizlo depurazione € 14,46
[:Informazioni contrattuali”; S Onerl pe,.effuazmne o 0,30
Ublcazlone fornlture  Via Lago Magglore Ca ollnce Bonus socfale € 0,00
Cap, Cltt3 74100? Tara%%o Ta P P Accontl precedent] e rettifiche € - 51,92
Tipologla dl utenza uso domestico Addeblti/accred|t] divers € 0,00
Tarlffa applicata domestico Totale Imponiblle € 8,48
Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico Descrizione allquota Imponiklle
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 c gg.gg |
Madull contrattuall/Unita Immoblilarl 1 (200 L/g) Iva vendite 10% ‘ L
Deposito cauzionale versato €465,33 Totale fattura €

Documento amacso In regime dl Scisslcna dei Pagamenti.
Consulti sul retro |1 dettaglic degll Importd.

Stato del depuratore =.":~ - : p g'\ p T 5 ¢ ' 1=
L1 lanto di depurazlone att : 1oLho - A A ~
mplanto di depurazione attivo,
Ulterlorl Informazion! sono disponiblll all'indirlzzo www.aqp.it Q{( (LOR"S . F{Zoj\-‘- % Gll( Arb
|.Rateizzazlone della fattura .. : %
-La sua fattura non & ratelzzablle, —
Consultl | box “Rateizzazione della fattura". Comunicazjoni’ N
e e ot e e . Prenda vislone delle comunrcazlonl dell‘Autorlta per I'Energla
I'Domiciilaziona della fattura . ... Fi : I Elettrica Il Gas ed Il Slstermna Idrico (AEEGSI) nel box
"Comunicazlon| AEEGST”,
Domiclliazione non attiva.
" o Consultl Il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
Consult Il box "Modalita di domlclilazione della fattura”, 10.10,2008, secando DM 30.09.2009™,
e . — Verifich! la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizlo Client! %
[.Consumi e ] | ognl difformits. .
Contabare - matreala 00237378 - calibra 2 - 05 Indiel §
Matricol Lettura inlziak Lettura finate | centate s e —y T
contatore | data . velare tipeiogla data  vators tpologia metr cubl { Autolettura’ o g e g it d o
G0IIE 108037 2000 reale (0503472026 resle | % La prossima fattura sard In accanto. S| prevede che |l suo contatore
alla data 07,12.2017 segnera 2055 mc.
Effettul I'autolettura, nel 15 glorni antecedent! la data Indicata, E
1l consumo dal 08,03.17 al 05.09.17 & dI 26 metH cubl. munendosl di: 3
e i s codice cliente =
Consumo annua calcolato 110 mc ¢ matricola contatore 3

Consum! stimatl gl fatturat! nelle bollette precedent

¢ numero mc cosl come Indlcatl dal contatare (lettura)
dal 08/03/2017 al 08/06/2017 26 mc

- Telefonando al numero 84.00.00,343 (costo d] uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723454 (a tariffa)

- Vla SMS al numero 339.9909190 digltando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00237378%|ettura

- Via Internet dal portale www.agp.It
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Acquedotto Pugllese SpA con Unico Azlonlsta

Sade Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Soclale: Euro 41,385,573,560 I.v. Reg. delle Impr, dl Bari
C.F, e P,IVA; 00347000721, REA C,C,L.A.A, d| Barl n, 414092

Andamento
del eonsumi

-medl glornaller] 0,69 0,22 0,34 0,22 0,28 0,38 0,14
mc/glorno
 (In base a letture -
) rilevate efo
autoletture)
K. Gk o T 5 3 oSt
dm| 31.08.13 dal 07.03;14 dal 30,08, 14 del €6,03.15 dal 29.08.15 dal 08.03,16 al 08,09,16 dal 08,03.17
al 05.03,14 al 29.08.14 8] 05,03,15 ml 28,08,15 al 07.03,16 al 07.09,16 al 07.03,17 al 05,09.17
Dettagllo importi guantita importo unltario imponibile iva

- Sarvizlo'dlacquedatta’

Consumo accertato dal 08.03.2017 al 05.09,2017 ( 182 gg )

UI1 Quota ldrico Terremotati 0,004000 €/mc 0,10€ 10%

Quota fissa acqua n® 1 moduli 182 GG 0,056959 £/gg9/mod 10,37 € 10%

Tarlffa Agevalata 26 me 0,763683 €/mc 19,86 € 10%
Tetala 30,33 €

lServizlo: dl fognatura. e dapurazione ™

Consumo accertato dal 06.03.2017 al 05,09.2017 { 182 gg ) 26 me
Ull Guota Depuraz. Terremotati 26 mc 0,004000 €/me 0,10 € 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati 25 me 0,004000 €/mc 0,10 € 10%
Queta Fissa Feg. Dom, n® 1 mod 182 GG 0,056959 €/gg/mod 10,37 € 10%
Qucta Variablle Depurazione 26 me ;556048 €/me 14,46 € 10%
Quota Varizblle Fognatura 26 mc 0,193693 €/mc 5,04€ 10%
Totale 30,07 €

ACCONTI PRECEDENTI

FATTURE ' me

Fattura n, 00000000117001862918 del 14,06.2017 26 dal 08,03,2017 al 08,06,2017 -5192¢€ 10%

[ Riepitogo Tva _ N iniponib
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 60,40 €
Iva vendite 10% -5192¢€

Impesta d befto 2,00 & ks nan sogzelts @ VA mp. €7AT smoka In moda virtuale. Aut. Ag- Enirats Barl n 2004018547 ael 2422 04

imposta
6,04 €
-519¢€

~ Jolsetrn

001 LOO02170050-P48-DIS-28 0-0-00



Tariffe in vigore dal 1 Gennalo 2017 — ATO Pugli-a

In relazione allapplicazione del nuovi corrispettivi all’utenza, previsti all'art. 9 della
Deliberazione deli'Autorita per I'Energia Elettrica Il Gas e ‘il Sistema Idrico (AEEGSI) n.
664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 — Approvazione del metodo tariffario Idrico per il
secondo periodo regolatorio (MTI-2) - la Deliberazione del Consiglio Diretivo dell’Autorita
Idrica Pugliese n. 29 del 26 luglio 2016 ha definito per I'ATO Puglia 11 moltiplicatore
tariffario da applicare per l'anno 2017, la cul definitiva approvazione ¢ Intervenuta con
Deliberazione AEEGSI n. 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016.

DI seguito la conseguente articolazione tariffada, al netto di IVA, valida dal 1 Gennalo
2017, per | servizl dl acquedotto, fognatura e depurazione. Al sens! dl quanto previsto
daila Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.l., inoltre, agli utenti del servizl di
acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente. di
maggicrazione UI1 in favore delle popolazion] terremotate delle Regionl Emilla €' Romagna
e Veneto nella misura di €/mc 0,004.

" Voce tariffa Uso b fco [Uso C inle [Uso I Uso Pubblico Altrd Usi
Quota Fissa Acqua €/Module 20,79 20,79 - 31,17 20,79 20,79
Tariffa egevolata €/mc 0,763683
“Tariffa base €/mc 1,002138 1,208882 1,298682 1,002138 3,822854
Tariffa 1° fascia €/mc 1,648731 1,725204 1,725204 1,648731
Tariffa 22 fascia €/mc 2,467603 2,467693
Tariffa 3° fascis €/me 3,026765 3,026765
Quotn Fissa Fogna €/Modulo 20,79 20,79 31,17 20,79
Servizlo Fognatura €/mc 0,193693 D,153553 0,193693 0,193693
Servizio Depurazione €/mc 0,556048 0,556048 0,556048 0,556048

Sul slto www.aqp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivita Idriche,
previste dal Regolamento del SII.
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Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottchre 2008 Comuriicazione ai sensi
deil’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E* disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco del clienti dell’abitato di Rignano Garganico e
dell’abitato di Rocchetta Sant’Antonlo al quale & stato richiesto I pagamento della quota di
tariffa riferita al servizio di depurezione nel periodo in cul detto servizio non era ancora
prestato.

Situazione pagamenti

I pagament delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Madalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments {SEPA):

AQP sl adegua a quanto stabilite dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con medalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardant i servizi SEPA, e le condizionl che
regolamentano la modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqgp.it.

AQP rende noto che:

- le domicillazlonl atlive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebit saranno automaticamente garantiti

~ | clientl, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono Inoltrare I'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciall -
debitamente compllato e accompagnate da copla del documento di identita, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC allindidzzo clienti@pec.agp.lt, o consegnando H tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.
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Modalita di domiciliazione della fattura {continua) Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensj della Deliberazione AEEGSI

n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 (continua)

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura
sard ratelzzabile se Iimporto della stessa & superiore del 100% rdspetto al valore
dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso del precedenti 12 mesl. Il termine
fissato per l'inoltro da parte dell'utente della richiesta di rateizzazione, per le fatiure che
risultano rateizzablli, non deve superare il décimo giomo solare sucoessivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Quaiora sussistano le citate condizionl, il cliente pud scrivere
o recarsl presso gll Sportelll di Assistenza Clienti AQP, come Indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una maill a clienti@pec.agp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numerc di contratto, numero di fatiura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, #l cliente
ricevera upa comunicazione scritta con 1l plano di rateizzazione concesso e con i relativi
bollettin] di pagamento. La ratelzzazlone della fettura prevede Paddebito degli interess? di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previst dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fathurazione
o in presenza di conguagl elevati derivanti dali’effettuazione di letture con periodicitd
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabifi ad AQP. Per maggior informazioni consuli il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazioni sulla qualita del servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentanc il rapporto contratiuale sono disponibill sul portale internet www.aqgp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, 1a invitiamo a consultare 1)
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli Informazioni inerenti: (a} ai livelll garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della quality dellacqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle vod e dei
termini Indicali in fattura; (f) [ criteri che regolamentanc il servizio e la qualita. Per
ulteriori  informazioni contatti il numero verde commerciale 800.085.853
(4-39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolarita o
interruzione nella fomitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i
giomi dell'anno: numere verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali {e-mail, fax, lettera, web) per segnalazionl di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantiti gli standard di servizio previsti dallAEEGSIL Si
raccomanda, altresl, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per Informazionl e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: sl rende noto che, a seguito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dell'intervento In relazione al calibro del misuratore. Per gli utenti relativi ali'ATO
Puglia tali costi per l'anno 2017 sono | sequenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosl come specificato sul sito
www.aqp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpine della' Campania tali
costi per 'anno 2017 sono @ sequenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore cltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.agp.it. I cost
indicati sono al netio dell'TVA.
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Richieste di verifica del livello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
I costi dellintervento, par per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utentl relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utent relativi all' Ambito Distrettvale Calore
Irpino della Campania, cosl come specificato sul sito www.aqgp.it.

Reciami, Richieste scritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: si rende
noto che per Inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di Informazionl o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gii sportelli di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
www.aqgp.it un modulo da compilare e trasmetiere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerclale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Cllenti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possibile inviare un reclamo scritto al recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti i seguenti dati minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; indirizzo della fomnitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telermatico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizie a cul si riferisce il reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; codice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP {non obbligatoric). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad identificare l‘utente, il reclamo non potra essere preso in
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: In caso di mancato rispetto
degli standard specific di qualita fissati dal’AEEGS]I, al sensi dellart. 72 dell’Allegato A alla
Deliberazlone AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare ali‘utente un indennlzzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude la possibllita per I'utente che ne ha
benefidato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.agp.it sono indicati ulteriori dettagli circa condizioni e
qualita de! servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & dispenibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell'utente.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore 1l metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo e
disposizioni indicate dall’/AEEGSI con Delibere n. B6 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tall disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicatn
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consumi in due rate consecutive. Solo per | nuovi
contratti I'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive, Non & previsto i
deposito per gli usi pubblid e per utentl destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposito cauzionale | contrattl domiciliati SEPA con consuml dell'anno solare precedente
inferfori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consumi superiorl a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con pi di un modulo contrattuale il calcolo del deposito cauzionale &
effethuato con un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consult il sito
www.aqp.it
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Informazioni sugli standard specifici e generali di qualita contrattuale del servizio

acquedotto
pugliese

Peoqo, bene comene

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I'Autorita per 'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) ha approvato il ;«Testo integrato per la
regolazione della qualita contrattuale del Sll» che ha stabilito | nuovi standard nazionali specifici e generali di qualit3d contrattuale de! SlI validi dal 01/07/2016. Gli

standard specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto degli
standard specifici & corrisposto all’utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi automatici crescenti in base
al ritardo nella singola prestazione erogata {un ritardo oitre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio deli’indennizzo base; un ritardo oltre il triplo rispetto allo standard,
prevede il triplo deil'indennizzo base). Ai sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici e generali di
qualita previsti da AQP nella propria Carta del Sil ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2° semestre 2016. Per giorni {gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.
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- Indicatore Carta Sl Tipo standard Standard Carta SIl Medial" semestre Inden-mzzo
. . 2016 automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con soprallucgo Specifico 20gg 4,96| € 30,00
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20gz| 4,87 € 30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano I'esecuzione di lavori semplici) Specifico 15gg 6,15 € 30,00
Tempo di attivazione della fornitura Specifico 5gg 0,86 € 30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita Specifico 2 pg feriali 0,26 € 30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 7ee 4,01 € 30,00
Tempo di esecuzione della voltura Specifico Spe 1,14 € 30,00
Tempo di preventivazione per I'esecuzione di lavari con sopralluogo Specifico 208 13,50 € 30,00
Fascia di puntualita per pli appuntamenti concordati - Specifico 3 ore 1,59 € 30,00
Tempo di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10 gg 7,66 € 30,001
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30 gg| 15,22 € 30,00
[Tempo di intervento per [a verifica del livello di pressione Specifico 10 pg|Nessuna richiesta €30,00]
Tempo di comunicazione dellesito della verifica del livello di pressione Specifico 10 gg|Nessuna richiesta € 30,00
Tempo per I'emissione delfa fattura Specifico 45 gg solari 16,48 € 30,00
i Min 2/anno se consumi < 100 mc
Periodicits di fatturazione Specifico Min 3/anno se 100 mc < consumi < 1000 mc 2,10 €30,00
Min 4fanno se 1000 mc < consumi < 3000 mc ' '
Min 6/anno se consumi > 2000 mc
Tempo di risposta motivata a reclami scritti Spetifico 30ee 5,96 € 30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30gs 0,72 € 30,00
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 gg 21,23 € 30,00
Indicatore Carta SiI Tipo standard Standard Carta St Grado di rispetto
1I° semestre 2016

Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che comportano I"esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 73,41%

Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari (che comportano Pesecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 70,63%

Tempo massimo per appuntamento concordato . Generale min 90% entro 7 gg 72,61%

Tempo massimo per Fappuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10 gg 79,52%

Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 3,23%

Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 90,74%

Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 ggj 938,30%

Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% emtro 60 min 90,36%

Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <=20 min 23,23

-



BOLLETTA SOLIDALE
BONUS IDRIGO L IDEALE.

COS’E’ IL BONUS IDRICO?

Il Bonus Idrico & una agevolazione

peril 2016

a favore delle famiglie che versano

in condizioni di disagio economico efo fisico.

1l Bonus Idrico & reso disponibile dalla Regione
Puglia, dall’Autorita Idrica Pugliese

e dall’Acquedotto Pugliese, conil

contributo informativo del’ANCI Puglia.

CHI PUC’ FRUIRE DEL BONUS?
® chirisiede nella Regione Puglia ed
"® ha beneficiato nella Regione Puglia
del Bonus Hettrico nel 2016
M fruisce del servizio idrico di AQP ad Uso
Domestico, sia individuale che in condominio ed
™ &in regola con i pagamenti della bolletta AQP

Il beneficio del Bonus Idrico sara riconosciuto
solo a coloro che sono in possesso di tutti i
requisiti indicati.

Consultaa il bando anche su:

= Autorita E’[
e utorits &
Pflqgnli‘;c Iij

www.regione.puglia.it

WwWw.aip.govit wwwanci.puglia.it
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QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA?

Dal 1Settembre 2017
al 31 Dicembre 2017

COME PRESENTARE LA DOMANDA?

Da telefono fisso, mediartte un sistemnz automatico,
chiamando J] Mumsrs Vorde )

il numero verde 8““‘.86"
Dal sito intemnet mmmm

Entrambii servizi sono disponibili tutti i giomni
24 ore su24.

COME VIENE EROGATO?

Hl Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,
al termine della iniziativa direttamente in fattura
consumi AQP, ed & comunicato per lettera.

www.aqp-it

f
'

WAMEM acquedotto -
pugliese

l'acqua, bene comune a
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L AUTORIZZAZIONE ALL'ADDEBITO DIRETTO SU CONTO CORRENTE
SDD (SEPA core Direct Debit)
acquedotto
pugliese

Foqen best comenn

DATI! INTESTATARIO CONTRATTO ACQUEDOTTO PUGLIESE DA AUTORIZZARE ADDEBITO

Codice Cllente AQP: Contratto AQP / CA

Nome Cognome / Ragione Soclale Intestatario Contratic AQP

Indirizzo Intestataric Contratto AGQP (Via, Cittd, CAI?)

Cedice Fiscale / PIVA Intestatario Conlfatlo AQP Telefana Intestatario Contratto AQP Emall

Il sottoscritto. intestatario del conto corrente, di cui si riporta IBAN e BIC, autorizza:
[ ] adeslone/varlazione all'addebito diretto sul conto corrente ed autorizza:

— Acquedotto Pugliese SpA (AQP) nel disporre I'addebito in via continuativa
- |'lstituto bancario/postale nel procedere con gli addebitl secondo le disposizioni impartite da AQP
[ ] revoca dell'addebito diretto sul conto corrente delle disposizioni di Acquedotto Pugliese Spa

DAT! TITOLARE CONTO CORRENTE E SOTTOSCRITTORE DELL'AUTORIZZAZIONE ALL'ADDEBITO

IBAN:

BIC (SWIFT):

Denominazione Istitute Bancario/Postale:

Nome Cognome / Ragione Sociale Titolare del Conto Corrente

Indirizzo Titolare del Conto Corrente

Codice Fiscale / PIVA Titolare del Conto Corrente Telefono Titolare del Conte Corrante Email

Il sottoscrittore, Titolare del Gonto Corrente, ha facolta di richiedere al proprio Istituto bancario/postale il imborso di quanto addebitato
secondo quanto previsto dal coniratto che regola i conlo corrente. Si rende noto che gli eventuali rimbarsi, nel caso di addebiti non
dovuti, devono essers richiesti all'lstituto bancario/postale in cui risiede il conto corrente, entro e non oltre 8 settimane a decarrere dalla
data di addsbito in conto.

Sia il sottoserittore intestatario del conto corrente che il firmatario intestatario del contratto AQP allegano

copia documento di identitd. In caso di persona giuridica allega anche autocertificazione titolarita alla
sottoscrizione.

Firma dellintestatario def contratto AQP, Firma delt'intestatario del Conto Corrente
se diverso dalfintestatario del Conto Corrente ‘

Luogo e data

La presente sottoscrizione viene resa al sens! e per gii effett! del DPR 445/00

restituire |a presente autorizzazione debitamente compilata con copia del documento
di identita - ad Acquedotto Pugliese Spa - via fax 080.231.3399, via PEC
clienti@pec.aqp.it o consegnando il tutto ad uno Sportello Assistenza Clienti AQP

Per informazion! sulle modaiita di addebito SEPA SDD consulti il sito internet www.anp.it

Informatlva breve al sensl del D, Lgs. n.196/2003 Codlce Privacy — | dati parsonali saranno raccolli e trattati par eseguire il servizio
di addebito in conto corrente degli ordini d'incasso elgttronici in euro. Tali dati saranno utilizzati con supporti infermatlel e cartacei e ne
sara garantita la sfcurezza, la riservatezza, 'esattezza, I'aggiornamento e la pertinanza rispetto alla finalith anzidetta. | dati persanall
forniti saranno comunicati ai dipendenti della nostra Societd, espressaments Incaricatl delle aperazioni di guesto trattamento; essi
potranno essere comunicati a qusi terzi contrattualmente collegati ad AQP S.p.A. allo scopo di attuare le attivita connesse al sarvizio
farnito. | dati raccolti saranno conservati per il tempo strettamente necessario al conseguimento della finalith sopraddetta e non saranno
fn aleun moda diffus!. Titolare del trattamento & Acquedotto Pugliese SpA, Via Cognetil, 36, 70121 Bari — nella-persona de! suo Legale
Rappresentante pro lempore. Nella Sezione Privacy della Societa Trasparente, consultabile su! sito internat www.agp.it, & indicato il
Responsabile Trasparenza-e Privacy pro tempore, cui & possibile rivolgersi Inviando una mail allindirizzo privacy@aqp.it, per esercitare
i diritti di cul al'art. 7 del D. Lgs. 19672003, tra i quali quelli di consultare, modificare, cancellare e opporsl al trattamento stesso.

Atquedotio Pugliese S.p.A, con Unlco Azionlsta T

A ( ) P Sode fagalo: Via Cognett, 36 - 70121 - Barl - Telefono +39.080.5723111 - www.aqpit :";:“m L
\- Cap. Soc.: € 41,385,573,60 i.v. Registro delle Imprese di Barl Oy g,

C.F. ¢ P. IVA: 00347000721, REA C.C.LAA. ol Barl n. 414092 [
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Pe-r lavare | platti Lavatricl e lavastovi-
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Per un servizio sempre efficiente, ricorda di dotare I'impianto domestico di aufoclave o booster.
Vai su aqp.it per fanti altri buoni consigli




.« pughese

[ Fucguz, b

acquedotto 1

TRV

s Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta
Sede Legale! Via Cegnetti 36, 70121 BAR]
Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Req, dellz Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A, di Bari n. 414002

70028501

S50 Staff Qualia
Cap, cltta 74121, Tarante TA - e

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numero verde commerclale R 195 &£C 20-50 \fﬂ -ﬁ-
E RECLAMI|Da cellulare o dal®estero +39 080,5723458, a tariffa 001 L0003170050-P48-Da5-1/3 07GEGG P 1Mot e a‘“‘g s
70003170050007630
WEB | www.agp.it AQ70003170050007690 S Q)
FAX COMMERCIALE | +29,080,2313497 -
SPORTELLO |Viale Virgilio 18 : = 050717, 2017
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto {TA) AM.ALT e Arme Belegrln G
SEGNALAZIONE |800,735,735 numero verde guasti e Rl
GUASTI |Gratuito anche da celiulare 9 VIA CESARE BATTISTI, 657 B E‘.""‘:’*’“’*Gﬁ.""? . o
74121 TARANTO TA B Demwfoudibio O
¥ Birewas Tesmico |}
'5; Fopss 1 Donialt O
AE Cemmasiae ! Wassling
5e Cala! ':'ﬁ‘ﬁnn;r- ]
&s o 2
- . B iemEi S [[o
ﬂatn fiscali ST oo e |0
Intestatarlo A.M.A.T, R o Umane (]
: P FrAen BE0 SHUSTRI
Domicllio Via Cesare Battlstl 657 RAG UJiivic Reguazde .l
[
[}

I pices

‘51tua‘z|oqe ipagamenti: R

I pagamenﬂ delle bollette precedentl risultanc regolarl, salvo
ulteriorl verifiche.

CF o Partita IVA .00146330733 -

FCompensazioni i'.redll:i] daBiL S :
E' stata effettuata [a compensazione tra | seguent! 1mpnrtl

1| totale della Sua fattura dl € 9,33 Quota fissa € 20,74
1 Suo credito pregresso di € - 55,09 Servizio acquedotto € 19,86
Aréd ! Servizlo fognatura € P 5,04
Hinformazion|.contratiuall Servizlo depurazione € 14,45
E 4] Oneri perequazicne € 0,30
Ublcazlione forpitura Via Lago Magglore Capolince Bonus saclale € 0,00
Cap, Citta 74100":,J Tara%gto Ta P P Acconti precedent! e rettifiche € - 51,92
Tipologia di utenza uso domestico Addebiti/accredit! divers| € 0,00
Tarlffa applicata domestico Totale Imponibile € 8,48
Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico Descrizlone aliquota Imponlblle Imgosta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €€ gg gz c g;?g
Modull contrattuall/Unlta Immoblllarl 1 (200 L/g) Iva vendite 10% ' !
. Deposito cauzionale versato € 46,33 Totale fattura € 9,33

Documents emessnd in regime dj Scisslone det Pagament.

Consultl sul retro Il dettaglio degll Import.

Implanto di depurazione attivo.
Ulteriorl Informazionl sono dispenibill all'indirizzo www.aqp.It

PRatcizzazione déiia faktira

-La sua fattura non & ratelzzabile,
Consultl Il box “Ratelzzazlone della fattura”.

Prenda vls!one deIIe comunicazioni dell’Autoritd per t'EnergIa
Elettrica | Gas ed I} Sistema Idrlco (AEEGSI) nel box
“"Comunlcazionl AEEGSI”.

Consult! 1] box “Sentenza Corte Costltuzlonale n, 335 del
10.10,2008, secondo DM 30.09.2008",

Verifichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizio Client!
ogni difformita.

IDomiciliazione deila fatbura i

' Domiclliazione non attiva,
Consult il box "Modalitd dl domiclliazione della fatura®.

t-Consuml.

A

Contatare - matricela 00237378 - callbro 2 - 05 Indicl
Matricala Lettura Inizlale Lettira finale Contztore
002:373;5 #g?‘ 17 :g;%m ur ‘| 3 osdg;a 7 ;;I;sm umfgra metgﬁmﬂ ‘ )
o reae o reele La prossima fatt!.lra saré In acconto SI prevede che 1l suo contatore
alla data 07,12.2017 segnerd 2055 mc.
' Effettul l'autolettura, nel 15 glornl antecedent] 1a data Indicata,
| %iconsumo dal 08.03.17 &l 05.09.17 &dl 26 metr cubl. munendos! di:
» codice cliente
Consumo annuo calcolato 110 me » matricola contatore
Consuml stimatl gla fatturatl nelle bollette precedent » numeroe mc cosl come Indicati dal contatore ([ettura)
dal 08/03/2017 al 08/06/2017 26 mc - Telefonando al numero 84.00,00,343 (costo dl uno scatto)

e dall'estero o cellulare +39 DBD 5723464 (a tarlifa)
- Via SMS al numerno 339.9909190 digitando Il seguente testo:
JF: LETTURA 1000653047+00237378%ettura
~ Via Internet dal portale www.agp.lt

NIR4 I ARABATANER PAD TNE 470 NN AN
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI

verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accerlamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD.n® del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

{Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

qata scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisiong
IL RESP. UNITA' CONTABILITA’ E BILLANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABIL
! T
[PATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: _
verifica conferimento incarico :
Conferimento del .........coeoeoviiveevnvnnnnn, Prot.. v -

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




P Fatova hena comuns

=

> B

acquedotto
pugliese

Acquedotta Pugllese SpA con Unleo Azlonlsta

Sede legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI

Cap, Socizle: Eure 41,385,573,60 Lv, Reg. delle Impr. dl Barl
C.F. e P.IVA: D0D347000721, REA C,C.1.A.A. dl Barl n, 414082

Andamento

del consum]
medl glornalleri
? mc/glorno
%, (In base a letture
Ry rlevate efo
autoletture)

0,59

0,22 0,34 0,22 . 0,28 ©,38 O,14

€al 31.08.13 d2107.03,14 dal 30,08.14 dal 06.03,15 dal 29,6818 del08,03.16 dn)08,00.16 a2l 08.03.17
v 06,63, 14 al 29,08.14 el £5.03.15 &128,08.15 21 07.03.16 &l 07.09.16 al £7.03.17 &) 5.05.17
Dettaglio importi quantita importo unitario impen(blle Iva

Rerviz|o ] Acquedotin.

Consuma accertato-dal 08.03.2017 sl 05,09,2017 { 162 gg )

UI1 Queta Idrieo Terremotat] 0,004000 €/me 0,10€ 10%

Qucta fissa acqua n® 1 modull iB2 GG 0,056959 €/gg/mod 10,37 € 10%

Tarlffa Agevolata 26 me 0,7636B83 £/mc 19,B6 € 10%
Tatale 30,33 €

FEENIIS T fognatira o deparazion

A faxd Ay

Consumo accertato dal 0B.03,2017 8] 05.08,2017 { 182 gg ) 26 me !

ULl Quota Depuraz,Terremotat] 26 mc ' 0,004000 €/mc 0,10€ 10%

U1 Quota Fogn. Terremotati 26 me 0,004000 €/mc 0,10 € 10%

Quota Fissa Fog. Dom, n® 1 mod 182 GG 0,056559 €/ga/mad 10,37 € 10%

Quota Variablle Depurazione 26 Inc 0,556048 €/mc 14,46 € 10%

Quota Varlabile Fognatura 26 mc 0,193693 €/me 5,04 € 10%
Totale 30,07 €

ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE mc
Fattura n. 0C0000C0117001862918 del 14.06.2017 26 dal 08.03.2017 al 0B.06.2017 -5182€ 10%

Pilegs e ; ,
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 60,40 € 10% 6,04 €
Iva vendite 10% -51,92¢€ 10% -519€

Lmposin & baile § 2,00 89 Somms v RENs # MA sp. €747 s5alts b modo viusts, A, A, Erirste Bt p. 2004048547 gl 24,62 04

& O
1
£01 LOOD3170050-PAB-DO5-2/8 0-0-0-0



VISTI

T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv.n® del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n°® del per'superwsmne

Delib. C.A. n® m

DATA FIRMA

12 01T, 200

4Data scadenza paga‘ynt/
DATA L'ADDETTO AL RIS

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. % CONTRATTI
WISIOQB ‘

Contr. Rep. n. del
T >
7 'W/ Z m Delib. C.A. n. del
, Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

.

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presuntV '

b1}

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DeI‘T “017 FIRMA DEL RE7F’ W\BILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILIFA \F\BILANCIO DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
per supervisiong B
DATA @ @ F
N UFFICIO TECNICO

verifica perfetla esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

E

| '.-lr": L NI

DATA ‘IFIRMA DEL RESPONSARB

DATA FIRMA

IL RESPONSARBILE UNITA' TECN!CA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSARILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ........ccooooooiioiiiiiess PIObceeneeeeeees

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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* acquedotto . l
pugllese
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. Acquedotto Pugliese SpA con Unleo Azionista
Sede Legale: Via.Cognetti 36, 70121 BARI
Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P,IVA: 00347000728, REA C.C.I.A.A. di Bari n. 414092

800,085,853 numero verde commerciale
Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa

www.agp.[t
+39.080.2313497

Viale Virgilio 19
74121 - Taranto (TA)

800.735.735 numero verde guastl
Gratuito anche da cellulare

SERVIZIO CLIENTI

E RECLAMI

WEB

FAX COMMERCIALE

_ SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTI
ASEGNALAZIONE

] GUASTI

FAX GUASTI

+39.080.2313348

[ Situazione pagamen

1 pagament delle bollette precedentl risultano regolaﬁ, salvo
ulterlor verifiche.

[ Compensazioni crediti/debiti R |

E’ stata effettuata la compensazione tra | seguentl Importl
1| totale della Sua fattura dl € 57,11
1l Suo credito pregresso di € - 112,20

[ Informazioni contrattuali

Ublcazione fornitura Via Lago Magglore Capollncep

Cap, Citta 74100, Taranto Ta

Tipologla di utenza uso domestico

Tarlffa applicata domestico.

Sarvlzi Acquedotto
Fognatura e depurazlone Refluo
Domestco

Modull contrattuall /Unitd immobillarl 1 (200 L/g)

Deposlto cauzionale versato € 46,33

FStato del depuratore...

Implanto di depurazlone attivo.
Ulteriori Informazlonl sone dispontbill all'indinzzo www.aqp.It

| Rateizzazione della fattura

1000653047 . . |%F
3941132041 (012824) 3

[codice Cliente "~
Contratto

Fatturan. . 00117001862918
Del 14/06/2017
[Scadenza. =~ - 1770772017 . .. |
[ 3
PLTTITE g 560-20
| 3 001 LODD3016681-P43-D92-1/6 0-0-0-0
1E  70003016681008357
AQTOD03016681008367 *—-‘:‘:":;‘ ﬁ.’b
Pt par 1 moRilia nelfeea di Tamnsly
A.M.A.T. 657 Pt n,
VIA CESARE BATTISTI,
74121 TARANTO TA o L7 810200
A Amm.e Delegato o
05 Diettore Generale .
0h  CietoreAmmnisyaty 23
DT  Dirstiore Teonico o1
TP Agpalt f Contrali 0
Dati fiscali UCH Commerciale/ Makeliny | O
- ; - - UCB  Contahfiith Bitandin 0
testa AMAT. h L
Intestatarlo UES Esenio/Soe | o
bomlcllto Via Cesare Battisti 657 UIS informaticalStalisies | O
T Manutenziona ! Tenits | £
Cap, clttd 74121, Taranto TA  URU Risorse Umane b
UAG Affar Gen. PROR SIETRI
CF o Partita IVA 00146330733 MG Ufficio Rag:'oneria O
e QSR Qi ———i [
Rlepllngo importi della bolletta. W)
Perlodo dal 08}03]2017 al 08/06/2017_
Quota fissa € 10,60
Servizio acquedotto € 21,52
Servizio fognatura € 5,04
Servizio depurazione € 14,46
Oneri perequazione € 0,30
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedenti e rettifiche € 0,00
Addebitifaccrediti diversl € 0,00
Totale Imponibile € 51,92
Descrizione aliquota Imponlblle

Iva vendite 10% €51,92
Totale fattura <
Consultl sul retro Il dettaglio degll Importi.

La sua fattura non & rateizzabile,
Consultl Il box “Ratelzzazlone della fattura”,

{ Domiciliazione della:fattura - RN

Domicillazione non attva. ’
Consult 1l box “*Modalita dl. domiciliazione della fattura®.

Prenda vislone delle comunicazionl dell’Autorita per I'Energla
Elettrica 1] Gas ed ll-Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“"Comunicazionl AEEGSI”,

Consult Il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09,2009".

verifichl 1a correttezza del datl fiscall e segnall al Servizio Cllentd

["Consumi ] ognl difformita.
Contatars - matrico!a 00237378 - callbro 2 - 05 Indici
Matricola Letura [nizlala Lettura finale C tora o : - — gy

|_contatora_|__data valore  bpologiz | data____ valore _ Hpologia | metricubl [ Autolottura - - - - L e i
00237378 |C8.03.17 2000 reale 08.06.17 2026 stimata 26

1l consumo dal 08.02.17 al 08.06.17 &dl 26 metd cubl.

Consume annuo calcolato 110 me

La prossima.fattura sarda conguaglio e sl prevede dl effettuare la
lettura In data 08.09.2017
Ha comunque facolth.dl comunicare I'autolettura, nej 15 glornl
antecedentl la data Indicata, munendosl di:
* codice cliente
s matricola contatore
» numero me cosl come Indicati dal contatore {lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00,343 (costo d| uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 0B0 5723464 (a tarlffa)
- Via SMS al humero 339.9909190 digitando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00237378%lettura
- Via Internet dal portale www.aqp.lt

001 L0003016661-P43-092-1/6 0-0-0-0
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iCodice Cliente:
Contratto

acquedotto
pugliese

I'scqua bans comana

Acquedotto Pugtiese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Scciale: Euro 41.385,573,60 i.v, Reg, delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 414092

Andamento

del consuml
medl glornaliarl
, me/glorno
(In base a letture
rilevate efo
autoletture)

0,22 0,34 0,22 0,28 0,38

dal 06.03.13 dal 31.08.13 dal 07.03.14 dal 30.08.14 dal 06.03.15 dal 29.08.15 dal 08.03.16 dal 08.09.16
2130.08.13 al 06.03.14 el 29,08.14 al 05.03.18 al 26.08,15 al07.03.16 al 07.09.16 2107.03.17

Dettaglio importi quantita

importo unitario Imponibile

fESarvizic dl.acquadotto

o
Consumo presunto dal 08.03,2017 al 08,06.2017 ( 93 gg ) 26 mc ’
UI1 Quota Idrico Terremotati 26 me 0,004000 €/mc 0,10 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli ] 93 GG 0,055059 €/gg/mad 530€ 10%
Tariffa Agevolata 19 me 0,763663 €/mc 14,51 € 10%
Tariffa Base 7 mc 1,002138 €/mc 7,01 € 10%
Totale 26,92 €
TSarvizio dl fognatura.e depurazion
Consumo presunto dal 08.03,2017 al 08.06.2017 { 93 gg) 26 mc
UI1 Quota Depuraz.Terremotat 26'me ) 0,004000 €/me 0,10€ 10%
UI1 Queta Fogn, Terremotati 26 mc 0,004000 €/me o,10€ 108
Quota Fissa Fog. Dom. n® 1 mod 93 GG 0,056959 €/gg/mod 530 € 10%
Queta Variabile Depurazione . 26 mg 0,556048 €/mc 14,46 € 10%
Queta Variabile Fegnatura 26 mc 0,193693 €/mc 5,04 € 10%
Totale 25,00€

Riepilogo IVA i o impaonibile T imposta

Iva vendite 10% , : "51,92¢€ 10%" 5,19 €

Imposta df bolo K:2,00 3u scmms non scgzatts 8 VA ep. T AT e3sclla by Mmoo virtusts, Ak, Ag. Ertrets Revd n. 2004018847 dol 24.02.04

N.RIC.__.. [N.vA_ 73¢9
DATA Di kGl f/7 /p 777H

001 LODO2016581-P43-D92:2/6 0-0-0-0



In relazione all'applicazione del nuovl corrispettivl all‘utenza, previst all’art. 9 della
Delibérazione dell’Autorita per I'Energia Elettrica Il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n.
664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 - Approvazione del metodo tariffario Idrico per il
secondo periodo regolatorio (MTI-2) - la Deliberazione del Consiglio Direttivo dell’Autorita
Idrica Pugliese n. 29 del 26 luglio 2016 ha definito per I'ATO Puglla 1| moltiplicatore
tariffario da applicare per lanno 2017, la cul definitiva approvazione & Intervenuta con
Deliberazione AEEGSI n. 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016.

‘DI sequito la conseguente articolazione tariffaria, al netto di IVA, valida dal 1 Gennalo
2017, per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione, Ai senst di quanto previsto
dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.l., inoltre, agll utenti del servizi di
acquedotto, fognatura e depurdzione viene addebitata anche la componente di
maggiorazione UI1 in favore delle popolazienl terremotate delle Regionl Emlila e Romagna
e Veneto nella misura di €/mc 0,004,

Voon tartifa Uso Domestico {Uso & rciale |Uso Ind fial. Yzo Pubbil Albrd U] - °
Quata Flssa Acqua €/Modulo 20,79 20,79 31,17 20,79 20,79
Tariffa agevolata €/mc 0,763683
Teriffa base €/mc 1,002138 1,298882 1,298882 1,002138 3,8226854
Tariffa 1° fascia €/mc 1,648731 1,725204 1,725204 1,648731 )
Tariffa 2° fascla €/mc 2,467693 2,4G7693
Tariffa 3° fascia €fmc “3,026765 . . 3,026765
Quota Fissa Fogna €/Modulo 20,79 20,79 31,17 20,79
Servizio Fognotura €/me 0,193693 0,193693 0,193693 0,193693
Servizio Depurazione €/mc 0,556048 0,556048 0,556048 0,555048

_Sul sito www.aqp.lt sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivita idriche,
previste dal Regolamento de! SII.

001 LOOG3016681-P423-DO2-3/8 0-0-0-0

Sentenza Corte Costituzionale n.335 de! 10 ottobre 2008 Comunlcazione al sensi
dell’art.1, commma 6, del D.M. 320 settembre 2009

E' disponiblfe sul sito www.aqgp.it l'elenco del cllent! dell’abitate di Rignano Garganico al
quale & stato richiesto Il pagamento della quota di tariffa riferita al servizio di depurazione
nel periodo In cul detto servizio non era ancora prestato. :

Situazione pagament

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regoiari, salvo ulteriori verifiche.
Modalith dl domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP sl adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 de! Parlamento Europeo e
de! Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d’Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiclllazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Deblt Core
-~ Addeblto dirette). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalitd di domiciliazioné SDD Core, sono disponiblli sul sito
www.aqgp.lt.

AQP rende ncto che:

- le domicillazioni attive restano vallde. I clienti gid domicillati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

= | clienti, per attivare, variare 0 revocare la domicillazione devone inoltrare Iappositc
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffic commerdiali -
debitamente compilato e accompagnate da copia del documento di identita, via fax al
‘numerc 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Ratelzzazlone della fattura

La fattura sara ratelzzabile: se {importo della fattura & uguale 0 magglore ad Euro 260,00




Rateizzazione della fattura (continua)

(da moltiplicare per il numero deil modull contrattuall); se 1a richlesta & Inoltrata entro la
data di scadenza della fattura interessata; se la stessa & di conguaglio o mista e se la sua
tipologia & d'uso domestico; se l'avente dirtto & In stato di indigenza attestato da Idonea
documentazione o autocertificaziorie; se esiste una attestazione d! avvenuta perdita idrica
delltmplanto Interno, riferito al periodo conslderato In fattura e:certificato da Intervento
tecnico occorso. Pertanto, Il cliente pud scrivere o recarsl presso I ufficio commerciale AQP
o nviare una mall a clienti@pec.aqp.it comunicando: Codice Cliente, numero di contratto,
numero di fattura oggetto d! ratelzzazione, recapito telefonico e fornendo la
documentazione su Indicata. A conclusione dellistruttoria Il cliente riceverd una
comunicazione scritta con lImporto della fattura ratelzzata In 3 rate bimestrali. 'La
ratelzzazlone della fattura prevede I'addebito degli interess| (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale
della Banca Centrale Europea - pili 2 punti) sulla prima fattura consumi utile. Per magglori
informazioni consultl 11 sito www.aqp.it . ’

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.
Informazioni su qualith e condizioni

Tutte le informazionl sulla qualitd del servizl offert, sul livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano Il rapporto contrattuale sono disponibill sul portale www.aqp.it e
presso gli sportelll di Assistenza Clientl, In partcolare, La Invilamo a consultare il portale
Internet AQP o a richledere agli sportell, Informazionl Inerent: (a) at livelll garantid
Hspetto alla normativa vigente; al livelll raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizlo Idrico Integrato; (b) alla composizione della quality dellacqua
distribulta; (c) alle condizionl contratturali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologla di richlesta commerclale e per Inoltrare un reclamo; (e) Il glossario delie vod e del
terminl indicati In fattura; (f) | criterl che regolamentanc Il servizio e ’la qualith. Per
ulterior! Informazionl contatt! il numero verde commerdiale.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizionl indicate da AEEGSI con delibere .86 del 28.02.2013 e n.643 del 27.12.2013.
Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato ad ogni
utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consuml. Non & previsto il deposito
per gli usi pubblid, per utenti destinatari dl bonus Idrico ed in caso di domiciliazione SEPA,
per consum! dellanno solare precedente Inferiori a 500 mc.. Nel caso di uso diverso da!
domestico & consumt superiori a 500 mc/anno, possono essere previste forme dl garanzia
alternative al deposito cauzionale, Per gli usi domestici con plirdi un modulo contrattuale &
altresi previsto un abbattimento de! 40%.

Per magglori Informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consult If sito
www.agp.it
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Informazione riguardante le Tariffe 2016 del Servizio Idrico Integrato

Tariffe 2016 -~ ATO Puglia

In relazione all‘applicazione del nuovi corrispettivi all‘utenza, previsti allart, 9 della Deliberazione dell’Autoritd per I'Energla Elettrica 1l
Gas e Il Sistema Idrico (AEEGSI) n. 664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 - Approvazione del metodo tariffarlo idrico per Il secondo
periodo regolatorio (MTI-2) - la Dellberazione del Consiglic Direttivo dell'Autorita Idrica Pugliese n. 29 del 26 luglio 2016 ha. definito
.par 'ATO Puglia il moltiplicatore tariffario da applicare per I'anno 2016, la cul definitlva approvazione & intervenuta con Deliberazione
AEEGSI n. 750/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016.

DI seguito la conseguente articolazione tariffaria, al netto di IVA, vallda dal 1 Gennalo 2016, per | servizi di acquedotte, fognatura e
depurazione. Al sens! dl quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.l, iInoltre, agli utenti del servizl di
acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente di magglorazione UIL in favore delle popotazioni
terremotate delle Regioni Emilia e Romagna e Veneto nella misura df €/mc 0,004.

Voce tariffa Uso Domestico | Uso Commerclale | Uso Industriale| Uso Pubblice Altrl Usl
Quota Fissa Acqua €Modulo 19,44 19,44 29,15 19,44 19,44
Tariffa agevolala €mc 0,714110
Tariffa base €/mc 0,937086 1,214568 . 1,214568 0937086 3,574704
Tariffa 1° fascla €mc 1,541708 1613217 1,613217 1,541708
Tariffa 2° fascia €/mc 2307509 | 2,307509
Tariffa 3° fascia €mc 2,830291 2,830291
Quota Fissa Fogna €&Modulo 19,44 19,44 29,15 19,44
Servizio Fognatura €mc 0,181120 0,181120 0,181120 0,181120
Servizio Depurazione €/mc 0,519953 0,519953 0,519953 0,519953

Sul sito www.aqp.lt sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivita idriche, previste dal Regolamento del SII.

Tariffe 2016 - Ambito Distrettuale quore Irpino della Campania

In relazione all‘applicazione dei nuavl corrispettivi all‘utenza, previst] allart. 9 della Deliberazicne dell’Autorita per I'Energia Elettrica li
Gas e |l Sistema Idrico (AEEGSI) n. 664/2015/R/IDR de! 28 Dicembre 2015 - Approvazione del metodo tariffario idrico per il secondo
periodo regolatorio (MTI-2) - la Deliberazione del Commissario Straordinario del’AATQ Calore Irpino n. 30 del 20/10/2016 ha definito
per gll utenti delllAmbito Distrettuale Calore Irping, salvo successivo conguaglio, e flno alla definitiva approvazione da parte
del’/AEEGSI, il moltiplicatore tariffario da applicare per I'anno 2016.

Di seguito la consegliente articolazione tariffarla, al netto di IVA, valida dal 1 Gennalo 2016, per | servizl di acquedotto, fognatura e
depurazlone. Al sensi di gquanto previstc dalla Dellberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i., Inoltre, agll utent! del servizl di
acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente di magglorazione UIL in favore delle popolazioni
terremotate delle Regloni Emilia e Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004.

Vocé tariffa Uso Domestico | Uso Commerclale | Uso Industriale Uso Pubblico Altr] Usl!

Quota Fissa Acqua €/Modulo 14,68 ™ ") ' ™ ]
Tariffa agevolata €/mc 0,588874
Tariffa base €/mc 0,700558 0,804266 0,804266 0,700558. 2,367105
Tariffa 1° fascia €mc 1,225615 1,068242 1,068242 1,225615 |
Tariffa 2° fascia €me 1,880636 : 1,890636
Tariffa 3° fascla €/mc ' 2,344622 _ 2,344622
Quota Fissa Fogna €/Module 13,94 13,94 19,53 13,94
Servizio Fognatura €me " 0,128087 0,129087 0,129087 0,129087
Servizio Depurazione €/me 0,370584 0,370584 0,370584 0,370584

Voce tariffa contatore (**) - 3mch 5 mc/h . 10 melh 20 mc/h ed oftre |
Quota Fissa Cantatore per Usi
diversi dal Domestico €_Ianno 14,68 19.12 i 22,94 65,50

Sul sito www.agp.It sono riportate anche [e tariffe refative alle Altre attivita Idriche, previste dal Regolamento del SII.

Obblighi di raccolta delle misure di utenza.

Al sensi delifart. 7.1 deli'Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 magglo 2016, Acquedotto Pugliese & tenuto ad
effettuare almeno 2 tentativl di raccolta della misura all'anno per gli utent! finall con consumi medi annui fino a 3.000 mc mentre, per
gli utenti finali con consumi med| annut superlor] a 3.000 mc, almene 3 tentativi di raccolta-della misura all'anno.

Consumo medlo annuo Numero minlmo di tentativi dl lettura annul
Fino a 3.000 m¢ 2 -
. L Oftre i 3.000 me _' 3
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La Carta del Servizio si evolve o o /* o

dotto Pugliese ha aggiornato fa propria Carta de! Servizio ldrico Integrato.in vigore da aprile 2000, la cui ultima revisione risale a giugno 2013.

In adempimento alla deliberazione dell’Autorith per 'Energia Elettrica, il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSt) n, 655/2015/R/ADR del 23/12/2015, Acque- . : ’ \\/ / ;

Con ha citata deliberazione n. 65572015, 2 maggior tutela degli utenti e in un’ottica di semplificazione, '"AEEGSI ha inteso uniformare i livelli minimi dei ,
servizi erogati e gli abiettivi di qualitd contrattuale del Servizio Idrico Integrato, rendendoli omogenei sul territorio nazionale a partire da luglio 2016. /' i ) “\

Le principali innovazioni apportate dalla citata deliberazione AEEGS! e recepite nella Carta dei Servizi di AQP riguardano la Regolazione della QualitA
Contrattuale del Sll, in particolare: :

* Modalitd di accesso ai servizi erogati dal gestore del Sl i
= Livelli specifici e generali di qualitd contrattuale'del Servizio e relativi indicatori

= Indennizzi automatici, in caso di mancato rispetto dei livelli specifici di qualita

* Uniformitd e completezza delle modalith di esecuzione de]le.prestaziuni

* Standard minimi di qualita, con particolare riferimento alle modalitd di fatturazione, alla rateizzarione dei pagament, alla gestione delle pratiche . - _
telefoniche, alle richieste scritte di informazioni e di retifica di fatturazione, ai reclami, agli sportelli fisici, al pronto intervento, ai flussi di comuni- S R '
cazione tra gestori in caso di gestione separata del Sil Ce] e S e .

* Garanzia del rapporto contrattuale, con riferimento alle fasi di preventivazione, allacciamento, attivazione, riattivazione e subentro nella fornitura,

voltura, disattivazione delia fornitura : e
Anche la fatturazione cambia nella sua periodiciti: permane, infatti, 'emissione almeno trimestrale delle fature per le utenze con consumo medio U ce T i u
fino a 3.000 mc/anno, mentre sard bimestrale per le utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno. Tale adempimento intende favorire - R e )

la stabilizzazione dei flussi di pagamento e garantire all’'utente una migliore comprensione delle informazioni sui consumi, agevolando in tal modo
comportamenti virtuosi di efficienza e riduzione nef consumtl e una maggiore certezza della spesa ad essi associata.

Maggiori informazioni sono disponibili nei box informativi tematici presenti nella fattura AQP, sul sito internet www.aqp.it e sul sito dell’Autorick per
I'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico www.autorita.energia.ic

|| Bemere Vot ——y J Esmers fanits ————
(attivo da Luned] aVenerdI 8:30-17:30 e Sabato 8:30-13:00, 'NumeroVerde Segnalazione Guasti S L '
gratuito da rete fissa, e accessibile dal numero +39 080 5723498 e Pronto Intervento '
da rete mobile o dall’estero) {attivo 24 ore su 24 e gratuito anche da rete mobile)

= W YANAM acquedotto
@® S . : /[ pugliese -
www.regione.puglia.it www-aq p-lt . Vacqua, bene comune =,
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Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azlonista

Sede Legale: Via

Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Beri
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LAA. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|BD0.085,853 numero verde commerciale
E RECLAMI |Da cellwlare o dall’estero +35 DBD.5723498, a tariffa

WEB (www.aqp.lt
FAX COMMERCIALE (+39.080.2313497

SPORTELLQ viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Tarante (TA)

&SEGNALAZIONE 800.735.735 numero verde guasti
o GUASTI [Gratuito anche da cellulare

FAX GUASTI [+35.080,2313348

g_,snuazmne»pagamenf]ss‘,

1 pagamentl delle bollette precedent:l rsultano regolarl, salvo

ulteriori verifiche.

et

& ompensazmnr.crr—.-d iki/ deblt

E' stata effettuata

Ia cnmpensazlone tra | seguent Importl-

1! totale della Sua fattura di € 57,11
Il Suo credito pregresso dl € - 112,20

Ublcazmne fornltura Vla Lago Magglore Capollm:ep

Cap, Cltta 74100, Taranto Ta
Tipolegla di utenza uso domestico
Tarlffa applicata domestico
Servizi ‘Acquedotto
Fognatura e depurazlone Refluo
: Dnmesﬂco

Moduli contrattualifUnita !mmobiliari "1 (200 L/g)
Deposlto cauzlonale versato - € 46,33

EStato el depuratore ..

Implanto di depurazlone-attivo.
Ultertori informazienl sono disponiblll all'lndlnzzo WWW, aqp it

ERa ’Ee:zzazuﬁh‘e*d ”Téwfatturaﬁf

La sua fattura non & ratelzzablle.
Consult Il box “_Ratelzzazione della fattura”.

Domlcﬂlazlone non attiva.

~"Consultl 1[ Box “M_cl"llfé‘amb'ﬁ"lldliﬂﬁﬁﬁélia—fa‘thfé"“’ -

Contatore - matrieale D0Z37378 « callbro 2 - 05 Indicl

002375378 108.03.17

Matsicola Lettura Inizlafe Lettura finale Contat
contztore data valore  Upologla | data valore  bpolagle | metri cubl

FERERTERTE

Del . 14/06/2017

B s ar: pylis 4 sc (=20
[ 001 LOD03016681-P43-Do2-1/6 0-0-0-0
E =% 70003016681008367
AQ70003016681008367 "--fr"
Ao pw a mws‘a nell'2nt i Tav o>

R TEfE

A.M.A.T. 657 Pran, —
VIA CESARE BATTISTI, .

74121 TARANTO TA aw 17 6102017

£ pamreDelegsle on)

D5 Diretiore Generale 1

-8 Direltore Amminisyafies T

07 Diretlora Tegnico 1

UAP Appalti [ Contraty 0

ﬂati fiscali UCM Commerciale Maeling |

UICB  Contabilith Biancis I

Intestatario AMAT. UES  Eserciio Sosts -

Domlcilio Via Cesare Battistt 657 UIS InformalicalStetisies | O

INFT Manutenzigne [ Teenits | 03

Cap, cltta 74121, Taranto TA  URU "Risorse Umane O

"UAG A Gon. PRER SBIETRI

CF o Partita IVA 00146330733 FJ‘.u Uﬁ’uoRagmnena |

S =

-0

Quota fissa € 10,60
Servizio acquedotto € 21,52
Servizio fognatura € 5,04
Servizio depurazione € 14,46
Oneri perequazione € 0,30
Bonus soclale € 0,00
Accont] precedentt e rettifiche € 0,00
Addebitifaccrediti diversi € 0,00
Totale Imponibile € 51,92
Descrizlone aliquota Imponiblle - Imposta
1va vendite 10% - €51,92 519
Totale fattura € 57,11

‘CDnE;ulﬂ sul retro [| dettagilo degli Importl.

1
1
1
!
'
i
i
]

Prenda vlslone delle comunlcazion! dell’Auterita per I'Energla
Elettrica Il Gas ed 1l Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
*Comunlcaziont AEEGSI”,
Consult Il box “Sentsnza Corte Costituzionale n, 335 del
*-10 10.2008, secondo DM 30.09. 2000%,
-Verlﬂchi la correttezza del dati fiscall e segnall al Servizio Cllent
~ognl'difformita.

2000 reale 08.06.17 2026 stimata 26

1l consumo dal 08.02,17 al 08.06.17 ¢ dl 26 metd cubl.

Consumo annuo calcolato 110 mc

Laproséima fattura saré a conguagllo e si prevede di effettuare la
lettura in data 08.09.2017
Ha comunque facoltd di comunicare I'autolettura, nel 15 glorni
antecedentl la data Indicata, munendosl di:
* i codlce cllente
=~ e rnatrlcola contatore
s ! numero mc cosl come Indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero B4.00,00.343 (costo di uno scatto)
e dalf'estero o cellulare +39 DBO 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339.2905190 digitando !l seguente testo:
LETTURA 1000653047%0023737B8*lettura
- Via internet dal portale www.aqp.it

f
i
i
i
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del per supervisione

DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisiong Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Defib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
.persupervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

|DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSAB_I_LE

vy

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione =

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE: -

Conferimento del ......ocoeeeeeeer e, Prot..ccceciiecieien,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




[

. m',uamgw ' PR .
‘ : fCodice Clignt

Contratto

acquedotto
pugliese

Tatqua. Bnp comutis

Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azionista

Sede legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI

Cap, Soclale: Euro 41,385,572,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Barl n, 414092

Andamento
del consumi
medi glornalieri
mc/glorno
(in base a letture
rilevate efo
autoletture)

0,34 0,60 0,22 0,34 0,22 0,28 0,38

&
dal 06.03.17 del 31,08.13 del 07.03.14 dal 30.08.14 dal 06.03.15 da1 29.CB.IS dal 08.03.16 dal 08,09,16
&]30.08.13 al 06.03,34 2129.08.14 21 05.03.15 &l 28.08.15 8l07.02.15 al 07.00.16 el 07.03.17

importo unitario i imponibile iva

Dettaglio importi

quantita

7 88ivizlodi acquetotto =;

Consumo presunto dal 08.03,2017 &l 08,06.2017 ( 93 gg) 26 me

UI1 Quota Idrico Terremotati 26 mc 0,004000 €/me 0,10€ 10%

Quota fissa acqua n® 1 moduli .- 93 GG 0056959 €/gg/mod 5,30€ 10%

Tariffa Agevolata 19 me 0,763683 €/mc 14,51 € 10%

Tariffa Base 7me 1,00213B €/mc 7,01 € 10%
Totale 26,92 C '

FiServizlo:difopnaturaie depuraziong 5.

Consumo presunto dal 08.03,2017 al 08.06,2017 { 93 gg ) 26 me

Ul1 Queta Depuraz.Terremotati 26 mc 0,004000 €/mc gloe 10%

UI1 Quota Fogn. Terremotat! 26 me 0,004000 €/me ni0E | 10%

Qucta Flssa Fog. Dom. n® 1 mod 93 GG 0,056959 €fgg/med 530€ ! 10% :

Quota Variablle Depurazione ) 26 mc . 0,556048 £/mc 14,46 € f 10% ‘

Quata Varjablle Fognatura . 26 me N 0,193893€/Mme ¢ - 504¢€ ; -10% '
) Totale B 25,00 €

Iva vendite 10% ) 51,52°€ 0% | S19¢

H
i
Imposts d bolo €2,00 K sommo ran sogpetio 8 VA N, E7747 emalia i Moso vitusla, Al Ag- Entrie Bed n 2004018847 dal 24.02.04 . R ‘ i
]
3

N. ®C.

N RGC L INvA ) 77 B
DATA Li 1,251, //{Z']bm . 2
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e confratto

UFFICIO PERSONALE-
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA ] FIRMA DEL RESPONSABILE o
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del per supervisione
(1, %] DATA FIRMA -
Delib. C.A. n° ZI
Data scadenza p?m.( ) .
?F}Tﬂm 20 1] L'ADDETTO AL RISCENTRO UFFICIO MAGAZZINO
S verifica quantiti, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UN o&_phAm
: JJET; Ef-‘ isione Contr. Rep. n. ’ del
) 4 Delib. G.A. . de!
{ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAG[ONE%LA
verifica dati contabilt Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

77

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL. RESPONSA |/

IL RESP. UNITA® TECNICA
per supervisione

191 /,@ﬁﬂ;

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supardicione I -
DATA FIR ) -
0008 | (1 -
S~ UFFICIO TECNICD -

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

TR

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione =

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...........coceueevecvnaerannn Prot.. e,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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e MINEMERIN

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Scclale: Euro 41,385,573,60 i.v. Reg, delle Impr. di Bani
F.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTI
E RECLAMI

WEB

FAX COMMERCIALE

SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTI

4 SEGNALAZIONE
£ GUASTI

FAX GUASTI

800.085.853 numero verde commerciale
Da cellulare o dall'estero +35 080,5723498, a tarlffa

www.aqgp.lt
+39,080.2313497

Viale Virgilio 19
74121 - Taranto (TA)

B00.735.735 numero verde guasti
Gratuito anche da cellulare

+39,080,2313348

{ sltuazlone pagamenti

1 pagament! delie bollette precedentl rlsuitano rego!arl, salvo
ulteriorl verifiche.

[ Compensazion] creditl/dabit| . e et )

E’ stata effettuata la compensazione tra | seguentl Import:
1l totale della Sua fattura d] € 105,70
1| Suo credito pregresso d| € - 217,20

[ﬁ’formazlonlcontrattuatl T
Ublcazione fornitura

Vla Lagoc Magglore Capo!]ncep

Cap, CIttd 74100, Taranto Ta

Tipologla di utenza usa domestico

Tarlffa applicata domestico

Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazione: Reflue
Domestico

Modull contrattuall/Unitd Immeblllar] 1 (200 L/g)

Deposlto cauzionala versato € 46,33

[ Stato del depuratore’ - - ot |

Implanto dl depurazione attivo.
Ulterlor! Infarmazionl sono disponiblll all'indirizzo www.aqp.It

{Ratelzzazione della fattura ... . -

iCodice Cliente *1000553047

Contratto 3941132041 (012824) i
{Fattura) ~.00117000839028
Del 22/03/2017
IScadénza .24/04/2017 .o |

o M 6c20-50
7%  00110002892022-P53-D125-1/8 0-0-00
3 70002802032008673
AQ7D002862032008673 .,_:EL

Aghupa per 13 motiia ngl'am REL

ot 6243

A.M.A.T,

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

ﬂatl fiscall
Intestatarlo - . AMAT.,- - -

del

AD  AmmreDelegato
0G Dirttore Generale
DA Gielfore Ammimstratio
0T Dietiore Tecnico

UCB Contabiiita Biancia

" ES Eserizio ! Sosta

B  Informatica f Statistica

Domilclllo Vla Cesare Battisti 657 UMT Maritenzions fTecrica
Cap, clttd 74121, Taranto TA  URU RisorseUmzne

UAG Affa Gen. PPRR.SINIS

CF o Partita IVA RAG  Ufficio Ragioreria

00146330733

GAP At Cortati
UCM Commerizle/ Marketing

ppoaaooo

IRl

810, Staf Cualid

opoooponoag

Quota fissa € 58,88
Servizio acquedotto € 136,26
Servizlo fognatura € 29,54
Servizlo depurazione € 84,79
Cnerl perequazione € 1,95
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedent] e rettifiche € - 215,38
Addeblti/accredit] divers] € 0,06
Totale Imponiblle ¢ *° € 95,10
Descrizlone allquota Imponiblle Im sta
Iva vendite 10% , €96,04 /'

Iva vend, non sog, art, 15 €0,06 € 0 a0
Totala fattura € 105,70

Consultl sul retro || dettagilo degll Import,

La sua fattura non & rateizzablle.
Consult Il box "Ratelzzazlone defla fattura”.

UDomiciiiazione della fattura . .- - «co et -]

: bomlclllaz[one non attiva.
'Gonsultl Il box "Madalita di domiclllazione della fattura®.

[€onsuml . = ool oo D T LR
Cantatore - matricola 0237378 - callbro 2 - 85 Indicl
Matricola Letbura inlziala Lattura finale Contatare
contatora data valore _ fipalogla | data valors  tipologle | metrf cubl
00237378. |08.09.156 1032 raale 07.03.17 2000 reala 68
00237378 |08.03.16 1880 reals 07,09,16 1932 reale L-+}
00237378 (29.08.15 1837 reale 07.03,16 1880 resla 43
1l comumo dal 20,00,15 0l 07,03.17 4 dI 163 metr eubl.

Consumo annuo calcolato 110 me

Consuml stimatl gla fatturat nelle bollette precedent
dal 26/08/2015 al 07/12/2015 22 me

n B
A

VComumcaZIom

Prenda vislene delle comunlcaz]onl de!I‘Autorlta per I'Energla
Elettrica || Gas ed || Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“"Comunlcazlonl AEEGSI”.

Consulti | box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del

10.10,2008, seconda DM 20,09,2008",

Verifichl la correttezza del datl fiscall e segnalt al Servizio Client!
ognl difformitd,

[ Autolettura -

La prossima fattura sara In acconto. S| prevede che Il suo contatore
alla data 08.06.2017 segnera 2026 mc.
Effettul l'autolettura, nel 15 glornl antecedent! la data Indicata,
munendos| di
s codice cllente
« matricola contatore
» numerc mc cos) come Indlcatl dal contatore (lettura)
- Telefonando al humero 84.00.00.343 (costo d| uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tarlffa)
- Via SMS al numero 339.9909190 digitando 1] seguente testo:
LETTURA 1000653047*%00237378*ettura
- Via Internet dal portale www.aqp.It
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‘acquedotto
pugliese

Frsque. Bone comung

Acquedotto Pugllesa SpA con Unlco Azlanlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Sociale; Furo 41.385.573,60 i.v. Reg, delle Tmpr. di Bari
C.F, e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LAA, di Bari'n, 414092

Andamento
= " del consuml

medl glarnallet| 034 b,z 022 0,28

me/glorno
. (In base a letture
rlevate e/o
autoletture)

dnl 06.03.13 dal 31.08.13 dal 30.08,14 dal 05,03,15 dal 26,08.15 dal 08,03,16 dal 08.0%,16

al 30.08.13 al 05,03,15 al 268.08.15 al07,03.16 al 07.09,16 al 07.03.17

quantita importo unitario impenibile Iva

Consumo accertato dal 29,08,2015 al 31.12,2015 ( 125 gg ) 27 mc

UI1 Quata Idrico Terremotati 27 me 0,004000 €/mec 011 € 10%
Queta fissa acqua n® 1 meduli 125 GG 0,049945 €/gg/med 6,24 € 10%
Tarlffa Agevolata 25 me 0,669897 €/me 16,75 € 10%
Tariffa Base 2me 0,879068 €/me 1,76 € 10%
Consumo accertato dal 01.01,2016 sl 31.12,2016 ( 366 gg ) 111 me

UlI1 Quota ldrice Terremetati 111 me 0,004000 €/mc 0,44 € 10%
Queta fissa acqua n° 1L modull 366 GG 0,053115 €/gg/mod 18,44 € 10%
Tariffa Agevalata 73 me 0,714110 €/mc 52,12 € 10%
Tariffa Base 30 mc 0,937086 €/mc 28,12 € 10%
Eccedenza 1 Fascia B mc 1,541708 €/me 12,33 € 10%
Consuma accertato dal 01.01,2017 a] 07,03.2017 { 66 gg ) 25 me

UIL Quota Idrlco Terremotati 25me 0,004000 €/mc 0,10€ 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 66 GG 0,056958 €/gg/mod 3,76 € 10%
Tariffa Agevolata 13 me 0,763683 €/mc 9,93 € 10%
Tarlffa Base 7me 1,002138 €/me 7,01 € 10%
Eccedenza i Fascla 5me 1,648731 €/mc 8,24 € 10%

166,35 €

f8ervitioTdfgnatura o depurazion

Consumo accertato dal 29,08,2015 al 31,12.2015 ( 125 gg ) 27 me

Ul1 Quota Depuraz.Terremotati 27 me 0,004000 €/mc 0,11 € 10%
UIL Quota Fegn, Terremotati 27 me 0,004000 €/mc 0,11¢€ 10%
Quota Fissa Feg. Dom. n° 1 med 125 GG 0,049545 €/gafmed 6,24 € 10%
Queta Variablle Depurazione 27 me 0,487761 €/mc 13,17 € 10%
Quota Variabile Fognatura 27 me 0,169908 €/mzc 4,59 € 10%
Consumo accertato dal 01.01,2016 af 31,12,2016 ( 366 gg ) 1iimc

UI1 Quota Depuraz.Terremotati 111 mc 0,004000 €/mec 0,44 € 10%
UI1l Quota Fagn, Terremotati 111 me 0,004000 €/me 0,44 € 10%
Quota Fissa Fog. Dom, n® 1 mod 366 GG 0,053115 €/gg/mod 19,44 € 10%
Quota Variablle Depurazione 111 me 0,519953 €/mc 57,72¢€ 10%
Quota Variablle Fognatura 111 me 0,181120 €/mc 20,11 € 10%
Consumo accertato dal 01,01,.2017 al 02,03,2017( 66pgg ) 25 mc

Ult Quota Depuraz.Terremotati 25 me 0,004000 €/me Qo€ 10%
UIl Quota Fogn, Terremotati 25 mc 0,004000 €/me 0,10 € 1095
Quota Flssa Fog, Dom. n® 1 mod 66 GG 0,055959 £fgg/mod 3,76 € 10%
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acquedotto
pugliese

Faequs, bena comune

Acquedotto Pugllese SpA con Unico Azlonista

Sede Legale: Via Cognettj 36, 70121 BARI

Cap. Scciale: Euro 41.385.573,60 i.v. Reg, delle Impr. di Bari
C.F. e P.]VA: 00347000721, REA C.C.ILA.A. di Bari n, 414092

FCodice Cliente.

000653047

3941132041 (012824) :

Contratto

0117000839028

Del 22/03/2017

quantita importo unitarlo Imponlbile iva
Quata Variabile Depurazione 25 me 0,556048 €/mc 13,90 € 10%
Quota Variabile Fegnatura 25 me 0,193693 €/mc 4,84 € 10%
Totale 145,07 €
ACCONTI PRECEDENTI
FATTURE me
Fattura n. 00000000115003727823 de| 09,12,2015 22 dal 29,08.2015 al 07.12,2015 -39,98¢€ 10%
RETTIFICHE SU FATTURE PRECEDENTI =-17540¢€
SERVIZIO DI ACQUEDDTTO: USO DOMESTICO
Consumao accertato dal 29.08,2015 a) 31,12,2015{ 125gg ) 5me
UI1 Quota Idrico Terremotati =5 mc 0,004000 €/mc -0,02€ 10%
Quota fissa acqua n® 1 meduli -24 GG 0,049945 €/ga/mod -1,20€ 10%
Tariffa Agevolata -5 me 0,665897 €/me -335¢€ 10%
Consumo accertato dal 01.01,2016 a) 07,12.2016 ( 342 g9 ) 88 mc
UI1 Quota Idrico Terremotati -B& me 0,004000 €/me -0,35¢€ 10%
Queta fissa acqua n® 1 moduli -342 GG 0,053087 €/gg/mod -18,16 € 10%
Tariffa Agevolata -68 mc 0,713769 €/mc -4B8,54 € 10%
Tariffa Base =20 mc 0,936639 €/me -1B,73 € 10%
SERVIZIO DI FOGNATURA E DEPURAZIONE
Caonsumo accertato dal 29,08,2015 al 31.12,2015( 125gg )
UI1 Quota Depuraz,Terremotati -5 me 0,004000 €/mc -002¢€ 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati -5 mc 0,004000 €/mc -0,02 € 10%
Quota Fissa Fog. Dom, n® 1 mod -24 GG 0,049945 €/gg/mod -1,20€ 10%
Quota Variabile Depurazione -5me 0,437761 €/mc =244 ¢C 10%
Quota Variabile Fegnatura «5me 0,169906 €/me -0,85€ 10%
Consumo accertato dal 01,01,2016 al 07,12,2016 ( 342 gg )
U1 Quota Depuraz.Terremotati -88 mc 0,0040C0 €/mc -0,35€ 1085
UI1 Quota Foan. Terremectat! -88 me 0,004000 €/ms -0,35¢€ 10%
Quota Fissa Feg, Dam, n® 1 mod -342 GG 0,053087 €/gg/mod -18,16 € 10%
Quota Variabile Depurazione -88 mc 0,519705 €/me -4573 € 105
Quota Variablle Fognatura -88 mc 0,181033 €/mce -1593¢€ 10485
FATTURE RETTIFICATE 175,40 €
Fattura n. GOL16003832626 de] 14,12,2016 JB,63 € 10%
Fattura n, CO116002823967 de} 21.09.2016 3849 € 10%
Fattura n. CO116001813014 de! 15,06.2016 58,57 € 10%
Fattura n. 00116000835155 de! 23,03,2016 Ve DU 39,71 € 10%

i Interessi d mora

|

Interessi sul pagamento di 64,43 € della fattura n, 00116001813014 de! 15.06,2016
calcolati dal 19,07,2016 al 27,07,2016

Interess! sul pagamento di 42,34 € della fattura n. 00116002823967 del 21,09,2016
caleolati dal 25,10,2016 al 26.10,2016

Iva vendite 10%
Iva vend. non s0g. art. 15

L €2 8 VA uLo. €7 AT sssolla bn modo vituatn. Al AL Extreto B 0. 2004018347 dal 34.02.04

imponl

0,05€

0,01 €

9,60 €
0,00 €
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Tariffe in vigore dal 1 Gennaio 2017 — ATO Puglia

In relazione all'applicazione del nuovi corrispettivi all'utenza, previsti allart. 9 della
Deliberazione dellAutorita per I'Energia Elettrica il Gas e Il Sistema Idrco (AEEGSI) n.
664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 — Approvazione del metodo tariffario Idrico per il
secondo periodo regolatorio (MTI-2) - la Deliberazione de! Consiglio Direttivo dell’/Autorita
Idrica Pugliese n. 29 del 26 luglio 2016 ha definlto per I'ATO Puglla il moltiplicatore
tariffario da applicare per l'anno 2017, la cui definitiva approvazione & intervenuta con
Deliberazione AEEGSI n. 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016.

Di sequito la conseguente articolazione tariffaria, al netto di IvA, valida dal 1 Gennalo
2017, per | servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Al sensl di quanto previsto
dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.l., inoitre, agli utenti del servizl di
acquedotto, fognature e depurazione viene addebitata anche la componente di
maggiorazione UIL in favore delle popolazion terremotate delle Regioni Emllia € Romagna
e Veneto nella misura di €/mc 0,004.

Vooe tarffa Uso Domestico [Uso iale (Uso Ind ! Usn Pubbl: Altrl Usl
Quota Fissa Acqun €/Modulo 20,79 20,79 31,17 20,79 20,75
Tariffa agevoiata €/mc 0,763683
Toriffa base €/mc 1,002138 1,268882 1,298882 1,002138 3,822854
“Tariffa 1° fascia €/me 1,648731 1,725204 1,725204 1,648731
Teriffa 2° fascla €/mc 2457693 2,467693
Tariffa 3° fascia €fme 3,026765 3,026765
Quota Fissa Fogna €/Modulo 20,79 20,79 31,17 20,79
Servizio Fegnatura €/me 0,193693 0,193693 0,193593 0,153693
Servizio Depurazione £/mc 0,556048 0,556048 ©,556048 0,556048

Sul sito www.agp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivith ldriche,
previste dal Regolamento del SII.
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Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti dellabitato di Rignano Garganlco ai
quale & stato richiesto il pagamento della quota di tariffa riferita al servizio di depurazione
nel periodo In cul detto servizio nen era ancora prestato,

Situariohe pagamenti

I pagamenti delle boliette precedenti risultano regolar, salvo ulterior verifiche.
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

AQP sl adegua a gquanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europec e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca dTtalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SBD Core (SEPA Direct Debit Core
~ Addebito direttp). Informazioni riguardanti 1 servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqp.it.

AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domidiliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- | clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare I'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gil uffid commerdall -
debilamente compilato e accompagnato da copla del documento di identita, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutio
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clientd AQP.

Rateizzazione della fattura

La fattura sara rateizzabile; se I'importo della fattura ¢ uguale o maggiore ad Euro 260,00

5"5"’5;']1%‘{-2'3
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Rateizzazioneé della fattura (continua)

Informazioni su qualitd e condizioni (continua)

(da moltiplicare per Il numero- dei moduli contrattuali}; se [a richiesta & inoltrata entro la
data di scadenza della fattura interessata; se la stessa ¢ di conguaglio o mista e se la sua
tipologia & d’uso domestico; se l'avente diritto & In stato di indigenza attestato da Idonea
documentazione o autocertificazione; se esiste una attestazione di avvenuta perdita Idrica
dellimpianto Interno, riferito al periodo considerato In fattura e certificato da intervento
tecnico occorso. Pertanto, il cliente pud scrivere o recarst presso I ufficio commerciale AQP
© inviare una mall a clienti@pec.aqp.it comunicando: Codice Cliente, numero di contratto,
numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico e€ fomendo la
documentazione su indicata. A conclusione dellistruttoria il cliente ricevera una
comunicazione scritta con Fimporto della fattura ratelzzata in 3 rate bimestrali. La
rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale
della Banca Centrale Europea - pilt 2 punti) sulla prima fattura consumi utile. Per maggiori
Informazioni consulti il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono present comunicazionl.

Informazioni su qualith e condizioni

Tutte le informazion! sulla qualitd del servizi offert, sui livelli di servizio e sulle condizionl
che regeolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.agp.it e
presso gli sportelli dI Assistenza Clienti. In particolare, La invitiamo a consultare il portale
intemet AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli rmggiuntl nell’anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dellacqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; {d) alle procedure per attivare ognl
tipologia di richiesta commercdiale e per Inoitrare un reclamo; (g) il glossario delle vocl e del
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terminl indicati In fattura; (f) | criteri che regolamentano il servizio e la qualita, Per
ulteriori Informazioni contatti | numero verde commerciale.

Disciplina del Deposito Caurzionale

Dal 01.06.2014 & entrato In vigore Il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate da AEEGSI con delibere n.86 del 28.02.2013 e n.643 del 27.12.2013.
Tali disposizionl prevedono che il caloolo del deposito cauzionale sia applicato ad ogni
utente, nella misura del corrispettivo timestrale per consumi. Non & previsto Il deposito
per gli usi pubblici, per utenti destinatari-di bonus idrico ed in caso di domiciliazione SEPA,
per consumi dell'anno solare precedente inferiori a 500 mc.. Nel caso di uso diverso dal
domestico e consuml superiori a 500 mc/anno, possono essere previste forme di garanzla
alternative al deposito cauzionale. Per gli usi domestici con plit di un modulo contrattuale &
altres] previsto un abbattimento del 40%.

Per maggiori Informazionl sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www.aqp.it

ssaybnd
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Informazione riguardante le Tariffe 2016 del Servizio Idrico Integrato
Tariffe 2016 — ATO Puglia

In relazlone all'applicazione dei nuavi corrispettivi ali'utenza, previsti all‘art. 9 della Deliberazione dell’Autoritd per I'Energla Elettrica i
Gas e |i Sistema Idrico (AEEGSI) n. 664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 ~ Approvazione del metodo tariffario ldrico per li secondo
periodo regolatorio {MTI-2) -~ la Delibarazione del Consiglio Direttivo dell’Autorita Idrica Pugliese n. 29 del 26 lugllo 2016 ha definito
per FATO Puglia il moltiplicatore tariffario da applicare per I'anno 2016, la cu! definitiva approvazione & intervenuta con Dellberazione
AEEGSI n, 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016,

Di segulto la conseguente artlcolazione tariffarla, al netto dl IVA, vallda dal 1 Gennalo 2016, per | servizi dl acquedotte, fognatura e
depurazione. Al sensi di quanto previsto dalla Deliberazlone AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.l., Inoltre, agll utentl del servizl di
acquedotto, fognatura e depurazione viene addebltata anche la componente di maggiorazione UIl In favore delle popolazioni
terremotate defle Reglonl Emilia @ Romagna e Veneto nella misura df €/mc 0,004.

Voce tarlffa Uso Domestico | Uso Commerclale | Uso Industriale| Uso Pubblico Altrl Usl
Quota Fissa Acqua €Modulo 19,44 19,44 29,16 19,44 19,44
Tariffa agevolata €/mc 0714110
Tariffa base €/mc 0,937086 1,214568 1,214568 0937088 3,574704
Tariffa 1° fascla €/mc 1,541708 1,613217 1,613217 1,541708
Tariffa 2° fascla €/mc 2307509 2,307508
Tariffa 3 fascia €mc 2,830291 2,830291
Quota Fissa Fogna €Modulo 19,44 19,44 20,15 19,44
Servizio Fognatura €/mc 0,181120 0,181120 0,181120 0,181120
Servizio Depurazione €mc 0,519953 0,519953 0,519953 0,519953

Sul sito www,aagp.It sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivita Idriche, previste dal Regolamento del SII,

Tariffe 2016 - Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania

In relazione all'applicazione dei nuovi corrispettlyl all'utenza, previsti all‘art. S della Dellberazlone dell’Autaritd per I'Energla Eiettrica il
Gas e || Sistema Idrico {(AEEGSI) n, 664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 - Approvazione del metodo tariffario ldrico per Il secondo
perlodo regolatorio (MTI-2) ~ |a Deliberazlone del Commissario Straordinarlo dell’AATO Calore Irplno n. 30 del 20/10/2016 ha definito
per gll uteptl del’Ambito Distrettuale Calore Irpino, salvo successivo conguaglle, e fino alla definitiva approvazione da parte
del'AEEGSI, 1l moltiplicatere tariffario da applicare per I'anno 2016,

Di sequlto la conseguente articolazione tariffarla, al netto di IVA, vallda dal 1 Gennaio 2016, per | servizl di acquedotto, fognatura e
depurazione. Ai sensl di quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.l., Inoltre, agll utent! del servizi d!
acquedotto, fognatura e depurazione viepe addebitata anche la componente dl magglorazione UIl in favore delle popolazioni
terremotate delle Reglonl Emllla e Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004,

Voce tarlffa Uso Domestlco | Uso Commerclale | Uso Industrlale Uso Pubblico Altrl Usi

Quota Fissa Acqua €Modulo 14,68 *") **) {*) ™
Tariffa agevolata €mc 0,588874
Tariffa base €/mc 0,700558 0,804266 0,804266 0,700558 2,387105
Tariffa 1° fascla €mc 1,225615 1,068242 1,068242 1,225615
Tariffa 2° fascia €/mc 1,890636 1,890636
Tariffa 3° fascla €/mc 2,344622 2,344822
Quota Fissa Fogna €Modulo 13,94 13,94 19,53 13,94
Servizio Fognatura €/mc 0,128087 0,128087 0,128087 0,129087
Servizio Depurazicne €/mec 0,370584 0,370584 0,370584 0,370584

Voce tarlffa contatore (**) 3 meth 5 mc/h 10 mcih 20 mc/h ed oltre
Quota Fissa Contatore per Usi
diversi dal Domestico €/anno 14,68 18,12 22,94 85,50

Sul sito www.aqp.It sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivita Idriche, previste dal Regolamento del SII,

Obblighi di raccolta delle misure di utenza.

Al sens] dellart. 7.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio 2016, Acquadotto Pugliese & tenuto ad
effettuare almeno 2 tentatlvl dl raccolta della misura ali'anno per gli utenti finall con consumi medl annul fino a 3.000 mc mentre, per
gll utent! finali con consuml medi annul superior] 2 3.000 mc, almeno 3 tentatlvi dl raccolta della misura all’anne.

|_Consumo medlo annuo Numero minimo dl tentativl dl fettura annul
Fino a 3.000 mc 2
Oltre | 3.000 mc 3
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Rinnoviamoilpatta
conicittadinik @0

~ La Carta del Servmo si evolve =

In adempimento alla deliberazione dell’Astorita per 'Energia Flettrica, il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n. 6557201 5/RAIDR de! 23/12/2015,Acque-
dotto Pugliese ha aggiormato fa propria Carta del Servizio Idrico Integrato in vigore da aprile 2000, fa cui ultima revisione risale a giugno 2013.

Con la citata deliberazione n. 655/2015, a maggior tutela degli utenti e in un'ottica di semplificazione, 'AEEGS! ha inteso uniformare i livelli minimi dei
servizi erogati e gli obiettivi di qualita contratiuale del Servizio Idrico integrato, rendendoli omogenei sul territorio nazionale a partire da luglio 2016, (/

Le principali innovazioni apportate dalfa citata deliﬁemzioneAEEGSl e recepite nella Carta dei Servizi di AQP riguardano la Regolazione della Qualita
Contrattuale del Sll, in particolare:

* Modaliti di dccesso ai servizi erogati dal gestore del Sl

= Livelli specifici e generali di qualith contrattuale del Servizio e relativi indicatori

= Indennizzi automatici, in caso di mancato rispetto dei livelll specifici di qualith

* Uniformita e completezza delle modalitd di esecizione delle prestazioni

* Standard minimi di qualiti, con particolare riferimento alle modaliti di faturazione, alla rateizzazione dei pagamentl, alla gestione delle pratiche

telefoniche, alle richieste seritte di informazioni e di rettifica di fatturazione, ai reclami, agli sportelli fisici,al pronto intervento, ai flussi di comuni-
cazione tra gestori in caso di gestione separata del SlI !

R = Garanzia del rmpporto contratruale, con riferimento alle fasi di preventivazione, allacciamento, attivazione, riattivazione e subentro nella fornitusra,
- voltura, disattivazione della fornitura i

Anche la fatturazione cambia nella sua periodiciti; permane, infatti, lemissione almeno trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio \_,/} [P A v

fino a 3.000 mefanno, mentre sard bimestrale per le utenze con consumo medio superiore a 3.000 mcfanno. Tale adempimento intende favorire
I stabilizzazione dei flussi di pagamento e garantire all'stente una migliore comprensione delle informazioni sul consumi, agevolando in tal modo
comportamenti virtuosi di efficienza e riduzione nei consumi e una maggiore certezma della spesa ad essi associata. ‘
Maggiori informazioni sono disponibili nei box informativi tematici presenti nella fattura AQF, su! sito internet www.aqp.ic e sul sito dell Autoritd per
I'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Ildrico wwwautorita.energia it }
| e Varde ————— | Lotk — '
(attivo da Lunedi aVenerdi 8:30-17:30 e Sabato B:30-13:00, NumeroVerde Segnalazione Guasti
gratuito da rete fissa, e accessibile dal numero +39 080 5723498 e Pronto Intervento 2
da rete mobile o dall'estero) (attivo 24 ore su 24 e gratuito anche da rete mobile)
e- 's
. i L )
) . . - . F ! kLl bk .
= o, , : $AMA acquedotto
- ) i « . i N . Foo s M
® | « t [/ pugliese
werstregionepugllt: SR www.aqp.lt o Fecquesbene comne

001 LOUUZBBZDSZ—PSS—D‘IZ&SJB 0—0—0-0
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Acquedotto Pugliese SpA can Unico Azlonists

Sede Legale! Via Cognettj 36, 70121 BAR]

Cap. Sociale: Furo 41.385,573,50 i.v. Reg. delle Impr. dj Bari
C.F. e P.IVA; 00247000721, REA C.C.1A.A. di Bari n. 414092

!

SERVIZIO CLIENTI|800,085,8532 numero verde commerclale

T
8¢ 20-50
E RECLAMI [Da cellulare o dallestero +39 0B0,5723498, 3 tariffa 001 L0002892032-P53-D126-1/8 0-0-0-0
70002892032008673
WEB | www.agp.it AQ700026892032008673 ~Ha ¥
FAX COMMERCIALE +39,080,2313457 A par 13 mobilid nelf 2rea di Taws
SPORTELLO |Viale Virgilio 10
ASSISTENZA CLIENTI 74121 - Taranto  (TA) : AM.A.T Peat.n ’.f
SEGNALAZIONE |800.735,735 numero verde guasti Ak . k
GUASTI|Gratuite anche da cellulare VIA CESARE BATTISTI, 657
FAX GUASTI |+39.080,2313348 74121 TARANTO TA d 0§ APR 7017
L %% : AD Ammuse Delegate 0
2 0G DiefiereGeassale o
DA GirelloeAmminiszatio [
N7 Direftors Teorioo O
UAFPpalTCoiE— | o
Dati fiscali UCHt Commemiaie! Markebng) O
UCB  Contebilita Biancio ]
Intestatarlo A.M.AT. UES ESEIU?JU!SUSE =]
Pomicitio Via Cesare Battisti 657 US  Infomiakca/Shiisee ¢ o
: e UMT  Manulenzions / Tecaioe | 3
R R Cap; cltta 74121, Taranto TA  URU Risorse Umaﬁ b, D
[Situazione pagamenty SR B 3 UAG Afari Gen, PRPR SINISTRIr
e e s : . CF o Partita IVA 00146330733 RAG Uficie Ragioneria O
1 pagamenti delle bollette precedent! risultana regolarl, salvo ST St Qualila (]
ulterlor! verifiche. L c
(o m PerERZIon| SratIE JaE e
i L B P e
E’ stata effettuata la compensazione tra | seguent! Import:
1i totale della Sua fattura di € 105,70 S“m]gsscﬁque totto g 152'22
Il Suo credito pregresso di € - 217,90 € @ g
preg ! Servizlo fognatura € 29,54
IR e S p— Servizlo depurazicne € B4,79
tInformazioni Contratiiiaii Onerl perequazione € 1,95
Ubicazione fornltura  Via Lago Magglore Capolincep Bonus soclale € 0,00
Cap, Citt3 74100, Taranto Ta Accontl precedenti e rettifiche € - 215,38
Tlpologfa di utenza Lso dDmESt]_CO AddEbltUaCCredjtl divers| € 0,06
Tariffa applicata domestico Totale Imponiblle € 96,10
Servlzi Acquedotio
Fognatura e deptirazione; Refiuo
Domestico Descrizlone allqueta Imponiblle Imgnsta
Iva vendite 10% CEBE.gg < E'SS
Modull contrattuall/Unita Immoblliar 1 (200 L/g) . Iva vend. non sog. art. 15 ¢ '
Deposita cauzlonale versato € 46,33 Totale fattura € 105,70
! Consult] sul retro || dettaglio degii tmportl.
st e dapuratars;
Implanto di depurazione attivo.
Ulterlor! Informazioni sono disponibili allndirizzo wwiv.agp.lt
B L R s
La sua fattura non & ratelzzabile, Ere m.,.. = =T
Consulti Il box “Ratelzzazione della fattura®, SO mMUnICIZIG e = R
T e e — Prenda vislone delle comunicazlon| defl'Autorith per IEnergla
eDomiciaziphe dela fat e E G R S - Elettrica |l Gas ed Il Sistema Idrico (AEEGSI) nel hox
"Comunicazion] AEEGSI”,
- Domiclliazlone non attiva. Consulti il box "Sentenza Corte Costituzionale n, 335 de]
. 10.10.2008, secondo DM 30,09,2008%,
- Verlfichl la correttezza del dati fiscall e segnall al Servizlo Clienti
; i ognl difformita. . ®
Conlatare - matricala 00237373 - callbro 2 - 05 Indlel ) &
Matricol Lettura Injzlal Lettura final Contato . R T T ey =0 by
rnn?b:gr: daks m zva?nre tipologla data_ . nav:h:re tipolegla m:rt]rl ru;? E&ELEHH T4; " b 3 23 g
00237378 08,0016 1832 reale - 07,0337 2080 reale | 68 £
00237378 [08.07.16 180 reale 07,0816 1932 resle 52 La prossima fattura saré In acconte. S| prevede che i suo contatore - o
00237378 {29.08.15 1837 raale  [07.03.16 188D reale 4 alla data 08,06.2017 segnerd 2026 mc, 2
: Effettul l'autolettura, nel 15 glornl antecedent! la data Indlcata, 8
Ii consumo dal 25.08.15 a1 07.03,17 & d 163 metr cubl, munendosl dl: =
. » caodice cllente 3
Cansumo annuo calcolato 110 me « matrieola contatore 5
Consuml! stimati gla fatturati nelle bollette precedent] * numere mc cos) come Indicat! dal contatore (tettura)
dal 26/08/2015 al 07/12/2015 22 me

- Telefonando al numera §4.00.00.343 (coste dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 0B 5723464 (a tariffa)

o

i

- Wia SMS al numero 339.9909190 digitando II seguente testo:
LETTURA 1000653047+00237378* lettura
- Via Internet da portale www.agp.it
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA . |FIRMADEL RESPONSABILE

]

Conv. n° del ‘i";
. I RESP. UNITA® PERSONALE

. . ‘.L__

Determ. A.D. n° del per supervisione £

DATA FIRMA :

Delib. C.A. n° del 0

|Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

IL RESP, UNITA' CONTRATTI
per supervisione

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

Contr. Rep. n. ' del "
DATA FIRMA
Delib, C.A. t1. del 7
Delib. C.A. n, del T
UFFICIO RAGIONERIA B
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento -
data scadenza di pagamento presunta DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione s
DATA FIRMA =
UFFICIO TECNICO =
verifica perfefta esecuzione javori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento _—
N verifica dati tecnici =
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA |FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione =

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

it

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .........coooeeevvmrvnnnriinan Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

Pitcgb{ 10 b e 4

1
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Faegua banx comum

Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70125 BARY

€ap. Sociale: Euro 43,385,573,60 |.v. Reg. delle Impr, d| Bari
C.F, e P.JVA; DD347000721, REA £.C,1.AA. df Bari n. 414052

:Scadenza

Andamento

del consumf
medi glornaller!
me/giorno

(In base a letture
rllevate e/o
autoletture)

0,34 0,69 0,22 34 0,22 D,28 0,38

: A | WY :
dof £6.03,13 dal 31,08,13 del 97.03.14 dlal 30,08.14 dal 06,03.15 dal 29,08.15 dal 08.03,16 dal 0B.08,16
al 30.08.13 el 06.02,14 2125.08.14 8105,03,15 al 26.08.15 &l 07,03,16 al £7.09.16 al 07,03.17
)
Dettaglio importi quantita importo unitaric imponiblle Iva
Berviziodlachedntio; s D ey

Consumo accertato dal 20,08.2015 al 31.12,2016 ( 125 gg )

UI1 Quata Idrico Terrematati 27 mec 0,004000 £/mc D11¢€ 10%
Quota fissa acqua n° 1 modull 125GG 0,045945 €/gg/mod 6,24 € 10%
Tariffa Agevolata 25 me 0,669887 €/mc 16,75 € 10%
Tariffa Base - 2 me D,879068 €/me 1,76 € 10%
Consumo nccertato dal 01.01,2016 al 31,12,2016 { 366 gg ) 111 me

UI1 Queta Idrico Terremctati 111 me 0,004000 €/mc 0,44 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 madulf 366 GG 0,053115 €/gg/med 1844 ¢€ 10%
Tariffa Agevalata 7imc - 0,714110 €/me 52,12¢€ 10%
Tariffa Base 30 mc ‘' 0,937086 €/me 28,12 € 10%
Eccedenza 1 Fascla 8 me 1,541708 €/mc 12,33 ¢ 10%
Consumo accertato dal 01.01,2017 &) 07.03.2017 { 66qg) 25 me

Ul1 Quota idrico Terremotati : 25 me 0,004000 €/mc 0,10€ 10%
Quota fissa acqua n® 1 modul] ’ 56 GG 0,056359 €/gg/mod 3,76€ . 10%
Taritfa Agevelata B3me - 0763683 €/mc . 993€ . 1D%
Tarlffa Base ) 7me 1,002138 €/mc 7,01 € 1 10%
Eccedenza 1 Fascia 5 me 1,648731 €/ms B24€ ' 10%

Totals - “1663EC !

RSenVzio d] ognaturh e GepULAZIPAE 1

001 L0OD2892032-P53-D125-2/8 0-0-0-0

Quota Fssa Fog. Dom. n® 1 mod £5 GG 0,056959 £/gg/mad 3,76¢€

Consumas accertato dal 29.08.2015 af 31.12,2015 ( 125 Bg ) 27 me :
U1 Quota Bepuraz. Terremotati a7me 0,004008 €/mc 011€ [ 10%
UI1 Quota Fogn. Terremotati , 27 mc 0,004000 €/mc 0,11 € i 10%
Quata Flssa Fop. Pem, n® & mod 125 GG 0,049945 €/gg/mod g24€ ! 1%
Quota Varlablle-Depurazione @ - : ) - - 27 me 0,487761 €/mc 13,17 € P10%
Quota Varlabile Fognatura 27 mc ' 0,168906 €/mc 4,59 € 1 10%
Consimo accartato dal 01,01,2016 al 31,12,2016 { 366 gg ) 111 me E
UI1 Quota Depuraz. Terremotati o 111 me ) 0,004000 €/mc 0,44 € I ipm
Ul1 Queta Fogn. Terremotati 11ime ' 0,004000 €/me D44 € I 1pm
Queta Fissa Fog, Bom. 1° 4 med 366 GG 0,053115 €/gg/med 1944€  , 10%
Quota Varlabile Depurazione 11l me ) 0,519953 €/mc 57,72¢€ . 10%
Quocta Varizblle Fognatura Ume | 0,181120 €/mz 20,11 € : 10
Consumo accertato dal 01,01,2017 al 07,03,2017 { 66 gg ) - 25 me :
Ul1l Quata Depuraz.Terremotati 25 me , 0,004000 €/mc p10€ | 10%
UI1 Quota Fogn, Terremotati Bme 0,004000 €/mc 0i0€ ! 10%
[ 10%
1
i
?



UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di acceriamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
5
Conv. n° del %
* IL RESP. UNITA! PERSON{\!LE
Determ. A.D.n"° del per supervisione :
DATA FIRMA :
Delib. C.A. n° del
JData scadenza pagamento %
DATA L'ADDETTC AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione

Contr. Rep. n. ’ del -
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n. del i
: g
Delib. C.A. n. del ¥
UFFICIO RAGIONERIA .
verifica dati contahili D elit;. CA . del

[data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per suparvisione

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE |
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE iL. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA

FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA TFIRMA

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione {a

=

|g|||u LI AT BRI

Data scadenza pagamento

=l 11

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
@
DATA . {FIRMA : IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione . ¥
DATA FIRMA DEL RESPONSABIL
" UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verificaz conferimento incarico

(N1

Conferimento del .......coceeveevevvinneenn Prof.....cc......

IL CAPO UNITA' AA.GG.E PP.RR. -

4t

DATA’ FIRMA

KR R R ELIRE

1d
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Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azienlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e:P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n. 414092

1
quantitd importo unitario imponibile Iva
Qucta Variabile Depurazicne 25 me 0,556048 €/mc 1380€ 10%
Quota Variabile Fognatura 25 me D,193693 €/mc 484 € 10%
Totale 145,07 €
ACCONTI PRECEDENTI f
FATTURE mc
Fattura n. 0D0CA000115003727823 del (8.12.2015 22 dal 29.08.2015 al 07,12,2015 -3998 € 10%:
RETTIFICHE SU FATTURE PRECEDENTI =17540C
SERVIZIO DI ACQUEPOTTO: LSO DOMESTICO
Consumo accertate dal 29,08,2015 a1 31,12,2015 ( 125gg ) 5mc
UI1 Quota Idrice Terremotati -5 me 0,004C00 €/fmc -0,02¢€ 108
Quota fissa acgua n® 1 modull =24 GG 0,045945 €/gg/mod -1,20€ 10%
Tariffa Agevclata -5 me 0,669897 €/mc -3,36¢ 10%
Consumo accertato daj 01.01,2016 &) 07,12,2018 (342 gg ) 88 me
Ul Quota ldrico Terremotati -88 mc D,004000 €/mc -0,35€ 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli -342 GG 0,053087 €fgg/mad -1816 € 10%
Tariffa Agevclata -6B mc 0,713763 €/me -4854¢€ 10%
Teriffa Base -20 mc 0,936639 €fmc -1B,73 € 10%
SERVIZIO DI FOGNATURA E DEPURAZIONE
-Consumo accertato dal 29,08,2015 al 31.12,2015 ( 125gg )
U1t Quota Depuraz,Terremotati -5 me 0,004000 £/me -002¢€ 10%
UI1 Quota Fegn. Terremotati -5 me D,004000 €/me -002E 10%
Quota Fissa Fog. Dom. n® 1 mod -24 GG D,049945 €/gg/med -1,20€ 105
Quota Varizbile Depurazicne -5 mc 0,48776% €fme -244€ 10°%
Qucta Variabile Fognatura ~5mec 2,168806 €/mc -0,85€ 10%
Censumo accertzto dal 01,01.2016 al 07,12.2016 ( 34200 )
UI1 Quota Depuraz.Terremotat] -B8 rne 0,004000 €/mc -0,35¢€ 10%
U1 Quota Fogn. Terremotati -BB mc 0,004000 €/me: -0,35€ 10%
Quota Fissa Fog, Dam. n° 1 mod -342 GG 0,053087 €/ggfmod -1B16 € 10%
Qucta Varizbile Depuraziche -BB mc D,519705 €/mc -45,73¢€ 10%
Queta Variabile Fognatura -8B mc 0,181033 €/mc 1593 € 10%
i
FATTURE RETTIFICATE ! 175,40 €
Fattura n. 00116003832626 del 14.12.2016 38,63 € 10%
Fattura n. D0116002823967 del 21,09.2016 3849 € 10%
Fattura n. 0011600181301 4 del 15.06.2016 58,57 € 10%
Fattura n. 00L160POB35155 del 23.03,2016 o RS 39,71€ 10%

N. RIC.

— TN WA KROS5 |

DATA 1 ReGISTA. ﬁM[ﬂZ_

Interess] sul pagamento di 64,43 € della fattura n. 00116001813014 del 15.06,2016 0,05 €
caleolati dal 19.07.2016 a! 27.07.2016 .
Interessi sul pagamento di 42,34 € delfa fattura n. 00116002823967 del 21,09.2016 0,0t € |

calcolati dal 25.10,2016 al 26,10.2016

2
t g
(=
Iva vendite 10% 95,04 € 0% 9,60 €
Iva vend. nocn sog. art. 15 0,06 €

ympesta o botio € 2,09 4y ecrtul foh 60ggENe 1 VA Eup. G747 EBsoha In modo vinuks, Ad. AG- Erirsls Bar p 2004018547 ool H.0204
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n* del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del 7
- L. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione :
ﬁ\ 2 m DATA FIRMA
Delib. CA.n° * deﬁ'

JData scadenza p?nto '

DATA L'ADDETTO AL RISCWO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni conirattuali

27 4P, a0
L RESP. UNITA' CON'ﬂ@ATﬂI

/ Py supervisione Contr. Rep. n. el )
DATA ;/ Fl VL{/VI
27/ //h - Delib, C.A. n. del
/ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Deliﬁ. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

N, .
data scadenza di pagamento presunta / ﬁ \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
| /)
DATA FIRMA DEL RESP E IL RESP. UNITA' TEGNICA
\ 7_017 _ per supervisione
- TNRESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione <

DATA FIR ) \

20-Q -0

11

\_J\-._../‘\

UFFICIO TECNICO,
verifica perfetta esecuzione lavori

Iy

IL CAPO AREA INFORWMATICA E STATISTléA

Data scadenza pagamento

x
verifica dati tecnici =

Data scadenza pagamento - DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
z

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA

per supervisione -

o DATA FIRMA DEL RESPONSABI_[_.E
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: =
verifica conferimento incarico -
Conferimentodel ...oooevvveveeeeeeeeen, Prot.....ccooiee e, :——
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. N
DATA FRMA =




. [Codice €

Contratto

1% acquedotto
pugllese

Factpua, bon

i T

Acquedotto Pugllese SpA éan Unlco Azl:ml-tl

Sede Legale! Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Sociale: Furo 41,385,573,60 i.v. Reg. délie Impr. di Bari
C.F. e P,IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Barf n. 414092

147 15/56 {6 )

'18/01/2071"

iy e
SERVIZIO CLIENTI |200.088.658 numero verde commerciale sc 0-20 Aaisade par la mobiiey l\f:’ﬂ‘tmﬁ'r
E RECLAMI|Pa cellulare o dall'estero +39 080,5723498, a tariffa go&&o&gg&g;;;wa&ws 0-0-0-0 Z aranio
WEB www.2qp.t g ety e <A g Qa
FAX COMMERCIALE [+39.080,2313497 : ’C
oo SER 2. | e
21 - Taranto A . ﬂ
A.M.A.T. mm.re Defegat
SEGNALAZIONE [800,735,735 sti g
A AT |ttt e o e o 8428 VIA CESARE BATTISTI, 657 ”f DrtteGorerte
FAX GUASTI{+39.080,2313348 74121 TARANTO TA - ) D!fg‘:ftg:: ?emmmmzaﬁm 0
UAP - Apaai ICa?raﬁ o
A . g
UCB Comab"n-ga 0o
f _ - bES T ST T S o
I ﬁatl flucall u;‘? li,?mm e Sighstrg o
EEET . Y dlwer?y'rn'!
T mmamﬁaem_m - -Inteatatarlo AM.AT. UR Risorse't; 2ane e g
f{
‘ Domicllio Via Cesare Battistt 5@% Altaii Ger pERR SINISTRI
, Uffieg Ragonara 0
e : Cap, cittd 74121, Taranto e s Steff Qualis 1 o
gwit"'zh“e M'ment' CF o Partita IVA 00146330733 a
I pagament! delle bollette precedentl rlsulhano regolarl, salvo
terlori verifich T
uiterlor! verifiche. -.;-.Blep!l go: mportl dell- bollatta
T T S T : _ /2016 al 07/12/2016 Acconto
Ublcazlone fornltura Vla Lago Magglore Capollncep '
Cap, Cittd 74100, Taranto Ta SuotlaZIﬁssa edotto g 12’32
Tipologla dl utanza uso domestico Sen’l zln ?:q” m" c 162
Tarltfa applicata domestica ervizio fognatura ¥
Servlzl Acquedatto Servizlo depurazione € 10,39
Fognatura e depurazione: Refluo Onerl perequazione € 0,24
Domestico Bonus soclale € 0,00
Acconti precedent] e rettifiche € 0,00
€ - 260,39
Modu!l eontrottuall/UnitA Immoblliarl £ (200 L/g) Addebitifaccrediti diversl K 2
Deposito esuzlonale veraato € 46,33 ' Totale Imponiblle - € - 221,76
Nella presente fattura & stata restitulta la quota pagata de! deposito.
- o : - : Descriz! uota I blla I ta
i Stato del.depuratore -0 o S ;,,?Sanﬁ?tﬁéﬂ{“ mpg'}la,sa " 3,555
Implante dl depurazicne attivo Fuori campo Iva vendite €-26039 £am
Ulterlot! informazlani sono dispanibill all'indirizzo www.agp.It Totale fattura c = 217,90 ™}
; Cansult! sul retro Il dettaglio degli Impartl, —_—
I Ratelzzazione.della fattura T T e} s~ P —_ ’ /{ {
P 0
La sua fattura non &-ratelzzabile. '}70&/0 e [« 83 6 L%
Consult! f box "Rateizzazione della fattura”, . —_— /’/M g :
, SRR, PRaT. N = <
fDomicliaziona della fattura = R b ' ‘ : AT 2

Domiclliazione non attva.

Consult 1 bax *Madallta di domidllazicne della fattura™.
Comunlcazmnl

[eonmamt T 7] N brenda visione delle comunicazion delfAutorita p per I'Energ!a

Elettrica I} Gas ed-]| SIstema Idrico (AEEGSI) nel box

Zunhmlm-ma:;ra oolzlavzzya-canhmz-osrnil . — "Comunlcazion! AEEGSIY,

atricala I [nizlala ra finala ontatore Consulti Il box “Sentenza Corte Costituzlonale n. 335 del
tato, data 1 Hpologla | data i Hpolagh bri cubl "

T TR e iai vl BT ALIE 19 e g 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",
Verlfichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizlo Cllenti
ognl differmita.

Il conaume dal 08.09.16 w1 07.12.18 8 &1 20 matr cubl. i

[ Autolﬂttura H T i J

Consumo annuo calcolato 101 me -
La prossima fattura saré a conguagllo e sl prevede di effettuare 'a

lettura In data 08.03,2017
Ha comunque facoltd di comunicare l'autolettura, nei 15 glornl
antecedent! la data indicata, munendosl di:

» codice cllente

s matricola contatore

* numero mc cosl come Indicatl dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00,343 (costo dl uno scatto)
L , . & . e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)

’ ' : N - Vla SMS al numere 339.9909190 digitando Il sequente testo:
.l",ﬂ: ) LETTURA 1000653047%00237378*ettura
= Vla Internet dal portale www.agp.lt

001 LOD02742491-P43-D8B-1/6 0-0-0-D



.= o, .-
Rl taw R Sy

frUf o, art Ll Ok
. acgu edotto L
... pugliese 0. v & omb o

T'aequa, bany gomune . R
TR SN

Acquedctto Pugliasa Spa con Unico A:Ionlsta

Sede Legala: Via Cognetti 367 70121,BARI * +, &

Cap, Soclale; Furo 41,385 573 60 i.v: Reg, delle Impr, d Bari i ¥ o N & e
C.F, e P.IVA! 00347000721, REA C.C.LAA. dl Bari n, 414092 o I AL U ST

.- L vty MAep o1 1
i - . I TV B I
R

Andamanto

SR e iAo o

dal consumi .
0,22 0,3 . 022 474" - 0,28
-maodl glornaller] 0,28 " . W, qe s
me/glerno T e
p (Inbasealetture; ¢ .1 S e
rllevate e/fo o
i (Y "
+ -autoletture) v .
dal 05,058,112 dal 06.03.13 dal 31,08.13 dal 07.03,14 dal 30.08.14 dal 05,03,15 dal 28,08.15 dal €8.03.15
&l £5.03,13 ml 30,08,13 &l 06,03.14 ol 29,08,14 &l 05,03,15 al 28.08,15 al 07,013,186 al 07.09,18
STOURVE IR N AE (s SRS A T

R Y - [ .

quantity imparta unitario imponlbile iva

Dettaglio Importi R

Sarvizlo d] acquudotta - -

Consumo presunto dal 08.08, 2016 ol 07 12, 2016 ( 81 un )

" T e, .

0,004000 €/mc 0,08 € 10%

UI1 Queta Idrico Terremotati Lo .
Quota fissa acqua n° 1 modull 81 GG 0053087 €fgg/mod ¢ ' ‘483 € ‘- "10%
Tariffa Agavolata ) 18 me . 1., Q713769 €fme 1285 € - b 100
Tariffa Base P pa, 2 me ' 0,936639 €/mc 1,872.€ 7 io%
R . ©19,63€ ., -,
1 v R 4 Cawe e

|- Servizio d fognatura & depuraziona

Consume presunto dal 08,08,2016 al 07,12,2036 { 91gg) . : ° 0me R T

Ul1 Queta Depuraz.Terremotati Wme L. 1 0,004000€/me, . L,o008€ ., 10%
UI1 Quata Fogn, Terremotati_ . . . 20 me 0,004000 €/me 0,08 € 10%
Queta Fissa Fog, Dom. n® 1 med T . 91 GG 0,053087 €/ga/mod © = T483€- . 10%
Qucta Varjablla Depurazione vt 20 mc 0,519705 €/mc , 10,39 € 10%
Queta Variablle Fognatura -~ R 20 me i 0,181033 €/mc - 3,62 € 110%

i Totale 19,00 €
o D O R T -an
v i 1 .
N i R

[ Deposito cauzionale

aeeredito deposito cauzionale . A oo~ 115,87 € 0%
arcredito deposito cauzlonalz -ooel Tlngere T 0%
accredito depoclto cauzicnale * -26,53¢€ 0%
e v : . L,
E-Addabltl waccradti=r . fo it s e - : <1@2¢7]
Interess! a credito su depesito cauzionale, . o A 0%
Interessi a credito su deposita cauzienale, | - s ) 0%
Interesel & credito su deposito cauzienale - N.. R!G e — N, IVA 5 U T o-g05¢€ 0%
Interessi a credito su deposito cauzicnale : e A -0,08€ 0%
Interess| a credlto su deposite cauzionale DAT..C\ 5] H i3 131 ZLP AL -4ne 0%

Riepiloga IVA o . ) ,_ - . ; .Y
Iva vendite 10% , T e 38,63 € 10% 3,86 €

" 001 LOO0Z742491-PA3-DEE 26 0-0-0-0

Fuori campo Iva vendite - O Yo - 260,39 € 0% g,00€
" .. g b
ummnulhtnﬂmummﬂmmnmmm.ﬂmmmmhM A Enurgte Rar 1. 2004018347 dol 24.02.04
4 e l! ] ’
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adeguamento della Tariffa dal 1 Gennaio 2016 — ATO Puglia

In relazione all'applicazione del nuovi corrispettivl all’'utenza, previsti all'art. 9 della
Deliberazione dell’Autoritd per V'Energia Elettrica Il Gas e li Sistema Idrico (AEEGSI) n.
664/2015/R/idr del 28 Dicembre 2015 - Approvazione de! metodo tariffario idrico per Il
secondo pericdo regolatorio (MTI-2) - [a Delibera del Conslglio di Amministrazione di AQP
n. 3/2016 del 15/02/2016 ha definito per I’'ATO Puglia, in via prowvisoria, salvo successivo
conguaglio, e fino alla conseguente Deliberazione dellAIP, larticolazione tariffaria di
sequito riportata, al netto di Iva, valida dal 1 Gennale 2016, e con applicazione dalla
emissione del 09/03/2016, per | senviz di acquedotto, fognatura e depurazione. Al sensl di
quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i.; inclire, agli ubenti
del seivizl di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente
di maggiorazione UI1 In favore delle popolazionl terremotate delle Regioni Emilia e
Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004.

Woom tagiifa - Uso D stico |Uso C iale | Uso Inad h Use Puhbl AR Usl
Quotn Fissa Acqua €/Modulo . 19,43 . 1943 25,14 19,43 1943
Toriffa egevolata €/mc 0,7137659
Toriffa baen €/me 0,936639 1,213969 1,213989 0,936639 3,572098
Tariffo 1° fascia €/mc 1,540972 1,612447 1,612447 1,540972
“Tariffa 2° foccin €£/me 2,306408 " 2,306408
‘Tariffn 3° foscin €/mc 2,528540 i 2,828940
Quotn Fissa Fogna €/Modulo 19,43 - ‘1943 - 29,14 “1943 ¢ '
Servirip Fognatitta €7/me - 0,181033 D,181033 |- 0,181033 0,161033
Servizio Depurazions €/mc T 051705 | 0519705 DS19705 |- 0,515705

Sul sito www.aqgp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Aftre attivitd idriche,
previste dal Regolamentn del SII.

001 LDDOZ7424591-PA3-DEB-3/6 0-0D-D

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottnbre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.agp.it l'elenco del client dell’abitato di Rignano Garganlco ai
quale & stato richiesto Il pagamento della quota di tariffa riferita al servizio dl depurazione
nel periodo In cul detto servizio non era ancora prestato.

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriort verifiche.
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovl Servizi di Pagamento — Single Euro Payments {SEPA):

AQP sl adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal prowedimentn del 12.02.2013 della Banca dTtalia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazionl riguardant 1 servizi SEPA, e le condizionl che
regolamentanc (a modalith di domidliazione SDD Core, sono disponlbill sul site
www.aqp.it.

AQP rende noto che:

- le domidiliazioni attive restano valide. I clienti gia dom!dliatl alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebltl saranno automaticamente garantit

— i client, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono Inoltrare l'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it € presso gli uffid commerdiali —
debitarmente compilato e accompagnato da copia del documento di identith, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, © consegrando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenra Clienti AQP.

Rateirzazione della fattura

La fattura sara rateizzablie: se [Tmporto della fattura & uguale o maggiore ad Euro 260,00

R —
asay|Bnd

opopanboe .,

[1
1
&




Rateizzazione della fattura {continua)

(da moltipliare per il numero del moduli contrattuali); se la richiesta & inoltrata entro ta
data di scadenza della fatture interessata; se la stessa € di conguaglio o mista e se la sua
tipologia & d'uso domestico; se l'avente diritto & in stato di indigenza attestato da idonea
documentazione o autocertificazione; se esiste una attestazione di avvenuta perdita idrica
dellimplanto Interno, riferito al periodo considerato in fattura e certificato da intervento
tecnico ocoorso. Pertanto, il cliente pud scrivere o recarsi presso |° uffide commerdale AQP
o inviare una maif a clienti@pec.agp.it comunicando: Codice Cliente, numero di contratto,
numero di fatlura oggetto di ratelzzenione, recapito telefonlco e formendo la
documentazione su Indicata. A conclusione dellistruttoria il cliente rceverd una
comunicazione scritta con Vimporto della fattura rateizzata in 3 rate bimestrali. La
raleizzazione della fattura prevede I'addebito degli Interessi (pari al TUBCE - Tasso Uffidale
della Banca Centrale Europea - pilt 2 punti) sulla prima fattura consumi utile. Per magglori
informazioni consult 1l sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.
Informazioni su qualita e condizioni

Tutte ke informazioni sulla qualita dei servizl offerti, sul livelli di servizio e sulle condiziond
che regolamentano il rapporto contrativale sono disponibili sul portale www.aqp.it e
presso gli sportelll di Assistenza Clienti. In particolare, La invitiamo a consultare I} portale
internet AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni Inerenti: (a) al livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; al livelli mggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idfco Integrato; (b) alla composizione della qualith dell’acqua
distribuita; (c) alle condizion] contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e} il glossario delle vocl e del
termini Indicati In fattura; (f) i criter che regolamenlano Il servizio e la qualita. Per
ulteriori informazionl contatti il numero verde commerdale.

Disciplina del Deposito Caurionale C. .. .

Dal 01. 06.2014 & entrato In vigore I metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo fe ’ -

disposizioni indicate da AEEGS] con delibere n. 86 del 2B.02.2013 e n.643 del 27.12.2013. . L.
Tali-dispostzioni prevedono che il caloolo del deposito ‘cauzionale sia-applicato ad ogni B -, .,
utente, nella misura del corfispettivo trimestrale per consumi. Non & previsto il deposito . L
per gli usi pubblid, per utenti destinatari di bonus idrico &d in caso di domiciliazione SEPA, . - ) . -
per consumi dellanno solare. precedente inferiori a 500 mc.. Nel caso di-uso diverso d:al . v =
domestico e consumi superiori 2 500 mcfanno, possono. essere previste forme di garanzia S LT
alternative al deposito cauzionale. Per gli usi domestid con pil) di un modulo contrathuale & . N . s

altresi previsto un abbathmentn del 40%. . .

Per maggiori informazioni- sulla mndarté di calcolo del deposrto cauzionale consulti il sitn
www.agp.it . i R
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- BOLLETTA SOLIDALE ?
~ BONUS IDRICO L' ID

COS'E’IL BONUS ID'R'ICO"

(1 Bonus ldnco &una agevolaz:one

peril 2015.

afavore delle famiglie che versano

in condizioni di disagio economico efo fisico. -

1 Bonus [drico & reso disponibile dalla Regione
Puglia, dall’Autorita Idrica Pugliese

e dal’Acquedotto Pugliese, conil *
contributo informativo del’ANC! Puglia.

CHI PUO’ FRUIRE DEL BONUS’ .
H chirisiede nella Regione Puglia ed
© ha benefidiato nella Regione Puglla
del Bonus Elettrico nel 201 5
Efruisce del servizio idrico di AQP ad Uso
' Domesbco, sia individuale chein condomrmo ed.”
‘@eéin regola coni pagamentl della bolletta AQP

Il beneficio del Bonus Idrico sara riconosciitto
solo a coloro che sono in possesso di tutti i
requisiti indicati.

Ll

'E

Consulta il barido arche su:

----- . Autorita : )
@ Tdrica e K
Pugliese

www.regione puglia it wwwaip.govit wwwanci.puglia.it

QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA?
Dal 10Qttobre 2016

"al 31Dicembre 2016

" 'COME PRESENTARE LA DOMANDA? _

Datelefono fisso, mediante un sistema automatico,
chiamando _"'“"'—_"

IIII

il numero verde

nalsrmxmanetmw

':.Entrambl i serv121 sono dlspom'b'll tuttl i gloml
| 24 ore su 24. ’

COME VIENE EROGATO?
1 Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,

'| altermine dellainiziativa direttamente in fattura

consumi AQP, ed & comunicato per lettera.

www.aqgp.it

Al acquedotto
pugliese

I'acqua, bene comine
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Rinnoviamoilpatto @ -
con i cittadini

La Carta del Servizio si evolve

In adempimento alla deliberazione dell’Autorita |;er TEnergia Hettrica, il Gas e il Sistemna Idrico (AEEGS!) n. 655/2015/R/IDR del 23/12/2015,Acque- ‘\v-, //
dotto Pugliese ha aggiormato [a propria Carta del Servizio Idrico Integrato in vigore da aprile 2000, 1a cui ultima revisione risale a giugno 2013. \\\—d//f'
Con la ditata deliberazione n. 655/2015,3 maggiorimte!a degfi utenti e in un’ottica di semplificazione, FAEEGSI ha inteso uniformare i livelli minimi dei
serviz erogad e gli obiettivi di qualith contrathuale del Servizio ldrico Integrato, rendendoli omogened sul territorio nazionale a partire da luglio 2016 / - _\\
Le principali innovazioni apporiate dalla citata deliberazione AEEGS! e recepite nelfa Car dei Servizi di AQP riguardano fa Regolazione della Qualita i ‘

Contrattuale del 51, in particolare; - P

* Modalith di accesso ai servizi erogati dal gestoré_ dei Sl T g
= Livelli specifici e generali di quzlith contrattuale del Servizio e relativi indicatori

= Indennizzi automatidi, in caso di mancato rispetto dei livelli specifici di qualith

* Uniformita e completerza delle modalith di esecuzione delle prestazioni

= Standard minimi di qualita, con particolare riferimento alle modalitd di fatturazione, alla rateizzmione dei pagamenti, al'!a gestione delle pratiche
wlefoniche, afle richieste seritte di informazioni e di rettifica di fatturazione, ai reclami, agli sportelli fisici, al pronto intervento, ai flussi di comuni-
cazione tra gestori in caso di gestione separata del SlI

= Garanzia del rapporto contratwuale, con riferim%nto alle fasi di preventivazione, allacciamento, attivazione, riattivazione e subentro nella farnitura,

voltura, disattivazione della fornitura 1 .
Anche la fatturazione cambia rella swa periodiciti: permane, infatti, 'emissione almeno trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio \_// v
fino a 3.000 mefanno, mentre sara bimestrale per fe utenze con corsumo medio superiore a 3.000 md/anno. Tale adempimento intende favorire
la stabilizadone dei flussi di pagamento e garattjre alluente una migliore comprensione delle informazicni sui consumi, agevolando in ta] modo
compartamenti virtuosi di efficienza e riduzione Tel consumi e una maggiore certezza della spesa ad essi associata.
Maggiori informazioni sono disponibili nei box informativi tematici presenti nella fattura AQP, sul sito intermet wwwaagp.it e sul sito dell Autorith p‘ér
'Energja Elettrica il Gas e il Sistema ldrico www.autorita.energiaic !

i Sm—s B ———— { [ S—arte———— ;
. 1
,S0008%853); , 800735135 '
¥
(attivo da Lunedi a Venerdi 8:30—17-30 e Sabato 8:30-13:00, NumeroVerde Segnalarione Guasti
gratuito da rete fissa, e accessibile dal numel'l'o +39 080 5723498 e Pronto Intervento
da rete mobile o dall'esterc) (attivo 24 ore su 24 e gratuito anche da rete mabile)

M acquedotto
@ ] W?m pugliese
www regione.pugliait www-aqp-lt Facqua, bene comune ?))
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% acquedotto
pugiiese ‘
Vucqui, bans toment

LA

Acquedotto Pugllase SpA con Unlco Azlcnista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR]

Cap, Sociale: Eurp 41.385.573,60 Lv. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A, dl Barl n. 414092

SERVIZIO CLIENTI |800.085.853 numero verde commerciale
RECLAMI |Da cellufare o dallesterc +39 080.5723498, a tariffa

WEB [www.egp.It
FAX COMMERCIALE |+35.080.2313497

SPORTELLO |viale Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto (TA)
SEGNALAZIONE B0O0,73E.735 numero verde guasti
: GUASTI[Gratuito anche da cellulare

FAX GUASTI|+39.080.2313348

Fsltuazlo_gmp_gamentl AL

1 pagiament| delle bollette precedentl rlsulbano regolarl,. salva
ulterior! verifiche.

[ Enlopeothnd mbated tyalbbiE: © -~ :
Ublcnzlone fornitura Via Lago Magglore Capollncep

Cap, Cittd 74100, Taranto Ta

Tipologla di utenza uso domestico

Taritia applicata domestico

Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico

Modull contrattuall/Unith Immeblllarl 1 {200 L/g)
Deposlto cauzlonale versato € 45,33
Nella presente fattura & stata restituita la quota pagata del deposito.

EStato dol depuratora’

Implanto dl depurazione attiva,
Ulterlor! Informazionl sone disponlblll all'indirizzo www.agp.it

ERatelzzazionedella fattura, -

La sua fattura non & ratelzzablle.
Consultl It box "Ratelzzazicne della fattura”.

EDomiclliazions deflia:fattura::

Domiclllazione non attiva,
Consuit 11 box "Modalitd di domldllazione della fattura”,

EConsuml e ¥R

[Codice Cllente :. 1000653047,
3941132041 (012824) :

Contratto
[Fattirami. .« 001168002832626:.. &
14/12/2016

16/01/2017:

B2 0-20 Fatndy pariz m-:tiaa neq-a_,,_me

%&%ZJDBB‘IJ;S-DBB -1/8 0-0-0-0 2
AQ7O0C27A2401008597  TTokn, d- g Qa
g IC. 70%
AD Am
A.M.A.T. m.ie Delegs'n o
VIA CESARE BATTISTI, 657 gf gret‘uraﬁewaie o
74121 TARANTO TA or D;i&?ﬁlmm g
i Zat)
R
v W’?"fnmg_;;
UCH Corbhimim o O
(rf%’ TS t]
Datl tiscall B Iomated St o
UK g R Togre
Intestatario AMAT. URU" Risorse Liagne a
VAR A o In]
pomicilio Via Cesare Battist €57 ﬁy‘:;‘;_:d Bne?; SHSTRI
3
Cap, citt3 74121, Taranto 1‘5(* Steff Quaiz o
TTTT——————n

CFo Partita IVA 00145330733

Rlepllogn Importl da[la bollaﬂ:a =5

+ pericdo aal uamg/zms al 07;12/2016 .
Quota fissa € 9,66
Servizlo acquedotto € 14,72
Servizlo fognatura € 3,62
Servizlo depurazione € 10,39
Cnerl perequazione € 0,24
Bonus soclale € 0,00
Accont! precedent] e rettifiche € 0,00
Addebit faccreditl divers) € - 260,39
Tatale Imponplblle € - 221,76

1
Dscrlzluﬁ_t‘l allquota lmP%%'E’g‘;% Im g;atg
va vendite 10% - 250:39 ¢ D:IJD

Fuori campo Iva vendite
Totale fattura
Consulti sul retro Il dettaglic degli Importl.

[~ - 217,90
T ——

: Prenda vislons delle comunicazion] dell’Aumrlté per 'Energla
! Elettrica I} Gas ed il Slstema Idrico (AEEGST) nel box
| “Comunlcazioni AEEGSI",
i Consultl Il box *Sentenza Corte Costituzionake n. 335 del
10,10.2008, secondo DM 30,00,2009%,
Verlfichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizo Clfept
! ogn! difformita.

Cantaom - matricela 00237376 - colibmo 2 - C5 Indict
Matricoln Lettura Inizinla Lettura finale Contatora
contsbore dats valars _ Hpologis | dats valora  Hpoiogla | matr cubl
C02373%a |0B.09.16 1932 reals 07,12.16 1952 stimata 0
3l consumo del 03.08,16 ] 07.12.28 A dl 20 matr cubl.

Consumo anniuo calcolato 101 mc

PRI SOl ClE
';--‘:",L‘-‘.*‘.Fla_; s A T

o

¢ [FAutolettura T
' La prossima fattura sard a conguagllo & sl prevede di effettvare [a
{ lettura In data 08,03.2017
Ha comungue facolth di comunicare Fautolettura, nel 15 glornt
: antecedent la data indicata, munendos) d:
' s codice cllente
h » rnatricola contatore
» numere me cosl come Indicat! dal coptatare (lettura)
- Telefonando al numero 84,00,00.343 {costo di uno scatto)
e dall'estera o cellulare 439 080 5723464 (a tariffa)
! - Via SMS al numero 339.9909150 digitando il seguente testn:
! LETTURA 1000653047*00237375¥%|ettura
- Via Internet dal portale www.agp.lt



™.

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del 'f
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
&
Conv. n° del %
- IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione ‘
DATA FIRMA ;
Deiib. C.A. n° ( get O :
Data scadenza pagamento .
DATA L ADDETTO AL ONTRO UFFICIO MAGAZZINO
}/ { 7, / 6 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, y CONTRATTI
ervisione . 4 Contr. Rep. n. ’ del -
Delib. C.A. n. del B
Delib. C.A. n. del 2
UFFICIO RAGIONERIA :
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del .

data scadenza pagamento indicata in fatfura

/’"’\

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta ) DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
y l
DQEA FIRMA DEL RESPONSHHILE IL RESP. UNITA' TECNICA
/{L é per supervisione
ﬁ}l HESP. UNITA' CONTABILIFA' E RLANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per s/uper\(isione

Jh0

e

FIRMA
\/ h—

UFFICIO TECNICO,

verifica perfetta esecuzaone I€ _
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento -
verifica dati tecnici =
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSA BILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEENICA
per supervisione | T
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
| =
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: P2
verifica conferimento incarico Con
Conferimentodel ...........ccoo i, Proto....ccviiiiviiniiann, :,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA

(I RERRIN




=
LCodice.Cllente . 1000653047_____~ 1%

. Contratto 3941132041 (012824) 5
acquedotto e e [
pugliese [Fattyra:n i 00$16003832626 . | S

’ Del 14/12/2016
;Sleguadnt‘lto Puglless SpA can Unlco Azlonlsta L - = - " - - TR
eda Legala: Via Cognetti 35, 70121, RAR] : anza v L < p 17 -~ i
Cap, Seciale: Euro 41.385,573,6 i.v. Reg, delte Impy. di Barj .$g§denza ! .».16/0 11-30 A7~
C.F. e P.JVA: 00347000721, REA C,C.LA.A. di Bari n. 414092
Andamento
dal consuml| o8
medl glornallert 0,29 0,34 0,68 0,22 0,34 0,22 2
me/glerno
%2 (In base 3 letture
i rllevate efo
autoletture)
[ S SOV I S ] 0 wasovow SN PRI SR o omu MO it
dal 05,09,12 da! 06.03.13 dal 33,0813 dal 07.03,14 del 30.08.14 dl 05.09.15 dal 20,08.15 de) 08,03,16
nl05.03.13 ol 30,08,12 81 06.03,14 i 26,08,14 #105.03.15 ©} 28,0815 ol £7.00.16 £ 07.09.16
Dettaglio Importi quantith Imparto unitarlo imponiblle iva
SEnviale | L I L I S S R R A S L e il v 2 e e
Consumo prasunto dal 0B,09.2016 al 07.12.2016 { §1gg ) 20 me
Ul1 Quata Idrico Terremotati 20 mc 0,004000 €/me Q08 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 91 GG 0,053087 €/gg/mod 4,83 € 10%
Tariffa Agavalata 18 me 0,713769 €/me 12,85 ¢ 10%
Tariffa Base 2me 0,936539 €/mc 1,87¢ ' 10%
Totale 18,63 £
-"LsnrvlzTﬁ[fngnntura bidgﬂﬂ.ﬂgnm'u L R T s T T A B R .
Coneuma presunto dal 0B.00.2016 al 07.12.2015 { Aigg ) 20 mc
UH Quota Depuraz.Tervematati 20 me 0,004000 €/me 008 € 10%
UI1 Quets Fogn, Terremotati 20me 0,004000 €/mc 0,08€ 10%
_Queta Fissa Feg. Dom, n® 1 mod 91 GG 0,053087 €/gg/mod 483€ 10%
Qucta Varlabile Depurazions 20 me 0,518705 €/me 10,35 € 10%
Queta Varlabile Fegnatura 20 mc 0,181033 €/me 3,62€ 10%
Totale 18,00 €

G Oapasito cRUEIDRRIS —r e T T T T e e

S T

acoredito deposito cauzionale

.. -11587€ 0%
accfedlto deposito cauzlonate ' -11587€ 0%
aceredito deposito cauzionale ~ 26,53 c' 0%

EAddRBIt B aceradiii™ R M o A R S A T Y A

Interessl a credit su deposito cauzionale - -0,02€ 0%
Interess] a credito su deposito cauzionale -005¢€ 0%
Interessi a cradita su deposita cauzionale N: RIC, -005€ 0%
Interesgl a credite su depositc cauzionale -009€ 0%
Interese @ credita 53 deposito cauzionale -1te€ 0%

pil VA

Ive vendite 10%
Fuori campo Ilva vendite

trpoats o foko # 200 t kamema ron Boga s n VA sup. €747 bt In mocts vilmis. Ak A Eries Reqn, Z20KITEN P sl 58200

38,63 €
-260,39 €
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VISTI N
UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento s
Contr, Rep. n° del / — _
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
¥,
Conv. n° del ¥
- IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione .
DAT. FIRMA
Delib. C.A. n° del :
Data scadenza pagamento "
/ §
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO / UFFICIO MAG INO
verifica quantita, documenti e£ondizioni contrattuali
iL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA ;
4
Delib. C.A. n. del v
;/ Delib. C.A. n, / del F
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabill Delit;. C.A.T. del .
data scadenza pagamento indicata in fattura . / Data scadenza pag/f-nento ’
data scadenza di pagamento presunta / DATA : / FIRMA DEL RESPONSARBILE
DATA FIRMA Dl:ZfRESPONS;ABILE IL RESP. UNITA' TECNICA P
/ ' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABIL{TA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA / /
UFFICIO TECNICO: -
verifica perfetta esecuzione lavori
-~ IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Fafa scadenza pagamento ,
verifica dati tecnici -
Dala scadenza pagamentd DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione ! x
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
E
/" UNITA" AA.GG. E PPRR. NOTE: P
verifica conferimento incarico .=
Conferimento del ................coovevneneen.. Prof.......cccceeeiiivnnnnn, ::
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA

RN T |

vk



