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IL CASSIERE " | ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.
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acquedetis

pugicse

Intestato a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.

VIA SALVATORE COGNETTI, - 70121 BARI

Eseguito da:

AMA.T.

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA PAGATOO

da pagare a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A -7 SET, ?

codice MAV:  03111870636902748 BANCA MONI: BEl PﬂSGi l DI SIEHA Sph

scaderza:  04.09.2017 Filiale di TAR.
RE.Faltn: 00117002494418 del:  02.08.2017 oo oncarnen Posm.E
Contrattn: 3240042991 diente: 1000653047 ‘
Fomitura dii VIA CESARE BATTISTE 657

74100 TARANTO TA

001 LO003028316-P51-D118-3/8 G6-0-0-0




CONTI CORRENTI POSTALI - Ricevita LT —— ] ] BangbPosta

T =l 16240731 imw 1.999,26

ACAQUEPOTTO PUGLIESE S.P
r

§ A
VIA SALVATORE COGNETTI, 36

36 — 70121 BARI

Eseguito da:
AMAT.

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA PAGAT O

da pagare a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P:A

codice MAV: 03111868949392575

scadenza; 28.08.2017 FEIialE 'd"TARANTO
Rif. Fatt, n.: 00117002470511 del: 27.07.2017 BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE
Contratio: 3992659915 cliente: 1000653047
Farnitura di;. VIA CRISTOFORO COLOMBO
74100 TARANTO TA
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% | Cadice Cllente 000653047 . {4
-,_ ST . Contratto 3992659915 (015170) G2
L. acquedotto " I “" P ﬂ‘é’
“epugliese %1Aqui10j11.'..n T EYe,
Facqua. bana comuna 00117002470511

27/07/2017

Acquedetto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR]

Cap, Sociale: Euro 41.385.573,60 i.v, Reg, delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA! 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n, 4140972

50 20-50
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AQTO003084818010414 Ao par 12 el A gl z-:u i Pranto

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI|Da cellulare o dallestero +39 080,5723498, a tariffa

WEB lwww.aqp.it

DATA D H'—(:iSTR /] o

¢ codice cllente
s matricola contatore
* numerc mc.cosl come Indlcati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00,343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numere 339.9909190 digltando || seguente testo:
LETTURA 1000653047%00513449*%ettura
- Via Internet dal portale www.aqgp.It

FAX COMMERCIALE (+39.080,2313497
SPORTELLO |Vizle Virgliio 19 Pretn /{ g {é
ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Tarante (TA) AM.ALT. - ﬂ
» SEGNALAZIONE {800.735,735 numero verde guasti .
1 GUASTI|Gratuito anche da cellulare VIA CESARE BATTISTI, 657 ci__ YU B AGO. 3017
74121 TARANTO TA. /D Fanm e Detagal 0
DG Diretlore Generale o
BA Custiore Amaninistrati O
: QT_ Direttore Tecnico £
) LA° Appalti f Contraty
R o - EAL. VO Cofmeidze | Matstng
IMPORTO PAGAR @ 1 999,2 | ﬁatl fiscali (8 ConabitBiancy i
b : T UES Esercizio/Sosta. X
R B E F . c] a M6 g - - -
08]2017 - Intestatarlo AMAT, US * ot s Ei
' Bomlcilto Vla Cesare Battist] 6557 Fianutenzione Icies ¢
) =il Risorse Umang o
Cap, cittd 74121, Taranto TA[L\D AR Gez PANS SIiSTRIA]
+Situazlone:pagame tI G oo RS Ufficio Ragioneria
es pagamen ' e ] CFo Partita IVA 00146330733 STG Sieff Quf‘& -
I pagamenti delle bollette precedenu rlsultano regolarl, salvo Cl
ulterior verifiche. ey
. Informazioni contrattuyali ~ -7 " T T _ e
Ublcazlone fornitura VIA CRISTOFORO COLOMBO Quota fissa ¢ 3.99
N f ]
Cap;, Cittd 74100, Taranto Ta g:x:iig ?:q::iortato g 1'983133
Tipologla di utenza uso occaslonale o provvisorio g J
Tarlffa applicata occaslonale o provwisario gi;“:fg’ef:;:‘; :ﬂzge g g’gg
Sarvizl Acquedatto Bonus soclale € 0:00
Meduil contrattuall/Unitd Immobiliarl 1 Accontl precedent! e rettifiche € 0,00
Déaposlto cauzlonale versato € 1,883,05 _?_gf;g'f’r{;‘;cl:ﬁ“l’:g divers| ::: L 9;;*;2
. ¥
| Stato del depuratore; _ et e Descrizione aliquota pOnlbile Imposta
Impanto i depuraalon atvo neithecm uwomenze  Clgeds  Cbed
Ulterlot] Informazlonl sono dispontblll all'indirizzo www.aqp.lt Totale fattura c 2.197,89
o ; . [
f‘?ﬁat,eizéaﬂonedefﬁfattu fa. . ;\‘5 :i Dacumar;bn amessa In reg:rr: di S:Isrlnn;deilFagamanti:
Consult sul retro |l dettaglio | Importl.
La sua fattura non & ratelzzabile, , glio degll Imp
Consult il box "Ratelzzazlone dalia fattura”,
[‘Damicilidgzionedella fattura RS e
Domiclliazlone non attiva.
Consuld 1l box "Modallta-dl domlclliazione della fattura™,
Rataiae e =3 T - ) L“
i*Consumi;f - s e } Comumcazlom
- N Prenda vislone delle comunicazion' deII’AutorltA per I'Energla
Contatore M-MADDALENA - matricols 00513449 - callbre 1 - 05 Indici Elettrica Il Gased || Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
Matricola Lettura Inizlate Letturs flnale Contatora “Comunicazlon| AEEGS]1”.
| data __ valore _tipologls | :
T T T e oo mel bl Consult I pox *Sentenza Corte Costituzlonale n. 335 del
.10, secondo.[ .09, .
Verlfichl la c’orrette'zza del dat! fiscall e segnall al Servizio Cllent
_ ognl difformita,
Il conaumo dal 17.05.17 al 25.07.17 4 dl 518 metrd cubl, ©
Consumo anhuo calcolato 2581 me AutelaHura. "~ ) o 1 E
: La prossima fattura sard a conguaglio e sl prevede di effettuare la g
. oy ., lettura In data 25.09.2017 5
N. RIC, , N,V A Ha comunque facoltd dl comunicare Fautolettura, nel 15 glornl 3
Mgy antecedent] la data Indicata, munendos! di: %
8




acquedotto
'u%l]li'esei

Facqaa. bans eomuns

Acquedotto Pupliese SpA con Unice Azlonista

Sede Legaia: Via Cognetti 36, 70121, BARL +

Cap. Sociale: Euro 41,385, 573 60 I.v, Reg. della Impr. di Bari
C.Foe PIVA: 00347000721, REA C,C.LAA. di Bari n. 414092

I Godice Cliente
Contratto

.3992659915 (013170)

Rt TR

27/07/éé%7
E’cﬁg«guw.—w&m . 08 201

Andamento
del consumi
-medi glornaller] 3,03 3,96 8,28 7,90 573 2,84 3,35
- mc/glorno
, (In base a letture.
. rilevate e/o
autoletture)
‘ i i W : :
dal 26,07.14 del 03,10,14 dal 14,0215 dal 26,07,15 dal 20.02,16 dol 21.09.16 dal 24,01,17 dnl 18,0217
al 02:10,14 al 13,02.15 al 25.07.15 al 19,0216 8l 20.09,16 a123.01,17 &) 17.02.17 &l 16,05,17
A}
—
Dettagllo Importl quantitd imparte unitario imponibile Iva
* nwa’“ﬁfacqundott ! Wf i T S T
Consumo presunto dal 17,05,2017 al 25.07,2017 ( 70gg ) 518 me
UI1 Qucta Idrico Terremotati 518 me 0,004000 €/mc 2,07 € 10°%
Qucta fissa acqua n® 1 modull 70GGE 0,056959 €/ga/mod 3,99€ 10%
Tarlffa Unica 518 me 3,822854 €/mc 1.980,24 € 10%
_ Totale 1.986,30 €
Citaress) 4l iora . 14,96 € .|

Interessi su| pagarnento-di 522,85 € della fattura n. 00116003699768 del
01.12.2016 calcolati dal 03.01.2017 al 22,02,2017

Interessi sul pagamento di 1,.831,49 € della fattura n, 00117000409706 del
08.,02,2017 calcolati dal 14.03,2017 al-21.04,2017

Interessi-sul pagamento d 1,506,55 € della fattura n, 00117001067322 de| *
06,04.2017 calcolati dal 10,05,2017 al 15.06,2017

Lot

" Rigpiloga TVA

2,19¢€
6,19¢€

4,58 €

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Iva vend. nen sog. art. 15

ol

Imposts o boffa @ 2,00 sty somme non soggetts o VA sup. €747 vimels. A AZ.

. 2004 01E3T ool 24.02.04

impenibile: i imposta
1.286,30 € 10% 198,63 €
12,96 € 0% 0,00 €

TN D gL WA

;um -a-‘!'m”ﬂ Eﬂﬂ‘*h'f' ",

o iy e A n

b .ﬁ; _‘lr

001 LOO030B4918-P53-D2-2/8 0-0-0-0



’

==%=< Modalita di pagamento della fattura Acqu@light : la scelta giusta

Acquélight & la fattura-on line dell’Acquedotto Pugliese.

Raplida, gratulta, rispettosa dell'amblente: la scelta giusta.

Aderendo al servizio Acqu@light riceveral direttamente al tuo
indirizzo di posta elettronica, l'avviso della pubblicazione della
fattura sul portale AQP Il glomo stesso della emissione. Salvala nella
memoria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quelia

Utilizzare | bollettini MAV per i1 pagamento delle fatture presso tutt gli Uffid Postali, le
tabaccherle e ricevitorie abilitate, o attraverso il servizio Home Banking del proprio Istituto
di Credito. Il pagamento & gratuito presso gli Sportelli Bancari e In modalith On Une con
Carta dl Credito dal sito www.agp.it.

Send -
opopanboe

Magglori dettagli circa modalith e cost di dascun canale di pagamento sono disponibill sul
sito www.aqp.it. Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della
Qualitd Contrattuale del SII, saranno atdebitat! gli Interess! di mora nonché le eventuali cartacea. Acqu@light elimina gli accumuli di carta, Il rischio di

spese di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parzlall delle fatture. mancato recapito postale, e soprattutto permette di verificare in tempo reale addebiti e

consumi azzerando i tempi di consegna. Aderisd ad Acqu@light, avral it vantaggio di non
trovare In fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizlo, acced! allo sportello on line dell'Acquedotto Pugliese e sequi le semplici istruzioni.
Ti aspettamo su www.aqp.it.




Tariffe in vigore dal 1 Gennajo 2017 — ATO Puglia

In relazione ali'applicazione dei nuovi comrispettivi allutenza, previsi all'art, 9 della
Deliberazlone deli'Autorita per 'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGST) n.
664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 — Approvazione del metodo tariffario idrico per il
secondo periodo regolatorio (MTI-2) - [a Deliberazione del Consiglio Direttivo dell’Autorita
Idrica Pugliese n. 29 del 26 luglio 2016 ha definito per I'ATO Puglia il moltiplicatore
tariffario da applicare per I'anno 2017, la cui definitiva approvazione & intervenuta con
Deliberazione AEEGSI n. 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016.

Di sequito la conseguente articolazione tariffarla, al netto di IVA, valida dal 1 Gennaio
2017, per | servizi di acquedoitn, fognatura e depurazione. Al sensi di quanto previsto
dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.l., Inoltre, agli utenti del servizi di
acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente di
maggiorazione UI1 in favore delle popolazionl terremotate delle Regionl Emilla e Romagna
e Veneto nella misura di €/mc 0,004,

Voore tarifin Uso Demestico |Uso C be [Uso Ind L Uso Pubbk Altrd Usl
Quotn Fissa Acqua £/Madula 20,79 20,79 31,17 20,79 ‘20,79
Tariffa agevolota €/mc 0,753683
Tariffa base €fmc 1,002138 1,268882 1,298882 1,002138 3,822854
Toriffa 1° fascla €/mc 1,648731 1,725204 1,725204 1,64B731
Tariffa 2° fascia €/mc 2,A67693 2,4657693
Tariffa 3° fascia €/mc 3,026765 3,026755
Quuta Fissa Fogna €/Madulo 20,79 20,79 31,17 20,79
Servizlo Fognatura €/mc 0,193653 0,193653 0,193693 0,193693
Servizio Depuraizions €/me 0,556D48 0,556048 0556048 0,556048

Sul sito www.aqp.it sono riportate anche [e tariffe relative alle Altre attivita idriche,
previste dal Regolamento del SII.

001 LO0D3084918-P53-D2-4/8 0-0-0-0

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell'art.1, comma 6, del D.M. 3D settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it elenco del clienti dell'abitato di Rignano Garganico e
dell'abitato di Rocchetta Sant/Antonio ai quale & stato richiesto Il pagamenio della quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione nel periodo in cul detto servizio non era ancora
prestato,

Situazione pagamenti

I pagament] delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments {SEPA):

AQP sl adegua a quanto stabllito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglic - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italla - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazioni riguardant i servizi SEPA, e le condizionl che
regolamentano la modalith di domiclliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.agp.it.

AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gid domicillati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

= 1 clienti, per attivare, variare o revocare la domiclliazione devono inoltrare Yapposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffid commerciali —
debitamente compilato e accompagnato da copla del documento di identith, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Client AQP.

Rateizzazione della fattura

Al sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura



[ =
=¥ Rateizzazione della fattura (continua)

Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi delia Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

sara ratelzzabile se limporto della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
dell'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. I termine
fissato per Finoltro da parte dell'utente della richlesta di rateizzazione, per le fatture che
risultano ratelzzablli, non deve superare il dedmo giormo solare successivo alla data .di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano ie citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recarsl presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizic della
fattura, oppure Inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di, fattura
oggetto di ratelrzazione, recapito telefonico. A conclusione dellistruttoria, i} cliente
ricevera una comunicazione scritta con il piano di ratelzzazione concesso e con i relativi
bollettini di pagamento. La rateizzazione defla fattura prevede Vaddebito degli interessi di
dilazione {pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsi dalla normativa vigente. L'addebito degli Interessi -di
dilazione non sara applicato in caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
o In presenza di conguagli elevati derivanti dall'effettuazione di letture con pericdicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 maggio
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori informazioni consuld il sito www.aqgp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazionl.

001 10003084918-P53-D2-5/8 0-0-0-0

Tutte le Informazionl sulla qualita del servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizionl
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.aqp.it
e presso gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La inviiamo a consultate il
portale internet AQP o a richiedere agli sportefli informazioni inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli rmggiunti nell'anno precedente; al Regokamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualith dell'acqua
distribuita; (c) alle condizionl contrattuali di fornitura; (d) aile procedure per attivare ogni
tipolegia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle vod e dej
termini Indicati in fattura; (f} i criterl che regolamentano il servizio e la qualitd.. Per
ulteriori  informazioni contatti i1 numero verde commerciale 800,085,853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disservizi, irregolaritd o
interruzione nelfa fornitura & gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i
giorni dellanno: numero verde pronto intervento B00.735.735; sl raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazioni di pronto intervento,
poiché per essl non sono garantiti gli standard di servizio previsti dal’AEEGSI. Si
raccomanda, aitresi, di non utilizzare il numero verde B00.735.735 per informazioni e
servizl commerciall.

Richieste di verifica del misuratore: si rende noto che, a seguito della verifica, qualora
Il misuratore risulty correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fatiura
i costi dellintervento in relazione al calibro de! misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per l'anno 2017 sono i seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 inm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito

euhwo3 euaq ‘anbang

asa)|Bnd

onopshboe




Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGST
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 {continua)

www.aqgp.it. Per gli utenti relativi all’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per 'anno 2017 sono | seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da B0 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. I costi
indicati sono al netto dell'TVA.

Richleste di verifica del livello di pressione; si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora 1 livello di pressione risulti nella norma, saranno addebitati direttamente in fattura
I cost dell'intervento, pari per {"anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utenti relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utenti relativi all' Ambito Distrettuale Calore
Irpino della Campania, cosi come specificato sul sito www.agp.it.

Reclami, Richieste seritte di Informazioni e di Rettifiche di Fatturazione: sl rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richiesta scritta di Informazioni o di rettifica di
fatturazione & disponibile presso gli sportelll di Assistenza Clienti AQP e sul sito internet
veww.aqgp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC all'indirizzo clienti@pec.agp.it,
oppure al Fax commerdale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello di
Assistenza Clienti AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato I modulo, & possiblle Inviare un reclamo scritto al recapiti indicati sulla prima
pagina della fattura, purché siano forniti | seguenti datl miniml per Identificare la fornitura:
nome € cognome dell'intestatario; indirizzo della fornitura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cul si riferisce 1 reclamo scritto; descrizione del motivo di reclamo; cedice cliente
AQP (non obbligatorio); numero di contratto AQP (non obbligatorio). In assenza di questi
elementi minimi, necessari ad Identificare 'utente, il reclamo non potra essere preso In
carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell’indennizzo automatico: in caso di mancato rispetto
degli standard specifid di qualita fissati dall'AEEGSI, al sensi dell’art. 72 dell'Allegato A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare all’utente un indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dellindennizzo automatico non esclude la possibilit per 'utente che ne ha
benefidato di richiedere nelle opportune sedi il fsarcimento dell'eventuale ulteriore danno
subito.

Sul sito internet www.aqp.it sone indicati ulberiori deitagli circa condizioni e
qualitid del servizio. 1l personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall’estero) & disponibile per
fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste dell’'utente.

Disciplina del Deposito Cauzicnale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionate secondo le
disposizioni indicate dalllAEEGSI con Delibere n. 86 del 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013. Tali disposizioni prevedono che Il calcolo del depositv cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. L'addebito del
deposito cauzionale avverra in fattura consuml in due.rate consecutive. Solo per | nuowvi
contratl l'addebito avverra in fattura consumi in tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gll usl pubblici e per utent destinatari di bonus Idrico. Sono esentali dal
deposito cauzionale | contratti domidliai SEPA con consumi dell'anno solare precedente
Inferiori @ S00 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consuml superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia alternative al deposito cauzionale. Per
gli usi domestici con piti di un modulo contrattuale Il calcolo de! deposito cauzionale &
effettuato con un abbattimento del 40%.

Per magglort informazionl sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consulti 1l sito
www.aqp.lt
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Informazioni sugli standard specifici e generali di qualita contrattuale del servizio

acquedotto
pugliese

Taoqua, bena comune

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I'Autorita per I'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico {AEEGSI) ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualita contrattuale del 5ll» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualita contrattuale del Sl validi dal 01/07/2016. Gli

standard specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelli generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. In caso di mancato rispetto degli
standard specifici & corr-isposto_ all’'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi automatici crescenti in base
al ritardo nella singola prestazione erogata (un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell’indennizzo base; un ritardo oltre il triplo rispetto allo standard,
prevede il triplo dell'indennizzo base). Al sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici e generali di
qualita previsti da AQP nella propria Carta del Sil ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2° semestre 2016. Per giorni (gg), laddove non specificato, si intendono lavorativi.

A Indicatore Carta Sil Tipo standard Standard Carta SII Media II" semestre|  Indennizzo
) 2016 automatico base
Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20ge 4,96 € 30,001
Tempo di preventivazione pergli allacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20 pg 4,87 €30,00
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che comportano 'esecuzione di lavori semplici) Specifico 15gs 6,15 € 30,00
Tempo di attivazione della fornitura Specifico 5ee 0,86 € 30,00
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita . \Specifico 2 pg feriali 0,26 €30,00
Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 7eg 4,01 € 30,00].
Tempo di esecuzione della voltura Specifico 5gg i,14 € 30,00
Tempo di preventivazione per I'esecuzione di laveri con sopralluogo Specifico 20 gg 13,50 € 30,00
Fascia di puntualitd per gli appuntamenti concordati Specifico 3 ore 1,59 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10 gg 7,66 €30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della.verifica del misuratore effettuata in laboratorio Specifico 30 e 15,22 €30,00
Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione {Specifico 10 ggjNessuna richiesta € 30,00
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Specifico 10 gg|Nessuna richiesta € 30,00
Tempo per 'emissione della fattura Specifico 45 gg solari 16,48 € 30,00
Min 2/anno se consumi < 100 mc
© i . N Min 3/anno se 100 mc < consumi < 1000 mc
Periodicita di fatturazione Specifico Min 4/anno se 1000 mc < consurmi < 3000 me 2,10 € 30,60
Min 6/anno se consumi > 3000 mc
Tempo di risposta motivata a recltami scritti Spetcifico 30zg) 5,96 €30,00
Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Spercifico 30¢gs 0,72 € BD,OOI
Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 gg 21,23 €3{),05|
trdicatore Carta Sli Tipo standard Standard Carta Sil Gﬂmdo dirispetto
. 1i° semestre 2016
Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici {che comportano I'esecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 73,41%
Tempo di esecuzione depli allacciamenti fognari (che comportano Fesecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 70,63%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato Generale min 90% entro 7 E 72,61%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato per verifica del misuratore Generale min 90% entro 10 gg 79,52%
Pteavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 3,23%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 90,74%
Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg 98,30%
Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 90,36%
Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <=20 min 23,23
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 BULLLTTA SULlbALL ¢
BONUSIDRICOL'IDEALE.

COS’E’ IL. BONUS IDRICO?

1l Bonus Idrico & una agevolazione

peril 2016

afavore delle famiglie che versano

in condizioni di disagio economico efo fisico.

Il Bonus tdrico & reso disponibile dalla Regione
Pugiia, dall’Autorita idrica Pugliese

e dall’Acquedotto Pugliese, conil

contributo informativo delPANCI Puglia.

CHI PUO’ FRUIRE DEL BONUS?
™ chirisiede nella Regione Puglia ed
© ha beneficiato nella Regione Puglia
del Bonus Elettrico nel 2016
™ fruisce del servizio idrico di AQP ad Uso
Domestico, sia individuale che in condominio ed
M@ & in regola con i pagamenti della bolletta AQP

Il beneficio del Bonus Idrico sara riconosciuto
solo a coloro che sono in possesso di tuttii
requisiti indicati.

Consulta il bando anche su:
[ ]

= Autorita i"ﬁ
L7551 ) >
Idrica ,J
W5 Pugliese Reg
www.regione.pugliait WwWw.aip.govit wwwanci pugliaic

001 LO003084918-P53-D2-8/8 0-0-0-0

QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA?
Dal 1Settembre 2017
al 31 Dicembre 2017

COME PRESENTARE LA DOMANDA?
Da telefono fisso, mediante un sistema automatico,
chiamando J] Kwmstn Verdo

3
il numero verde 3 annﬁﬁnaﬁn

Entrambi i servizi sono disponibili tutti i giorni
24 ore su 24.

COME VIENE EROGATO?

Il Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,
al termine delia iniziativa direttamente in fattura
consumi AQP, ed & comunicato perlettera.

AN acquedotto

" pugliese

M'aeqina, bense comune
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Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta
Sede Legale: Via Copnetti 36, 70121 BARI

Cap, Seciale: Euro 41,385,573,60 i.v. Reg, delle Impr, di Bari
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C.C.LAA. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI
E REC

FAX COMMERCIALE

SPOR
ASSISTENZA CLIENTI
SEGNALAZIONE
GU

ey

800.085.853 numero verde commerciale

LAMI [Da cellulare o dall’estero +39 080,5723498, a tariffa

WEB [www.aqp.it

DRTELLO |viale Virgilio 12

+39,080,2313497

74121 - Taranto (TA)
800,735,735 numero verde guasti

IASTI |Gratuito anche da cellufare

s

‘Sitiazione'pagamentiy;

SRR

I pagament! delle bollette precedéntl risultano regolari, salvo ~

ulterior

verlfiche.

Ub]:azl

one fornltura ' VIACRISTOFORO COLOMBO

Cap, Citta 74100, Taranto Ta
Tipologla di utenza uso occaslonale o provvisorio
Tarlffa applicata occaslonale o provvisorio
Sarvizi Acquedotto

"Moduli contrattuall/Unitd immobiliarl 1
Deposlto cauzlonale versato

€ 1,883,05

(Stato deldepirator

Implante dl depurazione attivo.
Ulteriori Informazlonl sono dlspcnlblll all'indirizzo www.aqgp.it

(REtelzzaziong della fattira

La sua fattura non &ratelzzablle.
Consult Il box *Ratelzzazione della fattura”.

e IR e

Domiclliazlone non attlva.
Consultl Il box “Modallté dl domidlizzlone della fatura”.

Contatore M-MADDALENA - matricola 00513448 - callbro 1 - €5 Indiel

Matricela Lettura Inlziale
contatorg datay valore  Upelopls
_ | opsiieeas {I70E17  5E6G reale

Lettura finale

25.07.17 6084

Centatore

data valore Hpoiogls | melrfeubl { .

cimata 518

1l consumo dal 17.05.17 &l 25.07,17 &d1 518 meatrd cubl

Consumo annuo calcolato

2581 mc

W

FCodicd Glidnte
Contratto

Del
é AR
Scadenza

sc 20-50
001 LODO3084916-P53.D2-1/B 0- s
70003084918010414 WEEE

AQTO0030B4318010414 Picien par 3 it 13 nall ema i Bagat

oor A5 81

VA CESARE BATTISTI, 657 w__ U B ABO. 2017

74121 TARANTO TA FAi] famre Defagafo [
UG Drretiore Genersle o

BA  Caietiore Amministrafus
07 Direttore Tecaizo
UAP Appals | Contratl

/ YO Cammertialz | Mehatng
p Dati fiscali b'bf’ Contabiia Bilzncia
ES  Esercizic ) Sasn
Intestatarlo AM.AT. 0 hiomoos lﬂ:ﬁsum i
Domiclllo Via Cesare Batiisti eéi" baverione e [
) Bl Riscrse Umznz !
Cap, cltta 74121, Taranto TAUAG Affari Gos PRPS Shigyy

A3 Uffiio Ragioneria
CF o Partita IVA 00146330733 S1C Skf Qusi

Quota fissa € 3,99
Servizio acquedotto € 1.980,24
Servizlo foanatura € 0,00
Servizio depurazione € o,00
Onerl perequazione € 2,07
Bonus soclale € 0,00
Accont! precedent! e rettifiche € 0,00
Addehltlfaccreditl divers! € 12,96
Totale Imponlblle € 1.999,26
!
Descrizlone allguota Irnponlbl]e Imposta
-Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €1.886,3 €198,63
Iva vand non sog. art, 15 €12, 95 €£0,00
.Totlale fattura L » 2.197,89

Documients emesso In reglma di Selsslone del Pagamant!,

Conrultl sul retro Il dettagllo degll Impott,

. . Pre da vlslone delle comunlcazionl del!’Autnrlta per I’Energla
Elettrica || Gas ed Il Sistema Idrico {AEEGST) nel box
“Comunlcazion| AEEGST”,

. Consulti Il box “Sentenza Corte Costituzlanale n, 335 del
-1 ~—,:1El 0.2008, secondo DM 30.09,2005",
Verlhchl la correttezza del dat! fiscall e segnall al Servizio Clienti
Ban{ diformita.
]

5
FAu’Eoletiura«

La pros ima fattura sara a conguagllo esl prevede dl effettuare la
Jlettira Jn data 25.09.2017
-'Ha Tomunque facoith dl comunlcare l'autolettura, nel 15 giornl
- antgcedent! |a data Indlcata, munendosi di;
- s| codice cliente
l matricola contatore
-i numero me cos) come Indicall dal contatore (lettura)
- Telefonando &) numero 84,00.00,343 (casto di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 DB0 5723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339,9909190 digltando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047+00513449*lettura
- Via Ifternet dal portale www.agp.lt
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VI1sTI

1

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE -
verifica condizione, ordine e contratid verifica visite di accertamento sanitarip del personale
Data scadenza pagamento ‘ |
Contr. Rep. n° del )
DATA FIRMA BEL RESPONSAEJLE o
Conv. n® del L}
IL RESP. UNITA' PERSONALE
jone ¥
Determ. AD. n° del per supervis i
DATA FIRMA &
I
Delib. C.A n*® del ¥
Data scadenza pagamenio i
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
-per supervisione Contr. Rep. n. del =
DATA FIRMA a
d
Delib. C.A. n. del &
Delib. C.A. n. de! ¥
UFFICIO RAGIONERIA z
verifica dati contabili Delib. C.A. . del _§
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento “
. A
]
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE I REéP UNiTA‘ TECNICA
' per supervisione |
iL RESP. UNITA' CONTABILITA" E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione '1
DATA FIRMA :
i

UFFICIO TECN]CO !
verifica perfetta esecuzmne la

1
-l

a
;;
avor
1. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento 2 -
verifica dati tecnici | = g
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABIEE
d g =
|PATA |FIRMA - IL RESPONSABILE UNITA' TEGNIG
. per supervisione | =
DATA FIRMA DEL RESPONSF] {_L
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: | £
veriiica confetimento incarico § =
F =
Conferimento del ........c.eeeeeerevieeeeneen. Prob..cc e eeeees i f =
IL GAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR. | =
DATA FIRMA ™ ‘o




» *acquedotto
pugliese

Facgat, barx comuny

Acguedatto Pugllese SpA con Unjco Azlonista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR]

Cap. Soclsle; Euro 41,385,573,60 |y, Reg. delle Impr, di Bari
C.F. e P.IVA; 00347000721, REA C,C.LAA. di Bari n. 414092

Andamento
del consum|

medl glornaller]
mc/glorne
5, (In base a letture
rllevate e/o
autoletture)

3,93 3,56 8,28 7,40 , 5,73 2,84 3,35

E

o

dal 26,07.24 daj 03,10,14 dal 14,02,15 dal 26,07.15 dal 20.02.15- dal 21.09,15 del 24.01,17 dal tB.0217
al 02,10,14 al 12.02,15 al 25.07,15 &l 19,02,16 al 20,0916 nl23,02.17 al 17.02.17 a] 16,05,17

Dettaglio importi

4
qtiantita imperto unltario Imponibile

T

2

Consumo presunto dal 17,05,2017 al 26.07.2017 { 70 pg )

Ul1 Quota Idrico Terremotati

518 me . 0,004000 €/mc 2,07 € 10%

Quota fissa acqua n® 1 modulf 70 GG 0,056955 €/gg/mod 3,99€ 10%

Tariffa Unica 518 mc 3,822854 €fmc 1.980,24 € 10%
Totale 1,986,300 €

TR

T KR

Interess! sul pagamento dj 522,85 € della fattura . 00116003699768 de| \ 2,19€
01,12,2016 calcolati da 03,04.2017 al 22,02,2017

Interessi su| pagamento di 1.831,49 € della fattura n, 00117000409706 de

. : 6,10 €
08.02.2017 calcolat! dal 14.03.2017 @l 21,04,2017 -
Interess! sul pagamento di 1,506,55 € deila fattura n, 00117001067322 de| * [ 458 ¢€
06.04,2017 calcolati dal 10,05.2017 & 15,06.2017 ;

[

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Iva vend. non sog, ait, 15 12986€ 0% 0,00€
Imposta mbulnlz.mﬂummnmlm- EIVABRD. marmmm@u&zrmhnn ST ot 24.02.04 ' ’ '

i
|
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VI1sTI
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e confratto

UFFICIO PERSONALE - —
verifica visite di accerlamento sanitario del personale

T

Data scadenza pagamento :

35

5

Contr. Rep. n° del z
DATA FIRMA DEL RESPONSABH;E ' e
Conv. n° del ‘&
IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. AD. per supervisione ;

1 DATA FIRMA N

Delib. C.A. n° del j

Data scadenza pagamento 3

: - 2§-8- (3 Q :
DATA L'ADDETTO AL RIS TRO UEFICIO MAGAZZINO

2 3 AGH- 70 i1 . verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP/INITA' CONTRATTI

) /FET Supervisione Contr. Rep. n, ' del - -

Sy £ Ui ‘

- ! s

) ", / 4 g } Delib. C.A. n. del

& v 7 L) e

Delib. C.A. . del i

UFFICIO RAGIONERIA

verifica dati contabilt Delib. C.A. n. del =

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

ol g

data scadenza di pagamento presunta ¥ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
N E
DATA o~ FIRMA DEL R BILE IL RESP. UNITA’ TECNICA
1° per supervisione =
IL RESP. UNITA‘ CONT B LlTA'E%ANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
erwswne =

|DATA

oo d) zm“”"( Dol

[ ILTR L

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione Iav

ri

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenza pagamento

il ) IIIUI l1I MR

verifica datf tecnici ; - -
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAB ILE
DATA . FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TE ECNICA
per supervisione ' ==
DATA FIRMA DEL RESPONSABI_L_E_
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: =

verifica conferimenio incarico.

r

Conferimento del

Pl d @

IL CAPO UNJTA' AA.GG. E PP.RR.

w
‘I ini\

FIRMA o

THREE'E
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Acquadnttn Pugllesae SpA con Unice Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BAR]

Cap. Socials: Euro 41,385.573,60 L.v. Reg. delle Impr, di Bari
C.F, e P,IVA: 00347000721, REA C,C.I.A/A. di Bar| n. 414092

rugwu

SERVIZIO CLIENTI |800.085,853 numero verde commercizle
E RECLAMI|Da cellutare o dall‘estero +39 080.5723498, a tariffa

WEB (www.aqp.it
FAX COMMERCIALE +39,080,2313497

ORTELLO |Viale Virgillo 19
ASSISTENZA CLIENTI 74121 - Taranto. (TA)

.SEGNALAZIONE 800,735,738 numero verde guasti
GUASTI |Gratuita anche da cellulare

;Sltuazione pagamenti R g

I pagament] delle bolletta precedentl risultano regolari, salvo
uiteriori verifiche,

e g T

[ Informazioni c“ontréttuali-_*, R =
Ublcazione fornltura VIA CESARE BATTISTI 657

Cap, Cltta
Tipologla dl utenza

74100, Taranto Ta
uso Industriale

Tarlffa applicata Industriale

Servizl Acquedotto
Foghatura e depurazione! Refluo
Industrlale

Modull contratiuall/Unitd immobillarl 30 (30.000 L/g)

Deposlto cauzlonale versato € 7.021,31
EStato del'depuratore ™ " < o . R

Implanto-di depurazione attivo.
Ulterlorl Informazionl sono disponiblli-all'lndirizzo www.aqp.it

PRateizzazione deliafattura -~ . o« 1o - .

La sua fattura non & ratelzzabile,
Consult! Il box *Ratelzzazione della fattura”.

[Domicillazionedella tattura - -« 7 = - - 5. 1

Contratto

1000653047

{Fattura:n

Del_

LScadenz.

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

ﬂatl fiscali
Intestatarlo

JUpA I 5¢.20-50
€01 LO003058216-P51-D118-1/8 0-0-0-0
70003098316010095 ,
= AQ70003098316010085 &L

:‘-e-ﬂmrhm z’!ne.‘r-w;u,w-

ren AL 050

s 11 ARD nz
AD - fmmre Delzgato

DG Direttore Generatz

DA Bhiettore Amminisiretic
DT“ ?xreﬂareTemrcn

UG Commercrae! Nestatie
) UE3 Contabiita Bjangia
AM.AT. 1ES Eserizio t Sosta

formalica f Statieica
Ces
Via Cesare Bamsgﬁﬁflanuhwmf}m

74121, Taranto S Risorse Umzne

UG Affad Gen, PR SRUSTR
00146330733 RAG Uificia Ragioneria

510 Ghﬂwﬂuﬁa

Domlelllo
Cap, cittd
CF o Partita IVA

mnumnmunumcuamf

e,

Riepilogolmporti,deua bolietta—— i

Quota fissa € 353,54
Servizio acquedotto € 4.141,31
Servizio fognatura € 564,03
Servizio depurazicne € 1.619,21
Onerl perequazione € 34,95
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedent] e rettifiche € 0,00
Addebiti/accredit] diversl € 45,45
Totale Imponiblle € 6.758,49
Descrizione allquota. Imponiblie Imposta
Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72 €6, 713 04 €671,30
Iva.vend. non sog. art, 15 € 45,45 €0,00
Totale fattura [ > 7.429,79

Documento emasse In regime df Sclsslane del Pagamenti,

Consult sul retro |l dettagllo degh impord.

“ WA 4G
' DATA L}Th uqf;(“ A?WM

N RIC.

Domictliazione non attiva,
Consultl Il box *Modalita dif domiclliazione della fattura”,

FCansumiy &« o ot e et e T
Contatore M-MADDALENA - matricola 00010037 « callbro 3 - 05 Indic)
Matricola Lettura iniziale Lattvra finale Contatere
_contatere data valore  Hpalogh data vaiora  Hpolople | metri cubi
60010087 j25.05.17 56494 reale 01,08,.17 55406  stmata 2912

Il consumo dol 25.03.17 8l 01.06.17 &dl 2012 metd cubl,

Consumo annuo calcolate 14307 mc

Prenda visione delle comunicazionl deII‘Auborlté per I'Energla
Elettrica I Gas ed |l Sistema Tdrico (AEEGSI) nel box
"Comunlcazionl AEEGSL”.

Consult] I| box "Senteriza Corte Costituzlonale n. 335 del
10.10,2008, secondo DM 30.09.2009™.

Verifichl la correttezza del dat! fiscall e segnall al Servizio Client
ognl difformita,

['Autolettura™ s NI v Ty
La prossima fattura sara a conguaglio e sl prevede dI effettuare la
lettura In data 29.09.2017 /

Ha comunque facoltd di comunicare l‘autolettura, net 15 glornl
antecedentl la data Indicata, munendosl dl:

» codice cllente.
s matricola contatore
e numero me¢ cost come Indicat! dal contatore (lettura)

- Telefonando al numero 84,00.00.343 {costo di uno scatto)

e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)

- Vla SMS al numero 339,9909190 digitando Il seguente testo:

LETTURA 1000653047*00010087*|ettura

- Vla internet dal portale www.aqgp.it
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acquedotto

pugliese

Facgue. teno comune

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionlsta
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg, delle Impt. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 414092

Andamento
del consuml

medi giornallerl 30,17 37,33 34,68 29,73 34,85
mc/giorno :
h (In base a letture
A rilevate efo
autoletture)
dal 27.01.15 del 21.04.15 dal 14.07.15 dal 20.10.15 dal 02.02.15 dal29.04.16 dal 28.09.16 dal 31.01.17
al 20.04.15 al 13.07.15 8119.10,15 al 91,02,16, al 28.04.16 al 27.05.16 al 20.01.17 al 24.05.17
Dettaglio importi quantitd Importo unitario imponibile iva
EBeriizle di"acqliadota N5 e R N 7 T e
Consumo presunto dal 25,05.2017 al 01,08.2017 ( 69 gg ) 2912 mc
UI1 Quota Idrico Terremotati 2912 me 0,004000 €/mc 11,65¢€ 10%
Quota fissa acqua n® 30 moduli B9 GG 0,085397 €/ga/med 176,77 € 10%
Tariffa Base 2070 me 1,298882 ¢/me 2.688,69 € 10%
Eccedenza 1 Fascia 842 me 1,725204 €/mc 1.452,62 € 10%
Tatala 4.329,73 €
b Sarvizio dlgfognatui-aieﬂdepu'razlonegg;_‘: e e PR |
Consumo presunto dal 25.05.2017 al 01.08.2017 ( 69gg ) 2912 me )
UI1 Quota Depuraz. Terremotati 2912 me 0,004000 €/rmc 11,65 € 10%
UT1 Quota Fogn, Terremotati 2912 me 0,004000 €/me 11,65€ 10%
Quota Fissa Fog. Ind. n® 30 mo 69 GG 0,085397 €/gg/mod 176,77 € 10%
Quota Variabile Depurazicne 2912 me’ 0,556048 €/mc 1.619,21 € 10%
Quota Variabile Fognatura 2912 me 0,193693 €/mc 564,03 € 10%
Totale 2.383,31 €

§i130(

[interessi di:mora,

Interessi sul pagamento di 5,001,25 € della fattura n, 00116003701023 del
07.12.2016 calcalati dal 10.01.2017 al 22.02,2017

Interessi sul pagamento di 5.477,70 € della fattura n. 00117000443395 del
15.02.2017 calcolati dal 21,03.2017 al 21.04.2017

Interessi sul pagamento di 5.082,97 € della fattura n. 00117001168985 del
12,04.2017 calcolati dal 16.05.2017 al 15.06.2017

“Riepilogo TVAs

Iva 10% ex art 17-ter DPR 633/72
Iva vend. nen sog. art. 15

impasla db bollo €2,00 s eamma non sogaato 8 VA Bp. 7747 asaada In modo vinusie, At Ag. Entzeto Bark n. 20046547 dat 240204

L‘Hf

ko .

6.713,04 €
4545 €

18,09 €
14,41 €

12,95 €

0,00 €
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Modalitd di pagamento della fattura

Utilizzare i bollettini MAV per il pagamento delle fatture presso tuth gli Uffici Postali, [e
tabaccherie e ricevitorie abilitate, o attraverso il servizio Home Banking del praprio Istituto
di Credito. Il pagamento & gratuito presso gli Sportelii Bancari e in modalit: On Line con
Carta di Credito dal sito www.aqp.it.

Maggior dettagli circa modalitd e cost di clascun canale dl pagamento sono disponibili sul
sito www.agp.it. Per | pagamentl effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal
Regolamento del Servizio Idrico Integrato di AQP e dalla vigente Regolazione AEEGSI della

Qualitd Contrattuale del SII, saranno addebitati ‘gli interessi di mora anonché le eventuali,

spese di recupero crediti. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.

e i N e eyt e -

Acqu@light : la scelta glusta

Acqu@light & |2 fattura on line dell'Acquedotto Pugliese.

Rapida, gratuita, rispettosa dell'ambiente: la scelta giusta.

Aderendo al servizio Acqu@light riceveral direttamente al tuo
indirizzo di posta elettronica, Tawviso della pubblicazione della
fattura sul portale AQP il giomo stesso della emissione. Salvala nella
memoria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella

cartacea. Acqu@light elimina gli accumull di carta, il rischio di

mancato recapito postale, e soprattutto permette di verificare in tempo reale addebiti e
consurni azzerando i tempi di consegna. Aderisd ad Acqu@light, avral Il vantaggio di non
trovare in fattura le spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, accedi alio sportello on line dell'Acquedotto Pugliese e segui le semplid istruzioni.

Tl aspettamo su www.agp.it.

'rLboe
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Tarlffe In vigore dal 1 Gennaio 2017 - ATO Puglla

In relazlone all'applicazione de! nuovi corrispettivl all'utenza, previst all'art. 9 della
Deliberazione dell’Autoritd per I'Energia Elettrica il Gas e 1l Sistema Idrico {AEEGSI) n.
664/2015/R/IDR del 28 Dicembre 2015 - Approvazione del mebodo tariffario idrco per Il
secondo periodo regolatorio (MTI-2) — la Deliberazione de! Consigllo Direttivo dell’Autorita
Idrica Pugliese n. 29 de! 26 luglioc 2016 ha definito per FATO Puglia iI moltplicatore
tariffario da applicare per l'annoc 2017, la cul definitiva approvazione & intervenuta con
Deliberazione AEEGS!] n. 790/2016/R/IDR del 22 dicembre 2016,

DI seguito la conseguente articolazione tariffarla, al netto di IVA, valida dal 1 Gennaio
2017, per | servizl d acquedotto, fognatura e depurazione. Al sensl dl quanto previsto
dalla Deliberazlone AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.l., Inoltre, agli utent! dei servizi di
acquedotto, fognatura e depurazione viene addebltata anche la componente di
maggiorazione UI1 In favore delle popolazioni terremotate delle Reglonl Emilia e Romagna
e Veneto nella misura di €/mc 0,004,

Voce tarffa Uso Domestlee |Uso Commerclale {Uso Industriale | Uso Pubblico Altrd Usl
Quota Fissn Acqua €/Medulo 20,79 20,79 31,17 20,79 20,79
Tariffa pgevolata €/me 0,763683
Tariffa base €/me 1,002138 1,208882 1,298882 1,002138 3,822854
Tariffa 1° fastia €/mc 1,648731 1,725204 1,725204 1,648731
Tariffa 2¢ fascia €/mc 2,467693 2,467693
Tariffa 3° fagein €/me 3,026765 . 3,026765
Quota Fissa Fognn €/Module 20,79 20,79 31,17 20,79
Servizie Fagnatura €/mc 0,193693 0,193693 0,193693 0,193693
Servizio Depurazione €/mc 0,556048 0,556048 0,556049 0,556046

Sul sito www.aqp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivitd Idriche,

previste dal Regolamento del SII.
601 LD003058316-P51-D118-4/8 0-0-0-0

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunlcazione al sensi
dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E' disponiblle sul sito www.aqp.It l'elenco del cllenti dell‘abitato di Rignano Garganlco e
deil’abitato di Rocchetta SantAntonio al quale & stato richiesto il pagamento deilla quota di
tariffa riferita al servizio di depurazione ne! periodo In cul detto servizio- non era ancora
prestato. .

Situeazione pagamenti

1 pagamenti delle bollette precedent! risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione della. fattura

Nuovl Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, da!
01.02.2014, la domiclllazlone delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazionl riguardanti | servizi SEPA, e le condizloni che
regolamentano la modalith di domiciliazione SDD Core, sono disponlbili sul sito
www.aqp.it..

AQP rende noto che:

~ le domiciliaziont attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31,12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i cllentl, per attivare, varlare o revocare la domiclliazione devono Inoltrare I'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul slto www.aqp.it e presso gli uffid commerciali ~
debitamente compllato e accompagnate da copla del documento di identita, via fax al
numero 080.231.3399, vla PEC allindifzzo clienti@pec.aqp.lt; o consegnando Il tutto
direttamente ad uno sportello di Asslstenza Client AQP.

Rateizzazione della fattura

Ai sensi della Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015, la fattura



‘Rateizzazione della fattura (continua)

sara rateizzabile se Importo della stessa & superiore del 100% rispetto al valore
del'addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso dei precedenti 12 mesi. Il termine
fissato per linoltro da parte dellutente della dchiesta di rateizzazione, per le fatture che
ristltano rateizzabili, non deve superare il dedmo giomo solare successivo alla data di
scadenza della fattura stessa. Qualora sussistano le citate condizioni, il cliente pud scrivere
o recarsi presso gli Sportelli di Assistenza Clienti AQP, come indicato sul frontespizio della
fattura, oppure inviare una mail a clienti@pec.aqp.it oppure un Fax al numero
080.231.3497, comunicando: codice cliente, numero di contratto, numero di fattura
oggetto di rateizzazione, recapito telefonico. A condusione dellistruttoria, il cliente
ricevera una comunicaziene scritta con il piano di ratelzzazione -concesso e con i relativi
bollettini di pagamento: La rateizzazione della: fattura prevede l'addebito degli interessi di
dilazione (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale della Banca Centrale Europea) sulla prima fattura
consumi utile e, nel caso di pagamento delle rate oltre la data di scadenza delle stesse,
degli interessi di mora previsti dalla normativa vigente. L'addebito degli interessi di
dilazione non sara@ applicato in .caso di prolungati periodi di sospensione della fatturazione
0 in presenza di conguagli elevati derivanti dall'effettuazione di letture con periodicita
inferiore a quella prevista nella Deliberazione AEEGSI n. 218/2016/R/IDR del 5 magglo
2016, per cause imputabili ad AQP. Per maggiori infermazioni consult il sitd www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.
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Informazioni su condizieni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015

Tutte le informazionl sulla qualita dei servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale internet www.aqp.it
e presso. gli sportelli di Assistenza Clienti AQP. In particolare, La inviiamo a consultare il
portale internet AQP o a richiedere agli sportelli informazioni inerenti: (a) al livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; al livelli raggiunti nell’anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta -de! Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualith dellacqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle vod e dei
termini indicati in fattura; {f) i criteri che regolamentanc Il servizio e la qualith. Per
ulteriori informazioni contatti il numero verde commerciale 800.085.853
(+39.080.5723498 da rete mobile o dali'estero).

Servizio telefonico di Pronto Intervento: per segnalazione di disserviz, irregolarita o
interruzione nelfa fornitura & gratuito. da rete fissa ¢ mobile ed attive 24 ore su 24 tutti |
giomi dell’anno: numero verde pronto intervento 800.735.735; si raccomanda di non
utilizzare altri canali (e-mail, fax, lettera, web) per segnalazion! di pronto intervento,
poiché per essi non sono garantii gli standard di servizio previst dallAEEGSI. Si
raccomanda, altresi, di non utilizzare il numero verde 800.735.735 per informazioni e
servizi commerciali.

Richieste di verifica del misuratore: si.rende noto che, a sequito della verifica, qualora
il misuratore risulti correttamente funzionante, saranno addebitati direttamente in fattura
i costi dellintervento in relazione af calibro del misuratore. Per gli utenti relativi all'ATO
Puglia tali costi per Fanno 2017 sono | seguenti: € 92,73 per misuratore da 3 a 5 mc/h; €
123,63 per misuratore da 10 mc/h; € 185,47 per misuratore da 20 mc/h; € 247,28 per
misuratore da 50 mm; € 309,10 per misuratore da 80 mm; € 370,91 per misuratore da
100 mm; € 618,20 per misuratore oltre 100 mm; cosi come spedficato sul sito

AW PuRy Wby
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Informazioni su condizioni e qualita del servizio, ai sensi della Deliberazione AEEGSI
n. 655/2015/R/IDR de!l 23 dicembre 2015 (continua)

www.aqp.it. Per gli utenti relativi all'’Ambito Distrettuale Calore Irpino della Campania tali
costi per ['anno 2017 sono i seguenti: € 94,84 per misuratore da 3 a 5 mc/h; € 126,45 per
misuratore da 10 mc/h; € 189,70 per misuratore da 20 mc/h; € 252,92 per misuratore da
50 mm; € 316,15 per misuratore da 80 mm; € 379,37 per misuratore da 100 mm; €
632,30 per misuratore oltre 100 mm; cosi come specificato sul sito www.aqp.it. I costi

Indicati sono al netto dell'IvA,

Richieste di verifica del Jivello di pressione: si rende noto che, a seguito della verifica,
qualora il livello di presslone risulti nella norma, saranno addebitatl direttamente In fattura
| costl dell'Intervento, parl per l'anno 2017 ad € 61,82 oltre IVA per gli utent relativi
all'ATO Puglia e ad € 63,23 oltre IVA per gli utentl relativl all' Ambito Distrettuale Calore

Irpino della Campania, cosl come specificato sul sito www.aqp.it.

Reclami, Richieste scritte dl Informazioni. e dl Rettifiche di Fatturazione: sl rende
noto che per inoltrare un reclamo, una richlesta scritta di informaziont o di rettifica di
fatturazione & disponiblle presso gli sportelli di Assistenza Client AQP e sul sito Internet
www.agp.it un modulo da compilare e trasmettere: via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it,
oppure al Fax commerciale 080.231.3497, oppure consegnare presso lo sportello dl
Assistenza Cllentt AQP indicato nella prima pagina della fattura. Nel caso non venga
utilizzato il modulo, & possiblle {nviare un reclamo scritto al recapitf indicad sulla prima
pagina della fattura, purché stano fornitl | seguent! dat minimi per identificare la fornitura:
nome e cognome dell'intestatario; Indirizzo della fornltura; indirizzo postale, se diverso da
quello della fornitura; eventuale riferimento telematico (telefono, cellulare, email, PEC);
servizio a cul si riferisce Il reclamo scritto; descrizione del motive dl reclamo; codice cliente
AQP (non cbbligatorie); numero di contratte AQP {non: obbligatorio). In assenza dl questi
elementi minimi, necessari ad Identificare lI'utente, Il reclamo non potra essere preso in

carico da AQP e, pertanto, non sara riscontrato.

Modalita di corresponsione dell'indennizzo automatico: in caso dl mancato rispetto
degli standard specifici di qualita fissati dall'AEEGSI, af senst dell'art. 72 dell'Allegate A alla
Deliberazione AEEGSI n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e ove non sussistano
cause di esclusione previste al successivo art. 73 della citata Deliberazione AEEGSI, AQP
provvedera ad accreditare aliutente un Indennizzo automatico nella prima fattura utile. La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibllita per 'utente che ne ha
beneficiato di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno

subito.

Sul sito internet www.aqp.it sono indicati ultericri dettagli circa: cendizioni e
qualitd del servizio. Il personale del Contact Center AQP, attivo al numero verde
800.085.853 (+39.080.5723498 da rete mobile o dall'estero) & disponibile per

fornire qualsiasi chiarimento in merito e per soddisfare le richieste del{’utente.
Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metode di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizionl indicate dallAEEGSI con Delibere n. 86 dei 28.02.2013 e n. 643 del
27.12.2013, Talt disposizioni prevedono che.il calcolo del deposito cauzionale sia applicato
ad ogni utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consuml. Laddebito del
deposlto cauzionale avverra In fattura consumi In due rate consecutive. Solo per i nuovi
contratt "addebito avverra In fattura consumi In tre rate consecutive. Non & previsto il
deposito per gli usi pubblici e per utent destinatari di bonus idrico. Sono esentati dal
deposlto cauzionale i contratd domiciliati SEPA con consumi dell’'anno solare precedente
inferlori a 500 mc. Nel caso di uso diverso dal domestico e consum! superiori a 500
mc/anno, possono essere previste forme di garanzia aiternative al deposito cauzlonale. Per
gli usl domestic! con pill di un modulo contrattuale || calwlo del deposito cauziohale &

effettuato con un abbattimento del 40%.

Per maggierl Informazionl sulla modalitd di calcolo del deposito cauzionale consulli If sito

www.aqp.lt
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Informazioni sugli standard specifici e generali di qualita contrattuale del servizio

acquedotto
pugliese

Tacqua, bene coruns

Con Deliberazione n. 655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 I'Autorita per I'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) ha approvato il «Testo integrato per la
regolazione della qualita contrattuale del Sli» che ha stabilito i nuovi standard nazionali specifici e generali di qualitd contrattuale del Sll validi dal 01/07/2016. Gli

standard specifici sono riferiti alle singole prestazioni erogate dal gestore mentre quelii generali riguardano il complesso delle prestazioni del gestore. in caso di mancato rispetto degli
standard specifici & corrisposto all'utente un indennizzo automatico base di € 30,00, accreditato direttamente in fattura. Dal 01/01/2017 sono previsti indennizzi automatici crescenti in base
al ritardo nella singola prestazione erogata (un ritardo oltre il doppio e fino al triplo dello standard, prevede il doppio dell'indennizzo base; un ritardo oltre il triplo rispetto allo standard,
prevede il triplo dell'indennizzo base). AT sensi dell’art. 78.1 dell’Allegato A alla Deliberazione AEEGSI n. 655/2015, si riportano nella tabella seguente gli standard specifici e generali di
qualita previsti da AQP nella propria Carta del Sl ed il grado di rispetto di tali standard con riferimento al 2° semestre 2016. Per giorni {gg), laddove non specificate, si intendono lavorativi.

Indicatore Carta Sil Tipo standard Standard Carta Sl| Media II" semestre mde"f' izz0
‘ 2016 automatico base

Tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo Specifico 20gs 4,96 €30,00

Tempo di preventivazione per gli altacciamenti fognari con sopralluogo Specifico 20gs 4,87 €30,00

Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che comportano I'esecuzione di lavori semplici) Specifico 15gs 6,15 € 30,00

Tempo di attivazione della fomitura Specifico Segg 0,86 €30,00

Tempo di riattivazione della fomitura in seguito a dlsamvano ne per morosita Specifico 2 ge feriali 0,26 € 30,00

Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 7 4,01 € 30,00

Tempo di esecuzione della voltura Specifico 5gg 1,14 € 30,00

Tempo di preventivazione per I'esecuzione di lavori con sopralluogo Specifico 20 13,50 € 30,00

Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati Specifico 3 ore 1,59 € 30,00

Tempao di intervento per la verifica del misuratore Specifico 10ge 7,66 € 30,00

Tempo di comunicazione dell’esito delia verifica del rmsumtcre effettuata in Iabomtono Specifico 30gg 15,22 € 30,00

Tempo di intervento pér la verifica del livello di pressione Specifico 10 gg|Messuna richiesta € 30,00

Termpo di comunicazione dell’esito della verifica del livello di pressione Specifico 10 gg|Nessuna richiesta € 30,00

Tempo per 'emissione della fattura Specifico 45 gg solar 16,48 €30,00
Min Zlanno se consumi < 100 mc ’

o e in e N N Min 3/anno se 100 mc < consumi < 1600 mc
Periodicita di fatturazione Specifico Min 4/anno se 1000 mc < consumi < 3000 mc 210 €30,00
Min 6/anno se consumi > 3000 mc

Tempo di risposta motivata a reclami scritti Specifico 30gg 5,96 € 30,00

Tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Specifico 30gg| 0,72 € 30,00

Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 gg 21,23 € 30,00

Indicatore Carta SII Tipo standard Standard Carta SlI Grada di rispetto
. . i . II° semestre 2016

Tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che comportano Pesecuzione di lavori complessi) Generale min 90% entro 30 gg 73,41%

Tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari (che comportano I'esecuzione di lavori complesst) Generale min 90% entro 30 gg 70,63%

Tempo massimo per 'appuntamento concordato Generale min 80% entro 7 gg| 72,61%

Tempo massimo per 'appuntamento concordato per verifica del misuratore’ Generale min 90% entro 10 gg 79,52%

Preawviso minimo per la disdetta delf appuntamento concordato Generale min 95% entro le precedenti 24 ore 3,23%

Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Generale min 90% entro 3 ore 90,74%

Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione Generale min 95% entro 30 gg| 98,30%

Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale min 95% entro 60 min 90,36%

Tempo medio di attesa agli sportelli Generale <= 20 min 23,23
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BONUS IDRICO L' IDEALE.

BULLETTA sULALL

COS’E’ [L. BONUS IDRICO?

Il Bonus Idrico & una agevolazione

peril 2016

a favore delle famiglie che versano

in condizioni di disagio economico efo fisico.

1 Bonus Idrico & reso disponibile dalla Regione

| Puglia, dall’Autorita Idrica Pugliese

e dall’Acquedotto Pugliese, conil

| contributo informativo del’ANCI Pugiia.

| CHI PUO’ FRUIRE DEL BONUS?

# chirisiede nella Regione Puglia ed
© ha beneficiato nella Regione Puglia
‘del Bonus Elettrico nel 2016.
® fruisce del servizio idrico di AQP ad Uso
Domestico, sia individuale che in condominio ed
™ &inregola conipagamenti della bolletta AQP
Il beneficio del Bonus Idrico sara riconosciuto

solo a coloro che sono in possesso di tuttii
requisiti indicati.

Consulta il bando anche su;

= . 4]

o Autorita

@ Idrica :

WY Pugliese N
www.regione.puglia.it www.aip.gov.it www.ancl.pugliait

001 L0D03098316-P51-D118-8/8 0-0-0-0

QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA?

Dal 1Settembre 2017
al 31 Dicembre 2017

COME PRESENTARE LA DOMANDA?

Da telefono fisso, mediante un sistema automatico,
chiamando ] Numero Vente————

il numero verde . an“ﬁﬁnaﬁu

Dal sito internet www_llﬂmlsmﬂﬂﬂ.ll“ﬂﬁajt

Entrambi i servizi sono disponibili tutti i giomi
24 ore su 24.

COME VIENE EROGATO?

Il Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,
al termine della iniziativa direttamente in fattura
consumni AQP, ed & comunicato per lettera.

www.aqgp.it

[P

e

%% achlj.edotto
"zequa, bene cemune
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S LCodice Cliente -

N NG, S

Acquedotio Pugliese SpA con Unlco Azionlsta

Sede Legale: Via Cegnett] 36, 70121 BAR]

Cap, Soclale: Eurg 41.385.573,60 |.v, Reg. delle Impr, dij Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1LAA, di Barl n. 414092

W

SERVIZIO CLIENTI|800.085.853 numero verde commerciale s .

A i s¢ 20-50
E RECLAMI |Da cellylare o dall'estera +30 0B0.5723498, a tariffa ¥ 004 LO003098316-P51-D118.1/8 0-0-0-0
WEB jwww.agp.it 3 . 70003038316070095 " .
AQ7I003088316010098 ErmAE
FAX COMMERCIALE +39.080.2313407

o L o
AR par 1y UL GG o W

si’\ogLEH:lPI VLaIe Virgllio 58 / O
ASSISTENZ 74121 - Taranto (7a) 1% 50
IONE [800.735.735 AMALT, Prn,
Z

numero verde guast

Gratuito enche da cellulare VIA CESARE BATTISTI, 657 1
74121 TARANTO TA w___iﬁ_ﬁf]._ZL__
AY mme Detagap 3
DYitetiore Gangrats

121 5.'reltoreﬁmmi‘msus:m T}

DT Direitore Teonico o
P TematConr =
/" Dati fiscali UCH Cem G2l ) Meiey |

UC3 Contaniity Bilancin

Intestatario AMAT, 1es Esartizio f Sost |
—— Via Cesare Batﬂsyﬁﬁﬁﬁmm’smm o]
| £ ?a'?anumm‘;";fh'rﬁzﬁ !
Cap, citty 74121, Taranto R4 Risarse Umeng =
N G55 Affar Gon PR SBNSTRIG
Bl Ry CFoPartita IVA 00146330733 Rag icio Ragioneria
I pagament! delle bollette ultano regalari, salvo 319 S0 5
ulterlor! verifiche, . taiti
Ca GBI B AR SEEE

Ublcazione fornitura VIA CESARE BATTISTI 657

Quota fissa € 353,54
Cap, Citta 74100, Taranto Ta Servizio acquedotto € 4.141,31
Tlpologia di utenza uso Industriale Servizlo fognatura € 564,03
Tarlffa applicata Industriale Servizio depurazione € 1.619,21
" Servizi ' Acquedotto Oner! perequazione € 34,95
Fognatura e depurazione; Refiuo Bonus sodiale € 0,00
Industriale Accont] precedent] e rettifiche € 0,00
Addebitl/accregjftl dlvers) € 45,45
Modull contrattuall/Unita Immobiiiari 30 (30.000 L/g) Totale Imponibite € 6.758,49
Peposlto cauzionale versato € 7.021,31 [ il
__"*-—i ”—*_—‘—‘——_*____1
Descrizione aliquota Imponibile Imposta |
o 1o G T e DN Iva 10% ex art 17-ter DPR 533/72 €6.713,04 €671,30
&Stato-del: epuratores . Ivavend, non sog. art, 15 € 45,45 € 0,00
Implanto di depurazione attivo, . Totale fattura € 7.429,790
Ulterlor! Informazion! sono disponibiii all'indirizzo www.aqp.It : Dacumento emessa i regime dj Scissione del Pagament),

Consult su) ret&o il dettagllo degii Import.

75~ A TG S

ERalelzZazione Hellafattirara:

La sua fattura non & ratelzzabjie, |
Consutt! 1] box “Ratelzzazione della fattura”,

RS EN T e

DAY D b

\Aﬁiﬁ&éﬁ' e S BT

- Prenda visione délle Comunicazionl dell‘autority per I'Energla
" Elettrica il Gas edli*Slstema Idrico {AEEGST) nel box
“Comunicazion| AEEGS],
s e : - --Lonsultl il box “Séntenza Corte Costituzionale p, 335 de!
Metricols | Letturs Inizlate v fnale | Contatore 10.10.2008, secondo DM 30.05.2009",
e dale valors oo _tiogs ; Yerifichl la correttezza del dati fiscall o segnali al Servizio Client!
I , ognl difformitd, | ‘

%%f%”ﬁ?i‘éﬁ}ﬁé?ﬁ'ﬁ%ﬁ%”éﬁ’iﬁe‘:;fauura}i""*"__ _
Domiclilazione hon attiva, v
Consulti ! box "Modalita dj domiclllazione delja fattura®, \

FER sl SR e
EConsumis e

I e T i A

1

£
guaglio e s! prevede dj effettuare la

La Prossima fattura sarg a con
lettura Jn data 25.09.2017
“Ha gomungue facolty di comunicare Vautolettura, nel 15 giorn)
antecedent! la data Indicata; munendosf dj: v
S e codice cllentel : '
£ * matricola contatore
* numero mc cd§1 come Indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numegre 84.,00.00,343 (costo df uno scatto)
e dall'estero-o cellulare +39 980 5723464 (a tarlffa)
- Via SMS al numero 339,95091 90 digitando 1l seguente testo:
LETTURA 1000653047*00010087*lethra
~ Via Internet daj portale www,agp.it

Consumo annuo calcolatg 14307 mc

"WHE-PE1.D118-18 0-0.0.0
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTS UFFICIO PERSONALE;H-;
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento : é
g
Contr. Rep. n° def B
DATA FIRMA DEL RESPONSAI%!LE ' %
Conv. n* del 5
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del | Per stipervisione - §
DATA FIRMA ]
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento 5
4 ) )
DATA L'ADDETTC AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO _’
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI Cr
[per supervisione Contr, Rep. n. del =
DATA FIRMA i
Delib. C.A. n. del .f
Delib. C.A. n. del é
&
UFFICIO RAGIONERIA ’ %
verifica dati contabili Delib. C.A. . del - B
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento S
' L4
£
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONS_AB;I_LE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP., UNITA' TECNICA
per supervisione | £
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
par supervisione %
{DATA FIRMA - = -
- e - -
. £ -
UFFICIO TECNICO: Z
verifica perfetta esen::uziom:a'1 lavori | ° .
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento A
L verifica dati tecnici - R e B
{Data scadenza pagamento DATA, FIRMA DEL RESPONSABEE A 1
== 7 o I I | . T W E oI T
DATA ) FIRMA B IL RESPONSABILE UNITA' '.r‘E_QNlCA
. - per supervisione * =_ i~ - =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. _ NOTE: g

verifica conferimento incarico,

Conferimento del ..........ceceeeeeeeeeeeeeecn PIObeeee e,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,

TIDATA

FIRMA

INSY STLRECNRI U LR B A1 T

b



acquedotto
pugliese

Tacyea, bean comune

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap, Sociale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr, di Bari
C.F. e R.IVA: 00347000721, REA C,C.1AA. di Bari n. 414092

Andamento

dei consumi
medi giornalieri
mc/giorno

(in base a letture
rlevate efo
autoletture)

&

et &5

02/08/2017
1470

ey

d2127.01,15 dnl 21.04.15 dal 14,07.15 dai 20.10.15 dal 02,0216 dal 29.04,16 2x128.05.15 dal 32.01.17
ol 20.04.15 8l 13.07.15 ul19.10.15 al 01.02.16 al 26.04.16 #]27.09.26 &l 30,0117 o1 24.05.17
Dettag lioi mporti quantits *  Importo unitario imponibile iva

Consump presunto dal 25.05.2017 al 01.08,2017 { 654gg)

2912 me
UI1 Quota Idrico Terremotati 2912 me 0,004000 €fmc 11,65 € 10%
Quota fissa acqua n® 30 modull 69 GG 0,085397 €/gg/mod 176,77 € 10%
Tariffa Base 2070 mc 1,298882 €/me 2.68B,69 € 10%
Eccedenza 1 Fascia 842 me 1,725204 €/mc 1.452,62 € 10%
Totale 4.329,73 €

Consumo presunto dal 25.05.2017 a} 01.08.2017 ( 69gg) - “2912 mc

UI1 Quota Depuraz.Terremctati 2912 me 0,004000 €/me 11,65 € + 10%

UI1 Quota Fogn. Terrermnotati 2912 me 0,004000 €/mc 11,65 € + 10%

Quota Fissa Fog..Ind. n® 30 mo . - 69 GG 0,085397 €/gg/mod 176,77 € ! 10%

Quota Varjabile Depurazicne ’ 2912 mc ‘0,556048 €/mc 1.619,21 € 1 109%

Quota Varlzblle Foanatura 2912 mc 0,193693 €/mc 564,03 €  10%
Totale 2,383,231 C

fit5oL

g@lnterassl’ dt,!nnﬁm
Interessi sul pagamenta di 5.001,25 € della fattura n. 00116003701023 de!
07.12,2016 calcolatl dal 10,01.2017 al 22.02,2017

Interessi sul pagamento di 5.477,70 € della fattura n. 00117000443395 del
15.02,2017 calcolati dal 21,03.2017 al 21.04.2017

interessi sul pagamento di 5.082,97 € della fattura n. 00117001168985 del
12,04,2017 calcolati dal 16,05.2017 al 15.06.2017

Iva $0% ex art 17-ter DPR 633]72
lva vend. non sog. art. 15

Impacta 2 bollo €2,08 &l RN ROR Mo B VA RN §7747 pmaota tn modtoviiala M. A Ervsts Bzl n 20040 ESAT dal 24.02 04

18,09 €

1241€

12,55 €

45,45 € 0%

A1 | MAANGARIA-PS1.NT1R-21A 0000




UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE - -
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento ‘ ;
s

Contr. Rep. n° del 4
DATA FIRMA DEL RESPONSAB!LEk:' &

Conv. n° del tOE

IL. RESP. UNITA' PERSONALE’

Determ. A.D. n° del per supervisione 3

_ '4\/-.1\ 7/‘!, W DATA FIRMA ;

Delib. C.A. n° * del :

Data scadenza pagamento 5

5 f- Q- \ i

DATA

L'ADDETTO AL R ﬁNTRO
25 ksd, "7 P

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantifa, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. zﬁ A’ CONTRATTI
ervision

Conierimento del

IL CAPC UNITA" AA.GG. E PP.RR.

(kg o

DATA FIRMA,

(irre

1

~

B Contr. Rep. n. del T
DATA FIR u/[ ' P
(\ , Delib. C.A. n. del H
\{ §
Delib. C.A. n. del ﬁ
UFFICIO RAGIONERIA £
ifica datt contabili ; 3
verifica daft contabili Delib. C.A. . del Iy
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento i
. 9
s
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE -
0N i
DA{A] 017 FIRMA DEL RESE ABILE | IL RESP. UNITA' TECNICA *
’ per supervisione :
ILRESP. UNITA" CONTRILIW E BILANGIO [DATA FIRMA DEL RESPONSABILE _
per sypervisione I f
DAgA FIRMA | T
) ’99 W ) . - :
o C b GFFICIO TECNICO = =
verifica perfefta esecuzuone lavo :
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento -
verifica dati tecnici ; ; = )
-|Data scadenza pagamento DATA JFIRMA DEL RESPONSABILE*Z
- - s o= 1 — T T — - | = = T
- . N s = - -1 -
DA.-I—A - FIRMA IL RESPONSABILE UNITA® TEgNIC_:A i
- per supervisione * =; =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE;
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: Y
verifica conferimento incarico _



