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'AZIENDA PER A MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S,

- Sede lopale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via Of Battisti, 657&‘
" Telefono 09973561 (5 lines urbane) = Fax, 099779474-}mg' 5‘1 -
Codice fiscale, Partita [VA e n° di iscrizione'al Regtstr&' dﬂe l'mprese ch Taramo 00146330733 *
Capita Sociate sottoseritio: € 5,497.272,00 - Capitale Suc;ale versafo: € B.38L.EBBL 7S
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. ORDI.NATIVO Di PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO . DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2017 806 16/06/2017 6.189,34
. -r
IL CASSIERE TELECOM ITALIA® 5.P.A,
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO +
DI PAGAMENTO A FAVORE DI:
PIAZZA DEGLI AFFARI,2 .
' -, 20123 milano (MI) )
artita IVA: 4
p IVA: 00488410010 C.F. 00488410010
CC 13.07.0001; ' -
DICONSI EURD: seimilacentoottantanove e 34 / 100 '
PAGAMENTO: Bonifico .,-"
BOLLETINO DI C.C.P. ALLEGATO s IBAN: :
CAUSALE DEL PAGAMENTO
MOWT .
sCAbE AT 3(6)201% .
3 PAGATO
PAGAMENTO FATTURE N. |
} : )
8500151514, 8S00151465, 8500153358, 8500150977, 8500150305, " 2 G'U. 20” !
8500153267, BS00153015, 8500152875, 8500153552, 8500153582, “:l ' (o N
8500151089, 8500150241, 8500151381, 8500151788, 8500153225, , B.ﬂmHCT whi i e
8500150050, 8500150498, 8200287834 - - ~ { gﬁg,g%ﬁiﬁg??lmﬂ Sph -
B e - . '
8500153423, 8S00150956, 8AG0319702, 8500149621, S8A00320726, 5189 34
BA00319274, BADD324839, §S00149723, 8500151970, BA00324686 IMPORTO LORDO L5159,
TOTALE RITENUTE 0,00
IMPORTO 6.189,34
CASSA - CASSA

RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA

IMPORTO LORDO

6.189,34

PREVISIONE

ESTREMI DELIBERA

PROG. ORDINATIVI EMESSI

DISPONIBILITA"
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale cd amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 linec urbane) - Fax 0997794247 .

Codice fiscale, Partita IVA e n° di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale satoscrilto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato; € 8.381.881,75

. ORDINATIVO DI PAGAMENTO
GESTIONE ESERCIZIO N, ORDINATIVO DATA COD.CASSA 'COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
2017 806 16/06/2017 6.189,34
1
IL CASSIERE TELECOM ITALIA S.P.A.
PAGHERA' LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATIVO ‘.
D1 PAGAMENTO A FAVORE DI: L,
/ PIAZZA DEGLI AFFARI,2 Ca
x:‘.
20123 milano (MI) 1. o=
Partita IVA: 00488410010 C.F. 00488410010 .
CC 13.07.0001; i
DICONSI EURO: seimilacentoottantanove e 34 / 100 . . ,
PAGAMENTO: Bonifico : - . .
BOLLETINO DI C.C.P. ALLEGATO ' TBAN: | R
. L W
) CAUSALE DEL PAGAMENTO 5
-BPoc-—8A00324686-del-06/04/2017
SCabe T C 3:0(6'20[3,'- T
. e n ;
r = | PAGAMENTO FATTURE N.j
- ' “¥ )g500151514, 8S00151465, 8500153358, 8500150977, 8S00150305,
.., |8500153267, 8500153015, 8500152875, BS00153552, BS00153582,% . & o v
e | 8500151089, 8500150241, 8500151381, 8500151788, 8S00153225, ~ T T H
) i|8soo1s0050, 8500150498, 8200287834
BS00153423, BSO0150956, BAGD319702, BSO0149621, BA00320726, -
BAOD310274, BAQD324830, BS00149723, 8500151970, BAOD324686 IMPORTO LORDO 5.188,34
TOTALE RITENUTE 0,00
. IMPORTO /6.189,34
- R
.
]
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Il futuro firmato Telecom Italia
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AD  Amm.e Delegato
0G  Diretiore Generale
B Dwrettore Amminisirativo
OT  Direttore Tecrico
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Teloeom Halla Spa

Seds Legale: Via Gaetano Negrl, 1 - 20123 Miano

Direzlona Generate & Secendarla: Corsa d'ltalia 41 - 00198 Rama

Casella PEC: telecomitalatpec.telecomitalialt

Ced Fist:/ Piva/Istriz, al Aeg. delle Imprese di Milano n, 00488410030

Iscriz, al Reg. A E.E. [T08020000000799 - Cap. Soc. Euro 10.740.236. 908 50
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21780340002037774001001
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA Bi TARANTO
VIA CESARE BATTIST! 657.

074121 TARANTO TA

O
STQ  Staff Qualit o
O
Fattura n.: 8800151514 Intestata a: 7 A
Emessaik: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913348041 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova In: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 09913348041 2
IMPORTO: 322,08 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 262,00
* ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVA in addebito 58,08
TOTALE EURO 322,08

MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'@ il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

g SERVIZIO

CLIENTI 800.191.101 |
2178034600203777400100010003000600009

attive dal luned) af sabato delle 8 alle 19
UDEY4D1B314DDD1DUUSPD1TD1 IND_AH4FOD2001___ 18133 1/6

WEB
k www.mybuslness.it
dall’estero + 390415361530 a pogamento

SERVIZIO CLIENTI
BUSINESS

Casella Postale 456
00054 Fiumlcino RM
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Numero linea: 09913348041

* Fattura n.; 8500151514

- R v+ Periodo: Fabbralo - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Pericdo - Importo  Rif. IVA
Smart FBS ADV Site biennale* maggio - giugno ) . 262,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI N ' . ' . 262,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo .- - Importo_Rif. IVA’
Servizio di produzione e spedizione fattura ‘ T e 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBIT!I E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 264,00 22%

IVA in-addebito 58,08

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 322,08

Con questo conte lel paga le telefonate che ha gia fatte o I'abbonamento alla finea telefonica e ad alcunl servizi che lel usa.
Tuttt i periodi di tempo a cul si riferiscono abbanament] ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ognl voce.

| consumi per | quali non Indichlamo alcun nome di offerta, seno addebltati secondo | prezzi base,

Alle vocl segnate * non applichlamo e Condlzionl Generali d1 Abbonamento. Per queste vocl lei paga 319,64 euro (compresa IVA di 57,64 euro) sul totale di 322,08

euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutti | servizl di

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmposta dl bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo i D.M. 17 giugno 2014; se non & Indlcata, il documento & esente

perché relative a corrispettivi assoggettati ad IVA

IND_AH4F0D2001___ 18133 2/6
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che :

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane | seguenti codicl; ID mandato 008913348041201704062 e Credit (dentifier
IT390030000000488410010, Scherna B2B Recurrent,

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suci dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, !'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art, 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulls finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologle di soggetti ai quali sono comunicati, nenché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

La nostra Carta dei Servizl & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbenati.

I

2178034000203777400100020003000000028

TAADDEY401831400020C03P01T02  IND_AH4FO02001 . 18133 3/6



Informazioni e novita

In primo piano
OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L'ANNO 2017

La tabslla sottostante riporta gli obiettivi di qualith che TIM si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di telsfonia vocale
su rete fissa. Tali obisttivi sono stati fissati dall’Autoritd per le Garanzie nelle Cémunicazioni con la delibera n. 650/16/CONS. Se dasidera
trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalith di misura, la invittamo a eansultare la sezione “Infoconstmatori” del sito
mybusiness.it.

Indicatore ) Misura , Qbiettive
Tempo di fomitura Percent!le 95% del tempo df fom?tura (1) 10 giomi
dell'allacciamento iniziale Percentile 99% dsl tempo di fornitura (1) 19 giomi
) Pearcontuale degli ordini validi complstati entro la data concordata con il cliente 87,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporte tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 9.6 %
per linea di accesso mgdio di linee d’accesso RTG e
Percentile 80% del terpo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 42 are
Tempao di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) * 20 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzicnamenti completate entro il tempo 925 %
massimo contrattualments previsto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la scmma del numero det giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel pericdo considerato s il numero di giomi desllo stesso 96.5 %
monsete s a scheds) in pericde moltiplicate per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
servizio ossarvazione
Fatture contestate H‘apporto tra il numero dei reclan]i ricevuti nel periodo considerate e il numerc 12%
di fatture emesse nello stesso pericdo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture coritestate ricenosciute fondate emesse nal 028 %
fatturazione pericdo considerato e il numero di fatture emesse nello stesse periodo i
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per acceders alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “eperatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'oparatora alle chiamats sntranti 70 sscondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta del’cperatere & 45 %

inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intends il numere di giomi entro cui & stato soddisfatto i| 95% (e il 99%) delle
richiesta.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazions dsi malfunzionamenti® si intenda il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clianti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) dei malfunzionamanti.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBuslness:

Nell'Area Clienti myBusiness ¢ dispenibile un insieme completo di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: cortrollo del consumi,
verifica e stampa delle fatiure e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online del dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed allrl servizi registrandosi con pochi passaggi al sito

mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.t, it Numero Verde 860.191.101 o il sup
abituale referente.

MISTO

; Cam1 da fonll gasl!hlar
in maniara rasponoabita
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w venesy  FSC* 0002683
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C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domicifiazione bancaria o postale
Cos’é & il pagamento tramite addebito sul sto conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Tl Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed evenmalmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in piii: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione € sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero Indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

DI|D}| WO3AL 0D 0ININY ||

NIL
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¥ hrlsusack
Awisaaa perla mobilitd nell'arga di Tamaik

Telecom ltalia Spa
Sede Legale: Via Gastano Negd, 1 - 20123 Milano
Direzione Generale & Secendaria: Corsa d'liala 41 - 00198 Koma

Pool. n, Gasella PEC: telecomitalia@pec {elecomitalla.it
1 . Cod Fisc:# Pvaf Iserlz. al Reg. delie Impresa di Milgno n. 00488430010
I futuro firmato Tetecom ltalia adl D4 MA b2 017 Iocriz. ol Reg. AEE. ITOB0200J0DO07SES - Cap, Scc. Euro 10.74D.235,908,50

AD  Amm.e Delzgate
DG Dirttore Generalz
B Dwrettore Amministrativa
BT  Direttore Tecrico

0
0
)
jm|
Uap Appallii@nnlratii . O 'd "‘.,._I'JI "F‘!‘ i
e ok 1) Mé% 3760540003037 77 4001501
O

Fattura bimestrales esriorson DOORIDs1E nose
UlS  Informalicat Stefisice 13 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
3° 2017: Febbraio - MarzﬁgT Manutenziona /Temice. O \/|A CESARE BATTISTI 657

i Risorse Umang

VA e Gen onee swstri 74121 TARANTO TA

N

RAG  Ufficit Ragioneria O
STG Steff Quafiia O
0O
Fattura n.: 85800151514 Intestata a; A
Emessa it: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA* NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 857
: 74100 TARANTO TA
Linea: 09213348041 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA; 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 08913348041 Z
IMPORTO: 322,08 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 262,00
"~ ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI 2,00
IVA in addebito 58,08
TOTALE EURO ' 322,08

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'é il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazle.

SERVIZIO ’ SERVIZIO CLIENTI ‘;’}‘f Fumern Yerdo Fax e
) cuENTI 800.191201 WEB E\/@ BUSINESS . B00.000.151

attive dal lunedl al sabato dalie B olle 19 ¥ wwwmybusinessit Cosella Postole 456 o : !

dall’estero + 390415351530 a pogamente Q0034 Fiumicine RM g

EERE

2178034000203777400100010003000600009
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VISsSTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

. It
Conv. n° del ’
IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del per supervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

HE FF)

UFFICIO TECNICO;
verifica perfetta esecuzmné Iavon

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA -,

Data scadenza pagamento

verifica dati tecnici : F
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONS}IR E_
[
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
- per supervisione , -
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
-
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: .
verifica conferimento incarico P
CONfErimento el .............oo..ovvveeveseon, PrOL.......ooveeserreon, L=
iL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. s
DATA FIRMA z

Vi i)

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del 2
DATA FIRMA :
Delib. C.A. n. del D
[}
Delib. C.A. n. del A
UFFICIO RAGIONERIA R
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA’ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione oo
DATA FIRMA : :



o

Numero linea: 09913348041

Fattura n.;
- Pericdo:

8500151514 N\

Febbraio - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Petiodo Importo  Rif, IVA

Smart FBS ADV Site biennale* maggio -~ gilgno 282,00 22%
TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 262,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. VA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTF'H ADDEBITI E ACCREDITI ' 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importe  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 264,00 22%

VA in addebito 58,08

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 322,08

Con guesto conto lei
Tutti | periodi di tem

paga le telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea islefonica e ad alcuni servizi che le usa,
po acui si riferisconoe abbonamenti ed eventuall noleggi sono scritti vicine ad ogni voce.

I consumi per [ quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitat] secondo i prezzi base.
r queste voci lel paga 319,64 euro {compresa IVA dl 57,64 euro) sul totale di 322,08

Alle voci segnate * non applichiamo le Gondizioni Generali di Abbonamento. Pe

euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT] IVA

22%

Percentuale defl'imposta spplicata a tutti | servizi di

telecomunicaziene

IMPOSTA D] BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad 1VA

IND_AH4F002001___

18133 2/
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presente documento, viene asseita secondo il D-M. 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente



1T
VISTI L e
UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto | verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr, Rep. n°® del _
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
F
Conv. n° del G
IL RESP. UNITA' PERSONALE
supervisione  :
Determ. A.D. n° del per stipervis 2
DATA FIRMA
Delib. C.A, n° del ARV L4 €ipsuT ;
Data scadenza pagamento
3o-C. Ls1}
DATA ) L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
A1-03 - Lot verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. YRITA' CONTRATTI
B r/bf%rvi_sione ﬂ

) Contr. Rep. n. del .
DATA Fi u}v P
( / / {/a’- A Delib. C.A. n. del 4
7 v ¥
3
Delib. C.A. n. del i
» 3

UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contahili Delib. C.A. n. del .

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta /‘n\ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTAEBILITA’ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

Bt Dones

H )
i

j \

UFFICIO TECNICO,
verifica perfetta esecuzioné

hoTe

ori

o
<

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento i

i {14

FIRMA DEL RESPONSAB

Data scadenza pagamento DATA / JLE
i
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione ' —
DATA FIRMA DEL RESPONS):\B_LLE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: , oy
verifica conferimento incarico Do
Conferimento del ...........coeoveerirennnenn.. PIot..cccceeiiieeiiiiciceens s
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. s
DATA FIRMA
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85800151465 Intestata a: - A
Emessa l: 06/04/2017 AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura; 07/06/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913347871 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: gi NICCOLO' TOMMASO D' AQUINO, Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA

Codice di Migrazione: ADB 09913347871 N

IMPORTO: 296,85 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 241,32

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00

IVA in addebito 53,53

TOTALE EURO 296,85
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia c'& il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
CONTATTI

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI Humeso Yora Fax
R ammwosin AR > i §
dall’esters + 390415361530 0 pagamento 00054 Fiumlcno RM

TAAQOEY401831200010003P01TO1

Ads
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0 4 MAG. 2017
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Fattura n.:

Telecom [tafia Spa

Seda Legale; Via Gastano Negrl, 1 - 20123 Milano

Direzdona Generale o Secondaria: Corso d'ltalla 41 - 00198 Roma

Casslla PEC: telacomitalin@pec tefecomitaia it

Cod Asc:/ P.ival Iscriz. ol Reg. delle Impresa di Mitano n. 00488410010

Iseriz. al Reg. AE.E. ITOB0O20000000799 - Cap. See. Eura 10.740.236.908,50

ve “'.L'i el
- TAAQQEY4018312 GE
= 21780340002037772001001
DCOPIO316 0053

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA
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-

Numero linea: 09913347871

Fattura n.:
i, Porlodo:

8500151465

Febbralo - Marzo

ot

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Alice Business 1,2 M Médium 256 F* maggio - giugno o 200,00 22%
Apparate TIR base ADSL* ‘maggio - giugno 41,32 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI o ' 241,32

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo.. ... . Importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura t ' 2,00 22%
TOTALE ALTR{ ADDEBITI E ACCREDITI ” : 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE . T Importo _Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 243,32 22%

IVA in addebitlo 53,53

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 296,85

GCon questo conto lel paga le tefefonate che ha gla fatto e 'abbonamento alla linea tefefonlca e ad alcun! servizl che lel usa.
Tuttl i periodi di tempoe a cul sl riferiscono abbonamenti ed-eventuali noleggl sono scrittl vicino ad ognl voce, '
| consumi per i quall non-indichlamo alcun nome di offerta, sono addebltati secondo | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichlamo le Cendizion] Generall di Abbonamento. Per queste voci lel paga 294,41 euro (compresa IVA di 53,09 euro) sul totale df 296,85

euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT! IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'impeosta applicata a tutti | servizi di

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indlcata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, il documento & esente

perché relatlvo a corrispettivi assoggettat! ad IVA

IND_AH4FDD2001_ 18131 2/6
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Il futuro firmato Telecom Italia ,

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare |la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltahane i seguenti codici: 1D mandato 008913347871201704062 e Credit identifier
|T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

-Per ogni indicazione su come utilizziamo | suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da_noi predisposta ai sensi deli’art, 13 de! Cedice Privacy (D.Lgs. 186/2603). In tale
informativa potré trovare ogni utile chiarimento sulle finalita de! trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonche
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalitd commerciali.

La nostra Carta det Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

. 2178034000203777200100020003000000054

TAADDEY401831200020003P01TD2  IND_AH4FQD2001___ 18131316



Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L'ANNO 2017

La tabsila sottostants riporta gli obisttivi di qualita che TIM si prefigge di raggiungere guest'anno per la fornitura dei servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obiettivi sano stati fissati dall’Auteritd per le Geranzie: nelle Gomunicazioni con la delibera n. 850/16/GONS. Se dasidera
trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito

mybusiness.it.

.

Indicatore Misura Obiettivo
Tempo di fornitura Percent!le 95% del tempo d! fornitura (1) 10 gi_om!
dell'allacciamento iniziale Peroentile 99% ds! tempo di fornitura (1} 19 giomni
Percentuale degli ardini validi completati entro la data concaordata con il cliente 97.4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnafazioni di malfunzicnamenti effettivi @ numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG i
. Percentile 80% dal tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dsi Percentile 95% del tempo di riparaziens dei malfunzionamenti (2) 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzienamenti completate entro il tempe 92.5 %
massimo contrattualments previsto ’
Percentuals di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giomi dello stesso 96.5 %
monete e a schede) in periode moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad ’
servizio osservazione
Fatture contastate R‘apporto tra il numero dei raclan"_xi ricevuti nel pericdo considerato e il numera 12%
- di fatture smesse nello stesso periodo !
Accuratezza dealla Ra;?pona tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione pericdo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso petiodo i
Tempo minimo di navigaziens su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi i risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medic di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza client Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore 3 45 9%
infariore a 20 secondi : °

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) dal tempo di fornitura® si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentils 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numeto di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

1 SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBuslness

Nell'Area Clientl myBusiness & dispenibite un insieme completo di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa & mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dal servizi attivi, gestione online dei dipsndenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed ulilizzare questi ed allri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori Informazioni & a sua disposizione la sezione *Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 oil suo
abituale referente.

MISTO

Carta da fontl gostite
in mandera tesponeatlle
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C'e@ un modo nuovo di pagare il Conto Telecom [talia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é - & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi € comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postate.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero Indicato in fattura, la telefonata é gratuita,
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PN !r;.-ux.
Ascasd par |2 mobiita neliarea dt Tarmr

Talecom italia Spa .
Sede Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano +
Prol Direzione Ganerale & Secondaria: Gorso d'ltalia 44 - DD198 Roma
f ! WL . Caselia PEC: telecomitaia@pec. telocomitalia.il
ut § "2 God Fise:/ Plval lscriz. al Aeg. dells Imprese oi Milano n. 00488410010
“ f uro firmato Telecom Itullﬂ . qe B l} MAB- [}17 lsoriz. al Reg. AEE. TTOBO2(040D0DT93 - Cap. Soe. Eura 10.74D.236.908,50

AD  Ammie Deegato
DG Dimtiore Genergie
B Duetioie Ammimistizivg
09 Direliore Tecnioo
LAk Appati / Contrati
’ UCh: Commerciale/ Yarkedng
- 1CB Cﬂmabiméﬁiaﬁdﬂ 2{780340002037772001021
Fattura bimestrale remoise  pookmate 0sa
UiS Informatical Statisfez O AZ|ENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
3° 2017: Febbraio - Marzlﬁs %ﬁnﬁﬁf;ﬁm G VIA CESARE BATTISTI 657
50 ]
Lo e es swstiy 74121 TARANTOTA
RAG Ufficio Ragioneria
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[
8TQ Steff Qualitz o
v ]
Fattura n.: 8500151465 Intestata a: A
Emessa iI; 08/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fatiura: 07/08/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTIST! 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913347871 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: \211 NICCOLO' TOMMASD D' AQUING, Partita VA 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione: ADB 09913347871 N
IMPORTO: 296,85 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 241,32
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVA in addebito ' 53,53
TOTALE EURO 296,85
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom italia o' i} bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatiure risultano pagate. Grazie.
CONTATTI
SERVIZIO . @ gE‘;Y::ZEISDSCUENTI ok Bamorn Yords Fag eem—mme
g f&:ﬂ:u‘ ::3;112115-::; dolle Salle 19 @ ‘\":J“Ef"‘yb"fm'-‘”-“ &\] Caselta Postalz 456 800.000-191 i
dail'estero + 390415361530 o pogamento 00054 F{um\ﬂ'ﬂu M

it
2178034000203777200100010003000600035

TAAODEY401834200010003P01T01 IND_AR4FO0200{__ 1813178



VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accerfamento sanitario de! personale

[Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del _
DATA FIRMA DEL RESPONSAB!LE

Conv. n° de! '
IL RESP, UNITA' PERSONALE

er supervision

Determ. A.D. n° del per sup © v

DATA FIRMA .

Delib. C.A. n° del :

Data scadenza pagamento

:

lf

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING |
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI )

per supervisione Contr. Rep. n. del A

DATA FIRMA «

Delib. C.A. . del i

Delib. C.A. n. del 1

UFFICIO RAGIONERIA K

verifica dati contabili Delib. C.A. n. del .

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA i -
Ps
UFFICIO TECNlcoé 3 B
) verifica perfetta ésecuzione layori ™ - )
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento Pz -

verifica dati tecnici L$

Data scadenza pagamento DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
H -
: v &
y =

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA

per supervisione =

DATA FIRMA DEL RESPONS{\B_E_E
E
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: Pz
verifica conferimento incarico rE
Lz
Conferimento del.............c.coceevvivinnss PMObeuveese s, P
IL. CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR. -
DATA FIRMA . =

Nl



Y

. . ¢
A
T Fattura n.: BSD0151465

Numero linea: 09913347871 . Periodo: Febbraio - Marzo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif, IVA ’
Alice Business 1,2 M Medium 256 F° maggio - giugno 200,00 22%
Apparato TIR base ADSL* maggio - giugno 41,32 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 241,32
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT] Pericdo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 243,32 22%
IVAin addebito 53,53
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 296,85

Con questo conto le! paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbenamento alla linea telefonica e ad alcunl servizi che let usa.
Tutti i periodi di tempo a cui si riferiscono abbonament] ed eventuali noleggl sono scritti vicine ad ogni voce.
| consumi per i quali non Indichlamo alcun nome di offerta, sone addebltati secondo | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizion! Generall di Abbonaments, Per queste voci [el paga 294,41 eure (compresa VA di 53,62 euro) sul totale di 296,85

euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

2%

Percentuate delfimposta applicata a tuiti | servizl di

telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2044; se non & indicata, il documento & esente

perché relativo a cerrspettivi assoggettati ad VA

IND_AH4FRO2001,

18131 2f6
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del R
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stpenvisione 4
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° gl Aq T Ly Svpivo
Data scadenza pagamento
‘ 0. 06201}
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
/[2 Dy - / ')’ o verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. ylﬁ"A' CONTRATT!

) pe sypé?risione Contr, Rep. n. del j
DAT?/ ylom ; (/M ,.
/[ / ﬁg {/ ) / /}/’ Delib. C.A. n. del ;

Dellb. C.A. n. del .
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

: Pt —
data scadenza di pagamento presunta / J DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
) 1 /]
%A{A 77 |F'RMA DEL RESPONSABHE IL RESP. UNITA' TECNICA
' / per supervisione
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BfLANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per’s)ipewisione \

1406wt {201 Jh

[RARRIE ]

N

UFFICIO TECNICO; L
verifica perfetta esecuzioné lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento P
verifica dati tecnici L F

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|
: e

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione [ =

DATA FIRMA DEL RESPONS?BI_LE
I: :;

UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE: - ) '

verifica conferimento incarico

[

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG.EFPP.RR.

DATA FIRMA

Foeg] i b|lsn stfre)




Direzicne Gonerale e Secondaria: Corso d'ltalla 41 - 00198 Roma
Casalla PEG: telecomitatia@pec. talecomitaliait
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

oopoooooopog

Fattura n.: 8500153358 . Intestata a: A
Emessa il: 06/04/2017 AZIENDAPER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO
ViA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913045707 Cedice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. NICCOLO' T. D'AQUINO Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA '
Codice di Migrazione:; ADB 09913045707 S
IMPORTO: 832,04 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI _
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 680,00
ALTRI ADDEBITI E ACCGREDITI _ . 2,00
IVA in addebito ! ' { 150,04
TOTALE EL_}HO ] ; 832,04

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom Italia ¢'é il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

J

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTL Nutreto Verdd Fax eemme—
Q CLIENT! 800,193,101 WEB E @ BUSINESS 800.000.191
attivo dal lunedi ol sobstodalle Salles = K wwwmybusinessit Casella Postale 456 i
dall’estero + 390415361530 a pagaments 00054 Flumlcine RM -
2178034000203777000100010003000600061
TAAQDEY401831000010003P01TO1 IND_AH4FODZ2001___' 18129 1/8
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N © . Fatturan.: 8500153358
Numero linea: 09913045707 . 7 Periode: Fobbralo - Marzo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI _ Peric;do Importo  Rif. IVA
Wide Office Plus* maggio - giugno " 600,00 22%
Noleggio TIR ADSL medium Hyperway* maggio - giugno 80,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 680,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI - Periodo® - Importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura - i ’ ) 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ) o . 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 682,00 22%
IVA in addebito 150,04
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 832,04

GCon questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e ['abbonamento alla linea telefonlca e ad alcuni servizi che lel usa.

Tutti | periodi di tempo a cui sl riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scrittl vicino ad ogni voce.

1 consumi pet | quall nen indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo I prezzi base.

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizionl Generali di Abbenamento. Per queste voci lei paga 829,60 euro (compresa IVA dl 149,60 euro) sul tatale di 832,04
eura.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA D1 BOLLO: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo Il D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, 1l documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad [VA
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che ' '

Per aftivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste .ltaliane | seguenti codici: ID mandato 008913045707201704062 e Credit identifier
1T38003000C000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni-indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sul suoi diritli, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando ! numero verde B00.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensi del’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 198/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei.suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono-comunicati, nonche
sulle modalitd di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio deghi altri dirittl previsti da!l’art 7 del Cedice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

w 2178034C00203777000100020003000000080
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Informazioni e novita

In primo piano
OBIETTIVI D1 QUALITA’ PER L’ANNO 2017

La tabslla sottostante riporta gli obisttivi di qualith che TIM si prefigge.di raggiungere quest'anno per la fornitura dei sarvizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obisttivi sono stati fissati dal’Autoritd per Ie Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 650/16/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni pit approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, !a invitiame a consultare la sezione “Infoeconsumatori” del sito
mybusiness.it.

Indicatore Misura ; Ohiattivo
Tempo di fornitura Percentile 95% del tempo d? fomitura (1) . . 10 giorn'!
dellallacclamento iniziale Percentile 99% del tempo di foritura (1) 19 giomi
Percentuale degli ordini validi complstati entro la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazieni di malfunzionamenti effettivi & numero 0.6 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG i 2 /8
Percentite 80% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2} 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2 90 ore
malfunzionamenti Percentuals delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 02.5 %
massimo contrattualments previsto !
Parcentuale di telefoni Rappcito tra la somma del numero dei giorni di funzionamanto di tutti i telsfoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello- stesso 96.5 %
menete & a scheds) in periodo moltiplicate per il numerc di telefoni pubblici sottoposti ad i
setvizio ossarvazione .
Fatture contestate Fi_appor-to tra il numearo del rec|arr]i ricevuti nel periodo considerato e il humero 199
di fatture emesse nello stesso periodo . . !
Accuratezza dslla Rapporto tra il numero dslle fatture contestate riconosciute fondate emesse net 0.28 %
fatturazione periodo considsrate e il numero di fatture emesse hello stesso periodo '
Tempo minime di navigazione su risponditore automatico per accedsre alla 70 .
N 4 » sacondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate aj servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 sepondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta delPoperatore & 45 %

inferiore a 20 secondi

{1) Per “Percentile 95% (o 99%) del termpo di fornitura® si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o i| 99%) dslle
richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti” si intends il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cul & stato riparato |'80% (o it 95%) dei malfunzionamenti.

\

| SERVIZ| ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzienalith per gestire | servizi di telefonia fissa e mobile; controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture o dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti regisirati @ referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile accedere ed ufilizzare questi ed altri servizl registrandost con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a-sua disposizione la sezione "Assistenza” de! sito mybusiness.it, il Numerc Verde 800.191.101 o Il suo
abituale referente.
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C'é un modo nuove di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o pbstale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul sue conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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*‘; ur‘;‘g.a-q..‘.n.
Adlceds por |z mebilita nellarea o Tarnde

‘Telecom halia Spa
Seds Legale! Via Gaelann Negn, 1 - 20123 Milano -
Prol.n., Direddone ' Gensrals & Secondaria: Gorso d'itala 41 - G0196 Roma

Casellz PEC: teletomitafia@pec telacomitafivlt

u
; 1 \ Cod £isc/ Pvas Isoriz of Reg. dals Impress di Mitano n. DD488410010
“ futuro ﬁrmqto TE[ECOm Itallﬂ ded [] L M A En 2[]1] lscriz at Reg. AE.E. |TOBZ2C00DU00799 - Cap. Soc. Eure 10.740.236.908,50

AD  Amm.re Deizgalo 0
DG Direttore Generele O
B DuelioreAmmiisialvo [ !
DT Direttore Teerico O
URP Agpets | Contret C
. UCH Commercigie! Maketg O TAADDEY4D16340 GE -
. UCB  Contanitl Bianch o 21780340002037770031001
Fattura bimestrajgtesorsse o poopissts oo
o iomda/Suise O AZIENDA PER LA MOBILITA'NELL'AREA DI TARANTO
3° 2017: Febbraio - Mangp fenon %% D VjA CESARE BATTISTI 657
UAG PiniGenpmov smeRig 74121 TARANTO TA
RAG  Uiiicio Ragitnefia o
§TQ Slafl Quais O
. D
Fattura n.: 8800153358 . Intestata a: A
Emessa it 06/042017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D
Data prossima fattura: 07/08/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913045707 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: “V, NICCOLO' T, D'AQUINO Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione: ADB 069813045707 S
IMPORTO: 832,04 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 680,00
ALTRIi ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVA in addebito S : 150,04
TOTALE EURO - ‘ 832,04

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ftalia c'& il bollsttino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

SERVIZID SERVIZIO CLIENTI £ Poroctn Voo P8 ey
) cLiENTI800.191201 wEB lz @ BUSINESS Y 500.000.191

attivo dal Wunedl a! sabato dalle 8 olle 19 R wwmybusiness it casella Postale 456 G, : "

dall'estero + 390415361530 o pagamento Q0054 Fiumicino RM 5

2178034000203777000100010033006600C61
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VIS§STI

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° de! w
IL RESP. UNITA' PERSONALE
supervisi %
Determ. A.D. n® del per siipervisione i
DATA FIRMA i
LI
Delib. C.A. n® del i
Data scadenza pagamento .
A
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantité, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI \
: per-supervisione Contr. Rep. n. del -
DATA FIRMA, .;
Delib. C.A. n. del £
i3
trr
\ ¥
Delib. C.A. n. del 5
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delib. C.A. . del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supetvisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione e
DATA FIRMA Vo

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzmne Iavorl

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento ;' =
verifica dati tecnici PE
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAB LE
B
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
. per supervisione = —
DATA FIRMA DEL RESPONSAB EE
=
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE: b2
verifica conferimento incarico [
S
Conferimento del ..........oc.covvevenenn. . Prot....ceesseveeeeeseeeeas ‘N
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. =
DATA FIRMA T




- AY
Numero linea: 09913045707 Fatturan.”  BS00153388
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] Periodo Importo Rif. IVA
Wide Office Plus* maggio - giugno 600,00 22%
Noleggio TIR ADSL medium Hyperway® maggio - giugno 80,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 680,00
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo ' Imporio  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura . 2,00 22%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'MPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebilo 682,00 22%
IVA in addebito 150,04
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 832,04

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gia fatto & 'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcuni servizi che lei usa.
Tutti i periodi di tempo a cui si riferiscono abbenamenti ed eventuali noleggl sono scrittf vicino ad ogni voce,
| consumi per | quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base. '

Alle voci segnate * non applichiamo 1e Condizion] Generali di Abbonamento. Per queste voel lei paga 829,60 euro {compresa IVA di 149,60 eura) sul totale di 832,04
euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22 Percentuale dell'imposta applicata a tutti i servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, s Indicata sul presente documente, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

g
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VIS TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Delib. C.A. n° del H’LT- L STA7V TO

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSAQILE
Conv, n° del -
Il. RESP. UNITA' PERSON{\LE
Determ. A.D. n® del per supervisione
DATA FIRMA

9

Data scadenza pagamento

10-06- (o1t
DATP: L'ADDETTO AL RISC@NTRO UFFICIO MAGAZZINO
\L‘ h (U? ! ?' L\O verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESPZUNITA' CONTRATTI
. / eygl;ﬁ:isione 1 Contr. Rep. n. del )
DATA fl M LOI/
ﬁ/ f 7F Delib. C.A. 1. del )
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

UNITA' ONT’A‘éILI A' E BILANCIO
er s} pervisio

data scadenza di pagamento presunta \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
1 per supervisione
IL RESP. DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

W%'%O[}f FerCA i; éi N

‘\——"'-

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA  |Pata scadenza pagamento P
verifica dati tecnici B

Data scadenza pagamento DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
P
[T 4

DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA’ TECNICA

per supervisione +

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
E

UNITA' AA.GG, E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

4 a

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

i sa[gurpl
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Telagom Halia Spa .
Seda Legale; Via Gaetano Negr, 1 - 20123 Mitano

Direzona Gansrals & Secondaria: Garso d'ltalla 41 - 00198 Roma

Casella PEC: talecomitaiapec. tlecomitalia it

Cod Flse/ P.lva/ Iscriz. al Feg. delle imprese di Milano n. 00468410010

Iscriz: al Reg. AE.E. ITO8020000000799 - Cap. Soc. Eurn 10.740.236.908,50

TAAQOEY 4018309 GE
21780340002037765C01001

DCOPID316 00s3

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Fattura n.: 88001 50977 Intestata a: . A
Emessa lI: 06/04/2017 AZIENDA MUNICIP.AUTOTRASP. )
Data prossima fattura: o07/086/2017 ~ V.C.BATTISTI 657
’ 74100 TARANTO TA
Linea: 0997791524 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita [VA: 00146330733
74100 TARANTO
Godice di Migrazione: ADB 0997791524 A
IMPORTO: 26,21 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENT!I 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVA in addebito 4,73
26,21

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom [talia ¢'é il bollettine postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate, Grazie.

SERVIZIO CLIENTI Humera Verds Fax . e
¢ BUSINESS
#2) servizio ‘ WEB 5 ©
% o Faniad to ot Caselig Postale 456 800.596.596
g CLIENTI 800.361.361 K t 2  Casello postale 456 é
mall: convenzlonefonind@telecomitalio.it r——————————-

21780340002037769500100010003000600039
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Numero linea: 0997791524

- Fattura n.:
“« 7 ¢ Poriodo:

8800150977

Febbraio - Marzo

R

Periodo.

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Importo _Rif. IVA
Linea base Consip Foniad - Area Primaria” “febbraio T‘_marié:" 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' o ”..",' - 19,48

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo + - Importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura vl Sl ' 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI : H Joarom 1 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE : . Importo _Rit. IVA
Totale impanibile in addebito 21,48 22%

VA in addebito 4,73

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 26,21

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gié fatto e I'abbonamento alla linea tefefonlca e ad aloun servizi che lel usa.
Tutti | periedi dl tempo a cul si rlferiscono abbonament! ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ognl voce,

I eonsumi per | quall nen Indichiamo aleun nome di offerta, sono addebitatl secondo i prezzl base.

Ale voci segnate * non applichiamoe le Condizienl Generali di Abbonamento, Per queste vocl lei paga 23,77 euro (compresa IVA di 4,29 euro) sul totale di 26,21 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% ‘Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizi dl

IMPOSTA D] BOLLO: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & Indlicata, il documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

IND_AH4FO02001___
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Il futuro firmato Telecom ltalia

Informazioni e novita

Si ricordi che
Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste laliane i seguenti codici: ID mandato 009807791524201704062 e Credit identifier
|T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulia sua linea sono disabillitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 889; | numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 885 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 clfre; | numerl con prefissl internazionall e satellitari il cui prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta e/0 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulieriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre
disposizioni, visiti Il sito nuvolaitallana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom ltalia,

Per ogni indicazicne su come ufilizziamo i suoi dati persconali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensl dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003), In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipclogie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalitd di accesso ai dati che |a riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essefe contattato per finalith commerciali.

La nostra Carta del Servizi & disponibils sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati,”

Le sue offerte.

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso-di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gii importi dei canoni di servizio saranno maggiorati. del 50% tispetto al
listino base.

21780234000203776900100020003000000056
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Informazioni e novita

In primo piano
OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2017

La tabella scttostante riporta gli obiettivi di qualith che TIM si prefigge di raggiungers quest'anno per-la fornitura dei servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obisttivi sono stati fissati dal’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 650/16/CONS, Se desidera
trovare spiagazioni pil approfondite sugli indicatori e sulls modalita di misura, la invitiame a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it.

Indicatore . . Misura Obiettivo
. . Percentile 85% del tempo di fornitura (1) 10 giotni
Tempo di fornitura 3 - S > - —
dell'allacciamento iniziale arcentile 99% del tempo di fornitura (1) 19 giorni
. Percentuale degli ordini validi completati entro |a data concordata con il cliente 97.4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di ssgnalazioni di -malfunzionamenti sffettivi @ numero 9.6 %
per linea di accesso medic di linee d'accesso RTG e
Percentile 80% del tempo di riparazions dei malfunziohamenti (2) 42 are
Tempo di riparazione dei Percentile 95% deltempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 90 ore
malfunzionamenti Percentuale dells riparazioni dei malfunzionamentt completate entro il tempo 92,5 %
massimo contrattualments previsto ’
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dsi giomni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96.5 %
maonete e a scheds) in periodo moltiplicato per it numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
senvizio osservazicns
Fatture contestate Hf:tpporto tra il numero dei reclami ricevuti ne! periodo consideratc e il numero 12%
di fatture emesse nello stasso periodo .
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate ricancsciute fondate amssse nel 0.28 %
fatturazione periodo considerateo e il numero di fatture emesse nello stesso pericdo ’
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’'operators alle chiamate antranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 45 9%
inferiore a 20 secondi . °

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto 1| 95% (o il 99%) dslle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazions dei malfunzionameriti® si intends it numero di ore, a partire dalla ssgnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) dsi malfunzionamenti.

| SERVIZ] ONLINE: I' AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte la linee e dei servizi attivi, gestions online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard ‘possibile accedere ed utillzzare questi ed altri servizl registrandosi con pochi passaggi al sito

mybusiness.it. Per maggiori informazioni € a sua disposizione 1a sezione "Assistenza® del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.

X MISTO
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C'2 un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Halia: la domigiliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. T Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

DIID}| WO33]SL 03DWIE 01N3N ||

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pili; per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio posiale,

Come aderire & facile. Per attivare Ta sua domiciliazione & sufficiente fornire afla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato In fattura, la tefefonata é gratuita.

<
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Acaad per 13 moailiz nell‘ares o Tammio
Telecom Halia Spa ..
Sede Legale: Via Gastano Negr, 1 - 20123 Miano

Prol.n, Diregions Generale e Secordarla: Corso &'ll2ia 43 - 00188 Roma
i , Casella PEC: telscomitaliz@pec 1elecomitalia.it
uturo firmaoto Tele H God Fiself P.iva/Iseriz. 2l Reg. delle Imprese di Milano n. 00488410010
lecom Italia ded D H MAG 2[]17 [seriz. &) Reg. AE.E. ITDE020000000799 - Cap. Soc. Eurp 10.740.236.908,50

AD Amm e Delegato
DG Diretiore Generale
B Duettore Amminisiraliva
BT Diretiore Tecrion
UAP Appalli f Conlratt
UCM Commerciale / Marketing
UCB  Contabilita Bilancio

Fattura blmestrﬁgesemfsm

o Informatica / Statistica

. T

3° 2017: Febbraio - Mg Tnre
UAG  A%ari s, PR0o SINGTR)
RAG  Ufficio Ragicneria

TAADDEYA018309 GE
21780340002037769009001

DCOPIC316 0053

AZIENDA PER LAMOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTD TA

coooopppnooog

STQ Steff Qualiia g
o
Fattura n.: 8S00150977 Intestata a: A
Emessa il; 06/04/2017 AZIENDA MUNICIP.AUTOTRASP.
Data prossima fattura: 07/06/2017 V.C.BATTISTI 657
74100 TARANTQ TA
Linea: 0997791524 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTIST Partita [VA: 00146330733
74100 TARANTO .
Codice di Migrazione: ADB 0897791524 A
IMPORTO: 26,21 Euro
da pagare entro il: 30/08/2017
RIEPILOGO COST!
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVA in addebito i 4,78
TOTALE EURO : 28,21

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢’ il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

5E§VIZISOSCLIENTI A5 Huete Voot Fa) e
qg SERVIZIO @ WEB l&®| gt:elllNE e 455 800.596.596
= 5 i nsella Po . N
CLIENTI800.361.361 k wiww.cenvenzionefonlo4.telecomlitoliolt ¥ peiy Fumlcino RN, — )
- malk: cor fndiEtela it

2178034000203776900100010003000600039
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VISTI -

L2

verifica conferimento incarico

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento )
Contr. Rep. n® del L
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
P
Conv. n® del F
IL RESP. UNITA" PERSONALE
PI] 1
Determ. A.D.n° del perstipervisione &
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del -
DATA FiIRMA :
1
Delib. C.A. n. del 4
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA . )
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONGSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supenvisione
I RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. per supervisione
DATA FIRMA P
UFFICIO TECNICO, -
- verifica perfetta esecuzioné lavori ~
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento :
verifica dati tecnici ' =
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RE_SI-TJONSABJILE
DATA FIRMA . IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA -
per supervisione | =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
‘ UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

'
1
I
+
i

UL LR

IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA

TN O ET Ry



Numero finca: 0997791524 Fatturan: ° 8800150077
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Perjodo importo _ Rif. IVA
Linea base Consip Foniad - Area Primaria® “febbraio - marzo 1948 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo _Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fatiura - 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E AGCREDIT| . 1 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE - Importe  Rif. IVA
Totale imponibila in addeblto 21,48 22%
IVA in addebito 4,73
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 26,21

Con gquesto conto [ei paga Is telefenate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telsfonica e ad alcuni setvizi che lel usa,

Tutti | petiodi di tempo a cui si riferiscono abbonamentt ed eventuali neleggl sena seritti vicino ad ognl voce.

I consumi per | quali non Indichiamo alcun nome di offerta, sone addebitati secondo i prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizion! Generali di Abbonamento, Per queste voci lei paga 23,77 euro {compresa IVA di 4,29 euro) sul totale di 26,21 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI 1IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi dl
telecomunicazions

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documente, viene assolta seconda [I'D.M. 17 giugne 2014; se non & indicata, il dosumento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

14 CP +CP 5317 +A
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VISTI 1

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del _
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del :
IL RESP. UNITA' PERSONI}LE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
- - ,
Delib. C.A. n° gl ALT. LU STa7vio
Data scadenza pagamento
] 10.06-0 1}
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
} Z O\S . %0 f} ff;p verifica quantits, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP >
P isi Contr. Rep. n. del T
DAT@ / W s,i
{ 1% 7 F / Delib. C.A. 1. del
! v
;
Delib. C.A. n. del 2
UFFICIO RAGIONERIA ]
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

Z‘fﬁ% Ao}

data scadenza di pagamento presunta ﬂ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA m_, FIRMA DEL RESPONMS IL RESP. UNITA' TECNICA
1 2 per supervisione
IL RESP. UNITA" CONTABILYTA' E FILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pe}zsqpervisione
FIRM L

UFFICIO TECNICO; _
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento {

Wy

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

]
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione ! -

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: L=
verifica conferimento incarico tr
Conferimento del .......ccoceevevveeeenneennns Prof..cueecescoveeerssseeveeen T
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. L=
DATA FIRMA =

BEE
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AD  Amm.re Delegato

DG Oiretitre Generale

D Dveltore Amminislrative
DT Oirettore Tacnico

UiaP  Appalti / Cortratt

UCM Commerciale / Marketing
UCB Contabilita Bi'ancio,
Esercizio f Sosta

il future firmato Telecom Italia
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Telecom Halla Spa.

Sede Legale: vIaGaetann Negri, 1 - 20123 Milano

Direzione Generale & Secondfaria: Corso d’ltafia 41 - 00128 Roma

Casella PEC: telecomitzlia@pec.telecomitaliait

Ced Asc:/ P.iva/ Iscriz. al Reg. delle Imprese dl Miano n. 00483410010

Iscriz. al Reg. AE.E. 1T08020000000799 - Cap. Soc. Furo 10.740.236.908,50

. T N

TAADDEY4018233 GE
21780340002037693001001

Fattura bimestral@ W ocopusta o3

T Moz ora S AZIENDA PER LA MOBILITA'
3° 2017 Febbraio - Mar#ty Risse Umane VIA CESARE BATTISTI 657

UAC Pffaii Gen. PRPO SIMISTR 74121 TARANTO TA
' RAG  Ufiicio Ragionenia

STQ Staff Quaiita
Fattura n.: 8500150305 Intestata a:
Emessa il: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA'
Data prossima fattura: 07/06/2017  ~ VIA CESARE BATTISTI 657

74100 TARANTO TA
Linea: 0997795527 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. CESARE BATTISTI Partita VA 00146330733
74100 TARANTO TA !
Codice di Migrazione: ADB 0997795527 M
IMPORTO: 29,99 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI h 22,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ' y ! 2,00
VA in addebito : 541
TOTALE EURO 29,99
MODALITA DI PAGAMENTO: Insleme a questo Conto Telecom Iltalia ¢'é il bollettine postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
CONTATTI
‘ @ :Er;\lrrzzﬁlsoSCLlENTl Humero Yerds FAX e——
g 25&%:200.351.361 @ o Innefonias.telecamitalla,it E ; N gg;;}:“;:;‘l::::;; f 800.536.596

m 217803400020376983001000100030CCE00061
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Numero linea: 0997795527

. -. - .Fatturan. 8300150305

o Periodo: Febbraio - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' Periodo . Importo _ Rif. IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria* febbraio - marzo 19,48 22%
Noleggio impianto principale* febbraio - marzo * 3,10 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI e L, N 22,58

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo -~ Importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura Tty 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ) e 2,00
CALCOLO DELL''MPORTO DA PAGARE importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 24,68 22%

IVA In addehito 5,41

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 29,99

Con questo canto lei paga le telefonate che ha gia fatto e I"abbonamento alla linea telefonlca e ad afcuni servizi che lei usa,
Tutti | periedi di tempo a cul sl riferiscono abbonamenti ed eventuall nolegglsono scritti vicino ad ognl voce.

1 consumil per | quali honh Indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzl base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Gondizioni Generall di Abbonamento. Per queste voct lel paga 27,55 eure {comptesa IVA dl 4,97 eura) sul totale di 29,99 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT! IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutti i servizi dl

IMPOSTA DI BOLLOC: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo It D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, il documnento & esente

perche relativo a corrispettivi assoggettatl ad IVA

IND_AH4FO02001, __
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1%
Il future firmato Telecom Italia

B

TIM | |

Informazioni e novita

Si ricordi che - -

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane.i seguenti codici: ID mandato 009907795527201704062 o Credit identifier
1T390030000000488410010,.Schema B2B Recurrent. .

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: | numeri che iniziano con B89; i numeri che iniziano con B94 o con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che infziano con 895 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; | numeri con prefissi internazionall e satellitari |l cui prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta efo 3 €cent al secondo (VA inclusa), Per ulteriotl informazioni ‘o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci aitre
disposizioni, visiti il sitc nuvolaitallana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191,101 o il suo contatto abituale Telecom Italia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo I'suci dati personali € sui suci dirittl, & disponibile, sui siti telecomitalia;it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numere verde 800,191,101, linformativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e-sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Godice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

GCONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell’assistenza con Copertura Craria H24, gli importi- de| canoni dl servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.

L]

2178034000203765300100020003000000080

TAAQUEY401823300020003P01TO2 IND_AH4FO02001___. 18052 3/8




Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2017 .

La tabella sottastante riporta gli obisttivi di qualitd che TIM si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelte Gomunicazioni con la delibera n, 850/16/CONS, Se desidera
trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiame a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it.

Indicatore |. Misura . . Obiettivo
Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni

Tempo di fornitura

dellallacciamente iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 19 giorni
Percentuale deali ordini validi completati entro'la data cencordata con il cliente | 97.4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effsttivi & numero 06 %
per linea di accesso medio di linee d'accesse RTG . !
Percentile 80% dsl tempe di riparazions dei malfunzionamenti (2) . 42 ore
Tempeo di riparazione dsi Percentile 85% dsl tempo di riparazicne dei malfunzionamenti (2) ] ’ 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamsnti completate entro il tempo 02 5 %
massimo contrattualments previsto . '
Percantuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (& pubblici osservati nel psriodo considerato e il numero di gicmi delio stesso 965 %
monete e a scheds) in pericdo moltiplicate per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad !
servizio osservazione

b I = N . . . - 3 . -
Fatture contestate Rapporto tra il numeto dei reclami ricevuti nel periedo considerato e il numero

di fatturd emesse nello stesso pericdo . 1.2 %
Accuratezzadella - | Rapporto tra il numero delle fatture contestate riccnosciute fondate emesse nal 028 %
fatturazione periodo considsrato e il numero di fatture emesse nsllo stesso pericdo !
Tempe minimo di navigazione su risponditore autematico per accedere alla 70 secondt
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo madio di isposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percontuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore 2 45 %

inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numsero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazions dsi malfunzionamenti" si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENT]! myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalith per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica & slampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata,Sard possibile accedere ed ufilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza® del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 ol suo
abituale referente.
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C'é un modo nugvo di pagare il Conto Telecomn talia: la domiciliazione bancaria o postate
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodp. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

DJ|DY| WO33[3L 0IDWAY 0INJNY §|

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'nfficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novit, nella sezione Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.

[ 4
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Aot por 3 mobiita nellance o Tannie

Telecom halia Spa
Pmt.n, Sede Lega'e: Via Gastano Negri, 1 - 20123 Miiano
Diredone Generale & Secondana: Gorsa d'ltzla 41 - 00193 Roma
. Casellz PEC: teecomhiafalpec.telecomilaliz.il
il futuro firmato Telecom Italia del U B MAG- 2[]17 Cod Fisc:/ P.va/ Iscriz 2) Reg. delle Imprese ol Mijano n, DDAB2410010

tseriz, o) Reg, AE.E. ITOBD2000D0DDTSS - Cap. Sec, Euro 10.740.2365.908,50

AD  Amm.e Delegato

DG Diretiore Generale

B Dueligre Amministrativo
DT Direttore Tecnico

laP  Appalli [ Contrati

UCH Commerciale | Markeing
UCB Contabilit Bilancio
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» ES Esercizio/Sosk
Fattu ra blmestl‘am > Informalica ! Statistic . propisste o
UMT  #antenzions | Ternica AZIENDA PER LA MOBILITA
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Fattura n.: 83800150305 Intestata a: A
Emessail: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA'
Data prossima fattura:. 07/06/2017 VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 0997795527 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. CESARE BATTISTI Partita [VA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione: ADB 09977985527 M
IMPORTO: 29,99 Euro
da pagare entro il: 30/08/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENT!I 22,58
- ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVAin addebito . - - 5,41
TOTALE EURO ! 26,90

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'é il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

) servizio
CLIENTI 800.361361

WEB
R, wewr.convenzionefoniah.telecomitelioit

SERVIZIO CLIENTY &

E® BUSINESS
Cacella Postale 456
00054 Flumicino RM 5
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del _
DATA FIRMA DEL, RESPONSABI_LE
j
Conv. n® del :
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supenvisione A
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL. RESP. UNITA' CONTRATT!
per supervisione Contr. Rep. n. del -
DATA FIRMA :
Delib. C.A. n. del i
i i
Delib. C.A. n. del g
UFFICIO RAGIONERIA i
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

[Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione )
DATA FIRMA .
i

UFFICIO TECNICO;
verifica perfetta esecuzioné lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento I

L1 I

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONS/IAB(IFLE
DATA [FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNIGA ™
per supervisione i -
DATA FIRMA DEL RESPONSABl_LE
‘i
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: -
verifica conferimento incarico il
Conferimento del .........co......oooevveveroes PrOb e, ;
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. ?
DATA FIRMA

i1t p e gy

PR




o

’ N\
I Fattura n.: 8500150305

Nume'ro linea: 0997795527 Poriodo: Febbraio - Marzo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI! Periodo Importc  Rif. IVA
Linea base Consip Foniad - Area Primaria* febbraio - marzo 10,48 22%
Noleggio impianto principale* febbraio - marzo 3,10 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ) 22,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzicne e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ) . 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE importo  Rif. IVA
Totale imponibile In addebito 24,58 22%
VA in addebito - 5,41
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 29,99

Con questo canto lel paga le telefonate che ha gia fatto e ['abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.

Tutti | periodi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuall nolegg! sono scritti vicine ad ogni voce.

| consuml per i quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichiamo le Gondizioni Generali di Abbonamento. Per queste vocl lef paga 27,55 euro {compresa IVA di 4,97 eurc) suf totale di 28,99 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT] IVA

22% Percentuale dell'iImposta applicata a tutti | servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dl bolle, se Indicata sul presente documento, viene assolta secendo 1L DM, 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento € esente
perché relativo a corilspettivi assopgettati ad IVA
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Contr. Rep. n° del _
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del :
IL RESP. UNITA PERSONAI'_E
Determ. A.D. n° del per supenvisione
DATA FIRMA *
Delib. C.A. n° del _ALT. {4 54TV Fo
Data scadenza pagamento
! 30- 06 Lot
DATA L'ADDETTO ALRISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
2-0%- 2013 S0 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
- P sdigriSiche ﬂ Contr. Rep. n., del “_
WO u“ s
/f Delib. C.A. n. del i
‘ ¥
:
Delib. C.A. n, del :
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dati contabili Delib. C.A. n. dal
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
]
DATA FIRMA DEL RESP E IL RESP. UNITA' TECNICA
1 , 2017 per supervisione
'IL RESP. UNITA' CONT ’I'A' ILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supe
D '@ FIR -
-0 H
L UFFICIO TECNICO |
verifica perfetta esecuzione Iavon
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento . 3 -
verifica dati tecnici . =
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABIL'.'E
=
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione =
DATA FIRMA DEL RESPONSAF}IL
UNITA' AA.GG. E PP.RR. - NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

MEEEGE N T L N O R T

[N AT [




S
b uﬂ‘i.-u.l-
Avdosds por la mobilta neu':rua i Taramte

2o
0 5 WAG. 2017

Amm re Delegato
Direttore Genesale
: DA faetiore Amminisirative
4 D7 Direttore Tecnico
AP Appali fContrat
UCH Commerciale { Markedng
- UCB Contatia Bilancio
u UES EserciriofSusta
Fattura bimestralg, iimaisss

Manulerriona (Termica O
3° 2017: Febbraio - Marz

Peol. .

CTETIM

Il futuro firmato Telecom Italia

a

ded
AD
0G

noaocaopooo

U Risorse Umane o
T Al Gen, P709 SINSTRIS

Telecom Halla Spa
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

RAG Ufficio Ragionesia o
STQ Staff Quaiita g
O
Fattura n.: 8500153267 intestata a: o A
Emessail: ~ ~ 06/04/2017 AZIENDA'PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TAFIANTO TA
Linea: 0994527477 Codice Fiscale: 0000060146330733
che si trova in: ga NICCOLO' TOMMASO D' AQUINO, Partita |VA:; 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione; ADB 0994527477 P
IMPORTO: 26,29 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT!I E ABBONAMENTI 19,48
TRAFFICO 0,07
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
VA in addebito 4,74
TOTALE EURO 26,29

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'¢ il bollettine postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO
CLIENTI 800.361.261

2 @ =

SERVIZIO CLIENTI Humera Verds Fax
@ BUSINESS
|§\__:\_| Casella Postale 456 800.596.596
Q0054 Flumiclno RM
etk cohy I It
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LI 1)

Numero linea: 0994527477

‘' Fattura n.:
' Periodo:

- B .

8500153267

Febbralo - Marzo

.

Periodo -

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI _ Importo  Rif. IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria* febbraio - marzo 019,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI L. . 19,48
TRAFFICO Offerta Quantita Unitd+ Durata Durata Media Import6 Rif. IVA
Voce ’ o )

Locali* Conslp Foniad 3 00:00:19 00:00:06 0,00 22%
MNumeri mobili* Consip Foniad 3 00:01;:24 00:00:28 0,07 22%
“Totale Voce 0,07

TOTALE TRAFFICO 0,07

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,060
CALCOLO DELL'IMPORTC DA PAGARE ~ Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 21,55 22%

IVA in addebito 4,74

TOTALE IMPORTC DA PAGARE 26,29

Con yuesto conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla finea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa,
Tutti 1 perlodi dl tempe a cui 5! riferlscone abbonamenti ed eventuall noleggl sono scrittl vicino ad ognl voce.

| consumi per | quali non indichiame alcun nome di offerta, sono addebitat! secondo | prezzl base.

Alle voci segnate * non applichiamo le Condlizlont Generali di Abbanamento. Per queste voci lel paga 23,85 euto (compresa (VA di 4,30 euro) sul totale di 26,29 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunlcazlone

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | serviz di

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dl bollo, se Indlcata sul presente documento, viene assolta secondo Il D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, il documento & esente

perché relativo a cotrispettivi assoggettati ad IVA
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It futuro firmato Telecom [talia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la demiciliazione comunichi .alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: ID mandato 009504527477201704062 e Credit identifier
IT3860300006004884 10010, Schema B2B Recurrent. .

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che inlzlano ¢con B99; i numeri che iniziano con B94 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con unghezza pati a 7,8 e 10 cifre; i numeri con prefissi Internazlonall e satellitari il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta e/fc 3 €cent al secondo {IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere | nostri servizi di disabilitazione e darci altre
disposizioni, visiti il sito nuvolaitaliana.it o chiami il Servizio Clienti 800,191.101 o il suo contatto abituale Telecom Halia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suoi dati personali e sui suol diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). in tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento del suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardanc e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritlo di revocare il
consenso ad essere contattato per finalitd commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24

In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura-Oraria H24, gli importi dei canoni di servizie saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base. !

B
. 2178034000203782200100020003000000094
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Informazioni e novita

In primo piano
OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2017

La tabella sottostante riporta gli ebisttivi di qualith che TIM si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di telsfonia vocale
su rete fissa. Tali obisttivi sono stali fissati-dall’Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 850/16/CONS, Se desidera
trovare spiegazioni piti approfondits sugli indicatori e sulle modalith di misura, la invitiame a consultare la sezione “Infoconsumatoti” del sito
mybusiness.it.

Indicatore - Misura Obiettivo
Percentile 85% del tempo di fornitura (1) 10 giorni

Tempo di fornitura

dell'allacciamento iniziale Percentile 98% del tempo di fornitura (1) 19 giomi
Percentuals degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di gegnalazioni -di malfunzionamenti effettivi & numero 9.6 %
per linea di accesso medio di linee d'accessc RTG . o 70
Porcentile 80% dsl tempo di riparazicne dei malfunzionamentl 2) . 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 90 cre
malfunzionamenti Percentuale dslle riparazioni dei malfunzionamenti complatate entro il tempo 905 %
massimo contrattualmente previsto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma ds! numero dei giomni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblici osservati nel periode considerato e il numere di giori dello stesso 96.5 %
monets e a scheds) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad ) ’
gervizio osservazione
Rapporto tra il numero dai reclami ricevuti ne! periods.considerato e il numero o
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 12%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 028 %
fatturazione periodo considerato e il humero di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 .
TN secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuals di chiamate entranti in cui il tempo di risposta deil’'operatore & 45 %

inferiore a 20 secondi

(T) Per “Percentite 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende 1l numero di giomni entro cui @ stato soddisfatto il 85% (o il 88%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende it humero di ore, a partire dalla ssgnalazione dei
clianti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionality per gestire | servizi di telefonia fissa e mobile: controllo'del consumi,

verifica o stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti

aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito

mybusiness.it. Per maggieri informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 ol suo
abituale referents.

MISTO
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: Ja domiciliazione bancaria o postale
Cos’é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comedo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. I Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novitd, nella sezione Si ticordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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g?"mg“ﬁﬂ”e*‘ﬂ“ 0 AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA DI TARANTO
. 3°2017: Febbraio - Marzlj] f e s o

VIA CESARE BATTISTI 657

RAG Uffcio Ragioneriz g 74121 TARANTO TA
5TQ Siaff Qualité !
—_ u
Fattura n.: 8500153267 Intestata a:
Emessa il: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fatiura: 07/06/2017 TARANTO
ViA CESARE BATTISTI 857
) 74100 TARANTO TA
Linea: 0994527477 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: \211 NICGOLO' TOMMASO D' AQUINO,  Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione: ADB 0994527477 P
IMPORTO: 26,29 Euro
da pagare entro il; 30/06/2017
RIEPILOGO COSTH
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48
TRAFFICO - 0,07
ALTRI ADDEBIT! £ ACCREDIT ’ 2,00
[VA in addebito 4,74
TOTALE EURO 26,20

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢' il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazle.

CONTATTI

SERVIZIO WEB
LCLIENTI 800.361.361 k. wynw.convenzionefoniah, telecomlitaliait

SERVIZID CLIENTI

@ BUSINESS _
l E E:': ’ Cusella Postale £56
00054 Fiumicine RM
mail: convenzicnafonios @telecomitalioit

% Bumard Yere Fal nomemene
5

- 1
. 800.596.596 l
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VIETI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e confratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supsrvisione
DATA FIRMA ;
Delib. C.A. n° del .
Dala scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del .
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del N
=
]
i
Delib. C.A. n. del o
UFFICIO RAGIONERIA .
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del .

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA =

UFFICIO TECNICO, "
verifica perfetta esecuzioné lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento .
verifica dati tecnic L=
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSA ‘A‘L'E
DATA FIRMA - ILRESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
I3
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: B
verifica conferimento incarico , Z
Conferimentodel ...............cccooevvvunen.. Prot...ceeeeeiiiiieennn. ; Z'
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. L
DATA FIRMA £




&

i e * Fattura n.; 8500153267
Numero linea: 0894527477 Pariodor Fobbraio - Marzo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Pericdo Importo Rif. IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria* "febbraio - marzo 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48
TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media  Importo Rif. IVA
Voce ;
Locali* Consip Fonias 3 00:00:18 00:00:06 000 22%
Numeri mobifi* Consip Fonia4 3 0::01:24 00:00:28 0,07 22%
“Totale Voce 0,07

* TOTALE TRAFFICO 0,07
ALTRI ADDEBIT| E ACCREDIT| Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI! ADDEBIT! E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE - Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebitc 21,65 22%
IVA in addebito 4,74

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 26,29

Con questo conlte lel paga le telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad slcuni servizi che lei usa.
Tuitti § periodi di tempo a cut sl riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicino ad ogni voce,

| consurmi per [ quall nen indichiamo alcun nome di offerta, sono addsbltati secondo i prezzi base. :
Alle vocl segnate " non applichiamo le Condizien| Generali dl Abbonamento. Per queste veci lel paga 23,85 euro (compresa IVA di 4,30 euro) sul totale di 26,29 eure.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicats a tuHti | servizi di

~

lMPOS‘i’A DI BOLLO: L'imposta di ballo, se indicata sul presente documento,

percheé relativo a corrispettivi assoggettatl ad VA
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n°® del
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv. n® del r
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del A7, A §TATVYO
Data scadenza pagamento
10-06 - 01} Y.
DATA L'ADDETTC AU RISCONTRO UEEICIO MAGAZZINO
) 1-© S WL _] verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP CONTRATTI
rvisione Contr. Rep. n, del
B w K/WL
Y17 / 17 N Delib. C.A. n. del g
|
Delib. C.A. n. del -
UFFICIO RAGIONERIA :
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

FIRMA DEL RESP

DATA
mﬁ.zw

IL RESP,

UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
Py supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

185 -or}

7

UFFICIO TECNICO; -
verifica perfetta esecuzione !avon

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

[N

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
* 2
ik
DATA FIRMA I RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

(R L 1 EIEY: RS

aod v
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Telacom Halla Spa
Sads Legala: Via Gastana Negri, 1 - 20123 Milano
Dlrezlara Generale’s Secondaria: Corse d'ltalia 41 - 00198 Roma
\ Casella PEC; telecemitaia®pec. telecomitaliait
Cod Fls&/ PIva/ Iseriz al Reg. dele Impresa di Milano n. 00488410040
Iscriz al Aeg. AE.E. 1TOBD20000000799 - Cap, ¢, Ewra 10.740.236.909 50

i J%

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTQO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

TAAQDEY 4018338 GE
21780340002037797001001
PCOPIDA16 0054

Fattura n.: 8500153015 Intestata a: A
Emessa il: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913346792 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTIST! Partita (VA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 09913346792 P
IMPORTO: 147,62 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI | 119,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVA in addebito 26,62
TOTALE EURO 147,62
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'@ il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.
i
CONTATTI
SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI Huree1s Vordo FAK e
B e N s BN s i 800000151
delPesters + 390415361530 0 pagamente G054 Flumicine RM e

2178034000203779700100010003000600088

TAAQDEY401833300010003P01TO1  IND_AH4FOD2001_.. 18156 1/8
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Numero linea: 09913346792

. ... . Fatturan.:
A Periodo:

8800153015

Febbraio - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo

Importo  Rif. IVA

Opzione Firewalling* maggio - giugno , 8,00 22%
Smart FBS Duo biennale- Noleggio* . maggio - giugno 110,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ’ 119,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo '~ ° Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura - 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI _ 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 121,00 22%
VA in addebito 26,62

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 147,62

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e ['abbanamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.
Tuttl | perlodi di tempe a cui sl riferlscono abbonamenti ed eventuall noleggi sone scritti vicino ad ognl voce.

| consumi per i quali non indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo | prezzl base.

Alle vaci segnate * non applichiamo le Condlzionl Generall dl Abbonamento. Per queste vocl lel paga 145,18 euro (compresa [VA df 26,18 euro) sul totale di 147,62

euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tuttl | servizl di

IMPOSTA Dl BOLLO: L'imposta di bello, se Indlcata sul presente documento, viene assolta secondo it D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, Il documento & esente

perché relativo a cottispettivi assoggettati ad IVA

IND_AH4FC02001__
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H future firmato Telecam Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che
Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: 1D mandato 009913346792201704062 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suol dati personali e sui suoi diritti, & dispenibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link ‘Privacy', oppure
chiamando il humero verde ‘800.191.101, I'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art, 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento def suol dati e sulle tipologie di soggetti af quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli aitri diritti previsti daII art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso-ac essere contattato per finalita commerciali.

1

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell’elenco abbonati.

m 217803400020377970010002000300000C005
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Informazioni e novita

In primo piano
OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2017

La tabella sottostante riporta gli obisttivi di qualita che TIM si prefigge di raggiungers quest’anno psr la fornitura def servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la dslibera n. 650/16/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni pilt approfondite sugli indicatori e sulle modality di misura, la invitiame a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it.

Indicatore Misura Objottivo
Tempo di foritura Percentile 95% del tempo di fornitura (1) ‘ 10 gfomi
dell'aliacciamento iniziale Percentile 98% del tempo di fornitura (1) 19 giomi
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con if cliante 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 9.6 %
per linea di accesso medio di linge d'accesso RTG o
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 42 ore
Tempo di riparazions dsi Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 20 ore
malfunzionamenti Percentuals dslle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 925 %
massimo contrattualmente previsto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giori di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel pericdo considerato e il numero di giomi dello stesso 96.5 %
monete e a scheds) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
servizio ossorvazione
Fatture contestate Rlappono tra il numesro dei reclan]i ricevuti nel pericdo considerato e il numero 12 %
di fatiure emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero dells fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo minime di navigazione su risponditore automatico per acceders alla 70 sscondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo msdio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiarnate entranti in cut il tempo di risposta dell'operatore & 45 %
- inferiore a 20 secondi °

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) de! tempo di fornitura”® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazions dei malfunzianamenti® si intends il numere di ore, a partire dalla segnatazione dei
clienti, entre cui & stato riparato '80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

1 SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo del consumi,
verifica e stampa delle fatiure e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi atfivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosl con pochi passaggi al sito
mybusiness.It. Per maggiori informazioni 6 a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800,191.101 o.il suo
abituale referente.

MISTO
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In aniesa tosponasblie

W FSC rscecoozesa

IND_AH4FCO2001.__. 18156 4/8 TAADDEY401833800020003P01 '{02




AL I0dE000E000REEE I DFASOOYYL

~L00Z004FHY ANI

$80040000E000E0001 00464 LE0C000VEQBLIE

015 85181

C’& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia; la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

e sicuro. 1l Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

DJ|D}] WOD|3] 0IDLUAL O4NING |

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avia il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in piil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all’ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori Informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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Telecom iafia Spa .
Seda Légale: Via Gaetzno Negr, 1 - 20123 Milano -
Peat, n, Direzione Generals'e Secondana: Corso &'[tafia 43 - 00188 Roma
M AE 2[]17 Gasella PEC: telecomitalia®pec. telecomltaliz.it
Il futuro firmaoto Telecom Italia del n 8 . Cad Fizc:/ P.iva/ Iscriz. af Reg. delle Impreae di Milano n. DD488410040

Iscriz. al Reg. AEE. T08020000000799 - Cap. Ste. Euro 10.740.236.508 56

A -Aumge Qe
DG Diitore Generie
W Gucliore Ammibsirative
DT Dietor Teomion
UAP  Agnaffi { Contratl
UCM Commesciaks{ Markedr
UGE  Contzhia Bindo

Fattura bimestrajg sase

. UMT  Wanuienzim / Ternics
3° 2017: Febbraio - MarzQ piore Una
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DCOPID316 0054
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

oooRnpOoogooo

nooaop

t

Fattura n.: 8800153015 Intestata a;
Emessa il: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Dala prossitma fatiura: 07/06/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 08913346792 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO

Codice di Migrazione: ADB 09913346792 P

IMPORTO:

da pagare entro il:

147,62 Euro
30/06/2017

RIEPILOGO COSTI |
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! K

119,00
ALTRI ADDERIT! E ACCREDITI 2,00
IVA in addebito 26,62
TOTALE EURD 147,62

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a guesto Conto Telecom ltalia c'& il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risuliano pagate. Grazne

CONTATTI —

SERVIZIO

g CLIENTI $00.191.101

attive dal luned! ol sobate dalle & alle 1%
doll'esters + 390415361530 o pagumense

% Hanmmrn Yerdr Fax

@ SERVIZIO CLIENTI = ¥ ST TAR
WEB IE BUSIMESS :
@ www.mybusiness,it Cosella Postale 456 . 800.000.191
00054 Fiumicine RM ‘5 ———
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UEFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _
DATA FIRMA DEL RESPONSAEEILE
Conv. n°® del ‘
IL RESP. UNITA PERSONALE
er supervisione i’
Determ. A.D. n° def P P L
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATT!
per supervisione Contr. Rep. n. del X
DATA FIRMA :
Delib. C.A. n. del f
Delib. C.A. n, del :
UFFICIO RAGIONERIA p
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA’ TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO |PATA FIRMADEL RESPONSABILE
per supervisione '
DATA FIRMA

1 il

UFFICIO TECNICO; H
verifica perfetta esecuzione [avori

KL

verifica conferimento incarico

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA fData scadenza pagamento s A —
verifica dati tecnici F
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABéLE .

DATA [FIRMA - . :  ILRESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione | =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
L3
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ...

il 1

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA

cF VR T e qea il s



Numeroc linea: 09913346792 ffrftt,:;a h.! gg}g%;‘ifiglin

CONTRIBUTI E ABBONAMENT] Periodo

Importo Rif. IVA
Opzione Firewalling*

magagio - giugno 9,00 22%
Smart FBS Duo biennale- Noleggic* maggic - giligno 110,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABEONAMENTI 119,00
ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI Petiodo ' Importo _Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fatiura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00

CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE
Totale imponibile in addsbito

VA in addebito )

TOTALE IMPORTO DA PAGARE

Importo Rif. IVA
121,00 22%
26,62
147,62

Con questo conto tel paga le telefonate che ha gla fatto & I'abbonamenta alla linea telefonica e ad alcuni servizi che Jel usa.
Tutti i periodi'di termpo a cu} sl riferiscono abbonamenti ed eventual noleggl sono scrittl vicino ad ogni voce.
1 consumni per | quali non indichiamo alcun nome di offerta, sone addebitat] secondo [ prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichlamo {e Gondiztoni Generall di Abbonamento, Per queste voci lei paga 145,18 euro {compresa IVA di 28,18 euro) sul totale di 147,62
euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl i servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA D] BOLLO: L'imposta di belio, se Indicata

sul presente documente, viene assoita seconde Il D.M. 17 giugno 2014; se non & intdicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad VA

14 CP +CP 5317 +A

: L£10 ;
N.RIC.  INIVA_ 7D, =

DATA D ReGISTA, j;ﬁ/_@i/ié |

MISTO
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del ';_
IL RESP, UNITA' PERSON{\LE
Determ. A.D, n° del Per sUpenvisione .;
DATA FiRMA
Delib. C.A. n° del  ART 7¢ CTATOIp
Data scadenza pagamento ST
0. 06101} ;
DATA L'ADDETTO AL RASCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
LL-9 S -loi ) Lo verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESF/ONJT A’ CONTRATT,
one Contr. Rep. n. del -
DAT . -
LIy 1* ' ’-*
Z / A / Delib. C.A. n. del &
v v ' i
3
{ Delib. C.A. n. del £
UFFICIO RAGIONERIA :
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del P
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento -
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
— — \VA)
DATA . FIRMA DEL RESFONSHH IL RESP. UNITA' TECNICA
11 . 10 \ per supervisione
| =
“IL RESP. UNITA commm A'E BJLANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
p r bupervis .

i
il

Jgap ot Qo \

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

i

il nig

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento .

1K1 AN

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONS‘AB!J"L
[ B
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione | . =
DATA FIRMA DEL RESF’ONSABlLE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: el
verifica conferimento incarico z
Conferimento del ......ccveeoeeevevvesvin, PIOL et eeeeeie e -
IL CAPO UNITA' AA.GG, E PP.RR. -
DATA FIRMA =

i
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Asdzmda par la mobilita nell'area di Tamnts

aa___ 0 3 MAG. 2007

1l futuro firmato Telecom [talia

Telscem ala Spa.

Sede Lagale; Via Gaetana Negri, 1 - 20123 Mians

Clrszisne Gensrale e Seconcfada: Gorso d'Itafia 41 - 00198 Foma

Gasella PEC: telecomitalla®peac.telecomitalia it

Cod RAsc:/ Piva/ Iscriz. al Req. delle Impresa di Milano n, 00488410010

AD Ammlre De|egam D Iscriz. al Reg. AE.E. (TORD2H000000799 - Cap, Sac. Euro 10.740.236.808,50
DG  Diretfore Genergle ]
B Greticre Amministtabive [
BT  Direttore Tecnico 0
AP Appali  Contrati ]
UCM Commerciate! Marksing o g “"'"i T
UCB Contabiita Bilancio [ m TAAQOEY4018173 GE
Fatt bi t ES Eserizio/Sosta 0 21785340052537633001081
atoura imes ray lnfonnaﬁc_a!Stalisﬁqa ! .
. MT Manuenziona/Terira - 01 AM AT [AZ.MOBIL. TARANTO])
3° 2017: Febbraio - Marg} [ oee s VIA CESARE BATTISTI 657
RAG Ufficio Ragicreria o 74121 TARANTO TA
STQ Staff Qualita O
[m}
Fattura n.: 8800152875 Intestata a: _ ) A
Emessa il: 06/04/2017 AMAT(AZMOBIL. TARANTO}
Data prossima fattura: 07/06/2017 657, V.CESARE BATTIST!
74100 TARANTO TA
Linea: 0997356001 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 0997356001 W
8
IMPORTO: 455,94 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 107,40
TRBAFFICO 264,32
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVA in addebito 82,22
TOTALE EURO 455,94

MODALITA DI PAGAMENTO: Insiems a questo Conto Telecom ltalia ¢'é |l bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazle.

CONTATTI
g CLIENT: 800.361361 ) iy f

SERVIZIO CLIENTI
BUSINESS
Casella Postale 456

00055 Fiumnlcine RM
mall ienefonioh

Humern Verts Fax e,
f 800.596.596
it Br—————p—

TAADOEY401517300010063P01TO1
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Numero linea: 0997356001

o7 Fattura n.
- Periodo:

8800152875

Febbralo - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodb

Importo  Rif. IVA

Linea ISDN primario Consip Fonia4 - Area Primaria*

107,40 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

febbraio- imarzo

107,40

TRAFFICO Offerta Quantita 'Unita: - Durata- Durata Media Importo  Rif. IVA
Voce | ST

Locali* Consip Foniad 1cos 24:36:18 00:01:28 9,75 22%
Interurbane* Consip Foniad ' 807 T T1B8:22:58 ¢ 00:02:10 9,49 22%
Nurneri mobili* Consip Foniad 4822 68:49:01 00:00:51 206,44 22%
1033 Numeri mobili 4 00:03:07 00:00:46 0,99 22%
Totale Voce 226,67

Servizi speciali

Num. speciali Telecom Italia* Consip Foniad 3 00:28:54 00:09:38 0,19 22%
Num., speciall Telecom Italia* 22 00:05:13 00:00:14 32,87 22%
Num. speciali BT ltalia* 1 00:11:50 00:11:50 1,41 22%
Num. speciali ltaliaonline S.r.1.* 1 00:02:13 £0:02:13 3,18 22%
Totale Servizi speciali 37,65

TOTALE TRAFFICO 264,32

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo _ Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI 2,00

CALCOLO DELL'IMPORTOQ DA PAGARE

Importo Rif. IVA

Totate impeniblle in addebito

373,72 22%

IVAin addebito 82,22
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 455,94
di cui Totale Servizi speciali 45,93
Totale residuo 410,01

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alfa linea telefonica e ad aleunl servizl che lel usa,
Tutti | periodt di tempo a cui sl riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scritti vicino ad ognl voce.

| consumi per | quali ron Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condizionl Generall di Abbonamento. Per queste vocl lel paga 452,29 euro (compresa IVA dl 81,56 eura) sul totale dl 455,94

euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizl di
telecomunlcazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dl bolto, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente

perché relativo a cortispettivi assoggettat] ad IVA

IND_AH4FO02001.__. 17992 2/
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Il futuro firmato Telecom ltalia ,

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: ID mandato 009807356001201704062 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent. '

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: | numerl che iniziano con B99; | numeri che iniziano con B94 e con lunghezza pari ad 8 cifre; |
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; i numeri con prefissl Internazlonali e satellitari il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla- risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilltazione e darci altre
disposizioni, visiti il sito nuvolaitaliana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom Italia.

Per ognl indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile,. sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numerc verde 800.191.101, [informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tals
informativa potra trovare ogni utile chiarimento suile finalitd del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di seggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & dispenibile sul sito internet enelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base,

A 1k
2178034000203763300100020003000000032
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Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L’ANNO 2017

La tabella sottostante riporta gli obisettivi di qualitd che TIM si prefigge di raggiungere gusst’'anno per la fornitura dei servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obiettivi sonio stati fissati dall’Autorith per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 650/16/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni pitt approfondite sugli indicatori & sulle modalits di misura, la invitiame a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it.

Indicetore Misura Obiettivo
T di forni Percentile 95% del tempa di fornitura {1} _ 10 giorni
doll'aliomacta r:]e‘;’,g";’;iéle Parcentils 99% del tempo di fornitura (1) 19 giomi
Percentuaie degli ordini validi complatati entro [a data concordata gon il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamente | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d'accesse RTG ~ 20
Percentile 80% del tempo di riparazions dai malfunzionamenti (2) . 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 80 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 925 %
magsimo contrattualments previsto !
Percentuale di tetefonl Rapporto tra |la somma del numere dei glorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerate e il numero di giomni dello stesso 95.5 %
monete e a scheds) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
servizio osservazione .
Fatture contestate Sﬁapporto tra il numero dei reclarr_li ricevuti nel periado considerato e il numero 12%
i fatture emesse nello stasso pericdo
Accuratezza della Rappaorto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nelle stesso periodo ! °
) Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 .
s p " secondi
Tempi di risposta alle scelta “oparatore
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’'oparatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore @ 45 %
inferiore a 20 secondi °

(1) Per *Percentile 85% (o 99%) del tampo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 29%) delle
richieste.

(2) Par "Percentils 80% (o 95%) dei tempi di riparazions del malfunzionamenti” si intenda il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clisnti, entro cui & stato riparato I'60% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultaziene di tutte le linee e dei servizl attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referent
aziendali, assistenza tecnica dedicata,Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” det sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.

\ MISTO
pSaa da forl goate
1] pol
m FSC " rsce coozess
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& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. T Conto Telecom Italia vienre recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutéo il tempo per controllarlo ed evenmalmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicat
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata € gratuita.

DI|D}| WODA|3) 0IDWAY CININY ||

» & ®
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! e ™ elecosn Italla Spa .
1‘: . GEE B2 Prt. . Sede Legale: Via Gastanc Negn, 1 - 20123 Milano
. U Direzione Generale ¢ Secandana: Corso d'ltala 41 - 00198 Roma +
det 3 MAE, ZU 17 Casellz PEC: telecomitalia@pec.iclecomitalia

i futuro firmato Telecom Italia Cod fisci/ P.val Iscriz. al Reg. delle Imprese di Milano n. C04BE410010

A,D ﬁmm're D.e|ega[0 0 {scriz al Reg. AE E. fTOBD20000D00789 - Cap, So¢. Eurs 10.74D.235.508,50
DG Diretlore Generle Cl
B Duetiore Amminishative £
DT Direflore Tecnico O
UAP Appalli [ Contratti o
UCM Cammerciale | Merkeiing ¢
YCB  Conlabilita Bilancio ] TAADOEY4D18173 GE
UES Fserizio/ Sostz = 217803400020376233001001
Fattura bimestrale nmiarsss o pooplozts
UMT MangenzionatTerice 0 AM AT (AZ.MOBIL. TARANTO)
3° 2017: Febbraio - Margl foreinee, o VIA CESARE BATTISTI 657
fu-ﬂn uC.l. T S]MSTND
RAG  Ufficio Ragioneria O 74121 TARANTOTA
STQ Stafl Qualita O
(]
Fattura n.: 8500152875 Intestata a: A
Emessa il; 08/04/2017 AM AT (AZMOBIL. TARANTO)
Data prossima fattura: 07/06/2017 657, V.CESARE BATTISTI
74100 TARANTO TA
Linea: ‘0997356001 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 0837356001 W
IMPORTO: 455,94 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 107,40
TRAFFICO 264,32
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI : 2,00
IVA in addebito ' 82,22
TOTALE EURO - 455,94

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'& 1l bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatiure risuitano pagate. Grazie.

. SERVIZIO CLIENTI F("ﬂ Yumzrs Verde Far
@ s g
fg SERVIZIO @ Wee | E i B e 5 £ 800.596.596
= Con' il fi 1 ol I itollo.i ) "
CLIENTL 800.361.361 g e ik te t 60054 Fiumicino RM =
muIT. 1L 1 italia. ;1 S ———————————r—

1k
- 2178034000203763300100010003000600013
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VISTI

L B}

-

UF

FICIO CONTRATTI E ACQUISTI

verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _ \
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv. n° del i_
IL RESP. UNITA PERSONA_ILE
Determ. A.D. n° del per supervisione &
DATA FIRMA ;
Delib. C.A. n° del ;
| Data scadenza pagamento
4
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATT! .
per supervisione Contr. Rep. n. del B
DATA FIRMA 5
Delib. C.A. n. del &
té'
Delib. C.A. n. del !
UFFICIO RAGIONERIA B
verifica dati contabili Delib. C.A. . del
data scadenza pagamenio indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA’ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisiong
DATA FIRMA l -
| =
UFFICIO TECNICO |
- " verifica perfefta esecuzione Iavon -7
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento s -
verifica dati tecnici v B
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSA [L.E
. - = ! :t:'
£
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione | -
DATA FIRMA DEL RESPONSAB ILE
| =
bE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: :

verifica conferimento incarico

Conferimento del ..........ccc..covvveenvnnnn.

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA

ool p s Ans Rl adl -t



Numero linea: 0897356001

Fattura n.:
Periodo:

8800152875

Febbraic - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENT] Periodo Importo Rif. IVA _©
Linea ISDN primario Consip Fonlad - Area Primaria* febbraio - marzo 107,40 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 107,40

TRAFFICO Offerta Quantitd Unita Durata Durata Media Importo  Rif. IVA
Voce .

Locali* Consip Fonias 1006 24:38:18 00:01:28 9,75 22%
Interurbane* Consip Foniad 507 18:22:58 D0:02:10 9,49 22%
Numesi mebili* Gonsip Foniad 4822 £8:49:01 00:00:51 206,44 22%
1033 Numeri mobili 4 00:03:07 0D:G0:46 0,99 22%
Totale Voce 226,67

Servizi speciali

Num. speciali Telecom ltalia* Consip Foniad 3 00:28:54 00:08:38 0,19 22%
Num. speciali Telecom Italia* 22 00:05:13 00:00:14 32,87 22%
Num. speciali BT Halia* 1 00:11:50 00:11:50 1,41 22%
Num. speciali ltaliaonline S.r.i.* 1 00:02:13 00:02:13 3,18 22%
Totale Setvizi speciali 37,65
TOTALE TRAFFICO 264,32

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ' 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totate imponibile in addebito 373,72 22%
IVA in addebito 82,22
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 455,94

di cui Totale Servizi speciali 45,93

Totale residuo ' 410,01

Con guesto conto lei paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunt servizi che lei usa.
Tuttl | periodi di tempo a cu! s riferiscone abbonamenti ed eventuall neleggi sono scritti vicino ad ogni voce,

| consumi per | quall nen indichiamo alcun nome di offerta, sono ‘addebitati secondp | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichiamo fe Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste vocl let paga 452,29 euro (cumpresa VA di 81,56 euro) sul totale di 455,94

euro.

| TABELLA ALIQUOTE E RIFEFIIMENTI IVA »

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutli | servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dl bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se nan & Indicata, il decumento & eseme

petché relativo a corrispettivi assoggettat] ad VA

IND_AH4FOD2001___ 17952 2/6
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VIISTI

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n® del _ .
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv. n° del if
IL RESP. UNITA' PERSON%LE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
- Ll T
Delib. C.A. n° del A?,:- LL Siaivie
Data scadenza pagamento
3906 Wi} {
DATA . LU'ADDETTO AL RISCONTRO UFEICIO MAGAZZINO
(203 o ’-1— Ay verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, TA' CONTRATTI
L, : Jfer shpervisione /W Contr. Rep. n. del :
Wstn 107 i F
%{ 4 Delib. C.A. n. del 5
5
. i
Delib. C.A. n. del M
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presyrfta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
- il
D’\f%ﬂm FIRMA DE REFIONSABILE IL. RESP, UNITA TECNICA
per supervisione
I=
IL RESP. UNITA}(OEEZA%ILIXA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per shpkrvision

A}

W%{LO[;LFIRMT ' \

N

UFFICIO TECNICOQ; 2z
verifica perfetta esecuzioné layori

P

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

1

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAB;LE

. 2
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA* TECNICA

. per supervisione -

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: -
verifica conferimento incarico VoL
Conferimento del ...............ccoecevuvrennnn, Prot....ccoeeeeceervnen.. R
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. 3
DATA FIRMA =
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Il futuro firmato Telecom italia D

Amm e Delegate

DG Direttore Generale

bA

[unettore Amminisirativo

DT  Direttore Tecnico
GAP Appalli { Conlratt

UCM Commerciale/ Marketing

UCB Contabilith Biancio
UES Eseriziol Sosta

Fattura bimestral¢;,

Informatica f Stafisfica
Manufenziona | Ternica

3° 2017: Febbraio - Marzep owel™®,, s VIA CESARE BATTISTI 657

nooopopoon

Telocom Htalla Spa
Sede Logale: Via Gastano Negr, 1

= 20123 Milanc

Dirazione Generala @ Secandania; Corga d'ttalia 41 - 0G128 Roma
Caseila PEG: telecomitzlio@pec.i<ecomitaliait

T -ﬁ.,

Ced Fise:/ P.hva/ 1s¢dz. al Reg, dele Imprese d) Milzna n, 00488410010
Iscriz, ol Reg. AE.E, ITOBDO20000000799 - Cap. Soc. Euro 10.740.236.208,50

. TAAQDEY4D18268 GE
21780340002037728001001
DCOPIO316 0053

O AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

RAG Ufficio Ragioneria 074121 TARANTO TA
STQ Staff Quaita a

Fattura n.: 8500153552 Intestata a: A

Emessa lt: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI

Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO '

) VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913045708 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO

Codice di Migrazione: ADB 0591 ;3045708 T

IMPORTO: 490,44 Euro
da pagare entro i: 30/06/2017

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 400,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00

IVA in addebhito 88,44

TOTALE EURQ’ 490,44
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia c'@ il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.
CONTATTI

SERVIZIO © :ﬁRVIZIO CLIENTI Hrzzero Yorde Fax
8 aminamisiin o AR Yo R 300.000.191
dall’estero + 390415361530 a pagamento 000%4 Flrmlcino RM  ———— )

TAACOEY401826800010003P01T01
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e I )

_ © " Fatturan: 8500153552
Numero linea: 09913045708 * Periodo: Fobbralo - Marzo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Hyperway MPLS Remote VPN 10 User Name* " maggio - giugno T 400,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI S 400,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI " Periodo ' " Importo _Rif. IVA
Servizlo di produzione & spedizione fattura e e 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI L 2,00 i
CALCOLO DELL'IMPORTOC DA PAGARE Importo _ Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 402,00 22%
VA in addebito 88,44
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 490,44

Gan questo conto el paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lel usa.

Tuttl i periodi dl tempo a cui sl riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scritti viclno ad ognl voce.

I consumi per i quall non indichfamo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo | prezzl base.

Alle voci segnate * non applichiamo le Gondizion Generali di Abbonamento. Per queste voci lel paga 488,00 euro (compresa |VA di 88,00 euro) sul totale dl 490,44

euro.
‘TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% | Percentuale dell'fmposta applicata a tutti | servizi dl
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, 1l documento & esente

perché relativo a corrispettivl assoggettat! ad IVA

IND_AH4FO02001___ 18087 2/6
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Il futuro firmato Telecom Italia ‘ . ’

Informazioni e novita

Siricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Haliane | seguenti codici: ID mandato 009513045708201704082 e Credit identifter
IT320030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suci diritti, & disponibile, sul siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamande il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardanc e di esercizio degli aliri diritti' previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui i diritto di revocare |l
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La hostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abhonati. .

Esans
2178034000203772800100020003000000038
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Informazioni e novita

In primo piano
OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2017

La tabslla sottostante riporta gli obiettivi di qualita che TIM si prefigge di raggiungers quest’anno per [a fornitura dei servizi di telafonia vocale
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall'Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n, 650/16/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiame a consultare la sezicne “Infoconsumatori® del sito
mybusiness.it.

Indicatore . Misura . . Obiettivo
Tempo di fornitura Poarcentile 95% del tempo di farnitura (1) 10 giorni
dell'allacciamento iniziale Percentile 99% dsl tempo di fomitura (1) - 19 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concardata con il cliente 97.4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi & numero . 9.6 %
per linoa di accasso | medio di linee d'accesso RTG =
Percentile 80% de! tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 42 ore
Tempa di riparazione dei Percentile 95% dal tempo di riparazionse dei malfunzionamenti {2) . 90 ora
malfunzisnamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti complstate entro il tempo 9250
massimo contrattualmente previsto '
Percentuals di telefoni Rapporte tra la somma del numaro dei giomni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblici osservati nel periodo considerato o il numero di giomi dello stesso 96.5 %
monete e a scheds) in periodo mottiplicate per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad !
servizio osservazione
Rapporte.tra il numerc dei reclami ricevuti nel periode considerato e il numerc
Fatture contestate di \‘F:t)ture emesse hello stesso pericdo i 1.2%
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 028 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emessa nallo stesso periedo !
Tempo minime di naviga?.ione su risponditore automatice per acceders alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatora” ‘
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’oparatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clfenti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’'operatore & 45 %

inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% {0 99%) del tempo di fornitura® si intende il numsra di giomi entro cui & stato soddisfatto il 85% {o il 89%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazions dsi malfunzionamenti® si intends il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entra cui & stato riparato '80% (o il 95%) déi malfunziohament.

| SERVIZI ONLINE: I' AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & dispenibile un insieme completo di funzionalitd per gestire i servizi di telefonia fissa @ mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e del pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile accedere ed utilizzare questi ed altd servizl registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiort informazioni & a sua disposizicne 1a sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 oil suo
abituale referente.
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom [talia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suc conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

DI|D)| WOS3)3L 0IDWLAY 0ININY }|

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domicilizzione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

. -
Y
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. DCOPID31E 0053
U;"; “ggg“rg"ﬁg“n;‘e’"“ gAziEN DA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
3° 2017: Febbraio - Marzoy: pemise, snee spstrig VIA CESARE BATTISTI 657
RAG  Ufficio Ragioneria 74121 TARANTOTA
ST Steff Qualtd B
|
Fattura n.: 8800153552 Intestata a: A
Emessa iI: 08/0472017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA Di
Data prossima fattura; 07/08/2017 TARANTO '
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913045708 Godice Fiscale: 00D0000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 0991_3045?08 T
IMPORTO: 480,44 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 400,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVA in addebito , ' 88,44
TOTALEEURO ' 490,44

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.
Le precedent] fatture risultano pagate. Grazie.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI g fhumern Vorde Fa% e,
) cLiEnTi 0091101 WEB E @ BUSINESS  £00.000.191

attivo dal funedi al saboto dolle B alle 19 . ke wewmybusinessit Casella Postale 456 % * *

dull'estere + 390415261530 a pagamiento Q0054 Flumicing RM s

Eas
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n® del _
DATA FIRMA DEL RESPONSABILI
k
Conv. n® del ]
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del PEr supenvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTCO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del N
DATA FIRMA R
Delib. C.A. n. del
N
Delib. C.A. n, del N
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza

pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA |

P

UFFICIO TECNICO |
verifica perfetta esecuzione lavori

\

verifica conferimento incarico

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento .
verifica datf tecnici ! z
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAIBILI_E
. : L oH
. K
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA* TECNICA
per supervisione | -
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR.

NOTE: !

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA

Vol draslnoy sty eas

ios

-t
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T " Fatturan.: . 8300153552
Numero linea: 09913045708 Petiodor Febbralo - Marzo
CONTRIBUTI E ABEONAMENTI Periodo importo  Rif. IVA i
Hyperway MPLS Remote VPN 10 User Name* maggio - giugno 400,00 22%
TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 400,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo_ Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizicne fattura ’ 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL''MPORTO DA PAGARE Importo_ Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 402,00 22%
VA in addebito . 88,44
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 480,44

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizi che lel usa,
Tuttt i periodi di tempo a ¢ul sl riferiscono abbonamentl ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ogni vece.
| consumi per i quali non Indichiamo alcun nome di offerta, scno addebitatl secondo i prezzl base.

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizionl Generall di Abbonamento. Per queste voci lei paga 488,00 euro (compresa VA di 86,00 euro) sul totale di 490,44
eLro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti i servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicaty, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettalti ad IVA
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
i;
Conv. n° del -
IL RESP. UNITA’ PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione ’
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° gl Aqi. LU LTAT0M
Data scadenza pagamento
30-06 L1} !
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
JZOS‘ . QD ;lf VYo verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP/ CONTRATT
pg }e, isione Contr. Rep. n. del N
DAT& ;7/ 8 95% )
7;' _ Delib. C.A. n. del 1
L
Delib. C.A. n. del i
UFFICIO RAGIONERIA .
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del -

data scadenza pagamento indicata in fattura

PN

Data scadenza pagamento -

data scadenza di pagamento presur7’ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
N
DA 017 |FIRMA DEL RESPDISABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
| per suipervisione
I RESP. UNITA' CONTARUATA' E\BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
___lrné‘ supervisione ;

6 w0 COmesch

IS

\V

UFFICIO TECNICO: .
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

t m-g:; Ny

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSA E
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione ; =
DATA FIRMA DEL RESPONSAB!LE
1 'i’
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: i
verifica conferimento incarico b
Conferimento del .......eeeeeevviieeeeeeenn. . Prot. e sieeeeeeeeees PL
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. o
DATA FIRMA z

5 o0
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UE3 Eseidziolqutam 0 = : E??EEEI€§J§35?731UD1‘SE1
1 = Infomatica l Stat O -
Fattura bimestrale e e o  pooposte aoss
URU Risorse Umane m AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
3° 2017: Febbraio - Marzo r‘-‘;fnﬁ GSS.PPRP SMSRI  VIA CESARE BATTISTI 657
RAG  Ufficio Ragioneria o
§T0 Sief Qualt = 74127 TARANTO TA
[m]

Fattura n.: 8800153582 Intestata a: . A
Emessa il: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D!
Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO.
ViA CESARE BATTISTI 657
' 74100 TARANTO TA
Linea: 09913045704 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 857, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Caodice di Migrazione: ADB 09913045704 P
IMPORTO: ' 832,04 Euro
da pagare entro il: ’ 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 680,00
ALTBI ADDEBITI E ACCREDITI ) _ 2,00
IVA in addebito oL 150,04
TOTALE EURO 832,04

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Contd Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI Rutizern Vende Fax

e ) CLIENTI 800.191,101 WEB lz ® BUSINESS 800.000.191
attive dal luned! al sabato dalle 8 alle 19 * wwimybusiness.it Casella Postale 456 v *
doil'esteroa + 390415361550 u pagamento Q0054 Fiumicine RM

m 2178034000203773100100040003000800016
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Numero linea: 09913045704 v Fettuan: 8800153882
CONTRIBUT! £ ABBONAMENTI v Periodo " . Importo _Rif. IVA
Wide Office Plus* maggio - giugho . . : 600,00 22%
Noleggio TIR ADSL medium Hyperway* ' maggio - giugho 80,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI * . ‘ o 680,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo . : Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura . 5 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 2,00
_CALCOLO DELL''MPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 682,00 22%
IVA in addebito 150,04

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 832,04

Coh questo conto lei paga [e telefonate che ha gla fatto e I"abbonamento alla linea telefonlca e ad alcunl servizl che lel usa.

Tutti i perlodi di tempo a cul sl riferiscone abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritti vicine ad ogni voce.

| consumi per i-quall non Indichfamo atcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzl base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Gondizioni Generall dl Abbonamento. Per queste vocl lel paga 829,60 euro (compresa IVA di 149,60 euro) sul totale di 832,04
euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA -

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutti | servizl di
telecomunicazione ,_ 1

IMPOSTA DI BCLLO: L'imposta di bollo, se indlcata sul presente documento, viene assalta secondo il D.M. 17 glugnoe 2014; se non & indlcata, il documento & esente
perché relativo a cerrispettivl assoggettati ad IVA
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: ID mandato 009913045704201704062 e Credit identifier
1T3900300000004884 10010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazions su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suol diritti, & disponibile, sui sili telecomitalia.it e tim.it; link 'Privacy’, oppure
chiamando ‘il numero verde 800.191.101, I'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art, 13 de! Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In-tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita de! trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicatl, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardanc e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati,

2178034000203773100100020003000000035

TAAUOEY401827100020003P01T02 IND_AH4F002001__. 180890 3/8



Informazioni e novita

In primo piano
OBIETTIVI DI QUALITA' PER L’ANNO 2017

La tabella scttostante riporta gli obiettivi di qualitd che TIM si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dali’Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 850/16/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni pili approfondite sugli indicateri e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultars la sezione “Infoconsumatori® del sito
mybusiness.it.

Indicatore Misura Obiattivo
T di forni Percentile 95% del tempo di fornitura (1) . 10 giorni
deu,;{:g;’iar;eﬂgt;r’]’i;ala Percentile 99% del tempo di fomitura (1) 19 giomi
Percentuals degli ordini validi completati entro [a data concordata con il oliente 974 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numeto di segnalaziont di malfunzionamenti effettivi e numero 06 %
. ) P , ,6 %
per linoa di accesso medio di linee d'accesso RTG
Percentile 80% dal tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 42 ore
Tempeo di riparazione dei Percentile 85% del tempo di riparazione dal malfunzionamenti (2) 20 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 925 %
magsimo contrattualments pravisto . '
Percentuale di tetefoni Rapporto tra la Somma del numero dei giorni di funzionamsnto di tutti i telefoni -
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96.5 %
monets e a schede) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
servizio osservazione
Fatture contestate :gpporto tra il numero dei raclan]i ricevuti nel periado considerato e il numearo 1,2 %
i fatture emasse nello stesso periodo
Accuratezza dslla Rapporto tra if numero delle fatture contsstate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emssse nello stesso pericdo v
Tempo minimo di navigaziens su rispenditore automatico per acceders alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'opseratore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 45 %
inferiors a 20 sscondi °

(1) Per “Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazions dei malfunzionamenti® si intende ii numero di ore, a partire dalla segnalazions dai
clisnti, entra cui é stato riparate 1'809% (o il 95%) dei malfunzionamanti.

| SERVIZI ONLINE: FAREA CLIENTI myBusiness

Nell' Area Cllenti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionality per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verificg e stampa delle fatture e dei pagamenti, consuitazione di tutte le lines e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggl al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposiziorie la sezione " Assistenza" del site mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o it suo
abituale referente.

MISTO
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pili spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. I1 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

€ conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso dinoil. -

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

DI\D}| WOI2}9]L 03DWLY 04NNy |]

£
- -



TAADDEY401827100030003P01TO4

ESC
e fub

oy

MISTO

Carta da loml gestita
In manlera respansatia

FSC* C002683




Ly

Medonds poria mobdia nelfarea & Tareats

Prol n, 8 5 Teleean ftalio Spa

i n B MAE. 2017 Sade Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano

Direzone Generale o Secandaria: Corsa d'ltalia 41 - 00128 Roma
Il futuro firmato Telecom Italia  AD  Ammue Delegeto

Casella PEC: telecamitalia@pec. telecomitalia.il

| 0 e e L
DG Discore Generale o
B Daeloe Amministatvo 0
DT Diretlore Tecnico 0
UAP Appalti Conlratf o
UCH Commercizle/ Makeiny m
UCB Coniabilit3 Bilancio ! TARODEY
UES  Esercizia/ Sesta o T A 731001001
. Informetical Stalisics
Fattura bimestrale om0 | poopuste oos3
URU Risorse Utiane o AZIENDAPER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
3° 2017: Febbraio - Marzo ﬁ;ﬂF ﬁéﬁ-?-":’-’? SMSTRIiCD V|A CESARE BATTISTI 657
RAG  Ufficio Ragioneria o
570 Staff Qualiia o 76121 TARANTO TA
) o .
Fattura n.: 8800153582 Intestata a: A
Emessa il: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 857
74100 TARANTO TA .
Linea: 09913045704 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: B57, V. CESARE BATTIST! Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTC
Codice di Migrazione: ADB 09913045704 P
IMPORTO: 832,04 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 680,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! ‘ 2,00
IVA in addebito s . 150,04
TOTALE EURO 832,04

MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a questo Contd Telecom ltalia ¢'& il bollsttino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie. ' ‘

CONTATTI
SERVIZIO SERVIZID CLIENTI “j: Himern Yenlo Fail e
FD cuLENTIsonas1a01 ¥\ wes E :® BUSINESS . 800.000.191
attive dat lured) &! subato dafte B alle 19 B “wwwmybusiness.it Cozella Pastale 456 e * :
dollestere + 330415361530 o pogomento 00054 Fiumicing RM %ﬁ S —

217803400020377310010004000300060C0 16



VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n°® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del i
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n® del per stipenvisione 2
DATA FIRMA ,
Delib. C.A. n° del E

Data scadenza pagamento

DATA L’ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZIND
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATT) i
per supervisione Contr. Rep. n. del B
DATA FIRMA ' :
Delib. C.A. . del g
|2 3
{Delib. C.A. n. del M
UFFICIO RAGIONERIA !
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del j

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento .

H

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL'RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione .
DATA FIRMA .

UFFICIO TECNICO,
verifica perfetta esecuzioné layori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento Lo
verifica dati tecnici C =
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL'RESPONSAB_LLE
DATA FIRMA L. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione =
DATA JFIRMA DEL RESPONSABILE
=
!'. k-3
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: P
verifica conferimento incarico T
Conferimento del ..........ccooeeuveeecirivrvnnne Prot....ccccccovereevvvennenn f
IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. =
DATA FIRMA =z

1N
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Numero linea; 09913045704

Fattura n.:
Periodo:

8500153582

Febbralo - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo Imparto Rif. IVA
Wide Oifice Plus* maggio - gitgno 600,00 22%
Noleggio TIR ADSL medium Hyperway* maggio - giugno 80,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' , 680,00
ALTR] ADDERBIT| E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fatlura 2,00 22%
TOTALE ALTR! ADDEBIT| E ACCRED!TI 2,00
CALCOLO DELL'MPORTO DA PAGARE importo Rif. IVA
Totale Imponibile in addebito 682,00 22%
VA in addehbito 150,04
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 832,04

Con questo conto lei paga e telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni sstvizi che el usa.
Tutti i perfod! di tempo a cut 5! riferiscono abbonarmenti ed eventuall nofeggl sono seritti vicino ad ogni voce,
1 consumi per i-quall non indichlamo aleun nome di efferts, sono addebitati seconto | prezzi base,

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizionl Generali di Abbonamento. Per queste vocl lel paga 828,60 euro {compresa IVA di 149,60 euro) sul totale di 32,04

&uro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22%

Fercentuale dell'imposta applicata a tutth [ servizi di
telecomunicazione

IMPCOSTA D] BOLLO: L'imposta di bollo, se indlcata sul
perche relativo a corrispettivl essoggettati ad IVA

IND_AH4FO02001__

presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, 1| documento & esente
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VIS TI
UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario de! personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del N
[L. RESP. UNITA' PERSONALE
ervisi
Determ. A.D. n° del per stiprvisione
- DATA FIRMA
: ~ —
Delib. C.A. n° e AQT. U STATOR
Data scadenza pagamento
$0- 06- 101 )
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFEICIO MAGAZZINO
Z- 05 <L l— 7 ( T verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. TA' CONTRATTI
I ) 7/ peysy ervisione f] Contr. Rep. n. del -
DA AFIRIA W
!
{% {/4/ Delib. C.A. n. del 2
Delib. C.A. n. del E
UFFICIO RAGIONERIA _
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in faftura Data scadenza pagamento
\ —
data scadenza di pagamento presunta ‘ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA 0 | WADEL RES BILE IL RESP. UNITA' TECNICA
11 per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' § BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pe;,sgpervisione .
Mool Phreapld :
7 .

\J T UFFICIO TECNICO :

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento .
verifica dati tecnici .‘3‘
Data scadenza pagamento DATA - FIRMA DEL RESPONSABIL.
it
DATA FIRMA - ILRESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione | =
. |DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
t X

s =

1
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: '
verifica conferimento incarico

LR

Conferimento del ..........cccvveevvnnvnnnnss Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

[IF FER Y F]

DATA FIRMA

ql
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Il futuro firmato Telecom Italia
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AZIENDA PER LAMOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8500151089 Intestata a: A
Emessa I 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI '
Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 00913348042 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: ¥1 NICCOLO' TOMMASO D* AQUINO, Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA '
Codice di Migrazione: ADB 09913348042 A
IMPORTO: 200,08 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO.COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 162,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
VA in addebito 36,08
TOTALE EURO 200,08

[MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é ii bollettino postale per pagare.

Le precedentl fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO

g.} CLIENTI 800.191.101

attivo da! luned) al saboto dalle 3 alle 19
dall’esterc + 390415351530 a pagamento

WEB
k www.mybusiness.it

SERVIZIO CLIENT]

&("a BUSINESS
Casalla Postale 456

00054 Fiumicine RM

Namero Vende Fax
f £00,000.191 |

LT

2178034000203780500100010003000600020
TAAQOEY401834600010003P01TO1  IND_AH4FOD2001__. 18164 1/6



Numero linea: 09913348042 Fatturan:  B8S00151089

e+ Periodo: Febbralo - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ) 7 F-’eriodo Importo  Rif. IVA
Smart FBS Office biennale* magglo - giugno- o 162,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ! . ) 162,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura Coor . ' 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 164,00 22%
VA in addebito 36,08

TOTALE IMPORTO DA PAGARE ] 200,08

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea tetefonica e ad alouni servizi che lej usa

Tutti | periodi di tempo a cui sl riferiscono abbonament! ed eventuali noleggl sono scritti viclno ad ogni voce.

I consuml per | quali non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base.

Alle votl segnate * non applichlame le Condlziont Generali dI Abbonamento. Per queste vaci lei paga 197,64 euro (compresa IVA di 35,64 euro) sul totale di 200,08
euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta appllcata a tuttl 1 servizl di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente dogumento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se noh & Indicata, il doesumento & esente
petché relative a corrispettivi assoggettati ad IVA
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Il futuro firmato Telecom ltalia

Informazioni e novita

Siricordi che )

Per attivare la domiciliazione comunichl alla sua Banca/Poste |taliane i seguentl codici: 1D mandato 008913348042201704062 e Credit identifier
1T3900300000004884 10010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come ufilizziamo i suci dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiarnando 1| numero verde 800.191.101, I'informativa da noi predisposta al sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di seggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall art, 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali,

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

2178034000203780500100020002000000039
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Informazioni e novita

In primo piano
OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2017

La tabslla sottostante riporta gli cbisttivi di qualitd che TIM si prefigge di raggiungere quest'annc per la fornitura dei servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obiettivi sono stali fissati dall'Autorithd per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n, 650/16/CONS, Se desidera
trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it.

Indicatore Misura . Obiettivo
Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giomi

Tempa di fornitura

dellallacciamenta iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) , ' 19 giomni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente - 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numere di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linsa di accesso medio di lines d'accasso BTG . e
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) - 42 ore
Tempo di riparazione dsi Percentile 95% dsl tempo di riparazione dei maifunzienamenti (2) 90 ore
malfunzionamenti Parecentuale delle riparazioni dei malfunzienamenti completate entro il tempo 905 9%
) massimo contrattualinente previsto . !
Peroentuale di telefoni Rapporte tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo cansiderato e il numero~di giorni dello stesso 96.5 %
menete e a scheds) in periode moltiplicate per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad T
servizio osservazione
Rapporto tra il numero det reclami ricevuti nel periodo censiderato e il numero
Fatture cortestate di f?:ture emesse nello stesso periodo P 1.2 %
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatturs contestate riconoseiute fandate emesse nel 028 %
fatturazione periedo congiderato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per acceders alla 70 secondi
Tempi di risposta aite scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Termpo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clientl Percentuale di chiamate antranti in cui il tempo di rispasta dell'operatore & 45 %

inferiore a 20 secondi

(1} Per "Parcentils 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende if numera di gierni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste. '

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazicne dei malfunzionamenti® si intends il numero di ore, a partire dalla segnalaziona dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzicnamenti.

1 SERVIZI ONLINE: I'AREA GLIENTI myBusiness

Well'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzicnalith per gestire | servizi di telefonla fissa e mobile: controllo def consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e del servizi atlivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tfecnica dedicata.Sard possibile accedere ed ulilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggl al sito

mybusiness.It. Per magglori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, I} Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente,

MISTO

da fond gestite
in menlora responsabila
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C’é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

DI|b}] WOIB[3L OIDLLIL oy ||

NIL

é conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami if Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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Medoads per 1z mobilia nell'ama i Terants

Telecom Halia Spa ) :
rn_ 1410 S T S
s + asalla : telscomialia®pec. telzcomltalia i
Il futuro firmato Telecom Italic () § MAG. 2017 e g, N B ORGSO OSOT e - Cap. Sam o 10340 328.995.50
AD  Amm.e Delegalo ]
DG Diretiore Generale |
BA  DmtleeAmmiistative [
0T  Direffore Tecnico O
UAP  Appal I(_)nnlralti =
. gg%* Comeniel ok DIt o
attura bimestraiewss g Peopissts e
7 US Infomatica/Statisice 5 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
3° 2017: Febbraio - M%ﬁ%@gﬁ"ﬁmﬂ“"‘m‘m 0O VIACESARE BATTISTI 657
- 2 Umaae O
UAG Affar Ges. PRED SIMISTRI 74121 TARANTO TA
RAG  Ufficia Ragioneria o
5TQ St2ff Qualitd O
* ]
Fattura n.: 8500151089 Intestata a: A
Emessa il: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fatiura: 07/06/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTIST! 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913348042 Codice Fiscale; 0000000146330733
che si trova in: .\9_[1 NICCOLO' TOMMASO D' AQUIND, Partiia IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice di Migrazione: ADB 08313348042 A
IMPORTO: 200,08 Euro
da pagare entro il 30/06/2017
RIEPILOGO.COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 162,00
ALTRI ADDERITI E ACCREDITI - 2,00
VA in addebito ' _ 36,08
TOTALE EURO . 200,08

MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a questo Gonto Telecom lialia ¢'& il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazle.

CONTATTI
1 Rumore Yenle Fast emma—.
SERVIZIO o @ SERVIZIO CLIENT! .;s i '
Q CLIENTI B00.191.101 WEB |E : ' BUSINESS $00.000.191
ottive dal luned] ol sobato dolle 8 clle 19 E{ wywamybusiness.it Casello Pus:_Ele 456 2
dalt’estere + 190415361530 6 pagemento 00054 Flumicino RM 7 O
3 'E
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanilario_del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° det _
DATA FIRMA DEL RESPONSABI_LE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D.n° del per stipervisione N
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del )
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTQ AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del B
DATA FIRMA ;
Delib. C.A. n. del
Z
2
Delib. C.A. n. del L
UFFICIO RAGIONERIA ,
verifica datf contabili Delib. C.A. n, del

data scadenza pagamento indicata in faftura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA' TEGNIGA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione o
DATA FIRMA T

UFFICIO TECNICO, .
verifica perfetta esecuzioné lavori -

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA  [Pata scadenza pagamento -
verifica dati tecnici 3

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAB|LE
- s

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione - ¢

DATA - |FIRMA DEL RESPONSABILE
K
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: i
verifica conferimento incarico P n
R
Conferimento del ............cccooviennneeee, Prot.....ccoveesiann.n... ‘ il
i a
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. s
DATA FIRMA =




u

\'.

. A
Numero linca; 08913348042 Fatturan:,  BSO0151089
CONTRIBUT! E ABBONAMENT] Periodo importo  Rif. IVA ‘
Smart FBS Office biennale* ‘ maggio - giugno 162,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 162,00
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spediziche fattura ' 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo _ Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 164,00 22%
IVA in addebito N 36,08
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 200,08

Con questo conto lel paga'ie telefonate che ha gia fatto e Iabbonamento alla linea telefenica e ad alouni servizi che lel usa.
Tutti I pertodi di tempo a cut si riferiscono abbonament! ed eventuali noleggl sano scrittf viclno ad ogni voce,
| consuml per | quall non indichiamo alcun nome di offerta, sone addebltati secondo i prezzi base.

Alle vocl segnale * non applichiamo le Gondizion! Generali di Abbonamento. Per queste voci lei paga 197,64 euro (compresa IVA di 35,64 euro) sul totale di 200,08

euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti i servizi di

IMPOSTA DI BOLLO: Limposta di bello, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo i D.M. 17 giugno 2614; se non & indicata, il documento & esente

perché refative a corrispettivi assoggettati ad IVA

IND_AH4FDOZ001____
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitaric del personale

Data scadenza pagamento i

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABJLE
,ﬁ.
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONQLE
Determ. A.D. n° del perstpsmvisione ¢
DATA FIRMA .
Delib. C.A. n® dl  AgT. Lt CTa7uid N
Data scadenza pagamento .
30 0620 1+
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
[1 o ) g' . ?@ { ]- verifica quantitad, documenti e condizioni contrattuaii
IL RESP J CONTRATTI
perslp rvisione . Contr. Rep. n. del B
DAT / W (/M/l/ &
/ 5 ﬂ ' [Deiib. C.A. . del 3
v S
L . f;;
Delib. C.A. n. del .
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabill Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura/\\

Data scadenza pagamento

¥

+

data scadenza di pagamento presunta ( DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
%T FIRMA DEL RESPO E IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E Blﬁ@NClo DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pek supervisione

DATA ﬁﬂRnAf EQJ : ’;i’
’ ) \/ _ UFFICIO TECNICO, ¢
verifica perfetta esecuzione Ia;_:or
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento =y
verifica dati tecnici -7
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSA I’
'R
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione |, 5
'[DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
:
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: =
verifica conferimento incarico bE
P2
Conferimento del ...........c.vceeerevvenenn Prot....cccceeeeivicinnrinns -
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. E’;
DATA FIRMA =
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Talecom halia Spa

Sacte Legals: Via Gastanoe Negrl, 1 - 20723 Miano

Dimzone Genersls o Secondaria: Corso d'italla 41 - 0098 Poma

Gasella PEC: telecomitaiaCpac. telecomitala it

Cod Fisc:/ P.va/ Iscriz. 2 Reg. delle Imprase di Milang n, 00488410010

Iserix. &l Reg. AE E. ITO3020000000799 - Cap. Soc. Eure 10.740.236.908,50

TAAQUEY4018125 GE
21780340002037588001001

Fattura bimestrale poopiaats oss
AMAT (AZ.MOBILITA' TARANTO]
3° 2017: Febbraio - Marzo VIA CESARE BATTIST! 657
- 74121 TARANTO TA
Fattura n.: 8500150241 Intestata a: A
Emessa il: 08/04/2017 AMAT (AZ.MOBILITA' TARANTQ)
Data préssima fattura: 07/08/2017 657, V.CESARE BATTISTI
74100 TARANTO TA
Linea: 0997356111 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CGESARE BATTISTI Partita |VA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 0987356111 W
IMPORTO: 13,08 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI !
ALTRI ADDEBITI E. ACCREDITI 10,72
VA in addebito 2,38
TOTALE EURO 13,08

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalla ¢'é il bollettino postale per pagate A

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

Asl-aad por la mhti nelam F\iTa-a-b

ded UZ MAG. 7ﬂ17

AD  Amm.rz Dalegalo

0G  Direttore Generale

B4 Gwellore Amminisirativo
OT  Direttore Tacnico

UAP Appalti { Confratf

UCM Commercigie { Marketing
UCB Confabiits Siancio

UES Eserciziof Sosta

UiS  Informaticas Stafiskca
UMY Manuteaziona / Ternirg
URU Risorse Umana

UAG Aff2iGen, PRED SINISTR]
RAG  Ufficio Ragioneria

STQ _Staff Quaith

OnQOOooQoQoooOQ

CONTATTI

SERVIZIO

g CLIENTI 800.191.101 WEE

k wwwemybusiness.it

attivo dal luned) al schato dalle 8 clle 19
dall'estere + 390415361530 a pagaments

=9

apo

BUSINESS
Casella Postale 456 800.000.191

SERVIZIO CLIENTI g Hamero Yorda Fax
0054 Flumlcino RM

A
2178D34000203758900100010004000600012
IND_AH4FO02001___. 7948 1/8



. . Fattura n.:
Nurmero linea: 0997356111 Periodo:

8500150241

Febbralo - Marzo

ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo _ Rif. IVA
Soprattassa dettatura telefonica gennaio 0,52 22%
Telegrammi nazionali - ' gennaioc 820 22%
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 10,72
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 10,72 22%
IVA in addebito 2,36

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 13,08

Con questo conte lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamente alla linea telefonica e ad acunt servizl che lel usa.

Tutti i periodi di tempo a cul si riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sone scritti vicino ad ogni voce.
I'consumi per | quall non Indichlame alcun nome di offerta, sono addebitat! secondo [ prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tttl [ servizl di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dti ballo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo Il D.M. 17 giugno”2'014*; se non & indicata, Il docurnento & esente

perché relative a corrispettivi assoggettat! ad VA
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che

|
Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: ID mandato 008907356111201704062 e Credit identifier
1T3800300000004884 10010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; | numeri che iniziano con 894 ¢ con lunghezza pari ad 8 cifre; |
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; | numeri con prefissi Internazionall e satellitari il cul prezzo & superiore a 35
. €cent alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscera 1 nostri servizi di disabilitazione e darci altre
disposizioni, visiti il sito nuvelaltallana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 ¢ il suo contatto abituale Telecom Italia.
Per ognl indicazione su cotne utilizziamo | suoi dati personall e sui suol diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link ‘Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Vinformativa da nol predisposta ai sens| defl'art, 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). |n tale
informativa potrd trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento del suci dati e sulle tipologie di soggetti al quall sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli alfri diritti previsti dall’art. 7 de! Cedice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nestra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

EEEEE
2178034000203758900100020004000000031

TAAQDEY401812900020004PD1T02  IND_AH4FQO2001__ 179848 3/8



Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2017

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che TIM si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dal’Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n, 650/16/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it. ’

Indicatore Misura Obiottivo
Tempo di fornitura Percentile 95% del tempo di fomitura 1 . . 10 giorni ‘
dell'allacciamento iniziale Percentile 89% del tempo di fomitura (1) _19 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data cencordata con il cliente 974 %
Tasso di malfunZionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionarhenti effettivi & numerc 06 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG ’
Percentile 80% dsl tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2). 42 ore
Tempo di riparazione dej Percentile 95% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 80-cre
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92 5 %
massimo contrattualmente previsto !
Percentuals di telefoni " Rapporto tra la somma del numero dei giorni.di funzionamento di tutti i telefoni
pubbilici a pagamento (a pubblici osservati nel pericdo considerato e il numero di giomi dello stesso 96.5 %
monets o a scheds) in pericde moltiplicato per it numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
servizio osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periode considerate e il numero.
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso psriodo i . 12 %
Agccuratezza della Rapporto tra il numero dells fatturs contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazions pericdo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo ’
Tempeo minimo di navigazione su risponditore automatice per accedere alla )
T “ W 70 sacondi
Tempi di risposta alle scelta "operatore
chiamate ai servizi di Tempeo medio di risposta dell'operators alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta delloperatore & 45 %

inferiore a 20 sacondi

(1) Per "Percentile 95% (o 89%) del tempo di fornitura” si intenda il numere di giorni entre cui & stato soddisfatto il 95% (o if 99%) delle
richiesta.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dsi tempi di riparazione dei malfunzionamenti” si intends il numerc di ore, a partire dalla segnalazione dai
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzicnamenti.

| SERVIZ] ONLINE: I'AREA GLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalith per gestire | servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle faiture e del pagamenti, consultazione di tutte le lines e dei servizi attivi, gestione online def dipendenti registrati e referenti
aziendali, assislenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utlizzare questi ed altri servizi registrandesi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggicri informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.

A
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Il futuro firmato Telecom [talia

Numero linea: 0997356111

Fattura n.: 8500150241
Periodo! Febbralo - Marzo

DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO

Telegrammt

Nazlonall

Dala O  Numem Pamk Destinazione Numero Richiesta Coste
28M1 {1524 32 TALSANO 240901

8,2000

R
21780340002037569001C0030004000000043
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C’é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é @ il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi € comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. I1 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

DI|DY| WOIS|DL OIDLL 0NNy ||

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione € sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagind Informazioni e novité, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami if Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

-
l‘ _l
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Il futuro firmato Telecom Italia

TJelecom falla Spa -

Sede Legate: Via Gastano Negri, 1 - 20123 Mileno -

Diredione Generals e Secondaria: Gorso d'ltalla 41 - 00198 Roma

Cosella PEG: telecomhialiathpec. telecomitalia It

God Fisc:/ P ival scriz. 2 Reqg. defle Imprese di Mitana h. 00468410010

Iscriz al Reg, AEE. IT0BD20000000799 - Cap. See, Euro 10.740.236.908,50

TAADOEY4018129 GE
21780340002037589004001

Fattura bimestrale beopiese oose
AMAT [AZ . MOBILITA' TARANTO]
3° 2017: Febbraio - Marzo VIA CESARE BATTISTI 657
: 74121 TARANTO TA
Fattura n.: 8500150241 intestata a: A
Emessa il 06/04/2017 AMAT {AZ.MOBILITA' TARANTO)
Data prossima fattura: 07/06/2017 857, V.CESARE BATTISTI
74100 TARANTO TA
Linea: 0997356111 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 0987356111 W
IMPORTO: 13,08 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 10,72
VA in addebito 2,36
TOTALE EURO 13,08

MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'¢ il boilsttino postale per pygarg. A+

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

Az par la mobilild nel’am2 di Tamska

Prol. . hj‘ 6%%

de 0 2 MAS. 2017

AD  Amm.e Delegalo

UG Diretlore Generale

B4 Duetiore Amminishrativo

0T Dietlore Tetnico
T AP Appalti / Cantratl

UCH Commerciate [ Marketng

UEB  Contablita Biencio

UES Eserizin{Sosk

UiS  informalicaf Statisfica
— UMT Manutenziona { Ternicg

URU Risorse Umane

UAG #for Gen. 0OPD SINGIR
- RAG Ufficko Regioneria

ST0 Staff Oualit

pooooOoocoadg

CONTATTI

SERVIZIO

g CLIENTI 800191101

attivo dal lured? al sohato dalle 8 atle 19
doll’estere + 390415361530 a pugomento

WEE
h www.mybusiness.it

o

]
SERVIZIO CLIENTI £ Humero Yosls Fox
BUSINESS ]
Casella Postole 456 T 800'000'191
00054 Frumicino RM. &

i VE
"
21780340002037560001000100040006000142
TAAODEY401812900010004P01TO1 IND_AH4F002001__ 17948 1/8



VIS§TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica vislte di accertamento sanitario del personale
Data scaderiza pagamento
Confr. Rep. n° del ]
DATA FIRMA DEL RESPONSAI%‘ILE
Conv. n® del :-
" IL RESP, UNITA' PERSONL\LE
Determ. A.D. n° del persupervisione £
DATA FIRMA -
Delib. CA. N .  del "
JData scadenza pagamento %
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. R i
DATA FIRMA, |
Delib. C.A. n. del ‘
§
Delib, C.A. n. del .
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contahili Delib. C.A. n. del "
data scadenza pagamento indicata In fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione :
|DATA FIRMA P oA
UFFICIO TECNICO, -
verifica perfetta esecuzione lavori
IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento Cx
verifica dati tecnici L E
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
=
|PATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione ¢ =
" |PATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA" AA.GG. E PP.RR. NOTE: -
verifica conferimento incarico . —
Cenferimentodel c......ooovvveeeernennnnn Prof.......ccoviiveniinnn. . L
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR, L
DATA FIRMA =

i




Numero linea: 0997356111

Fattura n.: - 8500150241

Periodo: Febbralo - Marzo
ALTRI ADDEBITI E ACGCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Soprattassa dettatura telefonica gennaio 062 22%
Telegramumi nazionali gennalo 8,20 22%
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRiI ADDEBITI E ACCREDIT| . 10,72
CALCOLO DELLIMPORTO DA PAGARE Importo_ Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 10,72 22%
IVA in addebito 2,36
TOTALE IMPORTO DA PAGARE

13,08

Con questo conto le] paga le telefonate che ha gia fatto e I'abboramento alla linea telefenica e ad alcuni servizi che lei usa,
Tutti i pertodi di tempo a cul si rifetiscono abb:

onamenti ed eventuali noleggi sono seritti vicino ad ogni voce,
I consumi per | quall non indichiamo alcun neme di offerta, sono addebitati seconda | prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22%

Percentuale deil'tmposta applicata a tuttl | servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento,

viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

15 CP +CP5317 +A
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di aceertamento saniario del personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n® del
‘ DATA FIRMA DEL RESPONSAB!LE c
2
Conv. n° del %
N IL RESP. UNITA' PERSONA‘LE
Determ. A.D. n° del  MT.-2¢ STATOTo per supervisione -
DATA FIRMA _
Delib. C.A. p° del
JData scadenza pagamento 4
Yol6l1¥
DATA L'ADDETTO AL RISCOWNTROD UFFICIO MAGAZZINO
Qg <97 <IN }' P verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESPADNITA! CONTRATTI
ervisione Contr. Rep. n. ) del -
Wf//{w /)/W Delib, C.A. n. del 4
B
Delib. C.A. n. del -
UFFICIO RAG]dNERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. - del

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
A
DATA, FIRMA DEL RESPO BILE IL RESP. UNITA' TECNICA
017 per supervisione
. ILRESP. UNITA' CONTABNHANE BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Pgs supervisione =
l DA%A FIRM(A : i T
/ - ’

Liag

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICAE STATISTIéA

Data scadenza pagamento

e
verifica dati tecnici =
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
=

|PATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA

per supervisione il

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: =
verifica conferimento incarico R
Gonferimento del ...................... N PIOt v e Z
IL CAPO UNITA' AA GG. E PP.RR. CZ
DATA FIRVA =

11



il futuro ﬁrr}iuto Telecom Italia

Telocom ltofia Spa
Seds Legale: Via Gastano Negr, 1 - 20123 Mifano
Diredone Generale & Secondaria: Corso d'italfa 41 - 00198 Rema
Casella PEG: telscomitaia@pec. telecomitafiait
/ Cod Fsc:/ P.iva/ Iscriz. 2l Reg. dello impresa di Milanc n, 00488410010
Iscriz al Aeg. AE.E. IT08020000000799 - Cap, Soc. Euro 10.740.236.608,50

TAADOEY4017763 GE
. . 21780340002037224001001
Fattura bimestrale beopinste 0%z
. AZIENDA MUNICIPAL.AMAT
3° 2017: Febbraio - Marzo 657, V. CESARE BATTISI
74100 TARANTO TA
‘Fattura n.: 8500151381 Intestata a: : A
Emessa ii: 06/04/2017 AZIENDA MUNICIPAL.AMAT '
Data prossima fattura: 07/06/2017 657, V. CESARE BATTISI
74100 TARANTO TA
Linea: 0997794247 AGodice Fiscale: 0000000146330733
che sl trova in: 657, V. CESARE BATnﬁIL.,m ol AV 00146330733 ‘
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 0987794247 F -j(
T MAE. 2017
AD  Amm.e Delegalo im)
IMPORTO: e et 43,11 Euro
da pagare entro il: DT Diretiore Tocnico & 30/06/2017
UAP Agpati I Contrat o
X UCM Commercisle! Mackedng [
RIEPILOGO COSTI UCB Contatitta Bilancio o
UES Eserdizio/Sosta O .
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UIS  Informatica/Stalislica 19,48
TRAFFICO UMT Mamienziono/Terve Ol 13,86
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UAG AfficGen, 9908 SINSTRI 2,00
; ; RAG  Uifficio Ragioneria 0
IVA in addebito 76 Sha-Greh - 7,77
TOTALE EURO 0 43,11

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢' il bollettino postale per pagare,
Attenzione, alla data del 06/04/2017, non ci risultano ancora pervenuti alcuni pagamenti. Verifichi il dettaglic alla pagina
Informazionl & novitd nella sezione Si ricordi che.

CONTATTI

SERVIZIO

CLIENTI 800.361.361

WEB

W,

&

SERVIZIO CLIENTI
BUSINESS

Itallajt

.Humz:l_'n VETGE FaX ey
c 800.596.596

Casella Postale 436
0054 Fiumlcino RM

mall: ignefon

TAADOEY401776300010003P01TO1
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Numero linea: 0997794247

Fattura n.:
Periodo:

8500151381

Febbralo - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria* febbraio - marzo 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48
TRAFFICQ Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce

Locali* Consip Fonia4 134 00:58:47 00:00:26 0,39 22%
Interurbane® Censip Foniad 5 00:22:44 00:04:32 0,20 22%
Nurmeri mobili* Conslp Foniad 431 04:25:22 00:00:36 13,27 22%
Totale Voce . 13,86

TOTALE TRAFFICO 13,86

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo _Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELLMUMPOCRTO DA PAGARE Importe Rif, IVA
Totale imponibile in addebito 35,34 22%

IVA in addebito e 7,77

TOTALE IMPORTO DA PAGARE Sl e 43,11

Con questo conto lel paga le telefanate che ha gia fatto e 'abbonamento alla I|nea telefonlca e ad alcunl servizi che tel usa.
Tutti | periedi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi; sonn serittl vigino ad ogni voce,

I consumi per [ quall non Indichiamo alcun.nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzl base. -

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizloni Generall di Abbonamento. Per queste-vaci lel paga'40,67 euro (compresa IVA di 7,33 euro) sul totale di 43,11 euro.

TABELLA ALIQUCTE E RIFERIMENTI IVA

Loy

i

22% Percentuale dell’imposta applicata a tuttl 1 servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmposta di-bollo, se indicata sul presente documento, vlene assolta secondo 1l D.M. 17 glugno 2014; se non & Indicata, (| documents & esente

perché relativo a comspettivi assoggettati ad IVA

IND_AH4F002001.__ 17583 248
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1l futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che

PAGAMENTI NON PERVENUTI AL 06/04/2017:

Fattura 01/17 di euro 52,79. '

Se ha gia pagato, contatti il Servizio Clienti 800.191.101 per comunicare gli estremi di pagamento. Se invece non ha ancora pagato, la invitiamo a
regolarizzare al piu presto la sua posizione e a darcene comunicazione sempre contattando il Servizio Clientl. In caso contrario saremo costretli a
sospendete il servizio e ad attivare le procedure per il recupeto delle somme dovute. -

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste [taliane i seguenti codici: ID mandate 009907794247201704062 e Credit identifier
IT2900300000004884 10010, Schema B2B Recurrent,

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con B%9; i numeri che iniziano con 884 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza parl a 7,8 & 10 clfre; i numeri con prefissi internazionali e satellltari 1l cul prezzo & superlore a 35
€cent alla risposta efo 3 €cent al secondo (VA inclusa). Per ultericri informazioni o per conoscere | nostri servizi di disabilitazione e darci altre
disposizioni, visiti il sito nuvolaitaliana.lt o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom ltalia.

Per ogni indicazione su come utilizziame' i suoi dati persénali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link ‘Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informativa da noi predisposta al sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalith de! trattamento dej suoi dati e sulle tipologie di soggettl ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso .al dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art, 7 del Cedice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
conisenso ad essere confattato per finalith commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte o

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi def canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.

2178034000203722400100020003000000000
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Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2017

La tabella sottostante riporta gli obisttivi di qualita che TIM si prefigge di raggiuhgere quest'anno per la fornitura dei servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 650/16/GONS. Se desidera
trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalitd di misura, la irivitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” dei sito
mybusiness.it.

Indicatore Misura Objettive
Tempo di fornitura Percentile 35% dsl tempicl! fcrn!tura {1} 10 g'!orn!
delt'ailacciamanto iniziale Percentile 99% dsltempo di fornitura {1} 19 giomi
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi & numero 06 %
por linea di accesso medio-di linee d'accesso RTG : i
. Percentile 80% del tempo.di riparazions dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazions dei Percentile 95% dsltempo di riparazione dei malfunzionamsnti (2) 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzicnamenti complstate entro il tempo 92 5 %
. massimo contrattualmente previsto . !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti | telsfoni
pubblici a pagamento (a pubklici osservati nel periodo considerato e il numero di giomni dello stesso 96.5 %
monate e a schede) in periodo moltiplicato per il numerc di telefoni pubblici sottoposti ad ’
servizio osgervazione
Fatture contestate lH_a\ppor‘to tra il numero dei chIan_ﬁ ricevuti nel pericdo considerate e il numero 1.2 %
di fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero dells fatture contestate ricanosciute fondate emesse nel 0.98 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nsllo stesso periodo !
Tempo minimo di navigazione su rispenditore automatico per accedere alla 70 .
Lo a » secondi
Tempi di risposta alle scsita “operatore
chiamate ai servizi di Tempo medic di risposta dell'operators alle chiamate entranti 70 sscondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'cperatore & 45 %
infariore a 20 secondi ¢

(1) Per "Parceantile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti’ i intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionament.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme complete di funzicnalita per gestire | servizi di telefonia fissa e mobile: controllo del consumi,
verifica & stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le [inee e dei servizi atlivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
azlendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed ulilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione 1a sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 ol suo
abituale referente.

MISTO

Carta da fonll geatlle
in maniera respensabilo

m FSC  rsce caozess .
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C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suc conlo corrente bancario o postale. '
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code.agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 135 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente, L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in piil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

"Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati

nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami if Servizio Clfenti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.

DI{D}] WoJ2]a] 01D 0ININy |!
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Telecorn Halia Spa
Seds Legale: Via Gastane Negni, 1 - 20123 Miland
Dirazlone Generale & Socondarla: Cerso o'ltalia 41 - 00128 Aoma
L i fi T Casella PEC: telecomitalia@pec.telecomitaliauit
uturo firmato ac i Cogd Fisc:f Pivaf Iscriz ol Reg. delle [mpress di Mitano n, 004BB410010
! at el om !tﬂll a leeriz, al Reg. AE.E. TTOB0Z0000000799 - Cap. Soc. Eure 10,740.236.908,50

TAADDEY4017763 GE

- e = o .- 21780340002037224501001
Fattura bimestrale DCOPi316 o0s2
AZIENDA MUNICIPAL.AMAT
3° 2017: Febbraio - Marzo 657, V. CESARE BATTISI

74100 TARANTO TA

Fattura n.: 8500151381 Intestata a: A
Emessa il; 065/04/2017 AZIENDA MUNICIPAL AMAT
Data prossima fattura: 07/06/2017 657, V. CESARE BATTISI
74100 TARANTO TA
Linea: 0997794247 @y £ Godice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE RATTISEace por r matiis nal AR A 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 0097724247 F Brok.n. 1%%(0
i 02 MAG. 2017
AD  Amm e Delegato ju]
. DG Direlore Generale i
da pagare entro il: 0T Dicetfore Tecnico— = 30/06/2017
AP Appalti I Contrati 0
UCM Commerciaie ! Makeany [
RIEPILOGO COSTI UGB Contatilis Bilencio o
ES FEseiizio{ Sosts 0
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Ul Informalice{ Stalsics 19,48
TRAFFICO UHT Ml s 1 ~ 13,86
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI T UAG Al Gor,PPO SHISTRICY 2,00
VA i RAG Ufficio Ragioneria o ,
in addebito bl - 7,77
TOTALE EURO o 43,11

MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a questo Cohto Telecom lialia ¢'d il bollgttino postale pet pagare.

Attenzione, aila data del 06/04/2017, non ci risultano ancora pervenuti alcuni pagamenti. Verifichi il detiaglio alla pagina
. Informagzioni e novita nella sezione Si ricordi che.

CONTATTI
SERVIZIO CLIENTI EQ

o eSS Humeto Verde Fax.
Q SERWZN) WEB | E ;:®l L‘qsel‘lu Postole 456 800.536 596
PR R 1 Itetial - -
CLIENTI 800.361.361 By wews e falt 00054 Fiurmicine RM E‘E
maik convenzioncfoniob@telecomitaliot

it
21780340002037224001000100C3000600084
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VISsSTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE ~
veriica visite di accerfamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

r

Contr. Rep. n° del i
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n°® del E
B IL RESP. UNITA' PERSONA;
Determ. A.D. n* del per supervisione E
DATA FIRMA P
Delib. C.A. n° del 3
JPata scadenza pagamento Yy -
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. © del )
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n, del z
Delib. C.A. n. del .
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in {atfura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione -
|DATA FIRMA S
UFFICIO TECNICO =

verifica perfetta esecuzione Javori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento ‘a
verifica datl tecnici =
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
s
JDATA TFIRWA - IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione =
DATA FIRMA DEL RESPONSABIliE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: z
verifica conferimento incarico -
Conferimento del ......ccceevinceee.. PRTTIOPIN Prof...cccec v i -
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR, =
DATA TERVA =




\

v

N Fatturan.: 8500151381
Numero linea: 0997794247 Periodo: Febbraio - Marzo
CONTBIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria* febbraio - marzo 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48

TRAFFICO Diferta Quantita Unitd Durata Durata Media lmporto  Rif. IVA
Voce

Locali* Consip Fonia4 134 00:58:47 00:00:26 0,39 22%
interurbane® Consip Fonia4 § 00:22:44 00:04:32 0,20 22%
Numeti mobil* Consip Foniad 431 04:25:22 00:00:36 13,27 22%
Totale Voce 13,86
TOTALE TRAFFICO 13,86

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periado importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI £ AGCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 35,34 22%
IVA in addebito L. 7,77
TOTALE IMPORTO DA PAGARE ” : - -t 43,11

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e |'abbonamento alla ]Ir}ea tele;‘onlpa ¢ ad alcunl servizi che lel usa,

Tutti i periodi di tempo a et s riferlseono abbonamentl ed eventuali noleggi Sohio scrittl vicing ad ogni voce.

I consumi per i quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitatf secondo | prezz| base.

Alle voci segnate * non applichiamo e Condizion! Genetali di Abbonamento. Per queste voci [ei paga 40,67 euro (compresa [VA di 7,38 euro) sul totale dl 43,11 eure.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutti | servizi di
telecomunicazione .

IMPOSTA DI BOLLO: Liimposta di bello, se Indicala sul presente documento, viene assoita secondo il DM, 17 glugno 2014, se nen & indicata, || documento & esente
perché relativo & corrispettivi sssoggettatl ad IVA

14 CP 4CP 5317 +A

)
NRC. e SN VAS T

’ . ' DATA Di ReGiSTa, Ol _/05//{2:

MISTO

Certa 4z fonfl gestts
In meniera rasponsablio
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Delib. C.A. n"° del

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSAB}LE
Conv. n° del 3
" IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del A— U1 ¢ z/ Y SThIvTe per supervisione 3'_~
DATA FIRMA

e 1

b

JData scadenza pagamento N

e /e[ 10

A

DATA L'ADDETTO AL
98 08+ 20¢+ 7

ISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP, 1 ' CONTRATTI
ervisione ﬂ

Contr. Rep. n. ' del B
B Yy

5 ﬁ) /V Delib. C.A. n. del 7

/

Deiib. C.A. n. del =

L -

UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabilt Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

A906 -y

- TN B
data scadenza di pagamento presunta / \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
N a .
- 017 FIRMA DEL RESPONSI = IL RESP. UNITA' TECNICA
~ : per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E PILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione T
DATA z

1 [14] 4

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzmne {avori

4

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenza pagamento

. =
verifica dati tecnici Cos
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
= .
DATA JFIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione ' =
DATA ] FIRMA DEL RESPONSABH:‘;E
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: =
verifica conferimento incarico -
Conferimento gel ......oovvveeeeceeeenn, PrOt.se.. .. ’ é_
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. . :-_:
DATA FIRVA =

~ m_g
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Il futuro firmato Telecom !talia

Telecom Italia Spa

Sede Legale: Via Gastano Negrl, 1 - 20123 Miana

Direzone Generale & Secondarla: Corso d'itafia 41 - 00128 Rema

Gasella PES: telecomitala@pec.telscamitaliait

Cod Fisc:/ Piva’ lscriz. o) Reg. defle Imprese df Milane n. 00488410010

1setiz. ad Reg. AE.E. ITC8020000000729 - Gap. Sac. Euro 10.740.236.908,50

. ":Ei" .
TAADOEY4017779 GE
. +21780340002037240001001
Fattura bimestrale beorloste os2
AZ MUNIC.AUTOTRASP. AM.AT.
3° 2017: Febbraio - Marzo 34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA
Fattura n.: 8500151788 Intestataa: 3 A
Emessa il: ) 06/04/2017 AZ MUNIC.AUTOTRASP. AM.A.T. '
Data prossima fattura: 07/06/2017 34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA
Linea: 0994526785 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: \21i NICGOLO' TOMMASO D' AQUINO, Partita IVA 00146330733
74100 TARANTO TA . (o
Codice di Migrazione: ADB 0994526785 T st o i ek oo
Peol.n., ‘:( 688
02 MAG. 2
IMPORTO: m LUV 105,98 Euro
da pagare entro il: G~ Direltere Genarale a 30/06/2017 -
B GrelloreAmminisgive 03
DT Diretore Tetnico m|
RIEPILOGO COSTHI UP Appalt { Contat o
UCM Commercizle! Markeing )
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] UCB Confablita Bilangio o 29,60
UES Esecizio  Sosta [
TRAFFICO , e i 55,27
ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI UMT_Manemions Terrioa [ 2,00
IVA in addebito URU RisorsslUmane [ 19,11
UHG G hai s OV TS
TOTALE EURO RAG Uficio Ragionesia o 105,98
$TQ Staff Queith =

MODALITA DI PAGAMENTO- Insieme a questo Conto Telecom lialia c'é il boliettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazle,

ks

PR

CONTATTI

SERVIZIO
CLIENTI 800,361,361

@ WER

ak.tel

Ttalla Tt

SERVIZIO CLIENTI
BUSINESS

Casella Postale 456

Humern Verds FaX s

800.586.526

2178034000203724000100010003000600049
IND_AH4FO02001___ 17599 1/8
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Numero linea: 0994526785

Fattura n.:
Pericdo:

8500151788

Febbralo - Marzo

CONTRIBUTI.E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea ISDN base Consip Fonta4 - Area Primaria* febbraio - marzo 29,60 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60
TRAFFICO Offerta Quantita Unita Durata Durata Media _ Importo Rif. [VA
Voce '

Locali* Consip Foniad 222 07:01:07 00:01:53 2,78 22%
Interurbane* Consip Fonia4 29 02:18:16 00:04:48 1,19 22%
Numeri mobili* Consip Foniad 245 07:32:23 00:01:50 22,61 22%
Totale Voce 26,58

Servizi speciali

Num. speciali Telecom Italia* 3 00:00:48 00:00:16 0,10 22%
Num. speciali BT ltalia* 554 02:04:43 00:00:13 28,59 22%
Totale Servizi speciali 28,69

TOTALE TRAFFICO 55,27

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI e er 2,00
CALCCLO DELL'IMPORTO DA PAGARE. . . UL v Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito IS 86,87 22%
IVAin addebito I e 19,11

TOTALE IMPORTO DA PAGARE WY ank g 105,98

di cui Totale Servizi specialf . - E L : 35,00

Totale residuc ' . \‘J . 70,98

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e | abbonamenlo alla llnea telefonica e ad alcunl servizi che lel usa.
Tuttl | perlodi di tempo a cul si rifetiscono abbonamenti ¢d eventuall. nolegg! sono scrltt] vicino ad ognl vace,
] consuml per i quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base,

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizionl General] di Abbonamenlo Pér queste voci lei paga 103,54 euro (compresa IVA dl 18,67 euro) sul totale di 105,98

elro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti i servizidl = . * - *
telecomunicazione .

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dl bollo, se [ndicata sul presente documento vrene assolta secondo | D.M. 17 glugno 2014; se non @ indlcata, Il documento & esente

perche relatlvo a corrispettivi assoggettatl ad IVA

: 11 CP +CP 5317 +A

) )

N.RC._____ N VA K1Y

DATA DI RewisT. 0% [0S /A7 ]

MISTO

Carts da fontl gestite
in manlara ragponablle

FSC* 002683

i T =
ety
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domicilizzione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici:. ID mandato 009904526785201704082 e Credit identifier
1T380030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Stlla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; | numeri che Iniziano con 894 e con lunghezza pari ad B cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; | numeti con prefissi internazionali e satellitari il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci allre
disposizioni, visiti il sito nuvolaitaliana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suc contatto abituale Telecom ltalta.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suol dati personali e sui suol gintti, & disponibile, sul siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta al sensi dell’art. 13 de! Codice Privacy (D.Lgs. 186/2003), In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalitd del trattamento dei suoi dati e sulle tipclogle di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerctali.

La nostra Garta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime.pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

GONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura\Craria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base. -

2178034000203724G00100020003000000088 ”
TAADODEY4D1777900020003P01T02  IND_AH4FCO2001,__ 17590 3/6



Informazioni e novita

In primo piano
OBIETTIVI DI QUALITA' PER L’ANNO 2017

La tabella sottostante riporta gli obisttivi di qualita che TIM si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura det servizi di telefonia vocale
su rete fizsa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per fe Garanzie nelle Comunicazioni con la defibera n. §50/16/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni pili approfondite sugli indicatori e sulle moedalita di misura, la invitiamo a consultare |a sezione “Infoconsurnatori” del sito
-mybusinoss.it,

Indicatore Mistra Obiettivo
Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni

Tempo di fornitura

A . L Psrcentile 99% del tempo di fornitura (1) _ 19 giomi
dellallacciamento iniziale Percentuale degli ordini validi complstati entro la data concordata con il cliente 97.4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzicnamenti effettivi @ numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d'accessoe RTG '
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dsi Percentile 95% dsl tempo di riparazione dsi malfunzionamsnti {2) 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.5 %
massimo contrattualmente previsto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionameanto di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati ne! petiodo considerato e il numero di giomi dello stesso 965 %
manste e a scheds) in periodo maoltiplicato per I numero di telefoni pubblici sottoposti ad !
servizio ossarvazions

Rapporta tra il numero dai reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero o |
Fatture contestate di fatture emesse nello stegso pariodo 1.2%
Accuratezza dslla Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione periodo considerato e il nurmnero di fatture emesse nallo stesso periodo '
Tempo minime di navigazione su risponditore automatico per accedere alla \
Do " " 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta "operatore
chiamate ai servizi di Tempo madio di risposta dell'operators alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta del’cperatore & 45 %

infericre a 20 sacondi

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempe di fornitura® si intende il numsro di glorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste,

(2) Per *Percentile 80% (o 95%) dei tempi di rparazione dsi malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla ssgnalazione dsi
clienti, antro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

| SERVEZI ONLINE: "AREA CLIENTI myBusiness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e del servizi attivi, gestione online del dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggl al sito

mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.181.101 o il suo
abituale referente.

MISTO

Carta da fondl gaxtite
in mantira responesbiln

VA
% | ESS rsce coozess
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C'eé un modo nuovo di pagare il Conto Telecom [talia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é 2 il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario ¢ postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha gqnindi tutto il tempo per controllarlo ed eventnalmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata € gratuita.
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Ii futuro firmato Telecom Italia

Tolecom Rtalia Spa

Sede Legale! Via Gaelano Negri, 1 - 20123 Mitano '

Direzions Genersls e Secondaria: Gorso d'ltalia 41 - 00188 Roma

Casella PEC: telecomilafia®pec telecomitatia it

Cud Fise:/ Pjval lsexiz, 2] Peg. dells Imprese di Mitano n. Q485410010

Iseriz. & Reg. AE.E. 1TOB020000000759 - Cap. Soc. Euro 10.740.236.908,50

AR
- TAADDEY401777% GE
21780340002037240001007

Fattura bimestrale DCOPID36

3° 2017: Febbraio - Marzo

Fattura n.:
Emessail:
Data prossima fattura:

Linea:
che si trova in:

Codice di Migrazione:

AZ MUNIC.AUTOTRASP. AM.AT.
34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA

8500151788 Intestata a: A
06/04/2017 AZ . MUNIC.AUTOTRASP. AM.AT. :
07/06/2017 34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA
0994526785 Codice Fiscale: D00D000146330733
giNlCCOLO' TOMMASO D' AQUINO, Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA R e (R
ADB 0994526785 T Actapaa per f2 modilt2 nelama di Taxss

ran_ 1OS

o0 2 MAD. 2017

IMIPORTO: o 105,98 Euro
. B #mmre Delegato O

da pagare entro il: 65— Diretiore Geaerale & 30/06/2017
D Diretore Amminisiraive D
DT  Diretloe Techico o
RIEPILOGO COSTI (&P Appalt /Conlrat O
UCM Commerciale/ Marketne 1

CONTRIBUTI E ABBONAMENT] UCB_Conlstiilé Blango_ D 29,60

UES  Esercizio f Susfa 0O

TRAFFICGO H—tomalica Stalisfez— g ] 55,27

ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! UMT Manulenzicne { Tecnics [ 2,00

IVA in addebito g URU Ris Riso'rse Umane o 19,11
STQ Stafl Quaiit i

MODALITA DI PAGAMENTO Insieme a questo Conto Telgmm.liaha_c_e.thDJlermO postale per pagare.
Le precedentl fatture risultano pagate. Grazie.

n h adai i
4 f

CONTATT

D) servizio
=S, CLIENT{ B00.361.361

SERVIZIO CLIENTI

BUSINESS
WER @
t: WWW.Con lanefoni | ftaliodt' Casetla Postale 456

00054 Fiumicino RM
mail: & } 4{@ret italio.it

&5 Bunere Yerde Fax
| 800.596.596 I
i

2178034000203724000100010003000600049

TAAODEY401777900010003P01TON
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condiziong, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE ~
verifica visite di acceriamento sanitario del personale

Data scadenza pagamentio

Tty

Contr. Rep. n° del .

DATA ] FIRMA DEL RESPONSABIJLE

3

Conv. n° del 2
: IL RESP. UNITA' PERSONALE

ist 5

Determ. A.D. n° del per supervisione s

) DATA FIRMA i

Delib. C.A. n° . del H

|Data scadenza pagamento 4 ¥

A Lo

¥.

1

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO .

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ' del

DATA FIRMA 1 .

Delib, C.A. n. del i

Delib. C.A. n. del 3

UFFICIO RAGIONERIA 5

verifica dati contabili Delib. C.A. n. del +

data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento -
data scadenza di pagamento presunta DATA “ FIRMA DEL RESPONSAEBILE

DATA FIRMA DEL. RESPONSARBILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione )

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supérvisione =
DATA FIRMA . @
UFFICIO TECNICO l =

verifica perfelia esecuzione la%ori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenza pagamento

‘A .
verifica dati tecnici =
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
' | -
DATA [FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA

per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSAB

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel .....coovveeveeveeniernnn, Prot

Il. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

A [T 3 mpdagir e nuurm



L

‘\

F—— Fattura n,:- 8500151788
Numero linea: 0994526785 Petiodo: Fobbralo - Marzo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Linea ISDN base Consip Fonia4 - Area Primaria* febbraio - marzo 29,60 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 29,80
TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd  Durata Durata Media Importo  Rif. IVA
Voce '
Locali* Consip Foniad 222 07:01:.07 00:01:53 2,78 22%
Interurbane® Consip Foniad 20 02:18:16 00:04:46 1,19 22%
Numeti mobili* Consip Foniad 246 07:32:23 00:01:50 22,61 22%
Totale Voce 26,58
Servizi speciali
Num. speciali Telecom ltalia” 3 00:00;48 .. D0:00:16 0,10 22%
Num. speciali BT lalia* 554 02:04:43 00:00:13 28,59 22%
Totale Servizi speciali 28,69
TOTALE TRAFFICO 85,27
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Perindo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzicne e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI S er 2,00
CALCCLO DELL'IMPORTO DA PAGARE . - re - : Imporic  Rif. IVA
Totale imponibile in addebiio T 86,87 22%
IVA in addebito . 19,11
TOTALE IMPORTD DA PAGARE Lo e 105,98
di cui Totale Servizi special o 35,00
Totale residuo 70,98

Con queste conte lel paga le telefonate che ha giatattoe I abbcnamenlo alla linea teleromua e ad alcuni servizi che lei usa.
Tutt! i periodi di tempo a cul si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi 50N0 sctitti vicine ad ogni'voce.

1 consumi per | quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base, .

Alle voci segnate * non applichiamo e Condizieni Generall di Abbonamenlo Per queste voei lei paga 103,54 euro (compresa [VA di 18,67 euro) sul totale di 105,98

euro.
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA i
22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti i servizi di
telecomunicazione s

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata su! presente documento \nene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2044; se non & Indicata, || documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

IND_AH4FOD2001___ 17559 2/6
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VIS8Tl

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del .
‘ DATA ] FIRMA DEL RESPONSABILE
y
Conv. n®° del r;
. IL RESP. UNITA' PERSONALE
P L
Determ. A.D. n° del per supervisione 3:
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° el ALT, 2k CTaATuTY

JData scadenza pagamento B

%O[b[h /

<

DATA L'ADDETTO AL RISﬁONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

98O for}
L RESP ONTRATTI
o

Bﬁrr\supervislone |

Contr. Rep. n. ' del
DATA M (_/{/Vl
f%‘ Delib. C.A. n. del 3
Delib. C.A. n. del k!
UFFICIO RAGIONERIA .
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamenio
Paan -
data scadenza di pagamento presunty \ DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
DAT, FIRMA DEL REGP BILE IL RESP. UNITA' TECNICA
AD. 017 per supervisione
™ IL RESP. UNITA' CONTABIITA E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

[17.3% N TR

DATEE‘ '_(Lq?_ FIR?JA f {
N

UFFICIO TECNICO

Ditaf o

verifica perfetta esecuzmne lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento =
verifica datf tecnici 2
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
-3

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione - T

DATA FIRMA DEL RESPONSABE_E

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimente incarico

NOTE:

Conferimenio del .......ccccueeevrviiinn, Prof.....coei v,

iL CAPO UNITA' AA.GG, E PP.RR,

DATA FIRMA

Jve bW o] g

of
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Ti 1 - - Telecom Ralia Spa

Sede Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano
Direzione Generals 8 Secandaria: Corso diitalla 41 - 30198 Roma
\‘1 Gasella PEC; telacomitalia@pac. telecomitalia it
ll fl.ltll ro ﬁrmato Telecom Itﬂliﬂ Caod Fisc./ Pvaf Iscriz al Reg, dells Imprese ol Milaro n. 00488410010

Isaiz 21 Reg. AE.E. ITOB02000000075% - Cap. Soc. Euro 10.740.236.808,50

SR

TAADOEY4D17780 GE
' - ] 21780340002037241001001
Fattura bimestrale AMAT bcoPIsate
3° 2017: Febbraio - Marzo 34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTOTA
Fattura n.: 8500153225 Intestata a: A
Emessa il: 06/04/2017 AMAT
Data prossima fattura: o7ms2M7 - 34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA
Linea: 0994535498 Codice Fiscale: 0000000146330733
che st trova in: g NICCOLO! TOMMASO D' AQUINO, Partita VA 00148330733
74100 TARANTO TA .
Codice di Migrazione: ADB 0994535498 T Amowsa por 12 mobiila el anga i Taraato
Prot. n, U‘Q RF\
IMPORTO: w02 MAB. 207 113,87 Euro
da pagare entro il: AD__Amm.re Delegato C 30/06/2017
DG Diretiore Generale O
M CrefoeAnmnssaio 0
RIEPILOGO COSTI Of Dieteleoio- O
UAP Appalt mmw;gamm =]
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UCH Commerciale jwi 29,60
UGB ~Contatiith Bilanews o
TRAFFIGO UES Fserizio!Sosta o 61,74
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI s Irrfonnabqa)Stabs&a %) 2,00
UM T e Teomr—OF
RAG Ufficio Ragionaria )
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Tele%@mq?glguame il bollettu% postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
CONTATTI
@ . SERVP{IZISOSCLIENN Namert Verds Fax  mme——
y BUSINE!
g :EIRE‘!":#::DDJSIJGI k gﬁua.tamenzioneTuniu-’..te!e:umltullu.h E S 53;;2“;:;‘]‘:;5:;; 5 800.596.596
moil: 4 lacomitalia.it e ————————p——

B
2178034000203724100100010003000600036
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Numero linea: 0994535498

Fattura n.:
Poriodo:

8500153225

Febbralo - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Linea ISDN base Consip Fonia4 - Area Primaria* febbraio - marzo 29,60 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBEONAMENTI 29,60
TRAFFICO Offerta Quantita Unitd  Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce

Locali* Consip Foniad 231 08:56:09 00:01:48 2,75 22%
Interurbane* Consip Foniad 53 02:59:05 00:03:22 1,54 22%
Numeri mobifi* Consip Foniad 253 09:25:13 00:02:14 28,26 22%
Totale Voce 32,55

Servizi speciali

Num. speciali Telecom [talia® 5 00:01:47 00:00:21 0,19 22%
Num. speciali BT Italia* 562 02:06:23 00:00:13 29,00 22%
Totale Servizi speciali 29,19

TOTALE TRAFFICO 61,74

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE ¥ Importo _ Rif. IVA
Totale impanibile in addebito Y 93,34 22%

VA in addebito ) . 20,53

TOTALE IMPORTO DA PAGARE Jhp A . 113,87

di cui Totale Servizi speciali e 35,61

Totale residuc 78,26

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla [inea telefonlca e ad alcuni servizl che lel usa.
Tutti | periodi di tempe a cui si fiferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scritti vicino ad ogni voce.

| consumi per [ quall non indichfarno alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezz! base.

Alle voct segnate * non applichlame le Condizlon! Generali di Abboramento. Per queste vocl lel paga 111,43 euro (compresa |VA di 20,09 euro) sul totale di 113,87

euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'Imposta applicata a tutti i servizi dl
telecomunicazione

-

IMPOSTA DI BOLLO; L'imposta di bollo, se [ndlcata sul presente documento. viene assolta secondo Il DM. 17 glugno 2014; se non & Indicata, Il documetito & esente

perché relativo a corrispettivl assoggettati ad IVA
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I futuro firmato Telecom'italia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: ID. mandato 009904535498201704062 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: | numeri che iniziano con 899; 1 numeri che iniziano con B84 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri ¢he iniziano con 895 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; i numeri con prefissl Internazlonali e satellitari il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per uiteriori informazioni ¢ per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre
disposizioni, visiti il sitc nuvolaitaliana.it o chiami Il Servizio Clienti 800.181.101 o il suo contatto abituale Telecom ltalia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suoi dati personali e sui suoi diritti, & dispeonibile, sul siti telecomitalia.it & tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verds 800.191.101, I'informativa da noi predisposia ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy {D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulte finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalithd di accesso ai dati che la riguardano e di eserclzio degli aitri diritti previsti dall’art. 7 def Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali. )

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Fl
i

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24 ' '
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Craria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetio al
listino base. ’ \

EERAEGE
2178034000203724100100020003000000055
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Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2017

La tabella sottostante riporta gli obisttivi di qualith che TIM si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di telefonia vecals
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. .850/16/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni pit approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiame a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it.

Indicatore ) Misura Obiettivo
Percentile 95%: del tempo di farnitura (1) 10 giorni

Tempo di fernitura

X . a Percentile 99% del tempo di fornitura (1) ) 19 giomni
dellallacciamento iniziale Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzienamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 96 %
per linea di accesso medio dilinee d'accesso RTG e
Porcentile 80% del tempeo di riparazione dei malfunzionamenti (2} 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) * 80 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dsi malfunzionamenti completate entro il tempo 92 5 %
rmassimo contrattualmente previsto D A
Percentuale di telsfoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i teléfoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel peficdo considsrato o il numere di giomi dello stesso | 96.5 %
monete e a scheds) in pericdo moltiplicate per il numerc di telefoni pubblici sottoposti ad ’ i°
setvizio osservazions )

Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerate e il numaro

Fatture contestate di .. 1.2 %
i fatture emesse nello stesse periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fattun:e contestate riconosciute fondate emesse nel 028 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso paricdo ’
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per acceders alla 70 secondi

Tempt di risposta alle scelta “operatore” .
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta del’operatore alle chiamate entrantt 70 secondi

assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta delfoperatore & 45 %

inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numerc di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBuslness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa & mobile: controllo del consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee o def servizl attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile accedere ed utlizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochl passaggl al sito
mybusiness,it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la seziona "Assistenza” de! sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 ol suo
abituale referente. !

MISTO
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C’é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom [talia: la domiciliazione bancaria 0 postale
Cos'é e il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

é sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente, L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Ifalia. Inoltre chi richiede la domiciliazione -
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
. nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fatﬂjra, la telefonata é gratuita.
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- Il futuro firmato Telecom Italia

Fattura bimestrale

Telecem lalia Spa

Sede Legala: Via Garlano Negri, 4 - 20123 Milano

Direzione Genzrale e Secondania: Gorso O ltatia 41 - D198 Aoma

Casefla PEG: telecomitalia®pec.telecomitaia.il

Cod Fisc./ P.iva/ fscriz af Reg. delle Imprese di Mitane n. 0D4BB450010

|seriz, @l Reg. AE.E. ITO2D2000C0U072Y - Cip, Sce, Eure 10.740,236,908,50

TAACDEY4017780 GE
21780340002037241001001

PCOPID316 po3s2
AMAT
3° 2017: Febbraio - Marzo 34,V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA
Fattura n.: 8500153225 intestata a: A
Emessa ik: 06/04/2017 AMAT
Data prossima fattura: 07/06/2017 34, V. REGINA MARGHERITA
74700 TARANTO TA
Linea: 0994535498 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: ¥1 NICCOLO' TOMMASO D' AQUINGD, Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA RS
Codice di Migrazione: ADB 0094535498 T P~ Wﬁ;&?&sﬁﬁ:ﬁ are di Tamate
Prot. n. ‘& 1’\
IMPORTO: e 02 MAG. 2017 113,87 Euro
da pagare entro il; AD _pmm.e Delegalo (] 30/06/2017
B Diretiore Generale Tl
fit D’reﬂure!\mm’mistraﬁva ]
RIEPILOGO COSTI DT Dirstore Tocnico n
ULP Agpalti fContiati OO
CONTRIBUTI E ABBONAMENT!I ucki Eomgbeg%af_!wﬁﬂu 2 29,60
Gt LU [ DEAHAVAT F
TRAFFICO LS FenpolSos 1) 61,74
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI UlS Infonnalimf Stajs‘éa’? %] 2,00
IVA in addebito DRl Riselmme o 20,53
TOTALE EURO UAG Adfari Gen, PPER. SSTRIS 113,87
RAG Uffitia Ragioneria )

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Tele%[gmsl‘tagl%uame il bollettn% postale per pagare.
Le precedenti fatture risuliano pagate. Grazie.

CONTATTI

. SERVIZIO CLIENT! 2

LoINgSS zy Yerae Fax
@ SERVIZIO @ wee " [ >T__/:®| A 800.596.596
CLIENTI 800.361.36] N. www.convenzionefonin.telecomitalinit 0005 Finricing RM .
in.it

mail: convenzionefonios@telecomita

TAARDEY401778000010003P01TO1  IND_AHSFOR2009___
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento saniiario de! personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del ‘
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n°® del :*
’ IL RESP, UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per supervisione oA
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del -
J|Pata scadenza pagamento Y
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING

verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ' del )
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del v
Delib. C.A. n. del =
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabifi Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA E FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione " <
[PATA FIRMA z
UFFICIO TECNICO =
verifica perfetta esecuzioné lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento i &
verifica dati tecnici =
Data scadenza pagamento DATA | FIRMA DEL RESPONSARILE

R

DATA JFIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TEC_:NICA
per supervisione = #

DATA FIRMA DEL RESPONSABl_i_E

)

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimeﬁto del o Prot

IL CAPO UNITA' AAGG, E PP.RR.

DATA’ FIRMA ) e

b By 14y
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—— Fatturan:  8S00153225
Numero linea: 0924535498 Periodo: Febbralo - Marzo
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! Periodo importo  Rif. IVA
Linea ISDN base Consip Fonia4 - Area Primatia® fehbraio - marze 2960 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60
TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media  Importo Rif. IVA
Voce
Locali* Consip Foniag 231 086:56:09 00:01:48 2,75 22%
Interurbane® Consip Feniad 53 02:59:05 00:03:22 1,54 22%
Numeri mobili* Consip Foniad 253 09:25:13 00:02:14 28,26 22%
Totale Voce 32,55
Servizi speciali
Num. speciali Telecom ltalia* 5 00:01:47 D0:00:21 0,19 22%
Num. speciali BT ltalia* 562 02:06:23 00:00:13 29,00 22%
Totale Setvizi speciali 29,19
TOTALE TRAFFICO 61,74
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Impaorte  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito S 83,34 22%
IVAin addebito 20,53
TOTALE IMPORTO DA PAGARE “ 113,87
di cuf Totale Servizi speciali ' 35,61
Totale residuo 78,26

Con questo conto lei paga [e telefenate che ha gia fatto e 'abbonamento alia linea telefonica e ad atcuni servizi che lej usa.
Tutti i pericdi di ternpo a cui si tiferiscono abbonamenti ed eventuall noteggl sone scritti vicine ad ogni voce.
I consumi per | qualt non indichiame alcun nome di offerta, sono addebitatl seconde | prezzl base.

Alle voci segnate * non app!ichiamo Te Gondizioni Generali di Abbonamento. Per queste vocol el paga 111,43 euro {compresa VA di 20,00 euro) sut totale di 113,87

euro.
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizl dl
telecomunicazione ,

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmposta di bollo, se indlcata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, Il documento ¢ esente
-perché refativo a corrispettivi assoggettati ad IVA
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

-

UFFICIO TECNICO |

Conir. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE e
¥
Conv. n° del ¥
IL RESF, UNITA' PERSONI}LE
Determ. A.D. n° de! ALY & STATUTD persupervisione ¢
DATA FIRMA .
Delib. C.A. n° del :
.}Pata scadenza pagarmento Y 4
| %9 / 6 / Dt
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
9@ D } verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
L RESP u CONTRATTI
rvisione Confr. Rep. n. del v
W% W A/ LM‘\ Delib. C.A. . del 3
- ( g
Delib. C.A. n. del X
UFFIcIO RAGIOKERIA .
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del -
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento ,
' :
data scadenza di pagamento presunta/ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
HY
DATA - FIRMA DEL RES BIL.E IL RESP. UNITA' TECNICA
0 Al per supervisione
IL RESP. UNITA" CONTA%TJ'A‘ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABI_LE
. . per sHpervisione :
|DATA FIRMA =
LG Oh-00 (( M A -

verliica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA - Data scadenza pagamento Y
verifica dati tecnici =
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
-
|PATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per superwsmne E
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATE SRVA T

Pl | A W e g4
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attura Imestr e lﬂbﬂmm,smca o DCOPI0316 0053
UMT ManerdiomsiTemica 1 AMLAT.
3° 2017: Febbraio - Mar#g RisorseUmae O VA CESARE BATTISTI 457
UAG pdarCen PP SBSTRICH 72191 TARANTO TA
RAG Ufficio Ragioneda O :
STQ Staff Qualita O
O
Fattura n.: 8500150050 _Intestata a: A
Emessa il: 06/04/2017 AMAT.
Data prossima fattura; 07/06/2017 857, V. BATTISTI
74100 TARANTO TA
Linea: 0997791480 . Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI s Partita [VA: 00148330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: '~ ADB 0997791480 U
IMPORTO: 38,55 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI !
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI - 2,00
IVA in addebito 6,95
TOTALE EURO 38,55

\‘ﬁlml"ﬁ'

==TIM

Anionda par [a mobilits nall’ sma di Taazie

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom [talia ¢' il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI
S it A [ B

SERVIZIO CLIENTI
BUSINESS

5% B

TAAQOEY401815100010003P01TO1
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Numero linea: 0897791480 e Faturans O
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' Periodo - Importo _Rif. IVA
Linea ISON base Consip Fonia4 - Area Primaria® ' fébbraio - marzo. "~ 29,60 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI o . 29,60

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodp L Importo  Rif. [VA
Servizio di produzione e spediziena fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE T Importo_ Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 31,60 22%
VA in addebito 6,95

TOTALE IMPORTO DA PAGABE : 38,55

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcuni servizl che lei usa.
Tutti i perlodl di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scritti vicino ad ognl voce.

| consumi per [ quali non Indichiamo ateun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichlame le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste voci lel paga 36,11 euro {compresa IVA di 6,51 euro) sul totale di 38,55 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti i servizl dt

¥

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di ballo, s¢ indicata su! presente documento, viene assolta seconde [I D.M, 17 giugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente

perché relativo a corrspettivl assoggettati ad IVA

IND_AH4FQO2001__ 17970 216
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il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Itatiane i seguenti codicl: 1D mandato 009507791480201704062 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; | numeri che iniziano con B94 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che Iniziano con 895 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifre; i numeri con prefissi internazionall e satellitari il cui prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta efo 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori:informazioni ‘o per conoscere | nostri servizi di disabilitazions e darci altre
disposizioni, visiti il sito nuvelaitaliana.it o chiami il Servizio Clienti 800,191,101 o il'suto contatto abituale Telecom [talia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link "Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, linformativa da nei predisposta_ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utite chiarimento sulle finalith del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggettf al quali sono comunicati, honché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardanoc e di esercizio deg!i altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalitd commerciali.

La nostra Carta dei Sefvizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estenslone dell'assistenza con Copertura Oraria H24,' gli imporli dei canoni di servizio saranne maggiorati del 50% rispetto al
listino base.

2178034000203761100100020003000000042 i
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Informazioni e novita

In primo piano
OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2017

La tabslla sottostante riporta gli obiettivi di qualith che TIM si prefigge di raggiungere quest’anno per la fernitura dei servizj di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 650/16/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni pilt approfondite sugli indicatori e sulle modalitd di misura, la invitiame a consuliare la sezione “Infoconsumatori® del sito
mybusiness.it.

Indicatore ' Misura Qbiettivo
Percentile 95% del tempo.di fornitura (1) 10 giorni

Tempo di fornitura

) . . Psrcentile 89% dsl tempo di fornitura (1) e 19 giomi
delfallacciamenta iniziale Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamente | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numera 96 %
per linea di accesso medio di linge d'accesso RTG
Percentila 80% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparaziona dei Parcentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 20 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.5 %
massimo contrattualmente previsto !
Percentuale di tetefoni - | Rapporto tra la somma del numero dei giomni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di. giorni dello stesso 95.5 %
manete @ a scheds) in pericdo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici 'sottoposti ad :
servizio osservazions

Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numearo

Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2%
Accuratezza della Rappoerto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 028 %
fatturazione periedo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo ’
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dsll'operatore & 45 %

inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 85% fo 99%) del tempe di fomitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 85% (o il 99%) delle
richiesta.

(2) Per "Percentile 80% {0 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'809% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

1 SERVIZ1 ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clientt myBusiness & disponibile un insleme completo di funzionalita per gestire | servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutle le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata,Sard possibile accedere ed ufilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggl al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazieni & a sua dispesizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.
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C’é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

Vantaggi & comodo. Niente piil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Tl Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente, L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficic postale,

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori Informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero Indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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Telocom ftalia Spa X
Sede Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano
Direzicna Generale ¢ Secandana: Corso d'Itatia 44 - 00185 Roma

. det Casella PEG: tefecamitalia®pec telecomitatia it
"futuro firmato Telecom tolla 48— 2 = S ST T A S e
DG Diretiore Gemmis O
B Deelfrehmmnictn £ ,
DT Dirctiows Tenizo T
AP Aggeli f =
UCH Commemidef Mokeig o
D omaben O o,
=S EsermiziafSask 0
Fattura bimestrale rmssrsose 5 DCOPIoste
UHT ManuterzionIResica 00 AMAT.
3° 2017: Febbraio - Mat‘fﬁ Risorse Umancu £ VA CESARE BATTISTI 657
UG on en P SSRICL 74121 TARANTO TA
RAG Ufiicio Hagmnena O
510 Staff Quality C
C
Fattura n.: 8800150050 Intestata a: A
Emessa il: 08/04/2017 AMAT.
Data prossima fatiura: 07/08/2017 657, V. BATTIST!
74100 TARANTO TA
Linea: 0997781480 Cedice Fiscale; 0000000146330733
che si trova in: B57, V. CESARE BATTIST| Partita [VA: 00146330733
74100 TARANTO
Ceodice di Migrazione: ADB 0997781480 U
IMPORTO: 38,55 Euro
da pagare entro il; 30/06/2017
RIEPILOGO COST!
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60
ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI 2,00
IVA in addebito 6,95
TOTALE EURD 38,55

MODALITA Di PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom ltalia ¢'é il bollettine postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI
Rt ) e

L. it

SERVIZIQ CLIENTI
BUSINESS
Cosella Postate 456

00054 Fiumicino RM
malk convenzionefoni

°F; Rumezo Verds Fax

5' 800.556.596 I

lecomitalia.it

TAACGEY401815100010003P01TO1
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE -
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
a
Conv. n° del 4
* IL RESP, UNITA' PERSONALE!
P &
Determ. A.D, n° del per supervisions z
DATA FIRMA .
Delib. C.A. n° del

J|Data scadenza pagamenio ¥

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ' del -
DATA FIRMA .
Delib. C.A. n. del ¥
. i
Delib. C.A. n. del H
UFFICIO RAGIONERIA | 5
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del 5

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

b 4

data scadenzza dj pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA’ FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA' TEGNICA
per supervisione _
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE_
per supérvisione 3
IDATA FIRMA -

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori-

[RIE R

=

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenza pagamento

=
verifica dati tecnicl ;_
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
N
|DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNIGA
per supervisione z
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE:;
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: =
verifica conferimento incarico -
Conferimento del ......ccoeevveevvneeeeeen Prot...cocvvveeie e, i
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. B f
DATA FIRMA R * =

i




\
\
: . Fath o 8500150050

Numero linea: 0997791480 o brai. Marzo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA *
Linea ISCN base Consip Fonia4 - Area Primaria® jebbraio - marzo 29,60 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60
ALTR! ADDEBIT]I E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzlone e spedizione fattura i 200 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif, IVA
Totale imponibile in addebito . 31,60 22%
VA in addebito 6,95
TOTALE IMPORTC DA PAGABE 38,55

Con gussto conte lei paga le telefonate che ha gl fatto e ['abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lef usa,

Tutti | period! di tempo a cul sl riferiscono sbbonamentl ed eventuali noleggi sono scrittl vicino ad ogni voce.

| consumi per i quali non indichiame algun nome di offerta, sono addebitati secendo | prezzi base,

Mle voci segnate * non applichiamo Ie Condizion Genetall di Abbonamento. Per queste voti lel paga 36,11 euro (compresa IVA di 6,51 euro) sul totale di 38,55 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

2% Percentuale dellimposta applicata a tutti i servizi d)
telecomunicazione

IMPOSTA D1 BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo it B.M. 17 glugno 2014; se nen & indicata, il documento & esente
perché relativo a carrispettivi assoggettati ad IVA

16 GP +CP 8317 +A

[ITA)
N.IVA_T4C

N. RIC.___
DATA Di R=GISTA, (35 /05

LY
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE :
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE °
3
Conv. n° del fj
IL RESP, UNITA' PERSONQLE
Determ. A.D. n° del  ALT- 7.( ipor Per supetvisione
DATA FIRMA 4
Delib. C.A. n° del :
JData scadenza pagamento *
'59, b LP! }. /
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
9€ 0% ¢ 19 i} I verifica quantitd, documenti e condizioni conirattuali
IL RESP. ANCONTRATTI
) . isione 4 Contr. Rep. n. del )
5P U
’ g 47/ /) Delib. C.A. n. del
o ( ;i 3
]
Delib. C.A. n. del .
UFFICIO RAGIONERIA : i
verifica dat! contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

)

192 Qory

data scadenza di pagamento presunta / \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
ﬂ An :
. per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BIL\ANC|0 DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
_per supervisione ' E
DATA FIFVIA! a

UFFICIO TECNICO,

pEIM K

verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento e
verifica dati tecnici =

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

-
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TEGNICA

per supervisione ' ¥

DATA FIRMA DEL RESPONSAB&.E
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: =

verifica conferimento incarico . -

Conferimenio del .......cc...ceoee.. PUUTRN Prot..c..ccccoreien v, ) =
L. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. =
DATA FIRMA * z

—
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Telscom Halia Spa

Seda Legale; Via Gaetans Nagr, 1 - 20123 Milanc

Dirodone Genarals e Secondarla: Gorso d'italla 41 - 00198 Aoma

Casella PEC: telecomitalzOpec telscomitalia it

Cud Fist:/ P.va/ Iscriz. al Reg. defts Impress df Milano n. 00488410010

Isriz. ol Feg. AE.E. IT08020000000799 - Cap. Soc. Euro 10.746.236.908,50
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

RIG Uficia a
STQ SteH (uzith s
]
Fattura n.: 8500150498 Intestata a: _ A
Emessa il 06/04/2017 “AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 07/06/2017 TABRANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913346784 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 857, V. CESARE BATTISTI Partita VA 00146330733
! 74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 09913345784 P
IMPORTO: 209,84 Euro
da pagare entro il: _ 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 170,00
ALTRI ADDEBIT!I E ACCREDIT! 2,00
IVA in addebito 37.84
TOTALE EURO 209,84

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom Italia ¢'é il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI
SERVIZIO '
Q CLIENT! 800.191.101 WEB
S ottive dal luned! ol scbato dolle 8 alle 19 @ www.mybusiness.it

dall’estero + 350415361530 a pagamento

=9

SERVIZIO CLIENTI Natmere Vards FY s
BUSINESS

Casella Postale 456 800.000.151
00054 Fiamicino RM

2178034000203762800100010003000600043
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S - Fattura n.: 85001 50498
Numero linea: 09913346784 7. Boriodo: Fabbraio - Marzo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ) Periodo - - ImportoRif. IVA
IBS Muligroup Plus* maggio - giugno "' 170,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI R 170,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo ‘L Importo_ Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura B 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! _ . ; 2,00
CALCOLC DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 172,00 22%
IVA in addebito 37,84
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 209,84

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla [inea telefenica e ad alcunl servizi che lel usa.

Tutti | periodi di tempo a cul sl riferiscono abbenament! ed eventuali noleggi sono scrittl vicine ad ogni voce.

I consumi per i quall non Indichfamo afeun nome di offerta, sono addebitall secondo 1 prezzl base.

Alle voel segnate * non applichlamo le Condizioni Generall dl Abbonamento. Per queste voci lel paga 207,40 eura (comptresa IVA di 37,40 euro) sul totale di 209,84

euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dellimposta applicata a tutti i servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA D] BOLLO: L'imposta dl bolle, se indicata sul presents documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, fl documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

TAAJOEY401816800010003P01TO1
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Il future,firmato Telecom Halia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per atiivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: 1D mandato 008913346784201704062 e Credit identifier
1IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suoi dati personali e sui suol diritti, & dispenibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link ‘Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta al sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potrd trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamente dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti al quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso at dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalitd commerciall.

1

La nostra Carta dei Servizi & dispenibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

% 2178024000203762800100020003000000052
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Informazioni e novita v

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2017

La tabella sottostante riporta gli chiettivi di qualita che TIM si prefigge di raggiungsers guest'anno per 1a fornitura dei servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorith per le Garanzis nelle Comunicazioni con la delibera n. §50/16/CONS. Se desidera
trovare spisgazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiame a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it,

Indicatore Misura . Obisttivo
Tempo di fornitura Parcentile 85% dsl tempo cﬂ fom!tura {1} . 1 ggiorn!
dell'allacciamanto iniziale Percentile 98% del tempo di fornitura {1) 7 19 giomi
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente - 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti affettivi @ numero 9.6 %
per linea di accésso medio di linee d’accesso RTG S 7
Percentile 80% del tempo di riparazions dei malfunzionamentl (2) 42 ore
Tempo di riparazionse dej Psrcentile 95% del tempo di riparazions dei maifunzionamsnti {2) 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzicnamenti completate entro il tempo 92.5 %
massime contrattualmente previsto *
Percentuale di tetefoni Rapporto tra la somma del numero del giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nsl periodo considerato a il numerc di giomi dello stesso 96.5 %
monete o a scheds) in pericdo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad e
servizio 0sservazions
Fatture contestate Rgpporto tra it numero dej reclan‘_li ricevuti nel pericdo considerato e il numero 12%
) di fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione petiodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo ¥
Tempo minime di navigazione su risponditore automatico per accedsre alla | 70 secondi
Tempi di rizposta alle scalta “operatare” .
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatars alla chiamate entranti 70 sscandi
assistenza clisnti Parcentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatora & 45 %

inferiora & 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% {o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intends il numero di ore, a partire dalla segnalazione dsi
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) desi malfunzionamenti.

I'SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBuslness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalith per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo def consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online del dipendenti registrati e referenti
aziendall, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochl passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizions la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.
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2 '@ un mado nuovo di pagare il Conto Telecom Htalia: fa domiciliazione bancaria o postale
Cos’é e il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

@ sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccame il pagamento.

DI|D}] WEIA)a] 0JDWIY 0ININY ||

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare lasua domiciliazione & sufficiente fornire allabanca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato In fattura, la telefonata é gratuita.
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Asaris per la mebilila nelama di Taseks

Telccom Halia Spa

Sede Legale: Wa Gzetano Negri, 1 - 26123 Mizno

Dirprone Generals e Secandaria: Corso o'ltalia 43 - 00198 Roma
Casefla PEC: telecomitalia@pec.telacomitalia.it

futuro Rgmato Telecomtalia 28 APR. 7077 A S T
AL Aem.re Delegato o
OG  Direttore Generale o
BA  Crtioe Anmiisiafve 3
0T Dieltore Tecnico |
GAP  Appati { Cantrat 0
et D )
. lith Ban o
Fattura bimestrajeesasss o peorizsie
Womaie Stz 3 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
3° 2017: Febbraio - Ma:‘@ ‘%Tm O V|A CESARE BATTIST! 657
- UG M”“‘"‘ﬁmﬂ rone soetrig, 74121 TARANTO TA
RAG Utais Reginnans -
ST St e s
& G
Fattura n.: 8500150498 Intestata a: A
Emessa il: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fatiura: 07 /06/2017 TARANTC
VIA GESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913346784 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 08813346784 P
IMPORTO: 209,84 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 170,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
WA in addebito ' 37,84
TOTALE EURO 209,84

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'é il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risuttanc pagate. Grazie.

SERVIZIO ., SERVIZIO CLIENTI 43 Hamero Yoz Fax

@) cLENTI 800191101 WEB E @ BUSINESS | 800.000.191
attivo dat luned) al sabato datte 8 alle 13 R wwwmybusinessit Casella Postale 456 - * '
dall’estere + 390415361530 a pagamento 00054 Fiumicino RM —

217803400026376280010C010003000600043

TAADDEY401816800010003P01Y01 IND_AH4FDD2001__, 17987 1/6



UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE °
Conv. n® del )
IL RESP. UNITA' PERSONI}LE
Determ. A.D. n® del per supervisione 3
DATA FIRMA i
Delib, C.A. n° del :
| Data scadenza pagamento Y 3
DATA ['ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattual
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. ' del B
DATA FIRMA ' :
Delib. C.A. n. del &
%é
Delib. C.A. n. del i
UFFICIO RAGIONERIA ) i
verifica datl contabili Delib. C.A. n. del :

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
_ per supefvisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione =
1DATA FIRMA Ua

UFFICIO TECNICO, =
verifica perfetta esecuzione lavori

in

IL CAPO AREA INFORMATICA E ST_ATISTldA

Data scadenza pagamento

verifica-conferimento incarico

-
verifica dati tecnici =
B L =
Data scadenza pagamento - DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
-4
DATA |FIRMA : | IL. RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione : =
T " |DATA FIRMA DEL RESPONSAB%E
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ...

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

¥
i
'
3
H
1

DATA

FIRMA

TR G EEIR I K




L

¢

Numero linea: 09913346784 Fatturan; 85001504

. "'.3-
CONTRIBUT!I E ABBONAMENTI Periodo : importo Rif. A
IBS Multigroup Plus* maggio - giugno 170,00 22%" -
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' 170,00 )
ALTRI ADDEBIT]I E ACCREDIT} Periodo . Importo  Rif, IVA _' .
Servizio di produzicne e spedizione fattura , 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Imporio Rif. IVA
Tolale imponibile in addebito 172,00 22%
1VA in addebito 37,84
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 209,84

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e 'abbonaments afla linea telefonics e ad alcuni servizl che lel usa.
Tutti | periodi di tempe a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scrittl vicino ad ogni voce.
! consumi per | quali non indichiame alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo I prezzi base,

Alle voct segnate * non applichiamo le Condilziont Generali di Abbonamento. Per

euro.

queste voci lel paga 207,40 euro (compresa IVA di 37,40 euro) sul totale di 200,84

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI [VA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti i servizi di

IMPOSTA, Dl BOLLSD: L'imposta di ballo, se indicata sul presente documento,

perché relativo a cortispettivi assoggettati ad VA

IND_AH4FDO2001.__ 17987 2/6
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE o
g
Conv. n° del ¥
. IL RESP. UNITA' PERSPNALE
Determ. A.D. n°® del AuT. A S7TATIFo per super\.flsmneé
DATA FIRMA 5
Delib. C.A. n° del 3
{Data scadenza pagamento Eh
30- 6- 994} /
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
08-57.7201} verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESF J CONTRATTI
isione Contr. Rep. n. ' del ~
DATA é W [/M,\ -
%ﬂ ‘ Delib, C.A. n. del  §
(
Delib. C.A. n. del %
UFFICIO RAGIO“ERIA ’ ' is
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamenio
data scadenza di pagamento presunta DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
DGTA oy [FRMAPE RESP BILE IL RESP. UNITA' TEGNIGA
' _ per supervisione
IL RESP. UNITA' GONTABILITA' E é{LANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
perwsmne ' =
DAéA FlR!\iA 5 x
' N~ UFFICIO TECNICO
- verifica perfetta esecuzione lavori
I. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento P
vetifica dati tecnici =
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE :
. = : . -
DATA JFIRMA g . _ L RESPONSABILE UNITA':-:I'ECNICA
per supervisione ™
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
_ UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: =
verifica conferimento incarico -
Conferrmento del ............................... Prof....c.coccovnieiniiiien, f
i CAPO UNITA" AA.GG. E PP.RR. f
DATA FIRMA =
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Ao per ja mobilta nell'area o TaeMe

Tealecom Halla Spa

‘Seds Legale: Via Gaatane Negri, 1 = 20123 Milano

Direzione Generale e Secondaria; Carsa <'ltala 41 - 0198 Rama
Casslla PEC: telescmitalin@pec telscomitalia it

IL futuro firmato Telecom Italia
del

AD  Amm,e Delegato
DG Direttore Generale

Cod Fisc:/ P.iva’ lseriz. of Reg. dolls Imprese di Milane n, 00488410010
Iscriz. el Aeg. AE.E. ITOBD20000000799 - Cap, Soc. Euro 10.740.236.908,50

pA  DrefoeAmmmstelo D

DT Direttore Tecnico
UAP  Agpalti  Contrat

UCM Commerciale / Marketng

. tablita Bilanci
Fattura bimestrale!® freeca”

- UIS  Informatical Statisfica
3° 2017: Febbraio - Marzoyur Menenziom fTecrica

URU Risorse Umane

O
O
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21780340002037624!301001 )
DCOPID318 . 0053

ZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
|A CESARE BATTISTI 657

4121 TARANTO TA

UAG Alfar Gen PPER SIMSTRIO

RAG Ufficio Ragicneria r
STQ  Steff Qualita ! - . . )
[}

Fattura n.: 8200287834 Intestata a: A
Emessa il: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI

Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO SPA

V. CESARE BATTISTI 657
- 74120 TARANTO TA

Linea: \ .<093413032375 Codice Fiscale: 0000000146330733

che si trova in: erver Farm-TeleconHtalia___ .~ Partita IVA: 00146330733

Coedice di Migrazione: B 083413032375 D

IMPORTO: 268,40 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 218,00 ==y

ALTRI ADDEBITI E ACGREDITI 2,00

[VA in addebito 48,40
TOTALE EURO 268,40
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo CGonto Telecom [talia ¢'# if bollettino postale per pagare,
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENT Hamern Vo Fax e
) cLient 800191101 WEE E@ BUSINESS 400,000,191

attive dul luned] l sabate dalle 8 alte 19 B wwwmybusinessit Casella Postale 456 d '

dall’estere + 350415361530 a pagamente Q205% Flumicine RM e}

TMCICIEY4018164UUD1UCIOSPD1T01‘

2178034000203762400100010003000600095
IND_AH4FOD2001__ 17983 146
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Sy .
P I ) -— i
iR
o ' C . ™ Fatturans 8200287834
Numero linea: 093413032375 \ " 7. Poriodo: Fabbralo - Marzo
¢ : : l.\ l.ll
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodof g Importo_ Rif. IVA
Servizi aggiuntivi Nuvola |t Data Space” ) maggiq—‘giugno. B ) 78,00 22%
Servizi Nuvola It Data Space” magglo - giugno 140,00 22%
TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENTI ) O A T 248,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Perigdo .. Importo _Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fatiura I 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI R PN 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE T e Importo  Rif. IVA
Totale impenibile in addebito 220,00 22%
IVA in addebito 48,40
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 268,40

Con questo conte lel paga'le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla lineatelefonlca e ad alcunl servizl che fel usa.
Tutti I periodi dl tempo a cul sl riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scrttl vicino ad ognl voce.
| consum! per i quall non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezz| bass.

Alle voci seghate * non applichiamo le Condizloni Generali di Abbonamento. Per queste vacl lef paga 265,86 euro (compresa IVA di 47,98 euro) sul totale di 268,40
euro. .

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT! IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: Limposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo [T D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, Il documento & esente
perché relativo a cortispettivi assoggeltati ad IVA

14 CP 4+CP 5317 4+ A
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Il futuro firmato Telecom Italia <

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codicl: ID mandato -093413032375201704062 e Credit identifier
IT380030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy {D.Lgs. 186/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalitd del trattamento dej suof dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modality di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

La nostra Carta del Servizi & dispenibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

Nuvola it Data Space 7
Abbiamo attivato sulla sua linea il profilo di fatturazione a consumo del servizio Nuvola It Data Space. Lo storags, visualizzato in fattura nella colonna
"Quantita", viene contegglato per intero, ma trova addebitata la sola componente oltre soglia nella colonna "importo”.

2178034000203762400100020003000000011
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Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L'ANNO 2017

La tabslla sottostante riparta gli obisttivi di quality che TIM si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dai servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dal'Auteritd per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 650/16/CONS, Se desidera
trovare spiegazioni pih approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo'a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it.

Indicatora Misura Objettivo
Termpo di fomitura Parcent?la 95% deal tempo d! fornitura 1) 10 g?om!
dell'allacciamento iniziale Parcentile 89% del tempo di fornitura (1) 19 giomni
Percentuale degli ordini validi complstati entro la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effsttivi @ numero 0.6 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG '
Percentile 80% dsl ternpo di riparazione dei malfunzionamsnti (2) 42 ore
Tempo di riparazione dsi Percentile 85% dsl tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 90 ore .,
malfunzionamenti Percentualse delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.5 %
masgimo contrattualments previsto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero-dei giorni di funzionamento di tutti i-telsfoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel psricdo considerato e il numero di giorni dello stesso 96.5 %
menete e a scheds) in periodo moltiplicate per il numero di telefeni pubblici sottoposti ad '
servizio assarvazions
Fatture contestate S!lappoﬂo tra il numero dsi reclarr_li ricevuti nel periodo considerato e it numers 1.2 %
i fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate ficonosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emessae nelio stesso petiodo !
| Tetmpo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta "operatore”
chiamate ai servizi di Tempo madio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'cperatare & 45 %
infericre a 20 sscondi ©

(1) Par "Percentile 95% (o 99%) dal tempo di fornitura” si intende I} numero di giomni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richiesta.

(2) Per "Percantile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende it numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, sntro cut & stato riparato '80% (o il 95%) dei malfunzionamanti.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusliness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalitd per gestire i servizi di telefonia fissa @ mobile: controllo dei consumi,
verlfica e stampa delle fatture e del pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
azlendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile acceders ed utiizzare questi ed aliri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.It. Per magglori informazion! & a sua disposizione la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800,191,101 o il suo
abituale referente,

MISTO

Carta da fortl gestite
in maniera rasponaablie
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Ralia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos’é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Coato Telecom Italia. Inoltre chi richiede Ia domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare i} servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domigiliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiarmi il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.
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£ g f0 8
Acdicea por la mobilité nell 2k di Tarces

Teiecom ilafia Spa
Sede Leqale: Via Gasteno Negri, 1 - 20123 Milzno ‘
Direzlene Generdle & Secordana: Corse d'ftaia 41 - D098 Roma
Pral. 0.

Gasella PEC: telecomitaliz@pec.telecomilafia it
God Fise:/ Poival Iscniz. 2! Peg. delle imprese di Milanon, Q0488410010

Il futuro firmato Telecom Italic

? R APR ?n17 iscriz. &t Reg. AEE. {TOBG20000000759 - Cap. Soe. Eure 10.740.236.908,50
del b

A0 Amm e Delegato ]

DG Diretiore Generdle !

ga  Dectioe Ammmistaive D
OT  Diretiore Teoniod
gap Appai {Contratl ‘
UCH Commerciale / tarketing 3‘??333%‘%%12"3%’52@91‘3‘?1

1 B Contaiia Biiancio ] ' DCOPID316 o0s3
Fattura bimestrales;  um s

U fomatcal Srisica @\ZlENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
3° 5017: Febbraio - Marzouyyr Maueon!Texis  ¥IA CESARE BATTISTI 657

URG  Riserse Umane 74121 TARANTO TA
UAG Afisf Gen PPEP SIMSTRIO
RAG Ufficio Ragionara ]
STQ Staff Queftd !
: o
Fattura n.: 8200287834 Intestata a: A
Emessa il: 08/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO SPA
V. CESARE BATTISTI 857
N 74120 TARANTO TA
Linea: ™. éﬁf?ﬂl'l 3032375 Godice Fiscale: 0000000146330733
che si frova in: erver Farm Telecom italia.. _ <> Partita VA 00146330733
Codice di Migrazione: B 093413032376 D

IMPORTO: 268,40 Euro

da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 218,00 ==
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 2,00

VA in addebito ) 48,40
TOTALE EURO 268,40

MODALITA Di PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom Italia ¢' 1l bollettino postale per pagare.
Le precedent! fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI 5 Humera Veds Ean
g CLIENTI 800.191.101 WEB &® BUSINESS ¢ 800.000.191 !
gttivo dol lunedi af sal:ato dolle 8 alle19 B v mybusinessit Casello Postala 456 'F.h : !
doll'estero + 390415361530 a pugarnents 00034 Flumicino RM )
=, #‘ ;
217803400020376240010001C003000600095
TAAODEY401816400010003P04TO (ND_AH4FO02001___ 17983 1/8
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadetiza pagamento
Conir. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
5
Conv. n° del &
IL RESP, UNITA' PERSONstE
upervisi 3
Determ. A.D. n® del Per supervisione r
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
JData scadenza pagamento Y
DATA LUADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA" CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. . del
DATA FIRMA 1 ’
Delib. C.A. n. del =
Delib. C.A. n. del B
UFFICIO RAGIONERIA ;
verifica dati contabilt Delib. C.A. del

[data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE IL RESP, UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Per supervisione : H
IBATA TFIRVA I
UFFICIO TECNICO =
- verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento =
verifica dati tecnici .=
[Data scadenza pagamento - DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. B
DATA JFIRMA e IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione | =
DATA FIRMA DEL RESPONSAB;ILE
UNITA" AA.GG. E PP.RR.

NOTE: :

Conferimento del .......cco.........

e PrOb

HE AT I W

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

i
i
b

DATA

" [FIRMA

(] I TR

(29
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Numero linea: 023413032375

Fattura n.:
Periodo:

8Z00287834
Febbraio - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

" Perindo

o

Importo  Rif. IVA
Servizi aggiuntiv@_\f_rial;l?_gla_ﬁ% maggio - giugno 78,00 22%
Servizi Nuvola It Data Space* maggio - giugno 140,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 218,00
ALTRI ADDEBIT| E ACCREDIT] Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'MPORTO DA PAGARE Importe  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 220,00 22%
WA in addebito 48,40
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 268,40

Con questo conto lef paga le tetefonate che ha
Tutti i periodi di tempo a cui si riferiscono abbo
| consum? per | quall non indichiamo alcun nom
Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizio

euro.

gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che led usa,
namenti ed eventuali noleggi sono scritti vicino ad ognl voce,
e di offerta, sono addebitati secondo | prezzl base,

ni Generali dl Abbonamento. Per queste voei lef paga 265,96 euro {compresa IVA di 47,96 euro) sul totale di 268,40

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22%

Percentuale dell'imposta appiicata a tutt] | serviz di

telecomunicazione

IMPOSTA D! BOLLO: L'imposta di bello, se indicata sul

perché relativo a cortispettivi assoggettati ad |VA

IND_AR4F0D2009___
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del i
IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del  Aar 2l ST d e per supervisione 1
DATA FIRMA
Delth. C.A. n° del <
1Data scadenza pagamento %
39 6 9t} /
DATA

of.of . L1}

L'ADDETTO %CONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, document! e condizioni contratiuali

IL RESP. MCoNTRATTI
upervisione ”

! Contr. Rep. n. ) del -

DA}% / Fl%ﬁ // W
Q ﬂf 7’1 Delib, C.A. n. del 4
' L
g
Delib. C.A. n. del .

UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta / ' DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DA"]I' 201 FIRMA DEL RESFONSHABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
’ per supervisione _
IL RESP. UNITA' CONTABILITA‘E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pgf_’é):pervisiqne =.

verifica conferimento incarico

] /Déf-\é\' F[RMA( 2 P B
) \_ v UFFICIO TECNICO =
- verifica perfetta esecuzione [avori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento. =
verifica dati tecnici L=
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
x .
DATA |FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione <
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Coniferimento del

I CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

FDATA © |[FIRMA

il ot arpf vna]n
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Il fl:ituro firmato Telecom italia AD  Ammre Delegato

DG Dirliore Generale
BA  Grettore Anminishrativo
DT  Dirstiora Tecnico
UAP Appalli / Conlrati
UCM Commercizle / Markesing
UCB Contabiiith Biancio

goopoooooOoCcOoOoOoon

Teloeom Italia Spa

‘Seda Legale: Via Gastano Negrl, 1 = 20123 Milano
Direzicns Generale & Secendaria: Corse d'ltalla 41 - 00198 Roma

Cazella PEC: telecomilalia®pec.

telecomitalia it

Ced Fise:/ Piva’ Isciiz. al Reg. delle Imprese di Milano n. 00488410010
Iseriz. al Reg. AEE. iTDBDEGODOODD?QB Cap. Soc. Euro 10.740,236.808,50

UES Eserizio/Sosta : ;ﬂggmﬁg;vaausum%&
- ' S i
Fattura bimestialgma e beoPie31e ooss3
] URU Riscrse Umane AMAT
3° 2017: Febbraio - Maszay;ce: pPeR SMSTR VIA CESARE BATTISTI 657
RAG  Uffivo Ragioneria 74121 TARANTO TA
STQ Staff Qualith .
Fattura n.: 8500153423 Intestata a: A
Emessa il: 0B/04/2017 AMAT .
Data prossima fattura: 07/416/2017 657, V.CESARE BATTISTI
74100 TARANTO TA
Linea: 0997792271 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 857, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 0997792271 P
IMPORTO: ‘ 29,99 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 22,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
[VA in addebito 5,41
TOTALE EURO 29,99

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazje.

— — -

CONTATTI

SERVIZIO
CLIENTI 800.361.361

WEB

W,

&

tecomitallait

SERVIZIO CLIENTH
BUSINESS

Casella Pestule 456

(

00054 Fi

italia.it

5k 2
2178034000203760300100010003000600082

TAAODEY401814300010003P01TAY  IND_AH4FOD2001___ 17962 1/8
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—_— " " . Fatturan:  8S00153428
Numero linea: 0997792271 . Periodo: Febbralo - Marzo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo ' "~ lmporto _Rif. IVA
Linea base Consip fFoniad - Area Primaria* febbraio - marzo ©19,48 22%
Ncleggio impianto principale” febbraio.- marzo 3,10 22%
TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENTI ' 22,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI __ Periodo Importe  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale Imponibile in addebito 24,58 22%
IVAin addehito 5,41
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 29,99

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gia fatio e I'abbohamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.
Tutli [ perlodi di tempo a eul sl riferlscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scritti vicino ad ognl voce,
I consuml per | quali non indichiameo alcun nome di offerta, sono addebitati secordo | prezzi base.

Alle vocl segnate * nen epplichiameo le Condizionl Generall di Abbonamento. Per queste vocl lel paga 27,55 euro (compresa VA di 4,97 euro) sul totale di 29,99 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA -

22% Percentuale deliimposta applicata a tutli | servizl di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmposta di bollo, se Indlcata sul presénte documenio, viene assolta secondo I D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, || documento & esente

perché relativo a comtispettivi assoggettat] ad IVA
17 CP +CP 5317 +A
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita )

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: ID mandato 009907792271201704062 e Credit identifier
IT39003000Q000488410010. Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; | numeri che iniziano con-894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che Iniztano con 895 e con lunghezza pari a 7,8 e 10 cifrs; | numeri con prefissi internazlonall e satellitari il cul prezzo & superiore a 35
€cent alla risposta efo 3 €cent al secondo {IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscera | nostri servizi di disabilitazione e darci altre
disposizioni, visiti il sito nuvolaitaliana.it o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom talia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui sii telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numere verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 198/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie dl soggettl ai quall sono comunicati, nonché
sulle modalitd di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dal’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali. )

La nostra Carta del Servizl & disponibile sul sito internet e nells prime pagine deli'elence abbonati,

Le sue offerte -
CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24

In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Qraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.

2178034000203760300100020003000030008
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Informazioni e novita

In primo piano
OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNC 2017

La tabslla sottostante riporta gli obiettivi di qualith che TIM si prefigge di raggiungere quest'anno per |a fornitura dei servizi di telefonia vocals
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall'Auteritd per le Garanzie nelle Comunicazioni conla delibera n. 650/16/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni pilt approfondite sugli indicatori e sulle moedalita di misura, fa invitiame a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it.

Indicatore Misura Obiettivo
Tempo di fornitura Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
dell'allacciamento iniziale Parcentile 99% del tempo di forpitura (1) . 19 giarni
Percentuale degli ordini validi completati entra la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi © numero 9.6 %
per linea di accesso medio di lines d’accesso RTG i
Percentile 80% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazicns dei Parcentile 85% dal tempo di riparaziona dei malfunzionamenti (2) 90 oro
malfunzionamenti Percantuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 925 %
massimo contrattualmente previsto '
Percentuale di telsfoni. Rapporto tra la somma del numera dei giomni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96.5 %
monete e a scheds) in pericdo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad !
servizio ossarvazions

Rapporto tra il numero dsi reclami ricevuti nel pericdo considerato e il numero

Fatture contestate di fatture emesse nello stesso pericdo 1.2 %
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 028 %
fatturazione pericdo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso psriodo !
Tempo minimo di navigazione su rispenditore automatico per accedsre alla 70 second
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 45 %

inferiore a 20 secondi

(1) Per "Parcentile 95% (o 99%) de! tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Par “Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazions dei malfunzionamenti” si intenda il numero di ore, a partirs dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

| SERVIZI ONLINE: 'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insiemme completo di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controlio dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online del dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochl passaggi al sito

mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 ol suo
abituale referente.

MISTO

Carta dg foml gastite
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C'¢ un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia; la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controltarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso dinoi. ~

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sna domiciliazione & sufficiente fornire allabanca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata & gratuita.

DI)B3] WODB|a) 0IDLLIL 0NN |
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Telecom Walia Spa
Soda Legale: Via Gasteno Negri, 1 - 20123 Mitono

Direzione Generale e Secondarla: Corso d'ltalia 41 - 00198 Roma
Casella PEG: 1efecomitaiz@pec.isincomitatia il
W futuro firmato Telecom ltalio. 40 - Amebdeps O R R T e g
DG Dirgttore Genergle C
B Drfiorepmminsiatvo 03
DT  Direhiore Teoaio cl
UAP Aspali | Conlras O
UCN Commercide/ Makeing [
UCB Comabﬂﬁﬂ Bﬂa‘ﬂclﬂ L TAADDEY4018143 GE
UFS Eiemg’ SIDSS.t;l' , ] 21780340002037603001001
i mgtea [otalsice O DCOPIDZ16 0os3
Fattura b‘mesﬂfal rutenzione Tecdica O
. URU _Risorse Urtene o AMAT
3° 2017: Febbraio - Marziu Ge:. PPRE. SINSTRID VIA CESARE BATTISTI 657
RAG  Ufficio Ragioneria C 74121 TARANTOTA
S70 Staff Quatia o
Ci
Fattura n.: 8500153423 intestata a: A
Emessa il: 05/04/2017 AM.AT
Data prossima fattura: 07/06/2017 857, V.CESARE BATTIST!
74100 TARANTO TA
Linea: 0997792271 Codice Fiscale: 0000000146330733
che sj trova in: 857, V. CESARBE BATTISTI Partita IVA; 001468330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 0997792271 P
IMPORTO: 29,99 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 2258
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVA in addebito 5,41
TOTALE EURO 29,00

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia c'é il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

7> servizio WEB
- CLIENTI 800.361.361 F‘\‘ www.convenzienefoniod.tetecomitalia it

SERVIZIO CLIENT!

Casella Postale 456
00054 Flumlcino RM

g Fumote Yerde Fax
: 800.596.596 l

italioit

o AL
LY
2478034000203760300100010003C00600082
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE ™
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

-

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione :—:
DATA FIRMA j
Delib. C.A. n? del
|Pata scadenza pagamento i :
i ¥
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. " el -
DATA FIRMA
Delib, C.A. n. del z
Delib. C.A. n. del H
UFFICIO RAGIONERIA :
verifica dafi contabili Delib. C. AR del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

FIRMA DEL RESPONSABILE

data scadenza di pagamento presunta DATA
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
_ per supervisione %
IDATA FIRMA =
UFFICIO TECNICO =
verifica perfetia esecuz;one lavoti
1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento g .
verifica dati tecnici =
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
‘ 2
DATA |FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA-
per supervisione - =
DATA FIRMA DEL RESPONSAB[&
UNITA" AA GG, E PP.RR. NOTE: =
verifica conferimento incarico . T
Coniferimento del .......c..ooovvevnn, e Profo.ee e, ' -—E.:
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. =
DATA FIRMA E




\
\
5\

‘Numero finea: 0897792271 Ef:g;‘;? na’ gesb?)g‘ifa:dgio
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! Pericdo Importo  Rif. IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria® febbraio - marzo 19,48 22%
Noleggio impianto principale” febbraio - marzo 3,10 22%
TOTALE CONTRIBUT! E ABBEONAMENTI 22,58
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Perijodo ' Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione & spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE lmporto  Rif, IVA
Totale imponibile in zddebito 24,58 22%
VA in addebito 541
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 28,89

Con questo conte lel paga le telefonate chie ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lef usa,

Tutli I periedi di tempo a cul si riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ogni voce.

1 consumi per i quall non indichiame alcun nome di offerta, sone addebitatl seconde | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichlamo le Condizionl Generali di Abbonamento. Per queste voci 1ei paga 27,55 euro (compresa IVA di 4,97 euro) sul totale di 29,99 euro.

TABELLA ALIGUOTE E RIFERIMENTI VA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti § servizi dI
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'lmposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assalta secondo il D.M. 17 giugna 2014; se non ¢ indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi asseggettati ad IVA '

17 CP +CP 6317 +A
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE e
. r
Conv. n® de! &
IL RESP, UNITA' PERSONALE
- N rvisione
Determ. AD. n° del  AQi. 2L S7ATJUGD per supe
DATA FIRMA
Delib, C.A. n° del
JData scadenza pagamento Y
0.6 o1} ,
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZIND
of-oF Wi } o verifica quaniita, documenti e condizioni contratiuali
IL RESP, -ﬁl ' CONTRATTI
r rvisione Contr. Rep. n. ' del )
7 ? [/M/l
v
& % / A /) Delib. C.A. 1. del
[} [ =
y, Delib. C.A. n. del
LY
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

TN

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA 0 FIRMA DEL REsP [L RESP. UNITA' TECNICA
Ué:% per supervisione
“ ILResp, UNITA' CONTAB\:ﬁA' BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Slpervisiohe -

DATA

MW%W

N

UFFICIO TECNICO =
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenza pagamento |

ioa -
verifica dati tecnict L=
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
=
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione = =
) DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: =
verifica conferimento incarico -
Conferimento del .....ccoveveeeeveeeeeerenan, Prot..cccoc i, ; 3
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. .
" IDATA “JFIRMA T ‘ -

g




I ‘ Ardonda 1a n araa o Tarais
L L] ﬁ rer
-’ " Telecom halla Spa
. Sedle Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano

Dinsziora Generala e Secondarla; Corso d'italla 41 - 00188 Roma

Gasella PEG: tefecomitala@pec. talecomitalait

11 futuro firmato Telecom Italia e 78 APR 7m7 (52 e, AL, TOB2B600000T 56 - Cap. 0. Euro 1.740.295.808,50

AD  Amm.reDelegale (m ]
06 Direttore Generale ol
B\ DretoeAmmiisizio O
DT  Diretiore Totnico o
UAP  Agpatti JComratti [m] H “'L'i ™ \
UCH Commertizie/ Markeing .
E UCB ConabiBim O : ‘ 247505 40003051 79000161
at:tura blmestr Esercizio / Sosts w| DCOPIO318 N 0054
dﬁm e oea, O AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
3° 2017: Febbraio - Mapgp riors Unee o VIACESARE BATTISTI 657
UAG AaiGen PREP SIMSTRID 74121 TARANTO TA
RAG Uffcio Ragioneria 0
STQ Staff Qualita o
o
Fattura n.: 8500150956 Intestata a: ] A
Emessa Il: ' 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913347553 Codice Fiscale: 0000000146330733 -
cha si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita |VA: 06146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 09913347553 |
IMPORTO: : 292,80 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 238,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI . 2,00
IVA in addebito _ 52,80 :
TOTALE EURO 292,80

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'@ il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI Hamera Yerdo Fax ey
Q CLIENTI 800,191,101 WEB E @ BUSINESS £00.000.191

attivo dol luned) ol sabeto datte 8 alle 19 N wewmybusinessit Casella Pastale 436 el

dall’esters + 39041536153) q pugamento ©0054 Flumicino RM

W 2178034000203773000100010003000600077
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YR V)

Numero linea; 08913347553

‘|'_=_attura n.:

Periodo:

85800150956

Febbraio - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo importo Rif. [VA
Alice Business 1,2 M Medium 256 F* maggio - giugno 200,00 22%
Apparato TIR base ADSL* maggio - giugno 38,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI © 238,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importe  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI] ADDEBITI E ACCREDITI . 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo_ Rif. IVA
Totale impoenibile in addebito 240,00 22%

VA in addebito 52,80

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 292,80

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lel usa.

Tuttl i period! di tempo a cul sl riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sano scritt viclno ad ogni voce.
| consumi per | quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base,
Alle voci segnate " non applichiamo le Condlzioni Generall di Abbonamento. Per queste voci lel paga 290,36 euro (compresa VA di 52,36 euro) sul totale di 282,80

eura.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di

IMPOSTA D} BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo if D.M. 17 glugna 2014; so non & indicatg, [| documento € esente

perché relativo a corrispettivi assoggettatl ad IVA

IND_AHAFO02001___ 18149 2/6
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SETIM r

il futuro firmato Telecom [talia Lo

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichl alla sua Banca/Poste [aliane i seguenti codici: ID mandato 008913347553201704062 e Credit identifier
IT320030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ognl indicazione su come ufilizziameo i suoi dati personali e sul suoi diritti, & disponibile, sul siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informativa da noi predisposta ai sens] dell'art, 13 de} Codice Privacy (D.Lgs. 195/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle medalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati,
!

i 0
2178034000203779000100020003000000096
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Informazioni e novita

In primo piano
OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L'ANNO 2017

La tabslla sottostante riporta gii cbiettivi di qualith che TIM si prefigge di raggiungsre quest’anno per la fornitura dei servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obisttivi sono stati fissati dal’Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni con la, delibera n. 650/16/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni pitl approfondite sugli indicatori e sulle modalith di misura, la invitiamo a consultare la seziene “Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it.

Indicatore Misura Chisttivo
Percentils 95% dsl tempo di fornitura (1) 10 gierni

Tempo di fornitura

. . e Percentile 99% del tempo di farnitura (1) 19 giorni
deliallacciamento iniziale Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 9.6 %
N . A . ,6 %
per linea di accesso medio di lines d'accesso RTG
Percentile 80% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) - 42 ore
Tempeo di riparazions dei Percentile 95% del tempo di riparazione del malfunzicnamenti (2) 90 ore
malfunzionamenti Percentuale dslle riparazioni dei malfunzionamenti cotmpletate entro il tampo 925 %
massimo contrattualmente previsto 7
Percsntuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblici osservati nel pericdo considerato e i! numero di giomi dello stesso 96.5 %
maonete e a scheds) in periodo moltiplicate per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad 70
servizio ossarvazions

Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerate e il numere

[
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2 %
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione periode considerato e il numaro di fatture emesse nello stesso pericdo 19 0
Tempo minime di navigazione su risponditore automatico per acceders alla .
R « n 70 secondi
Tempi di risposta alls scelta “aperatore
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatora alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'cperatore & 45 %

inferiore a 20 secondi

{1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura" si intends il numere di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per *Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamsnti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione desi
clianti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) dai ralfunzionamenti.

| SERVIZI ONLINE: I' AREA GLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile uh insieme completo di funzionalitd per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutie le linee e dei servizi atlivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Bard possibile accedere ed utilizzare quest ed altri servizi registrandosi con ‘pochi passaggi al sito
mybusiness.[t. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o Il suo
abiluale referente.

MISTO

Carta da fort] gestte
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m FSC ksceconzess
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C’e un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pii! spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicure. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione € sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

A

Per ufteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

DI|bY| WOITAL OIDWL CARINS |f
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Il futuro firmato Telecom ltalia ¢« 7 R APR 70117
AD  Amm.re Belegain
DG Direlior Generzle
B Duettore Amminisiratiio
DT Dirllore Tecnito
GAP Appalti f Contrelt
UCH Commerciaie § Warkeing
UCB Contalita Bancs
- 3 AESm Esereizio / Sosk
raﬁura blmeStrQi Informatica f Statishca
. UMT  Manutenziona / Tersica
3° 2017: Febbraio - Marzo e Umsne E
UAG Alfar Ges, PREE SINISTR
RAG Ufficio Ragioneria
STQ Siaff Quakitd

poooopoo

cooopooo

Telecom halia Spa

Sede Lega'e: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Mitano

Direzlone Geneyain e Secondarla: Corse d'ltafia 44 - D019& Roma

Casella PEC: telecombtalia@pec telecomitala it :

God Fisc:/ P,ivaf Lscriz. al Reg. dells Imprese di Milano n. 004658410010

lseriz al Reg. AE.E. ITOBO200000D0TS3 - Czp. Soc. Euro 10.740.236.9208,50

FERIRL I

TAADDEY4018230 GE

: ] 21{780340002037 790001001
DCOPID3 16 o054

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8500150956 Intestata a: A
Emessz il; 0B/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913347553 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 857, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO

Cadlice di Migrazione: ADB 09913347553 |
IMIPORTO: 292,80 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017

RIEPILOGO GOSTI

CONTRIBUT!I E ABBONAMENTI 238,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00

IVA in addebito 52,80

TOTALE EURO 202,80
MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom italia ¢'& il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatiure risultano pagate. Grazie.

CONTATTIL

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI £ Hamern Verls Fax
- ENTI £00.191. Wi © Busmess
g ncttll\ro dal Iu::{:dll:1 s:l?:to dolie Balle 15 @ wﬁmybuﬂnesslt & Casella Postale 456 % 800.000.151
datl’estere + 390415361530 o pagamento Q0054 Fiumicino RM 5] et vt e
M 2175034000203775000100010003000600077
TAAODEY4D1833000010003P01TO1 IND_AH4FOD2001__ 18149 1/6



UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del .

DATA ] FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione i:‘-
DATA FIRMA i
Delib. C.A. n° del
JData scadenza pagamento 4 _5

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. © del -
DATA FIRMA ' ;
Delib. C.A. n. del &
Delib. C.A. n. del ¥
UFFICIO RAGIONERIA ' .
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

[data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

DATA ' FIRMA DEL RESPONSABILE

data scadenza di pagamento presunta
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE JL RESP. UNITA' TECNICA
) per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - [FIRMA DEL RESPONSABILE _
: per supervisione =
DATA FIRMA A

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

Pillin4

b

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

g {B

Data scadenza pagamento

|DATA FIRMA DEL RESPONSABILE -~

DATA

FIRMA

IL RESPONSAEILE UNITA" TECNICA
per supervisione =

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.

verifica conferimento incarico

NQTE:

Conferimento del ...

IL CAPD UNITA' AA.GG. E PP.RR,

DATA

FIRMA

PAlhf o Akl e poi @ e Tngglord

k-




I

. Fattura n.: 8800150956
Numero linea: 09913347553 Poriodo: Febbraio - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENT]

Periodo importo  Rif. IVA "
Alice Business 1,2 M Medium 256 F* maggio - giugno 200,00 22%
Apparaio TIR hase ADSL* maggio - giugno 38,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 238,00
ALTRt ADDEBITI E ACGREDITI Periodo ) Importe _Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCRERITI 2,00

CALCOLO DELL'IMPORTD DA PAGARE ImportoRit, 1VA

Tolzle imponibile in addebito

240,00 22%
[VA in addebito

52,80

TOTALE IMPORTO DA PAGARE - 292,80

CGon questo conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcun] servizi che lej usa,

Tutlii perlodi di tempo a gui i riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl seno scritti vicino ad ogni voce.

1 consumi per i quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzl base.

Alle voci segnate * non applichiamo le Gondizioni Generali di Abbonamento. Per queste vocl lej paga 290,36 euro {compresa IVA di 52,36 euro) sul tatate di 292,80

euro.
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT] IVA
22% Percentuate dell'imposta applicata a tutti | servizi di

telecomunicazione

IMPOSTA D1 BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata su

| presente documenta, viene assolta secondo il D, 17 giugno 2014; se non & indicata, if documento é esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad Iva

11 CP 4CP5317 +A

3

} MISTO
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI! E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratip

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Py ot

Contr. Rep, n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del ﬁ
? IL RESP, UNITA' FERSON(-\LE
Determ. A.D. n° del  Al(- ZC, Sia TV 7o persupervisione i
DATA FIRMA ]
Delib. C.A. n° del
JPata scadenza pagamento 4
10. . !
lo- 96 Lo1t

DATA L'ADDETTO AL R:;fJNTRO
0f- Oy - Lo}

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP * CONTRATTI
ervisione

Comntr. Rep. n. ' del
K5 fOF U |
) ‘/" / 7? 4 Delib. C.A. n. del
(/ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ’ '
verifica dati contabili Deliﬁ. C.A. N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento preSLV 7 ] DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
o
-
DAL FIRMA DEL NSABILE L RESP. UNITA' TECNICA
05 [as/2017 i per supervisione
L RESP, UNITA' CONTABILITA; E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per/BErPervisione =
| BTNTS FIRMA( m —
Ve s 0.7 |
N~ UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione |avori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRIMA DEL RESPONSABILE

=
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA

per supervisione =

DATA FIRMA DEL RESPONSABL:LE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: =
verifica conferimento incarico ;-
Conferimento del ........cooovveeveeneooeninn, Prof....ccooeiieeeiriann .. ‘ :
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. o
DATA FIRVA =

[
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Aeoada por 12 mobitia neil'araa di Taowa

Telscom Malia Spa
Seda Legala: Via Gaatano Negr, 1 = 20123 Milano

TR

Diredans Generale 8 Secondaria: Corsa d'ltalia 41 - 06198 Rama

Casella PEG: telecomitain@pec telecomitalia it
| futuro ftrmuto Telecom Italia del &;ﬂﬁ;ﬂ{gﬁ;&%&%yg&; mﬁ&%ﬁ?ﬁ%@m %

AD  Amm.fe Defegato |
i DG Diretlore Generale 0
o B4 DeeloeAmmiisiaivo D
DT  Direttore Tecnico a
UAP Appalt / Conlratt !
UCM Commerciale | Makedng O3

liCB cGntabilit?giI:gcio 0 J780340002057 783001264

H Esercizio f So O DCOPLD318 0054
Fattura bimestra -

Informatica f Stelisfica

UMT  Manuteazions ! Tecrica
3° 2017: Febbraio - Marzay s Unie

o AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO
o VIA CESARE BATTISTI 657

UAG Piion G P00 S‘F‘STR'D 74121 TARANTOTA

RAG Ufficio Ragioneria

STQ St Qualitd
Fattura n.: 8A00319702
Emessa il: 06/04/2017
Data prossima fattura: 07/06/2017
Linea: 016113343887
che si trova in: Server Farm Telecom ltalia -
Codice di Migrazione: ADB 016113343887 Z

IMPORTO:

l:!
0

Intestata a: ) ]

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657

74100 TARANTO TA

Codice Fiscale:
Partita IVA:

0000000146330733
00148330733

165,92 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT!I 134,00
ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI 2,00
IVA in addebito 29,92
TOTALE EURO 165,92
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'& il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
CONTATTI
SERVIZIO ® gggr;?:SCL|ENT| Numora Verds Fan wemee—,
g :::f::r.:tl E:g:c.!::lls.:::tuduueanllels @ Wwf'fmvb“'"mk & Casell Postale 456 800.000.191
dali’estere + 390415361530 a pagamento 00054 Fiurnicino RM

: 2178034000203778300100010003000600030
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Numero linea: 016113343887 L. ofEtumn: RO
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Penodo R Importa Rif. IVA
Virtual Dedicated Server - Antivirus e Antispamming* . magg:o giugno . 4,00 22%
Virtual Dedicated Server - [P Address Pubblici* maggio_ giugno 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Opzione SSH* maggio - |Iugno 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Profilo Retail Linux* b -'maggio x glugno 100,60 22%
Virtual Dedicated Server - Spazio disco aggiuntivo* magg:o glugno ! 10,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ) 134,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! Periodo ) Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI| E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 138,00 22%

IVA in addebito 29,92

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 165,92

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lel usa,
Tutti I-period! di tempo a cul sl Hferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl seno scrlttl vicino ad ognl voce*

| consumi per | quall non indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzt base,

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condizioni Generall'di Abbonamento. Per queste vocl lel paga 163,48 euro (compresa IVAdI 29,48 euro) sul totale di 165,92

euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti i servizi di

IMPOSTA DI BOLLO:; L'imposta di bollo, se indicata sul i)resente documento, viene assolta secondo [I D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente

percheé relativo a comispettivl assoggettati ad IVA

IND_AH4FDO2001___ 18142 2/8
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I futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi‘ alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: |D mandato 016113343887201704062 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come: utilizziamo i suoi dati personali- e sui suoi diritti, & dispenibile, sul siti telecomitalia.it e tim.it, link ‘Privacy', oppure
chiamando. il numero verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta ai sensi del'art. 13 del Codice Privacy {D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sufle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cul il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali. :

La nostra Carta dei Servizi & dispenibile sul sito internet & nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

2178034000203778300100020003000000049 .
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Informazioni e novita

In primo piano
OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2017

La tabella sottostante riporta: gli cbisttivi di qualita che TIM-si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di telsfonia vacals
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 650/16/GONS. Se desidera

trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori & sulls modalitd di misura, la mwtramo a consultare la sezione “Infoconsumatori’ del sito
mybusiness.it.

Indicatore Misura .. Obiattivo
Tempo di fornitura Percentlle 95% del tempo di farnitura (1) ] . ’ 10 giorn?
delPallacciamente-iniziale Percentile 89% del tempo di fornitura (1) 19 giorni
Percentuale degli ordini validi completati sntro la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numeroe di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numere 9.6 %
per tinea di accesso medio di linee d'accesso RTG . !
Percentile 80% del tempo di riparazicne dei maifunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazions dei Percentile 85% .del.tempo di riparazione dei maifunzionamenti (2) 20 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dsi malfunzionament! completate entro il tempo 925 %
_massime contrattualments previsto !
Percentuals di telefoni Rapporto tra la somma del numerc dei giorni di funziohamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni della stesse 96.5 %
monete e a scheds) in periodo moltiplicate per it numsro di telefoni pubblici sottoposti ad '
setvizio 0s8ervazione

- - — - = p— T S
Fatture contestate Rapporto tra il numero dej reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero

N . 1,2%
di fatture emssse nello stesso periodo
Accuratezza dslla Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nal i 0.98 %
fatturazione |_periodo considetato ¢ il numero di fattire emesse nello stessa periodo *
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di rispostaslle | scelta “operatore”
chiamats ai servizi di Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza offenti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 45 %
inferiore a 20 secondi °

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di formitura” si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 89%) delle
richieste.

{2) Per “Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazions dei malfunzionamenti® & intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

1 SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness 7

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalita per gestire i- servizi di telafonia fissa e mobile: controllo dei consuml,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le lines e dei servizl attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti’.
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito

mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezicne "Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800,191,101 ol suo

abituale referente. R

MISTO
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente baricario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.
& sicure. 1l Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente

bloccame il pagamento. \

& conveniente. L’importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni inferurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fomire alla banca o all'ufficio postale 1 codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che. -

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.
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Il futuro firmato Telecom Htalia

Fattura bimestra
3° 2017: Febbraio -~ Marzgy Risorse Unane

Fattura n.:

.lfi ﬁ}:-{:-}“

,FEL e por fa mobilka nellams ¢ Tersak:

R U

o2 8 APR 2017

AL Ammie Delegalo

DG Direttore Generale

B Duettore Amministiativo

DT Direttore Tecnic

GsP  Appali [ Contratli

UCM Commerciale ) Marketing

UCB Conlabilita Blancio
Esercizin/ Socte
Infermatica / Stalishca

UMT  Manulenziona { Ternics

popnooooon

Telacom ltalia Spa

Sede Lehale; Via Gaetane Negri, 1 = 20123 Milano

Diredene Generals B Seeondaria: Corso d'italta 41 - 00198 Rema.

Casella PEC! telecomitaliaGpec. teleconitaia |

Cuod Fisei/ Pival Jscriz. al Reg, della impresa di Miane n. 00488410010

Iseriz. al Rey. AE.E. TTOBDZ000O000TSS - Gap. Soc. Evra 10.740.246.808,50

TAADDEY4D18323 GE
21780340002037783001001

DCOPID316 0054

o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
o VIACESARE BATTISTI 657

UAG AfiCen.PRRR SMSTRICL 74121 TARANTO TA

RAG Ufficia Ragioneda o
§TQ Stafl Qualitd ol
.|
8A00319702

Intestata a:

Emessa ii: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D!
Data prossima fattura: 07/08/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 016113343887 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: Server Farm Telecom Halia Partita [VA: 00146330733
Codice di Migrazione: ADB 016113343887 Z
IMPORTO: 165,92 Euro
da pagare entro il 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 134,00
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVA. in addebito 20,02
TOTALE EURO 165,92

MODALITA DI PAGAMENTO: Insisme a questo Conto Telscom ltalia ¢'& Il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. '

CONTATTI
SERVIZIO SERVIZID CLIENTI
CLIENTI 800.191,101 WEB BUSINESS

&R

attivo dal lunedi ol sobote dotle 8 alle 19

wrav.mybusiness it
dall'esterc + 330£15361530 0 pagzmento

ﬁ Hemern Yemle Fax
Casello Postale 456 . 800.000.151 I
00054 Fiumicine R4 s

mierona

TAADDEY4018323D0010003P01TO1

2178034000203778300100010003000600030
IND_AH4FO0200M__ 18142 1/6



UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e coniratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del
IDATA FIRMA DEL RESPONSABILE e
Conv.n° del é
. IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per supenvisions i
DATA FIRMA .
Delib. C.A. n° del =
JData scadenza pagamento N
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, UNITA' CONTRATTI
. per supervisione Confr. Rep. n. ’ del -
DATA FIRMA 1 -
Delib. C.A. n. del T
Delib. C.A. n, del X
UFFICIO RAGIONERIA ' '
verifica dafi contabili Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione _
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione - z
DATA FIRMA CoA

10T 1

UFFICIO TECNICO, =
verifica perfelta esecuzioné idvori

IL CAPO AREA INFORMATICAE STATISTIéA

Data scadenza pagamento

.
i

=
verifica dati tecnici =
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE -
g -
DATA _|FIRMA . ILRESPONSABILE UNITA TEGNICA
per supervisione £
T DATA FIRMA DEL RESPONSABQ_E
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: E
verifica conferimento incarico .-
Conferimento dél ............................... Prot..cceeeecinieevecieeens ; -
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR, L
DATA FIRMA g £

O L




A

Numero linea: 016113343867 Fotturan:  8A00B1E702
CONTRIBUT] E ABBONAMENTI Periodo importo_ Rif. [VA ©
Virlual Dedicated Server - Antivirus e Antispamming* maggie - giugno 4,00 22%
Virtual Dedicated Server - |P Address Pubblici* maggio - giugno 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Opzione SSH* maggio - glugno 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Profilo Retail Linux® maggio * giugno 100,00 22%
Virtual Dedicated Server - Spazio diseo aggiuntivo* maggio - giugno . 10,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABRONAMENTI 134,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 136,00 22%

IVA In addebito 29,92

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 165,92

Con guesto conte lei paga le tel
Tutli i perlodi di tempo a o s)

efonate che ha gia fatto e I'abbonamsnto alla linea telefonlca e ad alcuni servizi che lei usa.
riferiscono abbonamenti e eventuall noleggl saho seritt vicino ad ognt voce.

1 consuml per i quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitali secondo | prezzl base,

Alle voci segnate * non applic
euro.

hiamno e Gondlzioni Generali dj Abbonamento, Per queste voci lel paga 163,48 euro [compresa 1VA dl 29,48 euro) sui totale di 165,92

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIVIENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tutti i servizi di

{IMPOSTA DI BOLLO; L'imposta dl bollo, se indicata sul
perché relativo a corrispettivl assoggettati ad VA

IND_AH4FDO001 . 18142216
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UFFICID CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del .
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE -
Ceonv. n° del é
* iL RESP. UNITA' PERSONALE 3
Determ. AD. n° del At Z(,( SiAVIo per supenvisione £
DATA FIRMA E
Delib. C.A. n° del i
JData scadenza pagamento o H
d0-06- 2012 e 4
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO |

g. 05 - Lo ! 2 7 36 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP,& CONTRATT]

B [sup€rvisione Contr. Rep. n. el -
DATA / 47/ F’W M% | y
% 4 /i/ Delib. C.A. n. del t
v T =
3
Delib. C.A. n. del g
UFFICIO RAGIDNERIA ' i
verifica dati contabili Delib'. CA. N del v

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento
f 13

data scadenza di pagamento presunta /—\ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE -
nm 1 '
DATA FIRMA DEL RESPOANSA IL RESP. UNITA' TECNICA
0 6. 2017 o per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITK'E BIJ(ANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE _

) pltﬂaupervisione : E

DATA FIRMM =
ll@ % —Qﬂ(fq— ) . ;v
o v UFFICIOTECNICO | =

o - - verifica perfetta esecuzione lavorl =

t me e

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento e

verifica dati tecnici -

Data scadenza pagamento DATA FIRIMA DEL RESPONSABILE :
=

- — .

DATA FIRMA. - IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione | =

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE é

UNITA"AA.GG. E PP.RR. NOTE: b=

verifica conferimente incarico -

Conferimento del .............ccocvveeenrernnn, Prof..covei e, i
IL CAPO URITA' AA.GG. E PP.RR. -

DATA ™ FIRMA ™" R - =




D

LEETIM

I futuro firmato Telecom Italia AD  Amm.re Defegato

OG  Direftore Generale

84 Giretlore Amminisirativo
DT Direttore Tecnico

AR Appalti { Contratli

UCM Commerciale / Markeling
UCB  Cantabitta Blancie
UES Eserciziaf Sostz

Fattura bimestrald; e o

Eeides

difnaa

Aullcaeda porla mabilita n

r__ X

e

e

eW2ma di Tamads

w27 APR. 2017

opoocoogoao

. URG Rissreetimans n )
3° 2017: Febbraio - Marzos Asicen para susstrig VIA NICCOLO' T. D' AQUINO 21

L]
Telecom ltalia Spa
Sede Legala: Via Gaetanc Negrl, 1 - 20123 Miane
Direzione Generala & Secandara: Corsa d'italia 41 - 064198 Roma
Casalla PEG: telecomital a@pec.telecomitaliait
Cod Fise:/ P iva/Iscriz. al Reg, delle Imprase di Milano n, 00488410010
Iscriz al Reg, AE.E, ITOB020000000799 - Cap. So¢. Euro 10.740.236.208,50

.n.r:."
of

-

o

] TAACQEY4017636 GE
. 21780340002037096001001

DCOP|D316 0052

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

RAG  Uffia fizg o 74100 TARANTO TA
ST Steff Quetity o
o .
Fattura n.: _ 8500149621 Intestata a: A
Emessa il: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL' AREA DI
Data prassima fattura: 07/06/2017 TARANTO
' VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 0994525319 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: ¥1 NICCOLO' TOMMASO D' AQUINO, Partita [VA: 00146330733
74100 TARANTO TA '
Codice di Migrazione: ADB 0294525319 J
IMPORTO: 26,21 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00 -
IVA in addebito 4,73
TOTALE EURO 26,21

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'@ il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

) servizio ' WEB
CLIENTI 800.361.36 w

Italiait

SER\IIZID CLSENTI Humers Verto FAx - memmm—

@ BUSINESS
I E E"_\ ] Casella Postale 456 800.596.595
00054 Huml:lno RM

—————————————

mail: Iod@telecomitalinit

2178034C002037058001000100023001400056
TAAODEY401763600010003P01T0O1  IND_AH4FOO2001___ 17457 146



Numero linea: 0994525319

T T -t

.= .= . Fatturan: 8500149621

e ; Periodo: Febbraio - Marzo
[N _‘\ to
o o A

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI T A Importo _Rif. IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria® " febbraio - inarzo . 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI A ' 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI “* Periode ' ' - Importo_Rif. IVA
Servizio di preduzione e spedizione fattura ' 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI . - 2,00
CALCOLO DELL'[MPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile In addébito 21,48 22%
IVA in addebito 4,73
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 26,21

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea tetefonlca e ad aleunl servizi che lel usa.
Tuttl 1 periodi di tempo a cui sl riferiscono abbenamenti ed eventuall noleggi sono scritti vicing ad ognl vace.

| consuml per | quali non Indichiamo aléun nome dl offerta, sone addebltatl seconde 1 prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichlamo le Condizlon] Generali di Abbonamento. Per queste voci lel paga 23,77 euro (compresa VA di 4,29 euro) sul totale di 26,21 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti i servizi di

IMPOSTA D! BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assoita secendo il D.M. 17 glugno 2014; se non & [ndicata, il documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettali ad IVA

IND_AH4FO02001__
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Il futuro firmato Telecom italia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: |ID mandato 008904525319201704062 e Credit identifier
IT320030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Con I'Accesso Selettivo di Chiamata attivo sulla sua linea, lei pud telefonare in qualungue momento al numero gratuito 40181914 e utilizzare il suo
PIN (Codice Personale) per:

- abilitare o disabilitare la sua linea alle chiamate verso ciascuna delle numerazmnl 709, 892 893, 894, 895, 899, 89111 o verso [ numerl a
sovrapprezzo che cominciano con 4; ,

- conoscero lo stato di disabilitazione o abilitazione a tall numerazioni; '

- cambiare il suo PIN. Il cambio & consigliabile per motivi di sicurezza.

Se ha dimenticato il suo PIN chiami 800,191.101 o il suo contatto abituale Telecom Italia,

Le chiamate verso | prefissi internazicnall e satellitari il cul prezzo & superiore a quello applicato alla Zona 6 sono disabilitate. Se desidera
darcl altre disposizioni, visiti il sito nuvolaltaliana.lt o chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom ltalia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suci dati persconali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde B00.191.101, l'informativa da nol predisposta ai sensi dell'art, 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 186/2003). In tale
informativa potra trovare ogni.utile chiarimento sulle finalith del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di.soggetti al quall sono comunicatl, nonché
sulle medalitd di accesso ai dati che fa riguardano e di esercizio degll altri diritti previstl dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritlo di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta del Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati,

B .

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24 gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.

2178034000203700800100020003000300075

TAAQDEY401763600020003P01T02 IND_AH4FQ02001__. 174573/



Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L'ANNO 2017

La tabella sottostante riparta gli obiettivi di qualitd che TIM si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazicni'con la delibera n. 650/16/CONS, Se desidera
trovare spiegazioni pill approfandite sugli indicatori e sulle modalitd di misura, la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it.

Indicatore Misura Obiettive
di forni Parcentile 95% deal tempo di fornitura (1) 10 giomi
dell&:gggaée%r{‘;‘i‘:‘ﬁiale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) , 19 giomi
Percentuale degli ordini validi completati entro |la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 9.6 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG 9
Percentile 80% deal tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) ‘ 42 ore
Tempo di riparazione dsi Percentile 95% del tempao di riparazione del malfunzionamenti {2) 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.5 %
masgsimo contrattualmente previsto ’
Psrcentuale di telefoni Rapporto tra.la somma del numero dsi giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo consideratc e it numero di-giorni dello stesso 96.5 %
monete e a scheds) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
servizio osservazionse
Fatture contestate R_apporto tra Il numere dei reclarr_ﬂ ricavuti nel periedo cansiderato e il numera ) 19%
di fatture emesse nello stesso periodo !
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse ne) 028 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso pericdo !
Tempe minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 )
Lo « » secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatora alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 45 %
inferiore a 20 secondi

(1) Per "Parcentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intends il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste,

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intends il numero di ore, a partira dalla segnalazione dei
clianti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) dei malfunzicnamenti.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA GLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalith per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e-del pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati ¢ referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sarad possibile accedere ed ufilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800,191,101 o il suo
abituale referente. -
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C’éun modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria 0 postale
Cos'é € il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inolire chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso dinoi. -

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’vfficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori Informazioni, chiami il Servizio Ciienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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Fattura bimestrald: (e e
%}5 o e 0 A7IENDA PER LA MOBILITA NELL'AREA DI TARANTO
3° 2017: Febbraio - Marzos #ziceresa sussirig VIANICCOLO' T. D AQUIND, 21

RAG UicaRagiszia
STQ St Quea g 74100 TARANTOTA

o
Fattura n.: 8500149621 intestata a: A
Emessa il: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima faitura: 07/08/2017 TARANTO
: ViA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09924525319 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: \21‘ NICCOLO' TOMMASO I¥ AQUIND, Partita IVA: 00148330733
1
74100 TARANTO TA

Cedice di Migrazione: ADB 0294525319 J
IMPORTO: 26,21 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUT! £ ABBONAMENT! 18,48

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00

IVA in addebito ' 4,73

TOTALE EURO 286,21

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'é 1l bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatiure risultano pagate. Grazie.

SERVIZLO CLIENTL (& Rumero Verds Fax
g SERVIZIO wes ’ l ;_ﬁ@)l ::3:?:::,(3 456 . BDO.596.596
CLIENTI 800,361,361 ‘g‘. www.convenzionefoniot.telecomitolinit : 00054 Humicine RM b

molk convenzfonefcrias italia.it
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

-

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABI['_E
a1
Conv. n° del %
IL RESP, UNITA' PERSONA}LE
Determ. A.D. n® del perstupervisione g
DATA FIRMA ;
Delib. C.A. n° del

Pata scadenza pagamento :

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n, ) del i
DATA FIRMA ' .
Delib, C.A. n. del ¥
. H
Delib. C.A. n. del +
UFFICIO RAGIONERIA ' ‘
verifica dati contabili DElIb. C.A . del 1
datia scadenza pagamenio Indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
ber supervisione =
DATA FIRMA P2
i

UFFICIC TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dafi tecnici

Data scadenza pagamento

.

e e &1

1

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
i B
DATA _|FIRMA _ [L RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione | *
DATA FIRMA DEL RESPONSABIL.zE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: T
verifica conferimento incarico P

Conferimento del .....cceeeevvecioreeenrenn Prote e, ;.;- —
IL CAPO UNITA® AA.GG. E PP.RR. D
DATA FIRMA "7 T * =

]




—— . Fatturan; 8500149621
Numero linea: 0224525319 Periodo: Febbraio - Marzo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Imporo Rif. IVAq
Linea base Consip Fonia4 - Area Primariz* febbraio - marzo 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 19,48
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! -Periodo * Importa Rif. IVA
Servizio di produzicne e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 21,48 22%
VA in addebito 4,73
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 26,21

Con questo conto lei paga fe telefonate che ha gla fatto e I'abhonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lef usa.
Tutti i perlodi di tempo a cui st riferiscano abbonamenti ed eventuali noleggl sona scrittf vicino ad egni voce.
I consumi per | quali nen indichiamo altun nome di offerta, sono addebitali secotdo § prezzi base.

Alle vacl segnate * non applichlamo le Condizioni Generali di Abbonamento, Per queste vaci lel paga 23,77 euro (compresa VA di 4,29 euro) sul totale di 26,21 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti i servizl di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul
perché relativo a corrispsttivi assogyetiati ad IVA

18 CP +GP 5317 +A
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

.

Confr. Rep. n° del ]
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE °
ii
Conv. n® del A
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° . dl Aol 2 per supervisione  §
DATA FIRMA ;
Delib. C.A. n° del ;
JData scadenza pagamento " -
30- 86 Lot
DATA UADDETTO A/RISCONTRO URFICIO MAGAZZINO
9& 05 20 I-} - verifica quantita, documenti e condizioni conirattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI
PEFALppIVisione /j

) Contr. Rep. n. ' del )
o | /)
7;/; 44' /) Delib. C.A. n. del
T /& (/ z
Delib. C.A. n. del N
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib'. CA. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

I Sugemnvisicne

IL. RESP. UNITI;(CQ;ITAQ(LITA' g BILANCIO

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DAﬁT . 2[]'17 FIRMA DEL RES BILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA

FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA T
4GP &é 2 - .
77 p— UFFICIO TECNICO ;
verifica perfetta esecuznone lavor,
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento P
verifica dati tecnici =
"{Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
=

DATA ‘ F]RMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione = *

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: -
verifica conferimento incarico -
Conferimentodel ..........cooovevevevnnnnnnnn Prot. e, %
IL. CAPOC UNITA' AA.GG. E PP.RR. i
DATA FIRMA =
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STO Staff Quaiité [m] 741 21 TARANTO TA
]

Fatturan.: 8A00320726 Intestata a: . A
Emessa II: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI

Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO SPA

VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA

Linea: 016113516875 Codice Fiscale: 0000000146330733

che si trova in: Server Farm Telecom [lalia ' Partita IVA: 00146330733

Codice di Migrazione: ADB 016113516875 Q
IMPORTO: 387,96 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 316,00
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVA In addebito 69,96
TOTALE EURO 387,96

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'# il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
CONTATTI
SERVIZIO . SERVIZIO CLIENTI Humzro Verdo Fax eemmer,
U
B s s N s BN Lo g su0.000191
dallestero + 390415361530 a pugamento 40054 Filurnlsine RM —————— )
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Numero linea: 016113516875 _-Fatturan:  BAO0320726
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! ' Periodo Importo _ Rif. IVA
Backup* maggio - giugno 50,00 22%
Ospita Virtuale - Hosling C - Try & Buy* maggio - giugno 146,00 22%
Servizio Professionale ricorrente A* magglo - giugno 120,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ! C o : 316,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importe Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizions fattura: 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibite in addebito 318,00 22%
IVA in addebito 69,06
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 387,86

Con queste conto lel paga le telefonate che ha gfa fatto e I'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcuni servizi che lei usa.
Tuttl | period! di tempo a cul si riferiscono-abbonament! ed eventuali noleggl sone scritti vicino ad ogni voce.
|-.consumi per | quall non indichiama alcun nome di offerta, sono addebitat! secondo | prezzl base.

Alle veci segnate * non applichiamo le Condizloni Generall di Abbonamente. Per queste vocl lel paga 385,52 euro (compresa IVA di 69,52 euro) sul totale di 387,96

euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazions

22% Petcontuale dell'lmposta applicata a tutti | servizi d

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di ballo, se Indicata sul presente documento, viene asselta secondo 1] D.M. 17 glugno 2014; se non & indlcata, il documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad (VA
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Il futuro firmato Telecom ltalia , -

Informazioni e novita
Si ricordi che |

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: Eb mandato 016113516875201704062 e Credit identifier
IT320030000000488410010, Schema B2B Recurrent. ' '

Per ogni indicazione su come ufilizziamo | suoi dati personall e sui suoi diritti, & disponibile, sul siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da nol. predisposta al sensi dell'art. 13 del Cedice Privacy {D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunteatl, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 de! Codice Privacy, tra cui il diritto di revecare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali. .

La nostra Carta dei Servizi ¢ dispenibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

m' 2178034000203809700100020003000000070 ~° .
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Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L'ANNO 2017

La tabella sottostante riporta gli cbiettivi di qualith che TIM si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obisttivi sono stati fissati dal’Autoritd per le Garanzie nslle Gomunicazioni con la delibera n. 650/16/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni pitl approfondite sugli indicatori & sulle modaliti di misura, 1a invitiamo a consultars la sezione *“Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it.

Indicatore ’ Misura Obiottivo

Tempo di fomitura Psrcentile 85% del tempo di fornitura (1) 10 g!orni
dell'allacciamento iniziale Percentiie 99% del tempo di fornitura {1) 19 giomi
Percentuale degli ordini validi complatati entro la data concordata con il ¢cliente 97.4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapperte tra numsro di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 9.6 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG '
Parcentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2} 42 ore
Tempo di riparazions dsi Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunziocnamenti (2} 90 cre
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempe 025 %
massimo contrattualmente previsto '
Percentuale di tetefani Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo cansidsrato e it numero di giorni dello stesso 96.5 %
monets e a scheds) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottopeosti ad i
servizio osservazions

Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerate e il numero

Fatture contestate . N 1.2 %
di fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatturs contestate ricanosciute fondate emesse nel 098 %
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nallo stesso periedo ”
' Tempo minime di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi

Tempi di risposta alle scelta “operators”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi

assistenza clienti Percentuals di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 45 %

inferiore a 20 secondi

(1) Per “Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & state soddisfatte il 95% (ov il 89%) delle
richieste.

{2) Per *Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intends il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clianti, entro cui & stato riparato I'80% (o it 95%) dei malfunzionamenti.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalitd per gestire i servizi di tefefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online del dipendentt registrati ¢ referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile acceders ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al silo
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischie di dimenticanza.

& sicuro. Tl Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso dinoi. -

e in piil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.
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URY Ri‘sogsrgﬂmggsm QT}-HSTRID AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA DI TARANTO SPA
3° 2017: Febbraio - Marzg? #nse.2 SESRO 0 cE ARE BATTISTI 657
: G Ufficio Ragionena (o
STO Stell Qoalits s /74121 TARANTO TA
]
|
|
|
i Fattura n.: 8A00320726 Intestata =; A
i Emessa il: 06/04/2017 AZ|IENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D!
! Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO SPA
! VIA CESARE BATTISTI 657
! 74100 TARANTO TA
{ Linea: 016113516875 Codice Fiscale: 0000000146330733
; che si trova in: Server Farm Telecom ltalia Partita (VA: 00146330733
{ Codice di Migrazione: ADB 016113516875 Q
IMPORTO: 387,96 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COST!
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 316,00
ALTRI ADDERIT| E AGCREDIT] 2,00
IVA in addebito 69,96
TOTALE EURD . , 387,96

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'¢ il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazje,

CONTATTI -

SERVIZID SERVIZIO CLIENTI & Bumero Yerde Fax
) cuEnTisooasiion WEB [E:_r@' BUSINESS :  800.000.191
attivo da! luned! al scbato dolie § alle 19 f wwwmybusinessit N cosellapostate 456 o - .
- - dall’estero + 350415351530 a pagamento 00054 Fiumicino RM 53

B
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

-3

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del :z
IL RESP. UNITA' PERSONALE
- 44
Determ. A.D. n° del Per supervisione 4
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del "
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO '
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI '
per supervisione Conir. Rep. n. del :
DATA FIRMA 52
Delib. C.A. n. del i
x
3
Delib. C.A. n. del 2
UFFICIO RAGIONERIA :
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del n
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento ' p
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA x
UFFICIO TECNICO; g
verifica perfetta esecuzioneé layori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento (E
verifica dafi tecnici .=
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABLLE
-
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
- per supervisione @ -
[DATA FIRMA DEL RESPONS/__‘\BLLE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE; T
verifica conferimento incarico s
Conferimento del .......ccooveeeeeeevneveneenn, PIOt...uereeceeriieeeeeeiennns -
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. E
DATA FIRMA =

v od)

vt



Numero linea: 016113516875

Fattura n.: |

Periodo;

8A00320726

Febbraio - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif, IVA )
Backup® maggio - giugno 50,00 22%
Ospita Virtuale - Hosting G - Try & Buy* maggio - giugno 146,00 22%
Servizio Professionale ricorrente A* maggio - giugno 120,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 316,00

ALTR1 ADDERITI E ACCREDITI Periodo importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo _ Rif. IVA
Totale impenibile in addebito ‘ 318,00 22%

VA in addebito 69,85

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 387,96

Con gueste conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lef usa.
Tutti i periodi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scritti vicino ad ogni voce.
| consumi per I guali non indichlamo alcun nome di oiferta, sono addebltati secondo i prezzi base.

Alle vosi segnate * non applichiamo Y Condizloni Generali di Abbonamento, Per queste voci lei paga 385,52 euro {compresa 1VA di 89,52 euro) sul totale di 387,96

euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di

IMPOSTA DI BOLLO; L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, it documento & esente

perché relativo a corrispetiivi assoggettall ad IVA

IND_AH4FCC2001___
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
Conv.n® del |
IL. RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione
4 W DATA FIRMA
Delib. C.A. n° t;z‘l

JData scadenza pagamento

jo,6- 07

\

DATA \ [L'ADDETTO AL RIEONTRO UFFICIO MAGAZZINO
13 MAG 2017 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, UN/T NTRATTI
p rgu ifefvisione Contr. Rep. n, del -
/ i /7 r AL ﬂ/ Delib. C.A. n. del
1 Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Daia scadenza pagamento

(SRR

- TN
data scadenza di pagamento presunta / \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DAiI'A " FIRMA DEL RESPONSQB’W/ 1 IL RESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
IL RKSP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
p;gsupervisione

DATA

(G 6P f?)b/méﬂd |

1

[NNETIRY

Voo

UFFICIO TECNICO | =
verifica perfetta esecuzione lavorl

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

il ot

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE-
o
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione &
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE.
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

Y| B

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

qon s
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UCM Commerciale f Markeing
UCB Contabilita Bkancin

Fattura bimestra|g oS
3° 2017: Febbraio - Marg§,
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If futuro firmate Telecom Italia
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Fattura n.: 8A00319274

‘Telacom Italia Spa

‘Seda Lecals: Via Gastano Negrl, 1 - 20123 Milano

Direzione Generale e Secondaria: Corse &'ltalia 49 - 00198 Homa

Casefla PEC; telacomitsfapec telecomitalia it

Cod Fise:/ PvasIseniz, ol Rog, defle Imprese di Mitana i, 00488410040

|scriz. al Aeg. AE.E. ITOBDZ000G000799 - Cap. Soc. Eura 10.740.235.908,50

TAAGCEY4018596 GE
21780340002038055001001

DCOPI0316 0054

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

Intestata a: A
Emessa il: 06/04/2017 AZ|IENDA PER LA MCBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA .
Linea: 016113552836 Codice Fiscale: - D000000146330733
che si trova in: Server Farm Telecom [talia Partita IVA: 00146330733
Codice di Migrazione: ADB 016113552836 X
IMPORTO: 207,40 Euro
da pagare entroil: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 168,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVA in addebito 37,40
TOTALE EURO 207,40

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'& il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.

CONTATTI

CLIENT1 800,191.101

attivo dal lunedi ol sabato dalle Balle 19
dall’estero + 390415361530 a pogamento

WEB
k www.amybusiness.it

SERVIZIO
2

SERVIZIO CLIENTI

@ Harwero Verda Fax
BUSINESS
& Coselta Pastale 456 800.000.191
00055 Fiumitine RM

M 2178034C000203605500100010003000800045
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Numero linea: 016113552836 -, [faturan; - BAOD319274
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo - _ Importo Rif. IVA
Alice Business Posta - Abilitazione all'Utilizzo del Fax* maggio - giugno ) 94,00 22%
Alice Business Posta - Mailbox Aggiuntive* . maggio - giugno | 40,00 22%
Alice Business Posta - Profilo 10* maggio - giugno 24,00 22%
Alice'Business Posta - Spazio disco aggiuntivo® maggio - giugno 10,60 22%
TOTALE GONTRIBUTI E ABBONAMENTI ‘o 168,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura - 2,00 22%
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDIT! 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 170,00 22%
IVA in addebito ‘ 37,40
TOTALE IMPORTO DA PAGARE ’ 207,40

Con queste conto [el paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lel usa.

Tutti i period| di tempo a cul sl riferiscone abbonamentt ed eventuali neleggi sono scrittl vicine ad ognl voce.

1 cansumi per i quali non indichlamo aleun nome di offerta, sono addebitatl secondo | prezzl base,

Alle voci segnate * non applichiame le Condizioni Generall di Abbonamento, Per queste voci lel paga 204,96 euro (compresa IVA, di 36,96 euro) sul totate di 207,40

eura, .

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'lmposta applicata a tuttl | servizl dl

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non & indlcata, Il documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

IND_AH4FO02001 __ 18414 2/6
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Il future firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare |a domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Haliane | seguenti cedici; |D mandate 016113552836201704062 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suci dati perscnali ¢ sul suei diritti, @ disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero . verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai.sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalitd del trattamento dei suci dati.e sulle tipologie di soggstti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso al dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbenati.

217803400020380550010002000300000C064
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Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2017

La tabslla sottostante riporta gli obiettivi di qualita che TIM si prefigge di raggiungers quest'anno per la fomitura def servizi di telefonia vocals
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autoritd per ie Garanzie ‘nelle Comunicazioni con la delibera n. 650/16/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni pilt approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, ia invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumateri® del sito

mybtsiness.it.
Indicatlore ‘Misura Obiettivo
R . Percentile 85% dsl tempo di fornitura (1) 10 giorni
Tempo di fornitura P - = — - —
del'aliacciamento iniziale aroentile 99% dsl tempo di fornitura (1) . . 19 giomni
Percentuale degli ordini validi completati entro fa data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni. di malfunzionamenti offettivi ® numero 9.6 %
per linea di accesso medio di linee d’aceesso RTG 070
Percentile B0% dsl tempe di riparazions dei malfunzionamenti (2} 42 ore
Tempo di riparazione dsi Percentile 85% del tempo di riparazione dei malfunzicnamenti (2) 90 ore
malfunzienamenti Percentuale dells riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempeo 925 %
- massimo contrattualments previsto !
Percentuals di telefoni Rapperto tra la samma del numero dei giorni di funzienamente di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerate e Il numero di giomi dello stesso 96.5 %
monets & a scheds) in periodo moitiplicato per il numero di telefoni pubblici sottopesti ad '
setvizio osservazione
Fatture contestate cI?_apportcu tra il numero dei reclarr]i ricevuti nel periodo considerato e il numerc 1.2 %
i fatture emssse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fandate emssse nel 0.28 %
fatturaziona periodo considerato & il numero di fatture emesse nsllo stesso pericdo i
Tempo minimo di navigazione su rispanditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle _scelta "operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alla chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dsll'operatore & 45 %
inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) dsl tempo di fornitura” si intende il numero di giomi entro cul & stato soddisfatto i| 95% (o il 99%) delle

richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dsi malfunzionamenti’ si intende il numerc di ore, a partire dalla segnalazione dei
clionti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 85%) dei malfunzionamenti.

| SERVIZI ONLINE: I'AREA GLIENTI myBusiness
Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insleme completo di funzionalita per gestire | servizi di telefonia fissa & mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei. pagament], consultazione di tutle le linee e dei servizi attivi, gestione online del dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sara possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi ¢on pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo

abituale referente.
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€'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento. :

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede 1a domlclhazmne
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire @& facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami if Servizio Clienti al numero indicato in fatiura, la telefonala é gratuita.
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i E‘ Mgicasda porla mobilita neliarsa di Taren

Telzcom halia Spa

A Sede Legale: Via Gaetano Nagri, 1 = 20123 Milano
Prot. n, —————— Direzione Generale » Secondaria: Corsa d'italia 41 - D0198 Aoma
| ZU “7 Casella PEC: telecomitalia@pse. telacomitalia i
I futuro firmato Telecom Italio del . Cod Fiscf Pva/ Iseriz. 8l Heg. duile Impress di Miana n, 00486410010

Iscriz. 2f Reg. AE.E. IT08020000000788 - Cap. Soe, Fuwro 1.740.226.908,50

.' AD Amm.re Delegaty

! DG Diretlore Gererde

’ B Duetiore Ammivistaive
; DT Diretiore Tecwizn

i UAP Apnalli / Cores

' UCM Commergiale { Mackezg

AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA Di TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA

e EY.
i F t b . UCB  Coniabifta Bitanoiz ;ﬁggaqﬁqggzac?zgfusauu 1051
' Esercizio / Sostz DCOPID315 GO54
! a ura lmeStra-FJl Infermatica | Stefstee

]

oDpoonogoonoo

. AT iona | Terninz
3° 2017: Febbraio - Mary§ ';Z"Dﬁ"ﬁﬁfm M

UAG Afiar Gen, PROD GINISTE

[

; RAG  Ufficio Ragiongria e
i $TQ Steff Qualita 0
. b}
: +
i
!
: Fattura n.: 8A00319274 Intestata a; A
y Emessa it 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA DI
E Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO ] &
! VIA CESARE BATTISTI 657
i 74100 TARANTO TA
' Linea: 016113552836 Codice Fiscale: - 0D00000146330733
' che sl trova in: Server Farm Telecom Italia Partita IVA: 00146330733
' Codice di Migrazione: ADR 0167113552836 X
IMIPORTO: 207,40 Euro
da pagare entro it: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 168,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 2,00
IVA in addebito ) 37,40
TOTALE EURO ) 207,40
MODALITA DI PAGAMENTO: Insisme a questo Conto Telecom Italia ¢'€ il bollettino ;Sostale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. :
CONTATTI - :
SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI T Mamero Verde Fax
) CLIENTI 80019110 ) Business |
g attivo dal lu:edi a|sub:1odulle Balle1s @ :”VWE“'BJ'"J'W“"ESS»“ ) & Cosella Postele ASE- é 800.000.191
dall'estero + 390415361530 o pegamento 00054 Fiumicino R 4
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitaric del perscnale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del —
DATA FIRMA DEL RESPONSABI_LE
Conv, n°® del ‘
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del ]
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n. del :
Delib. C.A. n. del B
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

DATA FIRMA -
UFFICIO TECNICO;

verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento ;o
verifica dati tecnici P F

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
P

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione : =

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
- 5 ;;1
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: | .
verifica conferimento incarico L
Conferimentodel ...........ccovveeeeeenrennnn, Prot....ccccovvveevrinnnnnnnn. Pz
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. =
DATA FIRMVA I

TR E




.\.
5\
T— Fatturan.: - 8AD0319274
Numera linea: 016113652836 Poriodo: Febbralo - Marzo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTIH Periodo Importo Rif. IVA
Alice Business Posta - Abilitazione all'Utilizzo del Fax* maggio - giugno 94,00 22%
Alice Business Posta - Mailbox Aggiuntive® maggio - gilgno 40,00 22%
Alice Business Posta - Profilo 10" maggio - giugho 24,00 22%
Alice Business Posla - Spazio disco aggiuntivo® maggio - giugno } 10,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 168,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo imporio Rif. IVA
L Servizio di produzione & spedizione fatiura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELLMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale impenibile in addehito 170,00 22%
IVA in addebito 37,40
TOTALE IMPORTO DA PAGARE : 207,40

Con questo cehto 1ei paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica & ad alcuni servizi che iei usa,

Tutti | periodi di tempo a cui s riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggi sone scritti vicino ad ogni voce.

| consumi per i guali non indichiame aloun nome di ofterta, sono addebitati secondo i prezzi base.

Alle voci segnate * non applichiamo le Gondizioni Generali di Abbonamento. Per gusste voci lel paga 204,96 euro (compresa IVA di 36,85 ewro) sul totale di 207,40

‘! euro.

: TABELLA ALIQUOTE E RIFERIVIENTI IVA

: 22% Percentuale dell'imposta applicata a witti 1 servizi di ,
. telecomunicazione

IMPOSTA D! BOLLO: L'lmposta di bollo, se indicata sul presente docusmento, viene assolta secondo il D.M, 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi asseggettati ad [VA
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv. n° del f
* IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione :
A]P { W DATA FIRMA
Delib. C.A. n*° r?él

| Data scadenza pagamento

30- 4 (|

DATA

L'ADDETTO AL RtSC%RO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

(L RESP. U CONTRATTI
ty/?ﬂ;dlsmne

Contr. Rep. n. ' de! i
DATA / / FIRMA /V
S\ {/1 Delib. C.A. n. del
l Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamenio indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

/";}:tz;,\
data scadenza di pagamento presunta / \ DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DAL FIRMA DEL RESPOW E IL RESP. UNITA' TECNICA
0, 2017 per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
}(riuperviisione

L/ é FIREA ! ? Ex
N— UFFICIO TECNICO =

verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento =
verifica dati tecnici =

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
-}

|DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione &

R DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: -
verifica conferimento incarico =
Conferimento del .......0..ouveii.l. e, g 1o A =
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. :
DATA FIRMA * =

¢

Hii
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o AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA

plla Gea. 070 SESTRY y) A CESARE BATTISTI 657

Ufficio Ragioneria

STQ Staff Qualitd

Fattura n.: 8A00324839
Emessail: 06/04/2017

Data prossima fattura: 07/08/2017

Linea: 093413522776
che sitrovain: Server Farm Telecom Italia
Codice di Migrazione: ADB 093413522776 S

IMPORTO:

g 741217 TARANTO TA
o

Intestata a:

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
TARANTO SPA

V. CESARE BATTIST! 657

74120 TARANTO TA
Codice Fiscale: 0000000146330733
Partita IVA:

00146330733

7,30 Euro

da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COST!

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 3,98

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00

IVA in addebito 1,32

TOTALE EURO 7,30

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'@ il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate, Grazie.

SERVIZIO SERVIZIO CLIENTI Haneso Verdo Fax

) cLIENTIS00.291.101 WEB E @ BUSINESS 900.000.191,
attivo dat luneds al sebato dalle 8alle 19 W vwwmybusinessit Caselld Pastole 456 s
dall’estero + 350415361330 a pagamento 00054 Flumicing RM

EAE

2178034000203802800100010003000600072
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oy,

LI

Numero linea: 093413522776 . h'f:g'&';? nd gﬁgg?fﬁggo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo- Importe  Rif. IVA
Alice Business - Registrazione/Mantenimento di domini Internet di secondo livello* n'[aggio - giugno 3,98 22%
TOTALE CONTRIBUTI £ ABBONAMENTI ' " 3,98

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo ; ) Importe  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizions fattura ’ N 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBIT!I E ACCREDITI - Tt . 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importe  Rif. IVA
Totale impenibile in addebito 5,98 22%

IVA in addebito 1,32

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 7,30

Con queste conto lei paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla lfnea tefefonica e ad aloun] servizi che lei usa.
Tutti i perfod! dI tempo a cui si riferlscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scrlttl viclno ad ognl voce.

I consumt per | quali non Indichiamo alcun neme di offerta, sono addebitatl secondo | prezzl base.

Alle voci segnate " non applichiamo le Condizioni Generali di Abbonarnento. Per queste voci lei paga 4,86 euro (compresa VA di 0,88 euro) sul totale di 7,30 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizl dl
telecomunicazions

IMPOSTA DI BOLLO: L'Imposta di bello, se indicata sul presente dacumento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

IND_AH4FO02001___. 18388 248
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I futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Htaliane i seguenti codicl: ID mandato 093413522776201704062 e Credit identifier
[T3900300000004884 10010, Schema B2B Recurrent. '

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suol diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link ‘Privacy’, oppure

. chiamando il humero verde 800.191,101, l'informativa da nol predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suci dati e sulle tipologie di'soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altr diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalitd cormerclali,

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

m 2178034000203802500100020003000000081

TAADDEY401857000020003P01T02 IND_AH4FOD2001__ 15388 3/8



Informazioni e novita ,

In primo piano
OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2017

La tabella sottostante riporta gli cbisttivi di qualitd che TIM si prefigge di raggiungsre quest'anno per la fornitura dei servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali' obiettivi sono stati fissati dail’Autority per lo Garanzie nells Camunicazioni con-la delibera n. 650/16/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni piit approfondite sugli indicatari e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it.

Indicatore Misura . ~ Obiettivo
Tempo di fomitura Percent!le 85% del tempo dl: fornitura 0] 10 g!omi—
dell'allacciamento iniziale Percentile 98% del tempo di fornitura {1) 19 giarni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente - 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni. di malfunzionamenti offettivi & numero 0.6 %
per linea di accesso medio di lines d'accesso RTG o
Percentile 80% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 42 cre
Tempo di riparaziona dei Percentile 85% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) Wore -
malfunzionamenti Fercentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.5 %
. . - massimo contrattualmente previsto L
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numsro dei giomi di funzionamsento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel pericdo considerate e il numero di giormi dello stesso 96.5 %
monets e a scheds) in pericdo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
servizio osservazions A
Fatture contestate R_apporto tra il numero dei reclar‘r}i ricevuti nel periodo consideratc e il numero 129%
di fatture amesse nello stesso periedo
Accuratezza dslla Rapporto tra it numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione periodo considerato & il numero di fatture emesse nello stesso periodo ’
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedsre alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuals di chiamate entranti in cui il ternpo di risposta dell'operatcra & 45 %
infetiore a 20 secondi 0

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende it numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) dalle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazions dei malfunzionamenti® si intende it numero di ore, a partire dalla segnalazione dai
clisnti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) dsi malfunzionamenti.

| SERVIZI' ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusliness

Nell' Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalit per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica ¢ stampa delle fatture o dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e dei servizi attivi, gestione online del dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assislenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.

MISTO
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom talia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebite sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. T Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllario ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

& in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione é sufficiente fornire allabanca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita,

B1]D}| WO33]3] G)OULIY OININY ||



TAAQCEY401857000030003P01T04

FSC

i og

MISTO

Carta da forll gostlo
in manjara rasponsahlie

FSC* C002683




& mrpn A3
e s el

Agiueds per la mobifitd neliems di Tamse

. Telecem Ratia Spa .
4 Sede Legale: Via Gaetano Nogr, 1 - 20123 Mil
el 1 1 MA B i ZU17 Di:en'::széine:':ra : Secondaria: Corso d'Ir.alilaa;? - D198 Roma
1 GCasella PEC: 1elecomitzia@pec.telecemitalia it
I futuro firmoto Telecom ltalia AD  Amm.re Deiegale B Cod Frcit P val fees Reg. defle !‘r:npresn di Mitano n. 00488410010
DG Diretiore Generale o Isetiz. 21 Reg. AE.E. ITDB020000000798 - Cap, Soc. Euro 10.740.236.808 50
o DeetioreAmmiiskatve [ .
DT Dieliore Tecrio O
UAP  Appali f Contrat i}

BCH Commenciale Mackeing 3
UCB  Contabds Bifanoie C
UES Eserdizin f Sostz o

[}

g . TRAGUEY4018570 GE
. Ut Informatea{ SEkice ¢ 21780340002038025001001
Fattu Fa blmestr al@T Menutenzone /el 3 BCOPIDZ1E 0054

URU  Risnrse Umana 5 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA

° . iy - G Ay Gon, PRED SHAISTRIC
3° 2017: Febbraio - Marz G Uffcio Regioners [—j‘ VIA CESARE BATTISTI 657

STO, Stafl Quaﬁté o 741 21 TARANTO TA
U

Fattura n.: 8A00324839 Intestata a: A
Emessa il 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO SPA

V. CESARE BATTISTI 657

74120 TARANTO TA
Linea: 093413522776 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: Server Farm Telecom Halia Partita IVA: 00148330733
Codice di Migrazione: ADB 093413522776 S '

IMPORTO: 7,30 Euro

da pagare entro il;

30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 3,38
ALTR! ADDERITI E AGORED_ITI 2,00
IVA in addebito 1,32
TOTALE EURO 7,30

MODALITA D! PAGAMENTO: insieme a questo Conto Telecom ltalfa ¢'@ il bollettino postate per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI
SERVIZIO : SERVIZIO CLIENTI
g CLIENTI 500191101 WEB &@ BUSINESS

attivo da! luned] of saboto dalle 8 atie 13 K wwwmybusioesslt Cosella Postale 456
dollesters + 390415351530 0 pugamento 00034 Fiumicino RM

% Kumizso Yerdo Fax wmem.

800.000.191 ,
3t

2178034000203602900100010003000600072
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VISTI

UFFICIO CONTRATT! £ ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del N
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione N
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del -
DATA FIRMA
Delib. C.A. . del
I
Delib. C.A. n. del i
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. CA. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

per supervisione

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA’ TECNICA
per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

L
e
LI

UFFICIO TECNICOQ; .
verifica perfetta esecuzioné lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento i
i

il

Data scadenza pagamento

LE

—

DATA FIRMA DEL RESPONSAR

| h&w

DATA FIRMA

IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione ;

th

DATA FIRMA DEL RESPONSAB

)
P

LE

A

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ............ e rnraraen b eane, Prot

= H I

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

A B Y

i,



r Y
Numero linea: 093413522776 Fatturan:'  BA00324839
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo__ Rif. [IVA
Alice Business - Registrazione/Mantenimento di domini Internet di secondo livello®  maggio - giugno 3,98 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 3,98
ALTRI ADDEBITI E ACCREDI!TI Petiodo _ Importe  Rif. VA
Servizio di produzione e spedizione fattura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELLIMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 588 22%
IVA in addebito 1,32
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 7,30

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alouni servizi che lef usa.

Tutt § perlodI di tempo a cul si riferiscono abbonament] ed eventuali nolegg! sone scritii vicino ad ogni voce.

| consumi per | quali nan.indichiame aleun nome di offerta, sono addebitatl secondo i prezzi base. -

Alfe voci segnate * non applichiamo le Condizion! Generali di Abbonamento. Per queste voci lel paga 4,86 euro {compresa VA di 0,88 eura) sul totale di 7,30 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT] IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuthi i servizi di
telecomunicazions

IMPOSTA Dl BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugnro 2014; se non & indicata, il dotuments & esente
perché relativo a corrispettivl assoggettati ad IVA .

19 CP +CPS37 +A
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCOMIRO

P

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del ;
" IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
AUF 4 %]\ DATA FIRMA )
Delib. C.A. n° né’l
JPata scadenza pagamento
4o 6- (7
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

L RESP. ly)ﬁ%com\é\m

per sppérvisione Contr. Rep. n. ' del )
DATA / FIW [

5 ?2 /) Delib. C.A. n. del
( ;

Delib. C.A. n. del

LY
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta / )

DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE

N A
DATA FIRMA DEL RESP®N ILE
o ks

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

iL. RESP. UNITA' CONTAB]L‘h"A' E BIL\ANCIO

Er?r supervigione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

T

1960 P,

1

02

IRN] RO R [

UFFICIO TECNICO-
verifica perfetta esecuzione lavori

i

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATIST!CA
verifica dati tecnici

[Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSAB

-l ho =0 -

DATA |FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione  *

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

wtl

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .....ooeeviviee v, Prot

AT I

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

AN TINTE I b

Ca ‘v-’_.
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i .. n'E- - Asdzad por 12 mobilita neti2ea i Tarcata
802 3C1 Telecom Halia Spa

Sede Legale: Via Gaetano Negd, 1 - 20123 Milano
Prot. 1. Direriona Generale a Secondaria: Corso d'Italia 41 - D0198 Roma

Cazella PEC; telecomitalia@pec telecomitaliait

1 1 M Aﬁ 2017 Cod Fise:/ Plva/ |scriz, al Reg, delle (mprese di Milana n, 00488410010
dEi . Iscriz, al Reg. AE.E. ITDBD200000O0789 = Cap. Soc. Eura 10.740.236.908,50
AD  Ammre Delegeto

DG Diretiore Generele

A Duetiore Ammisisfo

DT Diretiors Tecrica

UAP  Appalti { Conirer

UCM Commerciste ! Mesetn
B Contabiita Blandio

3 bi EsercziolSusa
Fattura bimestraje seuises

° : i Manutenzions | Tetnica
3° 2017: Febbraio - Marg§) [Cio,

Il futuro firmato Telecom Italia

TAAODEY4018141 GE
217602400020237601001001

DCOPID316 00s3

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657

DUDDDDDDDDD

UAG AflorGes OnPo smsTRIm 74121 TARANTO TA
RAG Ufficia Ragionesia ']
§TQ Staff Qualita a
(W]
Fattura n.: 8500149723 Intestata a: S A
Emessa il 06/04/2017 . AZIENDA PER LA MCOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 07/08/2017 - TARANTO SPA
v ViA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09913041854 Godice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 09913041854 P
IMPORTO: , 484,34 Euro’
da pagare entro |I 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT| E ABBONAMENTI 395,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVA in addebito 87,34
TOTALE EURO 484,34
MODALITA DI PAGAMENTO: [nsleme a questo Conto Telecom Halia ¢'@ il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.
CONTATTI
SERVIZIO @ :E';Y',I‘ZEI&CLIENTI Humero Yerde Fax e,
g :tlt.llih::: ::(:::llzll;::;n dalle 8 atle 19 » mﬁ“’”“"“"i“ & Cosella Postale 456 £00.000.192
dall’estere « 390415361530 a pogamente 00054 Fiumicino RM — )

; 2178034000203760100100010003000600015
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- - #
N 4
Numera linea: 09913041854 . ,Efrgg:? n- gig%:?;ggo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' Penodo Importo  Rif. IVA
Servizi Nuvola It Security Infrastrutturale* maggio - giugAo 395,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT] . N 395,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo U Importo_ Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura e 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI -t s 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE . Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 397,00 22%
VA in addebito 87,34
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 484,34

Con questo conto lel paga 1o telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lst usa.
Tutti | periodl di tempo a cui si riferiscono abbonament! ed eventuali noleggi sono scritti vicino ad ogni voce.

| consumi per | quali non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati seconda | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichlame le Gondizlonl Generall di Abbonamento, Per queste voci lel paga 481,90 euro (compresa IVA dl 86,20 euro) sul "totate dl 484,34

euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a tuttl | servizi di

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dl ballo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo 1l D.M. 17 glugno 2014; se hon & Indlcata, il documento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad [VA
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Il futuro firmato Telecom Italia

Informazioni e novita

Si ricordi che .

r
'Per aftivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codtm ID mandato 008913041854201704062 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent. .

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoj diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde B00.191.101, I'informativa da noi predisposta ai sensi dell’'art, 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di seggetti al quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che a riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, fra cui i diritto di revocare il
consenso ad essere contaltato per finalita commerciali.

La nostra Carta del Servizi ¢ disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elence abbonati.

2178034000203760100100020003000000034
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Informazioni e novita

In primo piano

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L'ANNO 2017 !

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che TIM si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 650/16/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni pil approfandite sugli indicatori-e sulle modalith di misura, la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it. ’

Indicatore Misura Objettivo
T di fomit Percentilo 95% del tempe di fornitura (1) 10 giorni
deu.;{:g;ar:l;‘rg iunriiial " Percentile 93% del tempo di fornitura {1) . 18 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con it cliente 974 %
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numesro di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 9.6 %
. . - A ) Cl
por linea di accesso maedio di linee d'accesso RTG
Percantile 80% del termpo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 42 ore
Tempo di riparazione del Parcentile 95% dsl tempo di riparazions dei malfunzicnamenti (2) 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 925 %
massimo contrattualmente previsto ’
Percentuals di telefoni Rapperto tra la somma del numero det giomi di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblici osservati nel pericdo considerato e il numero di giomi dello stesso 965 %
monete e a schede) in periodo moltiplicate per il numero di talsfoni pubblici sottoposti ad
servizio osservazions
Fatture contestate R‘apport'o tra il numere dei rec!arr_\i ricavuti ne! periodo considerato e it numsro 1.2 %
di fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero della fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 028 %
fatturazione peticdo congiderato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo °
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla "
C « W 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate ai servizi di Tempo medic di risposta dell'oparatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza client Percentuale di chiamate sntranti in cui il tempo di risposta dsll'operatore & 45 %
inferiore a 20 secondi °

(1) Per "Percentile 85% {o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numere di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 82%) delle
richiesta.

(2} Per "Percentile 80% (o 25%) dei tempi di riparazione del malfunzicnamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparate I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

I SERVIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness & disponibile un insieme completo di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo del consurmi,
verifica e stampa delle fatiure e dei pagamenti, consuitazione di tutte le linee & dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
aziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed allri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 o il suo
abituale referente.

MISTO
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é @ il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicure. Tt Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
_avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione € sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codicidi domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita,

DI|D}| W029]3] 0JOWLILY 0INYNY ||
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Telecam,talla Spa

Sede Legals: Via Gastano Negr, 1 - 20923 Miano - .

Direzicns Generale e Secondaria: Corso d'italia 41 - 00198 Roma

Casella PEC: telecamitalla@pec.telecomitalia it

Cod Fisc:f Pvaf Iscriz. al Reg. dells Imprese di Miano n. GR4BE410010

Iscriz. al Aeg. AE.E. ITDE02000000D799 - Cep, Soc. Euro 1D.74D.226.508,50

TAAJDEY4D18141 GE
21780340002037501G01001

DCCPID316 £os3

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO SPA

VIA CESARE-BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

. Fattura n.: 8800149723 Intestata a: A
' Emessa il: 05/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA Di
: Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO SPA
! ) VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 09213041854 Codice Fiscale: _~ 0000000148330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita 1VA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione: ADB 09913041854 P
' IMPORTO: 484,34 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 385,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
WA in addebito 5 87,34
TOTALE EURO : 484,34

[ Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'é il bollettino postale per pagare.

CONTATTI

SERVIZIO

) cLENTIBo091108 WEB
attive dal luned! al sobatodalle B alle 19 k wim.mybusinessit

dall’estero + 350415361530 0 pagamento

@ SERVIZIO CLIERT! 3 Kamern Verde Fax
BUSINESS I
& Casello Postole 456 800-000-191

Ly

00054 Flumicinio RM

S E—
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario def personale

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n® del _

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

Conv, n° del Y
IL RESP. UNITA' PERSONA!..E

er supervisione ¢

Determ. A.D. n° del per stipenvision f

DATA FIRMA !

Delib. C.A. n® del f

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del T

DATA FIRMA 4

Delib. C.A. . del i

i

Delib. C.A. n. del i

UFFICIO RAGIONERIA :

verifica dati contabili Delib. C.A. n. del 4.'

data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento ;
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

iL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

LY

UFFICIO TECNICO | :
verifica perfetta esecuzione!lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento ;

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSA;BIL.E
t _g .
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
E

DATA FIRMA DEL RESPONSABI

¥

‘
i

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

1
1
N

Conferimento del ......ooveeeevirnvieeeeennion Prot......cccvvveveeinnnnen

IL CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

IR TR ETER I N R L IRETRE M0 3 ([




Numero linea: 09913041854

Fattura n.:.
Periodo:

8500149723

Febbralo - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONANMENT]

Periodo

Importo Rif, IVA

Servizi Nuvola It Security Infrastrutturale*

maggio - giugno

395,00 22%

TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI

Perjodo

395,00

Importo  Rif. IVA

Servizio di produzione e spedizione fatiura

2,00 22%

TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI
CALCOLO DELL'[MPORTO DA PAGARE

2,00

importo  Rif. IVA

Totale impenibile in addebito
IVA in addebito

397,00 22%
87,34

TOTALE IMPORTO DA PAGARE

Con queste conto lei paga le telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che le! usa.
Tuttl I'perlodi ¢ tefmipo a cul si riferiscono abbonament! ed eventuali noleggi sono scrtd vicino ad ogni voce.
| consuswl per [ quali non indichiame alcun nome di offerta, sono addebitati secondo ¢ prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizioni Generali di Abbenamento. Per queste voci lei paga 481,90 euro (compresa IVA di 86,90 euro) sul totate di 484,34

ewra,

484,34

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI [VA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi dI

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta dl bolio, s& indicala sul presents documento, viene assolta secondo il D.M. 17 gitigno 2014; se non & indicata, || documento & esente

percheé relativo a corrispetivi assoggetiati ad 1VA

IND_AH4F002001___
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di acceriamento saniiario del personale

Data scaderza pagamento

Contr. Rep. n° del ]
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE e
Conv. n® de! .
' IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del PEer Stpervisione
5
4 T. 24 W_ DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
JData scadenza pagamenjo o
I 2~ 6,.-. {? Q
D LU'ADDETTO AL RIGEONTRC
Af)a MAG, 2017 . _QFFICIO MA'GAZZIB:IC_) _ _
verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
L
IL RESP. UN[TA" CONTRATTI
L, p; sipervisione Contr. Rep. n, ' del
DZTA / FIR [/‘A/\ 1
3 5 7 )l Delib. C.A. n. del
' ?
Delib, C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabill Delib. C.A. n. del

data scadenza pagameanto indicata in fattura

Data scadenza pagamento

T
data scadenza di pagamento presunta / \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Dﬁ\ g |F'RMADEL RESH ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
IL RESP. UNITA! CONTABLr)‘A' 4 BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
/{e} supervisione L

DATA

4@%@(}HRM )

N

UFFICIO TECNICOZ
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICAE STATISTICA
verifica datf tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA _JFIRMA iL RESPONSABILE UNITA’ TECNIGA

per supervisione £

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' A2 GG. E PP.RR. NOTE: -
vetiflca conferimento incarico -
Conferimento del ...................... FETTT F'rcﬁ ........................... -
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. o
DATA

FIRMA

1

o
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Telecom halia Spa

Sede Legale: Via Gastano Negri, 1 - 20123 Milana

Direzione Generale & Secondarla: Corso d'Italia 41 - 00198 Roma

Casalla PEC: telecomitaiafpec.telacomitalia it

Cod Fiscif Pva/ Is¢riz 2l Reg, delle Imprese di Milane n, 00458410010

iscriz. &) Reg. AE.E. [TCB020000000739 - Gap. Soc. Euro 10.740.236.908,50

- TAACDEY4018308 GE
+ - 21780340002037766001001
DCOPID316 0053

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTOTA

Fattura n.: 8S001 _51 970 Intestata a: ) A
Emessa iI: 08/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREATDI -
Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657
_ 74100 TARANTO TA
Linea: 09913042686 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TAR_ANT 0
Codice di Migrazione: ADDB 09913042686 A
IMPORTO: 51,24 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 40,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVA in addebito 9,24
TOTALE EURO 51,24
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'8 il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
CONTATTI
SERVIZID SERVIZIO CLIENT! Hermero Yorto Fak e
=) cl 191 ) BusINESs
g :ﬂllonP:I: :::eud:ll::s:::m dalie 8 atle 19 k v‘\!rvwEvB.'mybuslness.lt & Casella Postale 456 5 800.000.191
dallestere + 390415361530 a pagamento 0005% Flumlcino RM ________.____.____.___J

TAADDEY401830600010003PD1TO4
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Numero linea: 09913042686

" Fattura n.:
- Perlodo:

8500151970
Febbraio - Marzo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

1
e T
"y

Periodo

Importo Rif. IVA

Internet Professional M Adaptive 20 F* maggio - giugno . 40,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI - . 40,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo ‘ Importo Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fattura - B ' 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE - Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito . 42,00 22%

IVA in addebito 9,24

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 51,24

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizl che lel usa.
Tuttl | peried! di tempo a cul si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono serittl vicino ad ogni voce.

I consumi per | quali non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste voci lel paga 48,80 eure (compresa VA di 8,80 euro) sul totale di 51,24 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

.

telecomunicazione

22% Percentuale dell'Imposta applicata a tutti | servizi di

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo 1l .M. 17 giugno 2014; se nan & Indicata, Il documento & esente

perché relatlvo a corrispettivi assoggettali ad [VA

IND_AH4F00Z00T___ 18125216
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11 futuro firmate Telecom Italia .

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiclliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: ID mandate 002913042686201704062 e Credit identifier
|T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali-e sui suoi diritli, & disponibile, sui siti- telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi. predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In fale

. informativa potra trovare ogni.utile chiarimento sulle finalith del trattamento def suoi dati e sulfe tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalitd di accesso ai dati che la figuardanc e di esercizio degli alirl diritti previsti.dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui Il diritto di- revocare il
consenso ad essere contattato per finalitd commerciali, . /

L.a nostra Carta del Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell’elenco abbonati.

M 2178034000203776500100020003000000097
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Informazioni e novita

In primo piano
OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L'ANNO 2017

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di gualita che TIM si prefigge di raggiungsre quest’annc per la fornitura dei servizi di telefonia vocals
su rete fissa. Tali obisttivi sono stati fissati dalP’Autorita per'le Garanzie nelle. Comunicazioni con la delibera n, 650/18/CONS. Se desidera
trovare spiegazioni pilt approfondite sugli indicatori o sulle modaliti di misura, [a invitiame a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito
mybusiness.it.

Indicatore ) Misura _ . Obiettivo
Ta di forni Parcentile 95% del tempo di fornitura (1) . 10 giorni
de||'a7|r:§;;anlqe%r$til:i§iale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) ) 19 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamente | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG . 9 <0
Percentile B0% del ternpo di riparazions dei malfunzienamenti (2) 42 ore .
Tempa di riparazione dei Percentils 95% dsl tempo di riparazicns dei malfunzionamenti {2) 20 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 925 %
massimo contrattualments previsto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numere di giomni dello stesso 6.5 %
rnenete e a schede) in pericdo moltiplicato per il numero di tslefoni pubblici sottoposti ad ’
servizio osservazione
Fatture contestate deapporto tra il numero dei mclami ricevuti nel periedo considerato e il numero 12 %
i fatture emesse nello stesso periodo ‘
Accuratezza della | Rapporto tra'il numero dslle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel ' 0.28 %
fatturazione periode considerato e il numero difatture emesse nello stesse periodo !
Tempe minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore” ‘
chiamate ai servizi di Tempo.medic di risposta dellopseratore alle chiamate entranti 70 sscondi
assistenza clienti Percentuate di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dsll’operatore & 45 %
inferiore a 20-secondi °

{1) Per "Percentile 96% (o 99%) del tempo di fornitura’ si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o it 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (0 95%) dei tempi di riparazione dsi malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnataziene dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

| SERVAZI ONLINE: I' AREA GLIENTI myBusiness

Nell'Area Clientl myBusiness & disponibile un insleme completo di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di tutte le linee e del servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
azZiendali, assistenza tecnica: dedicata.Sara possibile accedere ed ufilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybuslness.it. Per maggiori informazioni & a sua disposizione la sezione "Assistenza” del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800,191,101 o il suo
abituale referente,
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C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom italia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code aghi sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

DIID}| WIDJD]3L 0IDULILY 04NNy ||

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pilt: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare Ja sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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¢ : ; Sede Legale: Via Gaetano Negr, 1 - 20123 Mileno
= O Direzione Generale e Secondarla; Corso d'itdlia 41 - 00168 Rama
’ Pod. 1, Cassla PEC; telecomitalia@pec tetacomiaka.it
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T D AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
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URY Risorse Umane o 74121 TARANTO TA
UAG  Affan Gen, PRRP SHSTRID
RAG  Utficio Ragioneria

opnouogoan

[a]
. §TQ Slaf Qualta o
I
Fattura n.: 8800151970 Intestata a: A
Emessa il: 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA Di
Data prossima fattura: 07/06/2017 TARANTO SPA '
. VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 099213042686 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: B57, V., CESARE BATTISTI Partita \WWA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice di Migrazione; ADB 02913042686 A

IMPORTO: 51,24 Euro

da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 40,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ' ' 2,00
iVA in addebito ' 9,24
TOTALE EURO i ' 51,24

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Ceonto Telecom ltalia ¢'é il bolletiine postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

SERVIZIO . 7 SERVIZIO CLIENTS & Rumero Yortla Fax e

) cuenTi sooa91a01 =N wee E ) BusiNgss 800.000.19%
attivo ded luned) ol subato dolle & alle 19 B wwwmybusinessit Casella Postals 456 e : '
dall’esterc + 290415361530 a pngamento 00054 Fiumnlcine RM L&

2178034000203775500100010003000600078
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento ,

Contr. Rep. n° del _ )
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

Conv. n° del J
IL RESP. UNITA" PERSONI&LE

Determ. A.D. n° de! persipenvisione -

DATA FIRMA '

Delib. C.A. n° del -

Data scadenza pagamento ,

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattual
IL RESP. UNITA' CONTRATT!

per supervisione Contr. Rep. n. del -

DATA FIRMA u

Delib. C.A. n. de! i

¥

. 5

Delib. C.A. n. del &

UFFICIO RAGIONERIA ;

verifica dati contabilj Delib. C.A. n. del )

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione ;
DATA FIRMA | -
.
UFFICIO TECNICO®
verifica perfetla esecuzioné lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento D
verifica dati tecnici D=
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONST‘BH.E
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione | =
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
H I; ;
]
UNITA" AA.GG. E PP.RR. NOTE: i
verifica conferimento incarico Pz
Conferimento del ...................conn...... PIOL.viveiiieeeceeranas P
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. Lo
=
DATA FIRMA 5



N

Numero linea: 09913042686

Fattura n.

Periodo:

8500151870

Febbraiv - Marzn

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo Importo Rif. IVA

Internet Professional 7M Adaptive 20 F* maggio - giugno 40,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 40,00

ALTRI ADDEBITI| E ACCREDITI Periodo Importo Rif, JVA
Servizio di produzione e spedizione fattura , 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT| 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 42,00 "22%

1VA in addebito 9,24

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 51,24

Cen guesto conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamenta alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lel usa,
Tutli i period! di tempo a cul i riferiscono abbonament! ed eventuali noleggi sono scrittl vicino ad ogni voce.
| consumi per | quali non indichiamo alcun nome di pfferta, sono addebitati secondo i prezzi base.

Alle voci segnate * non applichiamo le Gondizionl Generall di Abbonamento. Per queste voci kel paga 48,80 euro (compresa IVA di 8,80 eurs) sul totale di 51,24 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT! IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizj di

IMPOSTA D] BOLLO: L'imposta di ballo, se indicata sul presente documento,

perche telativo a cerrispettivi asseggettati ad IVA

IND_AH4FODZ0D1 __
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VI18TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamenio

Delib. C.A. n° 2'é)‘}fdelzq %‘E/T

Confr. Rep. n® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE ¢
Conv. n° del
iL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n® per supervisione

DATA FIRMA,

| Data scadenza agame&[ [y
| g (F

Dﬁ%m T LU'ADDETTO AL RISC%RO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

Loy
IL RESP. TA' CONTRATTi
l rvisione

Contr. Rep. n. ' del B
DATA / Fﬁﬁ / (MA
"" ' /) Delib, C.A. . del
{ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONéRIA '
verifica dati contabili Delib. CA N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta ) DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
?‘%T oy |RMADEL RESP NswLE IL. RESP, UNITA' TECNICA
' per supervisione

IL RESP. UNITA" CONTABILIY4A' E BILANCIO
/Ber supervisioT\e

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

.}%Tzé-ﬂm i M \

p\

UFFICIO TECNICO =
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

ik

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

»n
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione %

DATA FIRMA DEL RESPONSABQ_E
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE: Z
verifica conferimento incarico =
Conferimento del ............................... Prot......ccvuvveeiieinnn.., :
IL cAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. .
DATA FIRMA : =
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Avicoptia par 1 mabitid neliarea di Tamaedo

‘Telecom Halia Spa
Seds Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milana

IL futuro firmato Telecom Italia

. AD  AmmreOeegaln
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LiP fi | Contrati
UcH gg“dmmaier Markeing
|F \CB Contabilita Blancio
UES Eserciziol Seska
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° UMT Manmamunnﬁermra
3° 2017: Febbraio - Marzo ool

se_1 1 MAG.

Direzlona Generala & Secondarla: Corso d'ltalia 41 - 00198 Roma

Gasella PEC: telacomitaia@pec. tedacomitaliait

Cod Rse:/ Pival {sciz. 2 Reg. delle tmprese dl Mitano n. D04BB410010

Iscriz. al Reg. A.E.E. ITO8020000000759 - Cap. Soc. Euro 10.740.236.908,50
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ZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
|A CESARE BATTIST] 657

‘ UAG Pdfari Gen. PE““’ smSTRIZA121 TARANTO TA

RAG Uficio Ragionena
- 870 Staff Quaita

O
o -

S |

Fattura n.: 8A00324686 _Intestata a: A
Emessa il: 06/04/2017 "AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
Data prossima fattura: 07/08/2017 - TARANTO
ViA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA
Linea: 016113551310 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: Server Farm Telecom ltalia Partita IVA: 00146330733
Codice di Migrazione: ADH 016113551310 U
IMPORTO: 83,77 Euro
da pagare entro il: 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 66,66
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
IVA in addebito 15,11
TOTALE EURO 83,77

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a guesto Conto Telecom Italia c'@ il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI

CLIENTI 800,191,101

attivo dal luned o) sabato dolle Balle 19
dall’esters + 390415361530 a pagamento

WEB
* www.mybusiness.it

SERVIZIO
2

SERVIZIO CLIENTI
BUSINESS

Casella Postale 456
00054 Fiumicine RM

Komero Yerto Fan e
g 800.000.191

A
21780340002023810300100010003000600008
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Numero linea: 016113551310 . Fatturan:  BA00324686
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI - Periode Importe  Rif. IVA
Facilities DCS - System Integration* magglo - giugno ’ . 66,66 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 66,66

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importe  Rif. IVA
Servizio di produzions e spedizione fattura T - 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 2,00
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE .. lmporto  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 68,66 22%
IVA In addehito 15,11

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 83,77

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcunl servizi che lel usa.
Tutti I perlodi dl tempo a cui si riferiscono abbonament] ed eventuall noleggl sona scritti viclno ad egnl voce,

I consumi per | quall non indichiame aleun nome di offerta, sono addebitati seconde | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichlamo le Condizien! Generall di Abbonamento. Per queste voci lei paga 81,33 euro {compresa VA dl 14,67 euro) sul totale dl 83,77 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a tutti | servizi di
telecomunicazione

IMPOSTA DI BOLLO: L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se nen & indicata, il documento & esente

perché relative a corrispettivi assoggettati ad IVA

IND_AH4F002001___ 18482 2/6
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1l futuro firmato Telecom [talia

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Peste [taliane | seguenti codici: ID mandato 016113551310201704062 e Credit identifier
IT3900300000004884 10010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni Indicazione su come utilizziamo i suci dati personali e sui suot diritli, & disponibile, sul siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Iinformativa da noi predisposta ai sensi dell'arl. 13 del Codice Privacy {D.Lgs. 196/2803). In tale
'informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalitd del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sone comunicati, nenché
sulle medalitad di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Cedice Privacy, tra cui il diritte di revocare il
consenso ad essere contattato per finalitd commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'slenco abbonati.

EERAE
2178034000203810300100020003000000027

TAADOEY401664400020003P01T02 IND_AH4FO0ZOD1___ 18462 3/6
“



1o

Informazioni e novita

In primo piano .
OBIETTIVI DI QUALITA' PER L’ANNO 2017

La tabellz sottostante riporta gli obisttivi di qualitd che TIM si prefigge di raggiungers quest’anno per la fornitura dei servizi di telefonia vocale
su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 650/16/CONS. Se desidera
trovars spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la sezione “Infoconstumatori” del sito
mybusiness.it.

Indicatore Misura Obiettivo
Tempo di fomitura Percentila 95% del tempo di fom!tura {1) 10 giam!
dell'allaciamento iniziale Percentile 9% dsl tempo di feritura (1) 19 giomni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,4 %
Tasso di malfunzionamento | Rapperto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 96 %
per linea di accesso medio di lines d’accesso RTG ’
Parcentile BOY% del tampo di riparazions dei malfunzionamenti {2} 42 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei maliunzionamenti (2} 90 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti complstate entro il tempo 925 %
massimo contrattualmente previsto ’
Psrcentuale di telefoni Rapporto tra la somma dsl humero dei giomni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel pericdo considerato e il numeéro di giomi dello stesso 96.5 %
meonete e a scheds) in pericdo moltiplicate per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
servizio 0S$ervazione
Fatture contestate R_appoﬂu tra il numero dei reclan}i ricevuti nel periocdo considerato e il numero 12%
di fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero dslle fatture contastate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
fatturazione pefiado considerato e il numero di fatture emesse nello stesso pericdo ’
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 70 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore” .
chiamate ai servizidi .| Tempo madio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti . 70 secondi
assistenza clienti Parcentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatare & 45 %

inferiare a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di femitura® si intends il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 5% (o il 99%) delle
richiesta.

{2) Per *Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazions dei malfunzionamenti® si intends il numero di ors, a partire dalla segnalazicne dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% {o il 95%) dei malfunzionamenti.

| SERViIZI ONLINE: I'AREA CLIENTI myBusiness

Nell'Area Clienti myBusiness é disponibile un insleme complete di funzionalita per gestire i servizi di telefonia fissa e mobile: controllo dei consumi,
verifica e stampa delle fatture e dei pagamenti, consultazione di futte le linee e dei servizi attivi, gestione online dei dipendenti registrati e referenti
agziendali, assistenza tecnica dedicata.Sard possibile accedere ed utilizzare questi ed altri servizi registrandosi con pochi passaggi al sito
mybusiness.It. Per maggiori informazioni & a sua disposizione 1a sezione "Assistenza" del sito mybusiness.it, il Numero Verde 800.191.101 ol suo
abituale referente.
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C’'& un modo nucvo di pagare il Conto Telecom Halia: la domiciliazione bancaria o postale
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 1l Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

+0L10dE00CE0COPYSR1L0PAZDAVYL
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& conveniente, L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in piil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

“TT100Z003FHY AN

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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Telezom Halta Spa

Sede Legale: Viz Gzetano Negri, 1 = 20023 Milanc
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0055
US  Womekcai Skl - GAZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
3°2017: Febbraio - Marzo M Wewm ™ ViA CESARE BATTISTI 457
UAG PéiGen.PnoR SMSTRIZ4121 TARANTO TA
RAG Ufficio Ragioneria ]
STO St Qualita o
. w
Fattura n.: B8ADD324686 Intestata a: A
Emessa il 06/04/2017 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL' AREA DI
Data prossima fattura: 07/08/2017 TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
) 74100 TARANTO TA
Linea: 016113551310 Codice Fiscale: 0000000146336733
che si trova in: Server Farm Telecom ltalia Partita IVA: 00146330733
Codice di Migrazione: ADB 016113551310 U
IMPORTO: 83,77 Euro
da pagare entro il: i 30/06/2017
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 66,66
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI , 2,00
VA in addebito 15,11
TOTALE EURO _ : - 83,77

MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a questo Conto Telecom Italia c'€ il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

CONTATTI -

SERVIZIO

SERVIZIO CLIENT! £3 Komesn Verde Faz
) ctienTi so0.191101 2 wes &@ BUSINESS __ 800.000.191
attivo dol luned] ol sabato detle 8 alle 19 ke wwwmybusinessit Cosella Postale 456
dall’estero + 390415361530 a pagamentn -

00054 Flurnicino RM

EdrE
2178034000203810300100916003000600008

TAADDEY401864400010003PD1TO1  IND_AH4FOD20D1__. 18462 146



VI8TI

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL. RESPONSARILE
Conv. n°® del -
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib, C.A. n*® del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Conir. Rep. n. del -
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del .
Delib. C.A. n. del :
UFFICIO RAGIONERIA
verifica datl contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA i

—

UFFICIO TECNICO,

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento s
verifica dafi tecnici o=

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONS{\BLLE
F I3
[

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA® TECNICA

per supervisione = -

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
1w
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: :

verifica conferimento incarico

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




-l

\
A}
\

Numerofinea: 016113554310 Fatturan.:,  BAO0B24686
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo_Rif, IVA
Faciliies DCS - System Integration® magglo - gigno 88,66 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 66,66
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo lmporto  Rif. IVA
Servizio di produzione e spedizione fatiura 200 22%
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 2,00
CALCOLO DELL'EIMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 68,66 22%
IVA in addebito 15,11
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 83,77

Con guesto conto lei paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizi che lei usa.
Tutti | periodi di tempo a cul i riferiscono abbonamentt ed eventuall noleggt sono scritti vicino ad ogni voce.

1 consumi per | quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

Alle voci segnate * non applichlamo le Condiziont Generali di Abbonamento. Per queste voci lei paga 81,33 euro (compresa IVA di 14,67 euro) sl totale di 83,77 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a tulti | servizidl

IMPOETA D] BOLLO: L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, il decumento & esente

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

IND_AH4FOD2001__
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-

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

LUFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Confr. Rep. n° del )
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
) IL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° de! per stipervisione
v\ Z [l W DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento 4
30- - 7 '\
DATA Z N 26 2 m L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
' ' verlfica quantita, documenti e condizioni contrattuali
o ——
IL RESP. UHTA' CONTRATTI
pEPS ervisionﬁ Contr, Rep. n. ’ del -
DAT/-\/ W / bl/\ .
{’ 7/2 Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dafi contabili Delib. C.A . del

data scadenza pagamenio indicata in faitura

Data scadenza pagamento

data scadenzz di pagamento presunta / \ DATA FIRVA DEL RESPONGABILE
e AS. 70 FIRWADEL RESPO IL RESP. UNITA' TECNICA
: 17 per supervisione
] IL RESP. UN[TA' NTABILITA‘ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pers perwsmne

DATA

o] R

[«

AN

UFFICIO TECNICO B
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati fecnici

Data scadenza pagamento

lhm'll b

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABIL

DATA FIRMA I RESPONSABILE UNITA' TEGNICA

per supervisione z

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE,

UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: :

verifica conferimento incarico -

Coniarmento del ..........coovveievoi Prot.... -

[l CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. .

DATA FIRMA =

f



