AZIENDA PER LA MOBILITA NELL AREA DI TARANTO S.p.A.
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL' AREA DI TARANTO S.p.A.

/,

GESTIONE ESERCIZIO

N. ORDINATIVO

DATA

- COD.CASSA

IMPORTO ORDINATIVO

\

™~ 0

b

)

1510272017 |

COD.CASSA

5

€

5.862,11

IL CASSIERE
PAGHERA'

LA SOMMA DEL PRESENTE ORDlNAT[CO DI PAGAMENTO

A FAVORE DI:

]

4

5

70121 BARI (BA)

CC 03.18;21.179

DICONSI EURO:
PAGAMENTO:

cinquenﬁ]aottocentoséssantadue,1 1.
I

RIMESSA DIRETTA!

C/C POSTALEN.1 6'240731

VIA COGNETTI36

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

Partita [IVA: 00347000721

IBAN:

i

.

s

X

e,

CAUSALE DEL PAGAMENTO

CONTRA'ITO 3270071432-3270071443- 3992659915—3240042991 k

PAGAMENTO FATTUREN.

] - R NP S 1

[ PA
I Y

116003616991, 116003616992, 116003699768, 116003701023 ' .*
- TR .
{

»

T0

IMPORTO LORDO

5.862,11

A\, 201

o
P FIpaT) gﬂ-n!q o0
Adimt % 0wl kL W ammlUaa sy

TOTALE RITENUTE

0,00

IMPORTO

5.862,11

Sy -
S OrAGT mGT
L s TARANTD

l#."

CASSA

CASSA

RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA

o -

IMPORTO LLORDO

5.862,11

PREVISIONE ,6 -

0,00

)"

ESTREMI DELIBERA

PROG. ORDINATIVI EMESSI

n A (&

0,00

ART.24 ST.

DISPONIBILITA' .« ;.| €

0,00

ON ILITA'

IL

N

NTE AMM.VO

IL PR E
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ﬁa{ ‘ h..,gl;g,,_16240731 st 317,74

Tedotto

Irltestafn a

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI

Eseguilo da:
AM.AT. _
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA P A A EE,_,
da pagare a: ' —— @
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A .
_ 22 1%, a0m
cedice MAV:  03067868217490489 ‘mﬂ" TET s
scadenza:  02.01.2017 " m"u'].f."‘ "ts,i L “'! SENﬂb"ﬂ
E.':ig_': g TAPZ\NTO
- TEL ke )
Rif.Fat. n.: 00116003616992 del: 30.11.2016 BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE i
Contratto; 3270071443 cliente: 1000653047
Formitura di: VIA TEMENIDE 11
74100 TARANTO TA

001 L6002723673-P35-D119-3/8 0-0-0-0



N © . 16240731 sEm 5.001,25

e -

Intestatn a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.
VIA SALVATORE COGNETTI, 36 ~ 70121 BARI

Eseguito dar

AMAT. B

VIA CESARE BATTISTI 657 % T e

74121 TARANTO TA | PAGAT O

%

da pagare a: o rrt

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A 27 FF 2017

codice MAV:  03067865809167749 BAiCA R HIGNTE B BE i SCH DI SIENR SpA

scaderz:  09.01.2017 _Filigle di ARANTO

} -" e P
Ri.Fatt.n: 00116003701023 dell 07122016 Lo o e
Contratto: 3240042991 cliente: 1000653047
Fomitum dic VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA

001 L0002731838-P35-DET-3/8 0-00-0



sul
CiCn.

acq IIIDdOtI.D
pugliesa

Intestato a:

ACQUEDOTTO PUGLI
VIA SALVATORE CO

m<

ESE S.P.
GNETTI,
Eseguilo da:

AMAT.

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

da pagare a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

16240731 ditwo 522,85
A
36 — 70121 BARI

et it e L

AT O |

Eﬁ.. ' E"i(.a 'r. u.r;; Féy

i i BI STEHTA S

codice MAV: 03067863868892876 hi:gﬂle i TAP -\N

scadenza: 02.01.2017 T
Rif.Fatt. n. 00116003699768 del: 01.12.2016 BOLLO DELLUFFICIO POSTALE
Contratto: 3992659915 cliente: 1000653047
Fomituradi: VIA CRISTOFORO COLOMBO

74100 TARANTO TA

001 LOO02723873-P39-0117-3/8 0-0-0-0




CONTI CORRENT! PGSTALI - Ricevuta-di-Vérsaments ~ - ) T BandoPasta:

C e RS, 16240731 aewe 20,27

aeqniu_adotto
pugliesa s l
B

Intestato a:

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI l

Eseguito da:
AM.AT. —
VIA CESARE BATTISTI 657 B A (5
74121 TARANTO TA DRE—

da pagare a: 2 J F:: A
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A ’

| ¢ BIAICR Sbucc uitfrd. caf DI SIEHA Sph
codice MAV: 03067868217489782 ; F_Lh?é E*T;;'QF\'&NIO
scaderiza: 02.01.2017

Rif. Fatt. n.. 00116003616991 del: 30.11.2016
Contratto; 3270071432 cliente: 1000653047

Fomitura di: VIA GUGLIELMO OBERDAN
74100 TARANTO TA

BOLLO DELL'UFFICIO POSTALE

001 LOG02723873-P39-D118-3/8 0-0-0-0
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‘_ AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

-

GESTIONE

N. ORDINATIVO

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

DATA"

COD.CASSA

IMPORTO ORDINATIVO

ESERCIZIO
0

200

COD.CASSA
150022017 | . -

€ 5.862,11 :

IL CASSIERE
PAGHERA'

LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO

A FAVORE DI:

-

DICONSI EURO:
PAGAMENTO:

cinquemilaottocentosessantadue, 11

RIMESSA DIRETTA

C/CPOSTALE N. 16240731

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

VIA COGNETTI,36
70121 BARI (BA)
Partita IVA: 00347000721

CC 03.18;21.179

IBAN:

CAUSALE DEL PAGAMENTO

"CONTRATTO 3270071432-3270071443-3992659915-3240042991

PAGAMENTO FATTURE N.
1 1600361 6991, 116003616992, 116003699768, 1 1600370 1023

R P - memmee

IMPORTO LORDO

TOTALE RITENUTE

€ 5.862,11
€ * 0,00

IMPORTO

5.862,11

L

yos

ORI S

CASSA

' CASSA

. RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA

IMPORTO LORDO

€ 5.862,11

PREVISIONE

€. 0,00

ESTREMI DELIBERA

* PROG. ORDINATIVI EMESSI

€ - 0,00

| ART.24 ST,

DISPONIBILITA'

€ 0,00

IL DIRETTORE




acquedotto l

Pugllese " I“”""“ I|”||||||I|||I|| !
0116003616991

I'atgatt, PaS ¢onizn:
Acquedotto Pugllese SpA caon Unlco Azlonlsta
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR!
Cap. Sociale: Euro 41,385, 573 60 i.v. Reg. delle Impr. di Barl
C.F. e P,IVA; 00347000721, REA C.C.LAA, di.Bari n. 414092

800.085.853 numerc verde commerciale
Da cellulare o'dall’estero +39 £80,5723498, a tariffa

www.agp.it
+39,080,2313497

Viale Virgilio 19
74121 - Taranto' (TA)

800.735.735 numero verde guasti

SERVIZIO CLIENTI
E RECLAMI

WEB

FAX COMMERCIALE

SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTL

SEGNALAZIONE
GUAS

TI | Gratuito anche da cellulare
FAX GUASTI

+39.080.,2313248

Ewituazione pagamenti

1 pagamentl delle bollette precedent! risultano regolari salvo
ulterfor! verifiche.

I Informazignicontrattuali " T
via Guglielmo Oberdan
74100, Taranto Ta

uso commerclale
commerclale

Ublcazione fornltura
Cap, Cittd

Tipologla d] utenza
Tarlffa applicata

Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazicne! Refluo
Domestlco
Modull contrattuall/Unitd Immoblllarl 1 (200 L/g)
Deposito cauzionale versato € 34,46

Nella presente fattura & stata restituita la quota pagata del deposlto.

[ Stato del depuratore
Implanto dl depurazlone attivo.
Ulterlorl [nformazionl sono disponlbili ail'indirizzo www,agp.1t

{ Rateizzazione della fattura

La sua fattura non & ratelzzablle.
Consultl 1| box “Ratelzzazione della fattura”.

{ Domiciliazione della fattura’

Domlclliaziona non attiva.
Consultl Il box “Medalitd di domiclllazlone della fattura”.

-

[Fattura

ICodice. Cliente::
Contratto

~BaRiL

o 12 mobRitd neii'aras di Tarantp

50.20-50 werds
001 L0002723873.P30.D1161/8 6.
70002723873007677

AQ70002723873007677

T

-0-0

4!

Prol. 6. 20}

e 1 2 DIC 200

AD  Amm.re Delegato

DG  Direttore Generale

D& Direttore Amministraivo
D7 Dietiore Teenico

UAP Apaift / Contralt
UCM Cemmerciale f_Marketing
UCB  Contabilita Bilancio

AM.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

|

oooocnoo

UES Esercizio/Sosta,
UIS  Informatica ! Statistica
UMT  Manulenziona { Teenica
AMAT. URY  Risorse Umare.
Via Cesare Battisti Gﬂf)‘\G Aifari Gen, PPRR. SINISTR!
. RAG  Ufficio Ragioneria
74121, Taranto TASTQ Stf Quaity

/Dati fiscali
Intestatarlo

Domlcllio

Cap, cltta

CF o Partita IVA 00146330733

OoonpoOoprg

o importi dell bo_!letta

Quota flssa € 9,56
Servizlo acquedotto € 10,93
Servizlo fognatura € 1,63
Servizio depurazione € 4,68
Onerf perequazione € 0,12
Borus soclale € 0,00
Accontl precedent e rettifiche € 0,00
Addebiti/accredit diversl € -9,34
Totale Imponlbile € 17,58
Descrizlone allquota Imponiblle Imgosta i
Iva vendite 10% € 26,92 2,69
Fueri campo Iva vendite €-9,34 €0,00
Totale fattura € 20,27

Consultl sul retro il dettaglio degll Importi.

N. RIC. _.....] N MIYAW-Z,XT(S
DATA DI RECISTR/3 ﬁm '

" ‘Comunicazioni " .,

ol

r"eonsumi ------- S LT R Prenda vislone delle comunlcazionl deiI’Autorlté per I Energla
- Elettrica || Gas ed |t Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
Contatora M-MADDALENA - matricols 05116885 - calibra 1 - 05 Indlc “Comunlcazlonl AEEGSI”.
:1;&3;:: I;:t:'ura |n|z|:‘|3m spolosis I;‘:tgra ﬂna.!a:rm tpoiogis | ;zrjwtaz; Consult! 1| box “Sentenza Corte Costituzlonale n. 335 del
5116685 [35.06.16 2794 reste  [22.11.16 2743 stimata 3 10.10,2008, secondo DM 30.09.2009",
Verifichl la. correttezza del dat] fiscall e segnall al Servizio Cllent
ognl difformita.
Il congumo dal 25.08,16 8l 22,11,16 & di 9 metr cubl,
53-mc }AutOIQtt“ra...,.@_ e P i -zl i

Consume annuo calcolato

La prossima fattura sara a conguagllo e sl prevede dl effettuare la
lettura In data 22,02,2017
Ha comunque facoltd dl comunicare l'autolettura, ney 15 glorni
antecedent] la data Indicata, munendos! di:
« codice cliente
s matricola contatore
* numere me cosl come Indicatl dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
= Via SMS al numero 339.9909190 digitando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*051 16885*|ettura
- Via Internet dal portale www.aqp.It

001 LO002723873-P39-D118-1/8 0-0-0-0



acquedotto )
pugliese .. - . -7 < . Coo

Fatqua. Sane comany

.o '._ a’n
Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI ' N -
Cap. Scclaler Euro 41,385.573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A, di Bari:n. 414092 .
.‘.’.‘. * 3 a
. . SRR .
wresd T
* . . . '
- Andamento PR . )
del consuml 0,08 0,10 1 0,22 0,23 o
medi glornaller! d J 011 g ; 15 o . 0,14
me/glorno P \ !
b (In base a letture, .= vy L . “ Ot ‘
rilevateefo - N .
" autoletture) : o - T
da! 24,08,12 dal 22.02.13 da1 21 oa 13 dal 22.02,14 dal 20.08.14 dal 20.02.15 dal 21,08.15 dal 27.02.16
al 21.02.13 al 20,08.13 al 21,02.14 al 19.08.14 al 19.02,15 al 20,0815 al 26.02,16 al 24.08.16
a! o L 1 .- 5 -
o .
Dettaglio importi . quantity importo unitario Impenibile iva

.

“Sarvizio di acqiiedotto - ;
Consumo presunto dal 25.08.2016 al 22.11.2016 { 90.gg ) . 9me I
UI1 Quata Idrico Terremotati . R 9 me  0,004000 €/mc 0,04 € 10%
Quota fissa acqua n° 1 moduli ' ) 90 GG 0,053087 €/ag/mod T 4,78€ *10%
Tariffa Base 9 me i, 213989 €/mc v 10,93 € 10%
. Totale ' ‘ 18,75¢ .

i=Servizlo dl.fognatura e depurazion

Consuma presunto dal 25.08.2016 al 22,11, 2016 ( 90 g9 ). L 9 mc . ]

Ul1 Queta Degiuraz, Terremotati " L 8 mc ' ‘0,004000 €fme * | 0,04€ 10%
UI1 Quota Fogn, Terremotati s 9me Cn 0,004000 €/mc 0,04 € T 10%
Qucta Fissa Fog. Dom. n® 1 mod . 90 GG 0,053087 £/ga/med 4,78 € 10%
Quata Variabllé Depurazione ' T \ 9 me ' 0,515705 €/me ) 468 " 10%
Quota Variabile Fognatura 2 9 mc 0,181033 €/mc 163€ . 10%

T * Totale ! 1,17 ¢

accredito deposito cauzicnale 5 beotn - 9,.14 € | o%m
["Addabiti o accrediti
Interessi a credito su deposito cauzionale ' -0,20€ 0%

Riepilogo IVA 7 ‘ ] T . imponibile

Iva vendite 10% s . 3
Fucri campo Iva vendite '

Impeeta df balls €2,00 su scomie fon $o55ote 8 IVASUD. E7747 in vifusie. Aul. Ag. n dal 4.02.04

001 LOODZ723873-P39-D118-2/8 0-0-0-0



- ﬁ Modalita di pagamento della fattura

Utilizzando 1 bellettini MAV, la fatture possono essere pagate presso: gli Uffid postall, le
tabaccherie Ricevitorie del Lotto Puntolis e le Ricevitorie Sisal; gli Sportelll provinciali delle
Societd di- riscossione: Equitalia Etr Spa (Bari e Bnndlsi), Equilaha Lecce Spa (lLecce),
Soget Spa (Taranto); servizio gratuito di pagamento On Line con Carta dl Credito sul sito
‘www.aqp.lt; servizio Home Banking dal sito internet della propria Banca o Posta; gli
Sportelh Banoomat abilitati; le Casse punt vendita COOP abilitat], presentando Il codice a

415&)99‘9995971818020003067863217489?3?3902002027

Codice a
Barre
COOP

Per | pagament eﬂ'ettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal regolamento del
Servizio Idrico Integrato e dalla Carta del Sewlzro, saranno addebltaﬂ ‘glt Interessi di mora
nonché Ie eventuali spese di recupero crediti. -

It pagamento delld fattura pud essere effettuato presso le casse

dei Supermercati o [permercati COOP, anche con il pagamento

della spesa. ) . '
L'operazione. & molto semplice. Per usufruire del servizio & sufficiente presentare alla
cassa di un punto vendita abilitato COOP il presente documento sul quale )
riportato il codice a barre COOP. 1l personale rilevera in autornatico if Codice a Barre
come qualsmm altro prodotto, ed il pagamento della fattura AQP avverra insieme al
resto della spesa. - . . A -
Il servizio ha un costo di 1,00. Euro {per i Soci COOP 0,50 Euro) ed & d:spomblle
solo per importi inferiori a1 500 D0’Eitro per ogni transazione.

Per conoscere i punti COOP abilitati & per acqmswe rnaggiori informazioni sul costo
del servizio consuitare il sito “wwe—coog it.’

ATI'ENZ[ONE. Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.

wunwgs syeg wabaz)

assgrhﬁnd
opopahboe

ﬁ!&m

C—

v



Adeguamento della Tariffa dal 1 Gennailo 2016 — ATO Puglia

In relazione all'applicazione dei nuovi corrispettvi all'utenza, previsti allart. 9 della
Deliberazione dell’Autoritd per I'Energla Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n.
664/2015/R/idr del 28 Dicembre 2015 - Approvazione de! metodo tariffario Idrico per il
secondo periodo regolatorio (MTI-2} - la Delibera dél Consiglic di Amministrazione di AQP
n. 3/2016 del- 15/02/2016 ha definito per U'ATO Puglia, in via provvisoria, salvo sucoesslvo
conguaglio, e fino alla conseguente Deliberazione dell'AlP, larticolazione tariffaria di
sequito riportata, al netto di Iva, valida dal 1 Gennalo 2016, e con applicazione dalla
emissione del 09/03/2016, per | servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Al sensl di
quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i., inoltre, agli utenti
dei servizi di acquedotto, fognatura.e depurazione vierie addebitata anche la componente
di maggiorazione UTL In favore delle popolazioni terremotate dellé Regionl Emllia e
Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004,

3 P - ’. . N
) . 1

Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi

sll:uaziune pagament

dell’art.1, comma 6, de! DM, 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.It I'elenco del clienti dell’abitato di Rignano Garganico ai
quale & stato richiesto il pagamento della quota di tariffa riferita al servizio di depurazione
nel pericdo in cui detto servmo non era ancora prestato.

Modalltﬁ dl domlmllazione della fatfura

1 pagamenti delle bollette precedenti risultano regolarl, salvo ulterori verlﬁche

Vooe tariffa  Uso Domestico |Uso Commerdiate |iso Industriale | Uio Pubblico | ABHUSI
Quota Fissa Acqua €/Modula 13,43 19,43 20,14 15,43 19,43
Tariffa agevolata €/mc 0,713769 ! A ’ . s .
‘Tariffa base €/mc 0,936639 "1,213980 1,213989 0,936639 3,572998
Tariffa 1° fascia €/mc 1,540672 .1,612447 || | 1,612447 1,540972: i
Tariffa 2° fascla €/mc 2,306408. | e ' . 2,306408
Tatiffa 3° fascia €/me ! 2,828940 ~ 2,828940 "
Qusta Fissa Fogna €/Modula 19,43 19,43 2514 19,43
Servizlo Fognatura €/me , 0,181033 "0,181033 0,181033 0,181033 \
Servizio Depurazione €/mc 0,519705 0,519705 0,519705 0,519705

Sul sito www.agp.it sono riportate anche le-tariffe- relative alle Altre attivita idriche,
previste dal Regolamerfito-del SII.

001 LOD02723873-P39-D118-4/8 0-0-0-0

Rahelzione della fattura

huovi Servizi di Pagamento - Single Euro Payments (SEPA): i

AQP si'adegua'a quanto stabilitc dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Européo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Ttalia - ed attua, dal
01.02.2014, fa domiciliazione delle fatture con medalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- -Addebito dlretto) Informazioni riguardantt | servizi SEPA, e le condizionl che
regolal_'nentano “la’ modallta di- domiclliazlone SDD Core, sono dlspomblli sul slbo
www.aqp.it.

AQP rende noto che:’
- le domicifiazioni .attive rﬁlzno valide. I clienti gia domidliati alla data del 31. 12 2013
nen devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

— i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare l'apposito
modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerctali -
debitamente compilato ‘e acoompagnato da copia del documento di identitd, via fax al
numero 080.231.3399,-via PEC allindirizzo clienti@pec.aqp.it, o oonsegnando il tutto
direttamente ad uno sporhel[o dl Assistenza Clienti AQP.

iy 2

.

La fattura sara rateizzablle: se l'importo della fattura & uguale o maggiore ad Euro 260,00



Rateizzazione della fattura (continua)

(da moltplicare per il humero dei moduli contrattuali); se la richiesta & inoltrata entro la
data di scadenza della fattura interessata; se la stessa & di conguaglio o mista e se la sua
tipologla & d'uso domestico; se |'avente diritto & in stato di indigenza attestato da idonea
documentazione o autocertificazione; se esiste una attestazione di avvenuta perdita idrica
dellimplanto -interno, riferito al periodo considerato In fattura e certificato da intervento
tecnico occorso. Pertanto, il cliente pud scrivere o recarsi presso I’ ufficio commerciale AQP
o inviare una mail a clienti@pec.agp.it comunicando: Codice Cliente, numero di contratto,
numero di fathura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico e fornendo Ila
documentazione su indicata. A conclusione dellistruttoria il cliente ricevera una
comunicazione scritta. con [importo della fattura ratelzzata in 3 rate bimestrali. La
rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interess! {pari al TUBCE - Tasso Ufficlale
della Banca Centrale Eurapea - pil 2 punt) sulla prima fattura consumi utile. Per maggior
informazioni consult il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono present comunicazioni.

Informazioni su qualith e condizionl

Tutte le Informaziont sulla qualitd del servizl offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.aqp.it e
presso gll sportelli di Assistenza Clientd. In particolare, La invilamo a consultare il portale
Internet AQP o a richiedere agli sportelli, Informazioni inerenti: (a) ai livelll garantiti
rispetto alla normativa vigente; al livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualitd deil'acqua
distribuita; {c) alle condizioni contrattuall dI fornitura; (d) alle procedure per attivare.ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) it glossario delle voci e dei

001 L00027230873-P39-D116-5/6 0-0-0-0

Informazioni su qualitd e condizioni (continua)

termini Indicat in fattura; (f) I criteri che regolamentano il servizio e la qualith. Per
ulteriori Informazioni confatti il numero verde commerciale.

Disciplina del Deposito Cauzicnale

Dal 01.06,2014 & entrato In vigore il'metodo di caloolo del deposito cauzionale secondo le
disposizionl indicate da AEEGSI con delibere n.86 del 28.02.2013 e n.643 del 27.12.2013.
Tall disposlzionl prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato ad ogni
utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi, Non & previsto il deposito
per gli usi pubblicl, per utenti destinatari di bonus Idrico ed in caso dl domicillazione SEPA,
per consumi dell'anno solare precedente .inferiori a 500 mc.. Nel caso di uso diverso dal
domestico e consumi-superieri a 500 mc/anno, possono essere previste forme di garanzia
alternative al deposito cauzionale. Per gli usi domestici con pil di un modulo contrattuale &
altresi previsto un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazionl sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consult 1l sito
www.aqp.lt

SURWOI AU ‘saban
25916nd

onopanboe




BULLETTA SULIDALE

BONUS IDRICO L IDEALE

COS’E’ IL BONUS IDRICO?

Il Bonus Idrico & una agevolazione

peril 2015

a favore delle famiglie che versano

in condizioni di disagio economico efo fisico.

1l Bonus Idrico é reso disponibile dalla Regione
Puglia, dall’Autorita Idrica Pugliese

e dall’Acquedotto Pugliese, conil

contributoe informativo dell’ANCI Puglia.

CHI PUO’ FRUIRE DEL BONUS?

& chirisiede nella Regione Puglia ed

& ha beneficiato nella Regione Puglia
del Bonus Elettrico nel 2015

™ fruisce del servizio idrico di AQP ad Uso

& &in regola con i pagamenti della bolletta AQP

Il beneficio del Bonus Idrico sara riconosciuto
solo a coloro che sono in possesso di tutti i
requisiti indicati.

Domestico, sia individuale che in condominio ed’

Consulta il bando anche su:

o .
= utorita ﬁ
@ Idrica 3‘{

NN Pugliese -
www.regione. puglia.it www.aip.goviit wwwancl.puglia it

"001 LO002723873-P39-D118-7/8 0-000

QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA?

Dal 10Ottobre 2016
al 31 Dicembre 2016

COME PRESENTARE LA DOMANDA?

Da telefono fisso, madiante un sistema automatico,
chiamando Jj Nimoro Verte —————

300660860
]

Dal sito internet WWW.Donusidrico.pughait

Entrambi { servizi sono disponibili tuttii giorni
24 ore su 24.

il numero verde

COME VIENE EROGATO?

Il Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,
al terrnine della iniziativa direttamente in fattura
consumi AQP, ed e comunicato per lettera.

Ll

AN acquedotto
pugliese

'acqua, bene comune




" Rinnoviamo i patto
conicittadini @

La Carta del Servizio si evqlve

in adempimento alla deliberazione dell’Autorith per 'Energia Elettrica, il Gas e il Sistema ldrico (AEEGSI} n. 655/2015/RADR del 23/12/2015,Acque-
dotto Pugliese ha aggiornato la propria Carta del Servizio ldrico Integrato in vigore da aprile 2000, la cui uldma revisione risale a giugno 2013.

- Con [a citata deliberazione n, 655/2015, a maggior tutela degli utenti e in un’ottica di semplificazione, 'AEEGS! ha inteso uniformare i livelli mintmi dei
. servizi erogati e gli obiettivi di quality contmtb:ale del Servizio Idrico [ntegrato, rendendoli omogenei sul territorio nazionale a partlre da luglic 2016.

Le principali innovazioni apportate dalla citata deliberazione AEEGSI e recepite nella Carta dei Servizi diAQP nguardano la Regolanone della Qualita
Contrattuale del Sl in partcolare:

i " Modalita di'zccesso ai servizi erogati dal gestore del SII o
. » Livelli specifici e generali di qualith contrattuale del Servizio e relativi indicatori

» Indennizzi automatici, in caso di mancato. rispetto dei livelli specifici di qualich . .-

* Uniformitd e completezza delle modalita di esecuzione delle presazioni . .

» Standard minimi di qualita, con particolare riferimento alle modalita di fatturazione, alla rateizzazione dei pa@menn. alla gesuone "delle pratiche
telefoniche, alle richieste sceritte di informazioni e di rettifica di fatturazione, i reclami, agli sportelii fisici, al pronto intervento, ai flussi di comuni-
cazione tra gestori in caso di gestione separata del Sll

« Garanzia del rapporto contrattuale, con riferimento alle fasi di preventivazione, allacciamento, attivazione, riattivazione e subentro nella fornitura,
voltura, disattivazione della fornitura

Anche la fatturazione cambia nella sua periodiciti: permane, infatti, 'emissione almeno trimestra!e delle fatture per le utenze con consumo medio
fino a 3.000 mcfanno, mentre sard bimestrale per le utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno. Tale adempimento intende favorire
la stabilizzazione dei flussi di pagamento e garantire all'utente una migliore comprensione delle informazioni sui consumi, agevolando in tal modo
1 comportament virtyosi di efficienza e riduzione nei consumi e una maggiore certezza della spesa ad essi associata.

Maggiori informazioni sono disponibili nei box informativi tematici presenti nella fattura AQP, sul sito internet www.aqp.it e sul sito dell’Autorita per
I'Energia Elettrica il Gas e il Sistema ldrico www.autorita.energia.it

800085853 00036138)

(attivo da Lunedi aVenerdi 8:30—-17:30 e Sabato 8:30-13:00,
gratuito da rete fissa, e accessibile dal numero +39 080 5723498.
da rete mobile o dall’estero)

NumeroVerde Segnalazioneé Guasti .
e Pronto Intervento
(attivo 24 ore su 24 e gratuito anche da rete mobile)

b
M"'——--"‘""

3

[6ccos]
5 . =
l @ ‘:
H )
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Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azionlsta

Sede Legale; Via Cognett! 36, 70121 BART

Cap, Soclale: Euro 41.385,573,50 Lv, Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e PIVA: 00347000721, REA C.C.LA.A, di Bati n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|800.085,853 numero verde commerciale meavpgge i, 20-50 - \#?Eé;““ e
E RECLAMI|Da cellulare o dafl'estero +39 0B0.5723498, a tariffa ,E"” ;001 L002720873-pa0.D1 1G5 15 Mot nellsas o Taatin
WEB [www.aqp.it H  TooCerzssTanoTery O‘r{@
3673
FAX COMMERCIALE |+35.080,2313497 AQTOD02723673007677  prgy_ g, [
SPORTELLO |Viale Virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI 74121 - ‘Taranto (1A} AMLALT zg!—',.aj ‘Z_E%ETZU
SEGNALAZIONE |B00.735,725 numero verde uasti prieine lo. N _rnm.re Elegalo O
A GUASTI|Gratuito anche a cellulare . VIA CESARE BATTISTI, 657 DG Direttore General: o
FAX GUASTI |+39.080,2213348 74121 TARANTD TA . D Diellorz Amministaivn 1y
. 07 Diretiore Teenico O
UAP Acpatt 1 Confrati ]
UCH Commerciale . Meskeling
UCE  Coniabilita Bitancio |
UES Esercrio fSosle. ]
Dati fiscali WS informatics f Statistie ch
UMT Mendlorriona [Teenicz 03
i M.A.T. . :
Intestatario AM URY Risrsbmene.
Domicllio Via Cesare Battist 695G Alfari Gen. PRER. SIISTRIL,
e ‘ : 2 : . RAG  Ufiicio Ragionziia o
p—— G s 1 Cap, clttd 74121, Taranto TASIQ Sieff Quattz - - ¢ o
FSTIaZIOnE Baga Bt : T
g et : CF o Partita IVA 00146330733 E
1 pagamentl delle bollette prece

ulterfori verifiche.

EIntormazipnicontrating .
Ublcazione fornitura Via Guglielmo Oberdan
Cap, Cltta 74100, Taranto Ta Quota fissa € 9,56
Tipologia di utenza uso commerclale © Servizio acquedotto € 10,93
Tariffa applicata commerciale Servizio fognatura € 1,63
Searvizi . Acquedotto Servizlo depurazione € 4,68
' Fognatura e depurazione: Refluo Onerl perequezione € 0,12
Domestico - Bonus soclale € 0,00
Accont] precedent! e rettifiche € 0,00
Moduli contrattuali/Unita immoblilari 1 (200 Lfg) Addebiti/accreditf divers] € - 9,34
Deposito cauzionale versato € 34,46 Totale Imponibile € 17,58
Wella presente fattura & stata restituita la quota pagata del deposito:
TR Y Ll ; Descrizione aliquota Imponibile Imposta ~
?ﬁtﬂ&vggﬂﬂm chan el LA S . lva vendite 10% gzgrgg . g%:gg :
Implanto di depurazione attive; - + Fuorl campo Iva vendite ! : '
Ulteriorl tnformazionl sono disponibill all'indirizzo www.aqp.it - Totale fattura € 20,27
D . Consulti sul retro Il dettaglio degll Importl,
Rateizzaziohe dellaFatri ra)
5 xS r ERwE et o
La sua fattura non @ ratelzzabile. : - Y
Consult! I} box "Ratelzzazione della fattura”. ‘ LN BICG i N. o
azione dejiaTattray & S . -1'DATA Di ﬂEGlsTR/ﬁm. :
Domlelllazione noh attiva, :

_ Consulti Il box "Modalita di domlclltazione delia fattura®.

O Prenda vislone delle comunicazioni dell’Autoritd per 'Energi
Contatore M-MADDALENA - matricola 05126685 - calibro £ - 05 Indlal Elettrica Il Gas ed || Slstema Idrico (AEEGSI) nel box

provim Tatoars et - — _ *Comunicazlonl AEEGSI”. )
s | - A nizisle - Lettura finlo Contatore - Consultl 1l box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 dal
contatore data valore  Hpologla data valore _ Hpologh netr cubl . n
5116885 [25.08.96 2734 s TEALIE 3743 T g o 10.10.2008, secondo DM 30,09.2009",
Merlfichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizio Clienti
‘ognl difformita.

Ui consumo dal 25.08,16 al 22.11,16 4 dl 9@ metd cubl. =

Consurno annuo calcolato 53 mc

Ha comunque facolta di comunicare lautolettura, nel 15 glornl
antecedent! la data Indicata, munendosi di:
» codice clfente
+ matricola contatore
* humere mc casl come indicatl dal contatore {lettura)
- Telefonando al numero 84.00,00,343 {costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tarlffa)
= Vla SMS ai numero 339,9909190 digltando || seguente testo: Co
LETTURA 1000653047*05116885*|ettura
~ Via internet dal portale www,aqp.it

And L ORI TFIATAPRON11RAR AHNN



UFFICIO CONTRATT! E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitaric del personale

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n° del _

DATA IRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D.n° del per supervisions

DATA FIRMA
Delib, C.A. n° del
Data scadenza pagamento L
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contratfuali

‘I RESP., UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. " del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del H
. 1
Delib, C.A. n. del %
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento .
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA :
UFFICIO TECNICO -
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento : r
verifica dafi tecnici -
Data scadenza pagamento DATA, FIRMA DEL RESPONSABILE
3
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione : £
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: b
verifica conferimento incarico -
Conferimento del ..........cccoeveeeveeeece  PRObecu e § -
1
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. i
DATA FIRMA

YV g e
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Acquedotto Pugliese SpA con Unica Azlnn[sta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Saclale; Euro 41,385, 573 60 i, Reg. delle Impr. di Pari

~
C.F. e P.IVA: QD347000721, REA C.C.LA.A. di Barl n, 414052 -~
oy A
e A
. 2
Andamento . A
de! consumi '
15 0,11 0,14
medl glornatieri 0,06 410 o2 . oaz 0,23 o o :
me/glorne
3,
L (In base a letture
rilevate efo
autoletture) )
) -]
ackiasnowl Eiov | ] r’h,\.,. R %
dal 24,08.12 dal 22.02. 53 dlef 21,08,13 dal 22.02,14 del 20.08,14 dal 20,02,15 dal 21.08.15 dal 27.02.16
2!21,02,13 al 20,0813 2t 21,0214 ol 19.08.14 @l 19,02,18 &l 20,0815 al 26.02,16 al 24,08.16
quantita importo unitario impenibile Iva

i
Cansumo presunto dal 25,08.2016 al 22,11,2016 { 90 gg ) 9 mc
Ui1 Quota Idrico Terremotati 9 me 0,004000 €/mc 0,04 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 90 GG D,053087 €/gg/mod 4,78 € " 10%
Tariffa Base 9 me 1,213888 €/mc 1093 € 10%
Totale - 15,75 € )
— S

jEE Servizio dl fognaturn

R PR

Consumo presunto dal 25.08.2016 al 22,11.2016 { 80pg)

Ul1 Queta Depuraz. Terremotat

amc ) '0,004000€/me " "004€ $0%

UIl Quota Fogn. Terremotati 8 me A " 0,004000 €/me 004¢€ . 10%

Quota Fissa Feg, Dom. n® 1 mod 90 GG : 0,053087 €/gg/mod 4,78 € 10%

Queta Variablle Depurazione .. ” 9 me 0,519705€/mc * ° - 4,6BE o 10%

Quota Varizblle Fognatura - s 9 me 0,181033 €/mc 1,63€ ., 10%
e Y n Totale i ] 11,17 ¢

Iva vendite 10% - .o

Fueri campeo Iva vendite Vae

" : . .U dE@e L 10%
' -9,34€ 0%

Impesia df bollo €2,00 t somms nan mgRete @ IVAGUp, E7TA7 maoka I medo virtuzla, At Ag. Erirolo Bart n, 2004018547 dal 340204

fn4g 1 0AN723R73-P39-D118-2/8 0-0-0-0
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del persenale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
- IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione
'2 C\ W DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del o
Data scadenza pagamento ; ' \
DATA L'ADDETTO ISGONT (8] UEFICIO MAGAZZINO
15 DIC. 2018 A verlfica quantita, documenti e condizioni contrattuali
ILRE L EONTRATTI
isione Confr. Rep. n. ' del
DATA
\ Delib. C.A. n. del
Id
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA \ _
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamente indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presuV ’ \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
PR
DATA i [FRVADPELRES ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
1 : per supervisione
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

DATA

[DATZ FIRMA
| -02 -20(% M

-

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento "|DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione b
) DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico ;
Conferimento del .......ceeveeeveieeececiinnn Prot.....ccoeeeeeeenrrrnnn,
IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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Acquedotto Pugllese SpA-con Unlco Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36,, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41.385,573,60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI
E RECLAMI

WEB
FAX COMMERCIALE

SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTI

SEGNALAZIONE
GUASTI

FAX GUASTI

B800.085.853 numero verde commerciale
[a cellulare o dall’esterc +39 080.5723498, a tariffa

www.aqp.lt
+39,080.2313497

Viale Virgilio 19
74121 - Taranto (TA)

800,735.735 numero verde guasti
Gratuito anche da cellulare

+39.080,2313348

[ Situaziohe pagamenti’

I pagament! delle bollette precedenti risultano regolar, salvo
ulterlor! verlfiche.

t Informazioni contrattuali

Ublcazlone fornitura Vla Cristoforo Colombo  —a
Cap, CItta 74100, Taranto Ta
Tipologla di utenza uso occaslonale o provvisorlo
Tarlffa applicata occaslonale o provvisoric
Servizl Acquedotto

Modull contrattuall/Unita Immobillarl 1
Deposito cauzionale versato €1.883,05
Nella presente fattura & stata restituita la quota pagata del deposito.

{ Stato del depuratore

Implanto dl depurazione attivo.
Ulteriorl Informazionl sono disponibill allindirizzo www.agp.it

| Ratelzzazione della fattura - .

.o

La sua fattura non & ratelzzabile,
Consulti Il box “Ratetzzazlone della fattura®.

[Codice Cliente..

1000653047 .~ ;

Contratto 3992659915 (013_170)
[Fatturan. . 00116003699768 &
01/12/2016

del
A.M.A,T. AD A Dergm
VIA CESARE BATTISTI, 657 00 DistueGumumt

74121 TARANTO TA

~Amtad

sc20-50 parl .
001 LO002723673-PAB-D117 116 8 0ra oo™ nelarea df Taranio
70002723873007678 0
AQTO002723673007676  Prof .

12 DIC. 2015

DA Direltore Amministatio

ﬂati fiscali
+f ..  Intestatarlo

0T Gietiore Teorice

VAR Aopstfi  Contrata

UCM Commerdialef Meskefing

UCB  Contabiita Blancio

UES  Esercizio f Sosta

ggr Efonnaliwsmﬁsﬁm
anutenzione / Teenica

JAMAT. =~ URU-+Risorse Umane

Via Cesare Battistl §58 Affai Gen. PPRR, SINISTR!

G Ufficio Ragioneria
74121, Taranto THQ Staff’Quakti

O0o000opooonGgn

Domilclllo

Cap, cittd

0
|
O

CF o Partlta IVA 00146330733

L -Riepllogo-lmporti delta bolietta

{ ‘Domiciliazione della fattura. - .

Domicillazlane non attiva.
Consulti Il box “"Modalltd di domiclllazlone della fattura”,

Quota fissa € 3,50
Servizlo acquedotto € 936,13
Servizlo fognatura € 0,00
Servizlo depurazione € 0,00
Oner] perequazione € 1,05
Bonus sociale € 0,00
Acconti precedent] e rettifiche € 0,00
Addebiti/accrediti diversl € - 511,90
Totale Imponlbile € 428,78
Descrizlone aliquota Imponiblle " Imposta
Iva vendite 10% € 940,68 €.94,07
Fuerl campe Iva vendite €-511,90 €0,00
Totale fattura € 522,85

Consulti sul retro Il dettaglio degll Importl,

N. RIC.____|N.IVA, (4{.314 |
DATA DI thssm A3. //g_//,@

[Consumi;:

Contatare M-MADDALENA - matricala 00513449 - callbro 1 - 05 Indlcl .
Matricola Lettura inlziale Lettura finala Cantaters
conlzatorg data valore  Hpologia I. datx valore  Hpologin | metrl cubl
0513449 [Z1.09.16 4484 reale 2531,16 4746  stimata 262
Il cotisumo dal 21.09.16 &) 25.11,16 & dl 262 metd cubl.

Consume annuo calcolato 2132 me

£

Prenda vislone delle comunicazionl dell’Autorita per I'Energla
Elettrica il Gas ed [l SIstema Idrico (AEEGSI) nel box
"Comunlcazionl AEEGSI”,

Consultf Il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10,10.2008, secondo DM 30.09.2009"%,

Verlfichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizio Cllent
ognl difformita,

e

i;Autolettura -

La prossima fattura sard a conguaglio e sl prevede dl effettuare la
lettura in data 25.01.2017
Ha comunque facoltd di comunicare l'autolettura, nel 15 glornl
antecedentl la data indlcata, munendos! dl:
s codice cliente
* matricola contatore
¢ numero me cosl come Indicatl dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00,343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
- V1a.SMS al numero 339.9909190 digitando il seguente-testo:
LETTURA 1000653047%00513449%lettura
- Vla Internet dal portale www.agp.It

001 LO002723873-P353-D117-1/8 0-0-0-0
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Acquedotto Pugllese SpA con Unico Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARY  +, .
Cap, Sociale: Euro 41.385. 5?3 60 L.v, Reg. delle Impr. dl Bari

e~

C.F. e P.JVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A, di Bari n. 414092

Andamiento
del consuml

medi glornallerl 5,98 8,21 7,05 3,93 3,96 8,28 7,40
. mc/glorno L i ,
, {[n base a letture. L .
’ rilevate e/fo . . ‘ ’
autoletture) : ’
dal 16.02,13 dal 09.08:13 dal 15.02,14. dal 26,07,14 dal 03.10.14 dal 14.02.15 dal 26.07,15 dal 20.02.6
a1 08.08.13 ol 14,0214 ol 25.07,14 al'02.10.14 al 13.02.15 al 25.07.15 al 18.02.16 al 20.09.16
P ' LT \ ¥ R o
e 1 e e 1
Dettaglio lmportl v quantity Importo unitario imponibile Iva
Sarvizio d Boquedotta R ’ B
Consumo presunto dal 21,09,2016 al 25 11,2016 ( 66gpg) 262 mc
ult Queta Idrico Terremotati ‘ 262 mc 0,004000 €/mc 1,05€ 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 66 GG 0,053087 €/gg/med 3,50%¢ b 10%
Tarlfta Unlca ' 262 me - 3,572998 €/mc -+ 936,13 € © 10%
Totale 940,68 €C
P Dapositu calzionalal s T S B0 3T ]
accredito deposito cauzionale -501,31¢€ 0%
["Addebitla accradit]
Interess a credito su depesito cauzionale i | - 0,05:€
Interessi a credito su deposito cauzionale ?Q '/ -0,10€
Interessi a credlto su deposito cauzionale - ‘ - 0 59 v -10,44 €

Riepitogo 1VA

Iva vendite 10%
Fuori campo Iva vendite

Inposts ol balio € 2,00 su somms non sogzate a [VA sUp. ETAT axaly bt modb virtuels, Aul, Ag. Ertrma Benl p. 20040183447 6ol 24.02.04

940,68 € v
-511,90€ 0%

oo_oe
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Modalita di pagamento della fattura

PO W
A — ig8
- - - - F4
Utilizzando i bollettinl MAV, le fatture possono essere pagate presso: gli Uffic postall, le Il pagamento- della fattura pud essere effettuato presso le casse 5o
tabaccherie Ricevitorle del Lotts Puntolls e le Ricevitorie Sisal; gli Sportelii provinciall delle del Supermematl o |perrmercati COOP, anche con il pagamento o0
Sodeta di riscossione: Equitalia Etr' Spa (Bari e Brindisi), Equitalia Lecce Spa (Lecce), della spesa. LR+
Soget Spa (Taranto); servizio gratuito di pagamento On Line con Carta di. Credito sul sito - ' g
www.aqpiit; servizio Home Banking dal sito internet della propria Banca o Posta; gli . -
Sportelli Bancomat abllital; le Casse punti vendita COOP abilitati, presentando if codice a L'operazione-é molto semplice Per usufruire del servizio & sufficiente presentare alla
barre: R . ) cassa di un punto vendita abilitato GOOP il presente documento sul quale &
riportato il codice a barre COOP. |l personale rilevera in automaties if Codice a Barre
Codice a come-qualsiasi altro prodotto, ed il pagamento della fattura AQP avverra insieme al
Barre .
ol resto della spesa ; '
_ 4‘5m"““’m_z“’”mamwf”?mm ’ Il servizio ha un costo di 1,00 Euro (per i-Soti COOP 0,50 Euro) ed & d|spon1blle
Per i pagament ‘effettuati oltre la data di scadenza, comie previsto dal regolamento del sola per |mpor1| inferiori a 1. 500 00 Euro per: ogmtransazmne
Servizie Idrico Inbegrato e dalla Carta del Servizio, saranno addebitati gli InteressJ di mora
nonché le eventuall spese di recupero crediti. - X E Per conoscere i piinti' COOP abilitati & per acquisire maggiori informazieni sul costo
. del servizio consultare il sito www.e-goop.it.
ATTENZIONE Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture.
!

\ . . - - - - EETEL I )



Adeguamento della Tariffa dal 1 Gennaio 2016 - ATO Puglia

In relazione all'applicazione dei nuovi corrispettivi all'utenza, previsti all'art. 9 della
Deliberazione dellAutorita per I'Energla Elettrica i Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n.
664/2015/R/idr del 28 Dicembre 2015 - Approvazione del metodo tariffario Idrico per I
secondo pericdo regolatorio (MTI-2) — la Delibera del Consiglio di Amministrazione di AQP
n. 3/2016 del'15/02/2016 ha definito per 'ATO Puglia, in vla provvisaria, salvo successivo
conguaglio, e fino alla conseguente Deliberazione dell'AlP, l'articclazlone tariffaria di
seguito riportata, al netto di Iva, valida dal 1 Gennaio 2016, e con applicazione dalla
emissione del 09/03/2016, per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione, Al sensi di
quanto previsto dalla Dellberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i., inoitre, -agli utent
dei servizl di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente
di -magglorazione UI1 In favore delle popolazioni terremotate delle Regloni Emilia e
Romagna e Veneto nelfa misura di €/mc 0,004,

ER— B ' - '
£ I I R . o

Voen tartifa_ oo Domestics |Usa € te:|Uso Zndtistrale | Uso Pubbh At Usl

Quota Fissa Acqua €/Module © 19,43 . .19,43° 29,19 . © 19,43 19,43
Yariffa ogavolata €/me . 0,713769_ |- ! 1 . e o ' .
Tariffa basa €/fmc 0,936639 1,213589 1,213989° 0,936639 3,572993
Tariffa 1° fascia €/me 1 .. 1,540072 ~.1,612447 1,612447 1,540972 .
Tariffa 2° fascia €/mc’ . 2,306408 ' ‘. w 2,306408 o
Tariffa 3@ lasdia €/mc 2,828940 . - . 2,828940

.| Quota Fissa Fogna €/Modulo 19,43 19,43 29,14 19,43 - -
Servirio Fognatura €/mc 0,181033 0,181033 | - 0,181033 . 0,181033
Sarvizio Depurazione €/mc 0,519705 0,519705 0,519705 0519705

Sul sito www.agp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivitd idriche,
‘previste dal Regolamento del S11.
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Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione al sensi

dell’art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti dell'abitato di Rignano Garganico ai
quale & stato richiesto Il pagamento della quota di tariffa riferita al servizio di depurazione
nel periodo in-cui detto servizio non era ancora prestato.

Sitnazione pagament

I pagamenl:l delle bollette precedentl nsultano regolari, salvn ulterlon verifiche,
Modallta di dnmlculiazmne della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Smgle Euro Payments {(SEPA):

-AQP sl adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento- Europeo e
del Consiglic - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, -dal
01.02.2014, [a domiciliazione delle fatture con modalith SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito .diretto). Informazioni riguardant i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalﬁz dl domu:lliazione SDD Core, song disponibili sul sito

~ www.aqp.it.

' 'AQP rende noto che:
* = le domidiliazioni atbve rstano valide, I clienti gia domlciliati alla data del 31.12,2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti
- I clienti, per attivare, variare o revocare la domicilfazione devono inoltrare l'apposito
modulo - dispenibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali -
debitamente compilato e acéompagnato da copia .del documento di identitd, via fax al
numero 080.231.3399, via' PEC -allindirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

La fattura sara rateizzabile: se Iimporto della fattura & uguale o maggiore ad Euro 260,00



¥ pateizzazione della fattura {continua)

{da moltplicare per il numero de! moduli contrattuali); se fa richiesta & inoftrata entro la
data di scadenza della fattura interessata; se la stessa & di conguaglio o mista e se la sua
tipologia & d'uso domestico; se I'avente diritto & in stato di Indigenza attestato da ldonea
documentazione o autocertificazione; se esiste una attestazione di avvenuta perdita Idrica
dellimplanto interno, riferito al periodo considerato In fattura e certificato da intervento
tecnico occorso. Pertanto, il cliente pud scrivere o recarsi presso I’ ufficio commerciale AQP
o inviare una ‘mail a clienti@pec.aqp.it comunicando: Codice Cliente, numere di contratho,
numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonlco e fornendo la
documentazione su indicata. A conclusione dellistruttoria il cliente riceverd una
comunicazione scritta con limporto della fattura rateizzata in 3 rate bimestrali. La
rateizzaziohe della fattura prévede l‘addebito degli interess| (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale
della- Banca Centrale Europea - pil 2 punti) sulla prima fattura consumi utile. Per- maggiori
Informazioni consult-il sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazionl su quallth e condizionl

Tutte le informazicni sulla qualita del servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.aqp.it e
presso gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La inviiamo a consultare il portale
Iinternet AQP o a richiedere agli sportelli, informazioni Inerenti: (a) ai livelli garantt
rispetio alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell’acqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di formitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inolttare un reclamo; (e) it glossario delie voci e dei
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Infoermazioni su qualita e condizioni (continua}

termini Indicati in fattura; (f) | criteri che regolamentano H servizio e la qualith. Per
ulteriori informazioni contatti |l numero verde commerciale:

Disciplina del Deposito Cauzicnale

Dal 01.06.2014 & entrato In vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizionl indicate da AEEGSI con delibere n.86 del 28.02,2013 e n.643 del 27.12.2013.
Tali disposizioni prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sla applicato ad ogni
utente, nella misura del corrispettive trimestrale’ per consumi. Non & previsto I} deposito
per gli us] pubblid, per utenti destinatari di bonus idrico ed in caso di domiicillazione SEPA,
per consumi dell'anno solare precedente Inferiori a 500 mec.. Nel caso di uso diverso dal
domestico e consumi superiori a 500 mcfanno, possono essere previste forme di garanzia
alternative al deposito cauzionale. Per gli usl domestici con plll di un module contrattuale &
altresi previsto un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazionl sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consulti 11 sito
www.aqp.lt

HURMOS BUS4 “whbN]
asaybnd

onopsnboe

|
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BULLETTA SULIDALE

BONUS IDRIGO L IDE

COS'E’ IL BONUS IDRICO?

Il Bonus Idrico & una agevolazione

peril.2015

a favore delle famiglie che versano

in condizioni di disagio economico efo fisico.

Il Bonus Idrico & reso disponibile dalla Regione
Puglia, dall’Autorita Idrica Pugliese

e dall'Acquedotto Pugliese, conil

contributo informativo del’ANCI Puglia.

CHI PUO’ FRUIRE DEL BONUS?
™ chi risiede nella Regione Puglia ed
™ ha beneficiato nella Regione Puglia
del Bonus Elettrico nel 2015
® fruisce del servizio idrico di AQP ad Uso
Domestico, sia individuale che in condominio ed
& & in regola con i pagamenti della bolletta AQP
Il beneficio del Bonus Idrico sara riconosciuto

solo a coloro che sono in possesso di tuttii
requisiti indicati.

||

QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA?

Dal 1Ottobre 2016
al 31 Dicembre 2016

COME PRESENTARE LA DOMANDA?

Datelefono fisso, mediante un sistema automatico,
chiamando J] Huxera e ————

il numero verde a“nﬁﬁ“aﬁn
Dal sito intemet wwwhmsim'mwﬂiajt

Entrambi i servizi sono disponibili tutti i giorni
24 ore su24.

COME VIENE EROGATO?

Il Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,
al termine della iniziativa direttamente in fattura
consumi AQP, ed & comunicato per lettera.

Consulta il bando anche su:

o
= Autorita
@ Idrica
Pugliese
www.regione.puglia.it www.aip.govit www.ancipugliait

AR acq u_edotto
pugliese

l'acqiia, bene comune




Rinnoviamo il patto .
conicittadini

La Carta del Servmo si evolve o L /i ,?

tn adempimento alla deliberazione dell’Autorita per IEnergia Elettrica, il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) 1.655/20 [S/R/ADR del 23/ 1272015, Acque- / _ !

dotto Pugliese ha aggiornato la propria Carta del Servizio Idrico Integrato in vigore da aprile 2000, Ja cui ultima revisione risale a giugno 2013. . f . t
-Con h citata deliberazione n. 65572015, a maggior tutela degli utenti e in un'ottica di semplificazione, TAEEGSI ha inteso uniformare i livelli minimi dei : ..

servizi emgau e gli obiettivi d| qualith contratouale de! Servizio Idrico Integrato, rendendoli omogenei sul territorio nazionale a partre da luglio 2016. f.f‘ D T G —-.._\s

Le pnnupall innovazioni apportace dalta citata deliberazione AEEGSI e recepite nella Carta dei Servizi di AQP nguardano la Regolazlone della Qua]lta i T e o . ;
Contrattuale del 5ll, in particofare: R :

= Modalitd di accesso ai servizi erogati dal gestore de! Sil e o “
= Livelli specifici e generali di qualith contrattuale de! Servizic e refativi indicatori L )
» Indennizzi automatici, in caso di mancato rispetto dei fivelli specifici di qualitd . - ’ _. B o ' : .
« Uniformita e completezza delle modalita di esecuzione delle prestazioni . .

= Standard minimi di qualita, con particolare riferimenta alle modalich di fatturazlone. alla rateizzazione dei pagamenu alla ge_mone delle pratiche ‘ ] )
telefoniche, alle richieste scritte di informazioni & di rettifica di fatturazione, ai reclami, agli sportelli fisici, al pronto intervento, ai flussi di comuni- o : Do - B !
.cazfone tra gestori in caso di gestione separata del Sl ) C ’

_* Garanzia de! rapporto contrattuale, con nfenmento alie fasi di preventivazione, allacciamento, attivazione, riattivazione e subentro nella fornitura,

. volwra, disattivazione della fornitura : _ L o
Anche la fatturazione cambia nella sua periodicité."_ permane, infatt, {'emissione almeno trimestrale- delle fatture per le utenze con consumo medio R i u

fino & 3.000 mefanno, mentre sard bimestrale per, le utenze con consumo medio superiore 2 3.000 mcfanno. Talé adempimento intende favorire
la stabilizzazione dei flussi di pagamento e garantire all'utente una migliore comprensione delle informazioni sui consumi, agevolando in tal modo
comportament virtuosi di efficienza e riduzione nei consumi e una maggiore certezza della spesa ad essi associata, ' - :

Maggiori informazioni sono disponibili nei box mformamn tematici presenti nella fattura AQP sul sito internet www.aqp.it ¢ sul sito dell'Autorita per ‘ ] '
I'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico wwwautorita.energia.it ) -

'

) Bumsra Ferie -y [ Rmars ¥ariy——
800085853 ‘ 800135135 :
_-i _J .
(attivo da Lunedi aVenerdi 8:30-17:30 e Sabato 8:30-13:00, Numero Verde Segnalazione Guasti
gratuito da rete fissa, e accessibile dal numero +39 080 5723498 e Pronto Intervento ‘
da rete mobile o dall’esterd) (attivo 24 cresu 24 e gratmto anche da rete moblle)
. ) <

=» i ¢

( : ‘e pugliese
www.regionpuglia.it_ .- . www-aqpilt I'acqua, bene comung
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Al acquedotto




i

+ acquedotto
pugliese

I'ntqua, dana comunn

3 ._.l_".._ I

00116003695758

| Acquedotto Pugllese SpA con Unico Azionlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

+ Cap, Sociale: Euro 41,385, 573 60 f.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LAA, di Bari n, 414092

A
SERVIZIO CLIENTI |800.085.853 numero verde commerciale 20-50 B e ar N
E RECLAMI|Da cellulare o dall‘estero +38 0B0,5723498, a tariffa 001 L000Z723873-P30-DI1T-418.. S%TULDW”"“ PeTanG df Tomms

F0002723873007876
WEB | www.aqp,it AQTO027236730076T6  Prof.p,__ 0
FAX COMMERCIALE +39,080.2312497
PORTELLO |Viale Virglio 19 ol 1 2 bic, 2018

ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto {TA) A.M.A.T. .54 ﬂ'lﬂ“:'*ﬂ*r&g’-"n
: SEGNALAZIONE (800.735.735 numero verde guasti il ot
GUASTI |Gratuite anche da celﬁ:laere e VIA CESARE BATTISTI, 657 N oG Diettore Gamerete £
FAX GUASTI |+39.080,2313348 74121 TARANTO TA DA Dresefowinsats [
_ : ' 07 Uiseltace Tecrion n
VAP Aggai ( Conirats o
UCK Commercizta Medefng
UCB  Contabilita Bifancio )
URS Esercizio [Sosta O
/ Dati fiscali S Informatical Stafisice

. UMT  Manwlenzione f Tecniza

Intestatario AMAT, URU Risorss Uane S
Domicllio Via Cesare Battisti é’é? Affari Gen. PPRR, SINISTRI
G Uticio Ragioneria 0o
Cap, cltta 74121, Taranto ‘IWQ Stalf Qualita e
0

I pagamentl délle bollette precedenti risultano regolarl, salvo
ulteriori verifiche.

*Informazidhi‘i:ontr:?ittijfa‘*lif&‘ :
Vla Cristoforo Colombo
74100, Taranto Ta

uso occaslonale o provvisorio
occaslonale o provvisorio
Acquedotto

Ublcazmne fornltura
Cap, Citta

Tipologia di utenza
Tarlffa applicata
Servizi

Moduli contrattuallfUnlta Immobiliari 1
Deposlto cauzionale versato € 1.883,05
Nella presente fattura & stata restituita la quota pagata del deposito.

I dEhura

Implanto di depurazione attivo.
Ulterlorl Informazion] sono d_l_sponiblll all'indirizzo www.agp.it

o

ERateizzazione della Tattira;

Lé sua‘fattura non & rateizzablle.
Consultl ll box “Ratelzzazlone della fattura"

Q,oml llazm ne

s T Lot e et ot s

M@_llaxfatt Ur

Dom]clllazlone non attiva.

CF o Partita IVA

00146330733

Quota flssa €
Servizio acquedotto € $36,13
Servizie fognatura € 0,00
Servizlo depurazione € 0,00
Oneri perequazione € 1,05
Bonus soclale € 0,00
Acconti precedenti & rettifiche € 0,00
Addebitl/accrediti diversi € - 511,90
Totale Imponibile € 428,78
crizione aliquota Imponibile Imposta
?fasven;'rte 10%q E 940,68 €g4,07
Fueri campo Iva vendite €£-511,90 €0,00
Totale fattura € 522,85

Consulti sul retro i dettaglio degli Importi.

T 'EN WA 74, 777

m"“ﬂnm»ﬁm (e T, )

| DATA DI ReGISTA. A3 /,/&//4{

Consuitl il box “Mor:!allta di domiclllaz[one della fattura”.

"Zf-""“‘"“f’ ey
=*'Con5 umiseis

co_ntatara M-MADDALENA 2 matricola 00543449 - caltbra 1 - 05 Indict , -

Matricola Lettura [nizlate - Lettura finete . Contatore
contatore data valore  Hpologla dota valora Hpologla | mebi cubl
C0513449 |21.05,36 4469 reale 25,1116 4746 stmakm - | 262
Il'consumo dal 21,0916 al 25.11.16 & d| 262 mekd cub],

Consumo annuo calcolate 2132 mc

Prenda vislone delle comunlcazion! dell’Autorita per Energla
Elettrica il Gas ed Il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box
“"Comunlcazloni AEEGSI”,

Consult] Il box “*Sentenza Corte Costituzionale n, 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",

Verlfichl la correttezza del datli fiscali e segnali al Servizio Client
bgnl difformita,

FAutoletiura;

La prossima fattura sard a conguaglio e s! prevede di effettuare la
lettura in data 25.01.2017
Ha comunque-facolta di comunicare Fautolettura, nel 15 glorni
antecedenti la data indicata, munendosl di:
» codice cliente
« matricola contatore
¢ numero mc cos! come Indicat! dal contatore (fettura)
- Telefonando al numero 84,00,00,343 {costo df uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 D80 5723464 (a tarlffa)
~ Vla 5MS al numero 339.9902190 digltando il seguente testo:
LETTURA 1000653047*00513449*(ettura
= Vla internet dal portale www.agp.it

AR ) ARDATAIOTY D26 N447 419 AN



UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

[Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
- IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento A
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA : FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzioné lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

i

Data scadenza pagamento

W

.

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

-
>

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA’ TE(}NICA
per supervisione . =

DATA FIRMA DEL RESPONGABILE

i

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE: ‘

Conferimentodel .........coeevviveeeneirens Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

B obad

o~
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acquedotto
. pugliese

Prequa. band comund

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azionista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Eurc 41,385.573,60 Lv. Reg. delle Impr. d| Barl

FCodice.¢

Cliehte

Contratto __—

3992653915(013170)

00

R A

01/12/2016

116003699768

C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1LA.A. dl Bari n. 414092

Andamento
del consuml

medi glornalleri 8,98 8,21 7,05 3,93 3,86 8,28 7,40
mc/glorno
{In base a letture
3 rilevate e/fo
autoletture)
Fias: b BE T AR Y B e s TS s
dal 16,02.13 del 09,08.13 dal 15.02.14 dal 26.07.14 dal 03.10,14 dal 14.02.15 dal 26,07.15 dal 20,0216
wl 08.06,13 ol 14,02.14 el 25.07.14 al02.10,14 al 13,0215 ul 25.07.15 al 19,02.16 2 20.09.16
1
. - » L}
Dettagllo importl quantita importo unitario imponibile iva
s‘Ser\a'lzlt:a dlacguedottori:® i zﬁ'g‘g&w i LSRR EX e g LR E Vo
Consumo presunto dal 21,09.2016 al 25.11,.2016 { 66 gg ) 262 me
UI1 Quota Idrico Terremctati 262 me 0,004000 €/mc 1,05¢€ 10%
Quota fissa acqua n® 1 moduli 66 GG 0,053087 €/gafmod 3,50€ 10%
Terlffa Unica 262 mc 3,572998 €/mc 936,13 € 10%
Totale 940,68 €
[“Deposito cauzionalie - . .15 5 - Tt T s B e oz BO131:€
accredito deposito cauzicnale -501,31¢C 0%
L U T D P R e SR I, T e ]
Interessl a'dredito su deposito caliz] lonale . -0,05€ 0%
Interess| & credito su deposlto cauzionale ? -o10€ 0%
's)
9. 6{6'.) t,02 s ~10,44 € - 0%

Interess! & credito su deposito cauzionale

Iva vendite 10%
Fuorl campo 1va vendite

1mposla d bolla € 2,00 bu somme non sopglh & IVADD. €774 sasoka In made viruals, A, Ag. Ertrala Borl n, 2004018847 dof 74.02.04

840,88 €

v ori0%
0%

79407 €
0,00 €

001 LO0D2723872-P39-0117-2/8 0-0-0-0
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di acceriamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

i N

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
) IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
N 2 W DATA FIRMA
) )
Delib. C.A. n dg
Data scadenza pagamento ?

DATf\S 0IC, 70t L'ADDETTO AL RWRO
i A "

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP.
Fer

rvisione Contr. Rep. n. ' del
DA}T&/ ERM
’(,/’ %/( 4 Delib. C.A. n. del
' \
Delib, C.A. . del
UFFICIO RAGIONERIA \ "
verifica dati contabili Deliﬁ. C.A. N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

Per supervisione

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RE ABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
124 JIC. 0 per supervisione
IL. RESP. UNITA’ CONTWBILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

] E @Tf\oz -(w[ } ‘FIRMM

N

UFFICIO TECNICC ,
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dafi tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABLLE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione | ®
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: j
verifica conferimento incarico : -
Conferimento del .............c.cccvueenenneee. Prof.....ccooiiiiiveveeene, !
IL. CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR. -
DATA FIRMA 2
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|
acquedotto
pugllese
Acquedotto Pugllesa SpA con Unlco Azlnnlsta
Sede Legale: Via Cognetti-36, 70121 BARI .
Cap. Soclale: Euro 41,385,573,60 i.v. Reg, delle mpr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C,C.L.A\A. di Bari n, 414052
SERVIZIO CLIENT] |800.08%.853 numero verde commerciale
E RECLAMI (Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa
WEB |www.aqp.lt
FAX COMMERCIALE |+39.080,2313497
SPORTELLO [viale virgillo 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

SEGNALAZIONE
GUASTI

FAX GUASTL

800,735,735 numero verde guasti
Gratuito anche da cellulare

+39.080.2313348

o n LT RAG  Ufficia Ragioneria o
Domicillo Vla Cesare Battisti65% Staf Qualita o
O

Cap; cltta 74121, Taranto TA ' T

{"Situazione pagamenti

1 pagament! delle bollette precedentl risultano regolarl salvo

ulteriorl verifiche.

1Co

Contratto

[Fattu S

Del 30/11/2016
lScadenza. ... 02/01/2017

~Aam iy

Aziwedz paria mabiisd acllevas

707

i Tarmnlo

s¢ 20-50

ot ] og1uLoonazsrz;aonéP§9-m1§ T B gt e
E H T0G02723873007671
AQ70002723873007678, 04 1 2 DIC Z[Hﬁ
. - AD PameDelegain
DG Direftore Generdle
AMA.T. DA Direftore Amminisirativo

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

/Dati fiscali
Intestatarlo

)
[}
[w]
DT* UCireftore Tecnico )
UAP Agpalti / Contrati o
UCM Commerciale f Mesketng o
UCB Contabilita Bilancio O
UES Esercizio/ Sosta o
UIS  InformaticalStatisfica g
UNT Wanulenziona 7 lecnica 03]
URU Risorse Umane o
UAG Affai Gen. PPRR. SINISTRI

AMAT,

CF o Partita IVA 00146330733 [N

"Informazioni contrattuali g SRR e

Ubicazione fornitura

Cap, Cltta

Tlpologia di utenza

Tarlffa applicata
Sarvizl

Modull contrattuall/Unitd Immobiliari
Deposlto cauzlonale versato

Nella presente fattu
cauzlonale,

Vla Temenide 11
74100, Taranto Ta
uso commerclale
commerclale

Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestlco

1 (200 L/g)

€ 938,08

ra & stata addebitata una quota del deposlto

i Stato del depuratore

Implanto dl depurazione attivo.
Ulterior Informazlonl sono disponlblll all'indirizzo www.agp.it

[Rateizzazlone della fattura

Rt

La sua fattura non & ratelzzabile,
Consultl || box “*Ratelzzazione della fattura”.

:Domicitiazigne delia fattura.:

Quota fissa € 9,66
Servizlo acquedotto € 31,52
- Servizlo fognatura € 4,34
Servizlo depurazione € 12,47
Onerl perequazione [ 0,30
Bonus soclale € 0,00
Accont] precedenti e rettifiche € 0,00
Addebitl faccrediti divers! € 253,62
Totale Imponiblle ' c 311,91
Descrizione aliquota Impeniblle Imgosta
Iva vendite 10% € 58,29 5,83
Fuori campo va vendite €251,62 €0,00,
Fuori campo'lva vendite.- Bollo €2,00 €0,00
Totale fattura [ » ‘317,74

Consult sul retro 1l dettaglio degli Importl.

A et el e

o] Ne VAL TS
DATA DI REGIS‘IH /Q L1 .:

Domiclllazione non attiva,
Consultl Il box *Medalita di domicillazione della fattura”,

IConsumi: . v o S e
Contatore M-MADDALENA - matricola 05145078 - calibro 1 - 05 Indici
Matricola Lettura Iniziale Lettura finale Coptatore
contatore | data valore  tipologia data valore tipalogla | mehr eubi
05145078 [24.08.16 6039 reale 22.11.16 6063 stimata 24
1l consumo dal 24.08.16 al 22,11.16 & dl 24 metr cubl.
2523 mc

Consumo annuc calcolato

Prenda vlslone delle comunlicazion! del’Autorita per i'Energla
Elettrica Il Gas ed Il Slstema Idrico (AEEGSI) nel box
"Comunlcazionl AEEGSI".

Consultl 1] box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10,2008, secondo DM 30.09.2009",

verifich! la correttezza del dat! fiscall e segnall al Servlzio Cllent!
ognl difformita.

.

FAutolettura . ol : ' i

La prossima fattura sara a :onguagllo e sl prevede di effettuare la
lettura In data 22.02.2017
Ha comunque facolta di comunicare l'autolettura, nei 15 glornl
antecedent! la data Indicata, munendos! dl:
+ codice cllente
« matricola contatore
. = numero mc cosl come Indicatl dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00.00.343 (costo dl uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tarlffa)
- Vla SMS al numero 339.9909190 digltando {1 seguente testo;
LETTURA 1000653047*05145078*lettura
= Vla Internet dal portale www.agp.it

001 LG002723873-P39-D118-1/8 0-0-0-0
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acquedotto D
- pugliese .. .-
Facque. Puns comune .

B

Acquedotio Pugliese SpA con Unlco Azlanlsta
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BAR] + * g
Cap. Soclale; Eure 41,385,573,60 i.v, Reg, delle Impr. dl Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A, di Bari n. 414092

Andamento
del consuml

] ‘medl glornallerl 30 27 0:80 4
I AT ‘'me/giorno v
L0 ”"" . (In base a letture.  « -¢, | ST

rllevate efo =, PR
., ‘autoletture) ' )

o e ] il fib iR
d8124.0212  dal 22,0842 dal 31.06.13 dal 18,021 dnl13.08.14  dal18.02.15 dal 3L,07.15  da) 24.02.16
) 8l 21,08.12 o1 20.08.13 8l 17.02.14 ol 12.08.14 al 17.02.15 al 30,0715 al 23.02,16 &1 23.08.16
Pat e . a, .
1
Dettaglio importi : . quantita importo unitario imponibile Iva

i-Servizlo:diacquedottol 1

Consumo presunto dal 24,08.2016 al 22.11,2016 ( 91 g9 ) N 24 mc : . e

UI1 Quota Idrico Terremotati ) C SR 24 me 0,004000 €/mc 0,10€ 10%

Quota fissa aequa n® 1 madull 91 GG 0,053087 €/gg/mod 4,83 € To10%

Tariffa Base, ' ) 18 mc "+ 1,213989 €/mc 21,85¢ 10%

Eccedenza 1 Fascia . e . 6 mc _ 1,612447 €/me . 967€’; 10%
"¢ Totale . 36,45 €

[[Servizio di fognatura e depurazione

Consume presunto dal 24.08.2016 al 22,11,2016 ( S1gg ) i 24 me , " '5 . _\f

UIL Queta Depuraz, Terremsotati ' © 2dme 0,004000 €/mc 0,10 € 10%

UI1 Queta Fogn. Terremotati i ) o 24 me 0,004000 €/me 0,10 € 10%

Quota Fissa Fog. Dom, n® 1. mod ’ .. 91 GG 0,053087 €/gg/med 4,831€ 10%

Queta Variablle Depurazione , ) 24 mc 0,519705 €/mc 12,47¢ 7 10%

Quota Variablle Fognatura -, R . 24 mec 0,181033 £/mc ' 4,34 € 10%
. ) . Totale ' 21,84 €

f;.l-‘).époslto;ggyzipnu!a

agddebito deposito cauzionale

Ri€pilogo IVA
Iva vendite 10%

Fuorl campo Iva vendite , i ' . .
Fuorl campo Iva vendite - Bollo o it e

Imposta d bollo € 2,00 Bu panme Ach og;ate 6 VA up. €747 casoke in mot itusls. A Ag. Entrata Barl n, 204010547 dal 24.02.04




[ o
. . . . - : © vE
Modalita di pagamento della fattura ) . . — &
] ' . ' . - i3
Utilizzande i bollettinl MAVY, le fatture possono essere pagate presso: gli- Uffid postali, le ; i pagamento della fattura pud-essere effettuato presso-lé casse 5o =
tabaccherie Ricevitorie del Lotto Puntolis e le Ricevitorie Sisal; gli Sportelll provinciali delle [ 6 dej Supermercah o |permercat| COOP, anche con il pagamento o0
Societd di riscossione: Equitalia Etr Spa (Bar e Brindisi), Equitalia Lecce Spa (Lecce), délla $pesa. L e
Soget Spa (Taranto); servizio gratuito di pagamento On Line con Carta di  Credito sul-sito R . g'
www.agp.it; servizio Home Banking dal sito internet della propria Banca o Posta; gli .
Sportelli Bancomat abilitati; le Casse p,_.,,u venduta COOF abmbau presentando # md,oe a Loperazione & molto semplice. Per usufruire del servszno & suffi ciente presentare alla
barre: cassa di un punto vendita abilitato COOP il presente documento sul gquale &
riportato’il codice a barre COOP. Il personale rilevera in automatico il Codice a Barre
Codice-a, come-qualsiasi altro prodotio, ed il pagamento delia fattura AQP avverra insieme al
Barre .
cas resta della spesa . 5
) " 4158093950507 11802000306 786821 74904203002034774 Il servizio ha. un costo di ‘J 00 Euro {per i Soti CGOP 0, 50 Eujo) ed & dlspomblle
Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal regolamento del solo perimpari inferiori a 1. 500 oo Euro per ogni transazione.
Servizio Idrico Integrato e dalla Carta del Servizio, saranno addebitati gli mter&ss: di mora
honché le eventuall spese di recupero crediti. - . Per corioscere i punti COOP abllltatl e per acquisire maggiori-informazioni sul costo
! . ‘ del servizio constuitare il stto WWW, e—coog it.
- - . . ) ATI'ENZIONE.Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture..




Adeguamento della Tariffa dal 1 Gennaio 2016 —:ATO Puglia Sentenza Corté Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
‘ dell’art:1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

In relazione allapplicazione dei nucvi corrispettivi all'utenza, previsti allart. 9 della

Deliberazione dell’Autoritd per I'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n. E’ disponibile sul sito www.aqp.it l'elenco dei clienti dell'abitato di Rignanc Garganico ai
664/2015/R/idr del 28 Dicembre 2015 - Approvazione del metodo tariffario idrico per it quale & stato richiesto il pagamento della quota di tariffa riferita al servizio di depurazione
secondo periode regofatorio (MTI-2) — la Delibera del Consiglio di Amministrazione di AQP nel periodo in cui detto servizio non era ancora prestato.

'n. 3/2016 del 15/02/2016 ha definito per I'ATO Puglia, in via provvisoria, salvo successivo Siulaziolfe p‘agéménti T - -

conguaglio, e fino alla conseguente Deliberazione dellAIP, l'articclazione tariffaria di

seguito tiportata, -al netto di Iva, valida dal 1 -Gennaio 2016, € con applicazione dalla
emissione del 09/03/2016, per 1 servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di 1 pagarnenh delle bollette precedentl nsu!tanfa rego]an, salvo u!'fem" venﬁche -

quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i., inoltre, agli utenti - Modalita di domnclhazmne della fattura
dei servizi di acquedotto, fogriatira e depurazione viene addebitata anche la componente i R
di maggiorazione UI1 in favore delle popolaZioni terremotate delle Regioni Emilia e : Nuovi Servizi di Pagamento - Single Eiro Payménts (SEPA):
Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, _ ~ AQP sl adegua a duanto stabilito 'dal ‘regolamento- UE 260/2012 del Parlamernito Europeo e
. : Lok Co < TR, R “del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
- N U L B - U . N | B SR R, ,01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalith SDD Core (SEPA Direct Debit Core
" _-Vocr tarifia -Uso Domestico |Usa Commerdiale [Uso Industriale | Uso Pubblico |  Akr Usl - Addeb:to dlretto) Informazioni, riguardant 1 servizi. SEPA, e le, condizioni che
Quotn Fissa Acqua €/Modulo 19,43 19,43 - | 8,14 " . 19,43 . ;1943 regolamentano ‘la” modaltta di domtcmazmne SDD Core, sono dlspomb:ll sul sito
Tariffa agevolata €/mc |- "o7sres | . o ' R B . “Www.aqp. it.. - .. v
Tariffa base €/mc 0,936639 i 1,213962 1,213989 0,936639 3,572958 - AQP rende nolo che: M AV c - ? -
Tariffa 1° fascia €/me D .L,540072 | . 1612447 | . 1,612447 | i 1,540972 r - > - ="le domiciliazioni attive rP_t;tano valide. I -clienti gia domrc]llatl alla data dej 31. 12 2013
Teriffa 27 foscla ffme | 2,306408 - - 2306408 | R non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente gararititl
Toriffa 3° fescia E/me _ZA200 | % — =] . 2820910 | - - ~ i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono' inoltrare V'apposito
=~ - - . T modulo - disponibite dal 01.01.2014 suf sito www.aqp.it e presso gli uffici commerciali -
' g:;:irf fogoa Eftlodulo, | 193 - - 1943 it el 1943 =z debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identitd, vla fax al
io Fognatura €/me . 0,181033 - 0,181033 | = -0,181033% 0,181033
Servizio Depurazione &/t 0,516705 0.519705 5.5197G5 0519705 numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.agpiit; o oonsegnando il tutto

direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.
- S5ul sito www.aqp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivitd idriche,

pre\nste dal’ Rego!amento ‘del S1I. Rateizzazione della fatl:ura

La fattura sard rateizzabile: se Fimperto della fattura & uguale o maggiere ad Euro 260,00

e 001 LOG02723873-P39-D119-4/8 0-0-0-0
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Rateizzazione della fattura (conhnua)

(da moltiplicare per il numero del modull contrattuali); se la richlesta & inoltrata entro la
data di scadenza della fattura Interessata; se la stessa & di conguaglio o mista e se la sua
tipologia & d'uso domestico; se ['avente dirItto & In stato di indigenza: attestato da idonea
documentazione o autocertificazione; se esiste una attestazione di avvenuta perdita idrica
dellimplanto interno, riferito ai periodo conslderato in fattura e certificato da Intervento
tecnico occorso. Pertanto, 1l cllente pud scrivere o recarsl presso I’ ufficlo commerciale AQP
o inviare una mall a clienti@pec.agp.it comunicando: Codice Cliente, numero di contratto,
numero di fattura oggetto di ratefzzazione, recapito !elefonico e fornendo la
documentazione su indicata. A conclusione dellistruttoria il cliente ricevera una
comunicazione scritta con limporto della fattura rateizzata in 3 rate bimestrall. La
rateizzazione della fattura prevede l'addebito deqgll Interessi (pari al TUBCE - Tasso Ufficiale
della Banca Centrale Europea - pil 2 punti) sulla prima fattura consumt utile. Per maggiori
Informazioni consulti il sito www.aqgp.it .

Comunicazioni AEEGSY

Non sono presenti comunlcazioni.

Informazioni su qualiti e condizioni

Tutte le informazioni sulla qualita dei servizi offerti, sut livelli di servizio e sulle condizionl
che regolamentano Il rapporto contrattuale sone disponibifi sul portale www.aqgp.it e
presso gli sportelli di Assistenza Cllenti. In particolare, La invitiamo a consultare il portale
internet AQP o a richiedere agli sportelli, informazionl inerenti: (a) ai livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; at livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
aila Carta del Servizio Idrico Integrato; {b) alla composizione della qualita delfacqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; () il glossario delle vocl e del

091 LOQ027236873-P33-D119-5/8 0-0-0-0

Informazioni su qualita e condizioni (continua)

terminl indicat! in fattura; (f) i criterf che regolamentano il servizio e la qualith. Per
ulterierl informazioni contatti il numero verde commerdiale.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato In vigore Il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo e
disposizionl Indicate da AEEGSI con delibere n.86 del 28.02.2013 e n.643 del 27.12.2013,

Tali disposizioni prevedono che il calcole del deposito cauzionale sla applicato ad ogni
utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. Non & previsto Il deposito
per gll usi pubblid, per utentt destinatari di bonus Idrico ed in caso di domiciliazione SEPA,

per consuml dell’anno solare precedente inferiori a 500 mc.. Nel caso di uso diverso dal_
domestico e consum! superiori @ 500 mc/anno, possono essere previste forme di garanzia
alternative al deposito cauzionale. Per gli usi domestici con pld di un modulo contrattuale &
altresl previsto un abbattimento del 40%.

Per maggiorl informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionalé consulti H sito
www.aqp.it

asoybnd

onopanboe
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BULLETTA SULIDALL
BONUS IDRIGO L IDEALE.

COS’E’ IL BONUS IDRICO?

1l Bonus Idrico @ una agevolazione

peril 2015

a favore delle famiglie che versano

in condizioni di disagio economico efo fisico.

[l Bonus Idrico & reso disponibile dalla Regione
Puglia, dallAutorita Idrica Pugliese

e dalP’Acquedotto Pugliese, conil

contributo informativo delPANCI Puglia.

CHI PUO’ FRUIRE DEL BONUS?
® chiristede nella Regione Pugiia ed
™ ha beneficiato nella Regione Pugfia
del Bonus Elettrico nel 2015
fruisce del servizio idrico di AQP ad Uso
Domestico, sia individuale che in condominio ed
& & in regola coni pagamenti della bolletta AQP
ll beneficio del Bonus Idrico sara riconosciuto

solo a coloro che sono in possesso di tutti |
requisiti indicati.

Consulta il bando anche su:
=

] Autorita g
L 0 o
Idrica :
NN Pugliese
www.regione pugliait www.aip.gov.it www.ancl.puglia.it

QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA?

Dal 10Ottobre 2016
al 31 Dicembre 2016

COME PRESENTARE LA DOMANDA?

Da telefono fisso, mediante un sistema automatico,
chiarnando Jj Max:ezo ¥ere———

Illlllliﬁlllllill
Dal sito intemet WWW. Donusidrico puglia it

Entrambii servizi sono disponibili tutti i giomni
24 ore'su 24.

il numero verde

COME VIENE EROGATO?

Il Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,
al termine della iniziativa direttamente in fattura
consumi AQF, ed & comunicato per [ettera.

AN acquedotto
T pugliese

www.aqp.it
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La Carta del Servmo si evolve o

In adempimento alla deliberazione dell'Autorita per I'Energha Elettrica, Il Gas e i Sistemna !drico (AEEGSI) n.655/201S/R/IDR del 23/12/12015, Acque- -
dotto Pugliese ha aggiornato la propria Carta del Servizio Idrico Integrato in vigore da aprile 2000, la cui ultima revisione risale a giugno 2013,

Con [a citata deliberazione n. 655/2015, a maggior tutela degli utenti e in un'onica di semplificazione, TAEEGSI ha inteso uniformare i tivelli minimi dei .
servizi erogati e gli obiettivi di qualitl contrattuale del Servizio Idrico Integrato, rendendoli omogenet sul territorio nazionale a partire da luglio 2016.- f" R - '\

Le priricipali innovazioni apportate dalla citata deliberazione AEEGSI e recepite nella Carta dei Servizi di AQP nguardano la Regolaznone della Qualita ) . o ¥ .
Contrattuale del SiI, in particolare: K L e . B .

» Modalita di accesso ai servizi erogati dal gp_-more de! Sit . I . 1 . : - .

* Livelll specifici e general; di qualitd contrattuale det Servizio e relativi indicatori . T s : S ) o ’ i
» Indennizzi automatici, in case di mancato rispetto dei livelli specifici di qualia | -
* Uniformitd e completerza delle modalit di esecuzione delle prestazioni

* Standard minimi di qualitd, con particolare riferimento alle modalih di fatturazione, alla rateizzazione dei pagamem:t alla gesuone deile pratiche
, " télefoniche, alle richieste seritte di informazioni e di rettifica di fatturazione, ai reclami, agli sportelli fisici, al pronte intervento, 2i flussi di comuni-
‘ cazinne tra gestori in caso di gestione separata del Sl

t

* Garanzia del rapporto contrattuale, con riferimento alle fasi di preventivazione, allacciamento, attivazione, riattivazione e subentro nella fornitura, : Lo

voltura, disattivazicne della fornitura , : R . :
Anche [a fatturazione cambia nella sua periodicith: permane, infatti, 'emissione almeno trimestrale delle fatture per le utenze con consumo medio \\_/ b . o u
fino’a 3.000 mefanno, mentre sard bimestrale per le utenze ¢con consumo medio superiore a.3.000 mcfanno, Tale adempimento intende favorire
la stabilizzazione dei flussi di pagamento e garantire all'utente una migliore comprensione delle informazioni sui consumi, agevolando in tal modo
' comportamenti virtuosi di efficienza e riduzione nei consumi e una maggiore certezza della spesa ad essi associata.

Maggiori informazioni sono disponibili nei box informativi tematici presenti nella fattura AQP, sul sito internet www.aqp.it e sul sito dell'Autorith per _ g ;
I’Energia Elettrica il Gas e Il Sistema Idrico www.autorita.energia.it ' !

+

|| =y ———— | |kt —
800085853 800735735 ; - |
—_ . . o &
(attivo da-Lunedi aVenerdi 8:30-17:30 e Sabato 8:30-13:00, Numero Verde Segnalazione Guasti :
gratuito da rete fissa, e accessibile dai numero +39 080 5723498 e Pronto Intervento
da rete mobile o dall’esterc) {attivo 24 ore su 24 e gratuito anche da rete mobile)

- : ' v

o | ! pugliese
W Z) . -
wwW.reﬁoné.puglia.& < - www-aqp-lt' ': . I'acqua, bene comune

001 LO0D2723873-P39-D119-8/8 0-0-0-0

AL acquedotto




. acquedotto . |

AR

Acquedotto Pugliese SpA con Unlcu Azmnlsta

Sede Legale: Via Cognetti-36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,385, 573 60 .V, Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LLA.A. di Bari n, 414092

pugliese

Fecqui, ban comuns

SERVIZIO CLIENTI [B0D.085.852 numero verde commerciale
E RECLAMI |Da cellulare o dall’esters +39 DBD,5723498, & tariffa
WEB [www.aqp.it

dice C!iente,

Eomie el

Contratto

AR

1000652

2

ot
Aziends gar £z nnb3is net'2ra o T

sc 20-50 20¥¥

1 i LDODZT23873-P39-D11ET—I§ Gyl = e e e

nan = an

T0002723873007678

AQ?000272387,3007ETB o] 1 2 !] ,[: ZUIB

FAX COMMERCIALE
LLO

+35.080.2313497

Viale Virgilio 19
74121 - Taranto

A s Delegaio
DG Direttore Generle

()

SPORTE
ASSISTENZA CLIENTI (TA)

SEGNALAZIONE (800,735,735 numere verde guasti
GUASTT |Gratulto anche da eellulare

FAX GUASTI |+39.080,2313348

I pagament! delle bollette precedenti rlsultano regolari, salvo
ulterjor verifiche.

sInformazioni: contra:tua

Ubicazione fornltura Via Temenlde 11
Cap, Citta 74100, Taranto Ta
Tipologia di utenza uso commetrciale
Tariffa applicata commerciale

Servlzi Acquedotto
Fognatura e depurazione; Refluo
Dorlr.s-stlco
Moduli contrattuall/Unitd Immobiliari 1 (200 L/g)
Deposito cauzionale versato € 938,08

Nella presente fattura & stata addebltata una quota del deposlto
cauzlonale.

Estatodeldepiratore

- Implanto di depurazione attivo, -
Ulterlor l‘qfqg:mazlonl son‘o_dlsponiblll all'indirizzo www.agp.It

ST

{lateizzazion_e de"a‘“‘fatl:ur

La sua fattura non & ratelzzabile;
Consult! Il box-"Ratelzzazione delia fattura”,

Domicillazione non at:tiva.
Consultl Il box “Modalita dl.domlclllazlone della fattura”.

Centators M-MADDALENA - tatricola 05145078 - eallbro 1 - G5 Indlcl
Matricola Lettura Infzlale Letturs finale Cantatare
contatore data valore tipologla data valore tipelogia | metri cubt
05145076 |24.08,16 6039 reale  |24.11.16 6063  stimata 24
1l consumo tal 24.06.16 ol 22.11.16 &dl 24 metr eubl,

Consump annuo calcolato 2523 me

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTI
74121 TARANTO TA

a
DA DiefoeAmminsfaivo 0O
STI, 657 DT+ Dirgtorz Tecnico 0
UAP  Agpalli f Contratl ]
UCM Commergiale f Marketing
ULE  Contabiita Bilancia o
UES Eserchzio ! Soste o
IS tformatica Stalistica

Dati fiscali
Intestatarlo

Domicilio
Cap, cltth

CF o Partita IVA

URT Wenilenziong T 1ecnica
URM  Risorse Umane

UAG- Affad Gen. FPRR. SINISTRI
RAG  Ufcic Ragioneriz i
Vla Cesare Battisti 6572 Stafl Quallts o

G R

AMAT.

741231, Taranto TA

00146330733 R

Quota fissa € 9,66
Servizlo acquedotto € 31,52
- Servlzio fognatura € 4,34
Servizlo depurazione € 12,47
Oneri perequazione € 0,30
Benus sociale € 0,00
Accontl precedent! e rettifiche € - 0,00
Addebiti/accrediti divers] € 253,62
Totale Imponiblle - € 311,91
Descrizlone aliquota Imponlblle Imposta
Iva vendite 10% 4 E'zng,ég g g,gg
Fuori eampo Iva vendite = 0y
Fueri campo Iva vendite - Bollo €200 €0,00
Totale fattura c 317,74

* - Consultl sul retro 1l dettaglio degll Importi.

N. RIC,

ST = A 3 - o o+ e,

DATA D; hLui S f. ,‘/QJMJQ

ey TEbEE

Prenda visione delle comunlcazion! dell’Autoritd per I’Energla
Elettrica |l Gas ed Il 5|stema Idrlco (AEEGSI) nel box
“"Comunicazionl AEEGSTY, * *

Consultt Il box ¥Sentenza Corte Oostltuzinnale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30.09.2009",

Verifichl |a correttezza del datl fiscall e segnali al Servlzlo Cllent

ognl difformita.

) ',ﬁ;
La prossirna fattura sard a conguagllo e s prevede dj effettuare la
lettura In data 22.02.2017
Ha comunque facolta di comunicare l'autolettura, nel 15 giorni
antecedentl la data Indicata, munendos! di;
Z = codice cllente
~ = matricola contatore .
* numero mc cosl come Indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00,00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o celiulare +39 080 5723464 (a tarlffa)
- Via SMS al numero 339,9909190 digltando Ii seguente testo:
LETTURA 1000653047%05145078*lettura
- Via Internet dal portale www.aqp.lt




-

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI

verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
Conv. n*® del
u IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stpshvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento Y
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRD UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. © del
DATA FIRMA
Delib, C.A. n. del j,.
%
Delib. C.A. n. del .
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamenio indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' ' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA,

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

A

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento i

Mot

L

LE

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABI
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione 1 X
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE: i
verifica conferimento incarico v
Conferimento del ................ccoeeennen... Prot..........ccoeeeenennn. - b
IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. L
DATA FIRMA 5




T
1]

acquedotto
" . pugliese R

Taegrs. brnn tomune

Acquedotto Pugliese SpA con Unleo Azlonists

Sede Legalet Via Cognett] 36, 7D121 BARL

Cap. Sodale: Euro 41,385,573 ,60 i.v. Reg. delle Impr, di Bari
C.F. e PIVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A. dI Bari n, 414092

L.

() Mﬁf

SR

327007 1443 (013898)

o
Andameénto
del consum}
med| giornalierl 030 0.27 0,00 4,48
me/giorno
(In base a letture
rilevate efo
autoletture)
e S e ; ¥
dal 24.02,12 dal 22,08.12 dal 21,08,13 dal 18.02.14 dal 13.08.14 dal 18.02.15 da 31,67.15 dal 24.02.16
al 21.08,12 2l 20.08.13 al 17.02,14 6l 12.08,14 1 17.02,15 130,07,15 al 23,02.16 ul 23,08.16
quantita importo upitario imponibile va

Consumo presunto dal 24.08.2016 aI 22.11 2016 ( 91 Bg )

24 mc
Ui Quota Idrico Terremotati - 24 me 0,004000 €/mc D10¢€ 10%
Queta fissa acqua n® 1 modull 01 GG 0,053087 €/gg/mad 4,83 € T 10%
Tariffa Base 18 me 1,213889 €/mc 21,B5¢€ 10%
Eccedenza 1 Fasclo 6 mc 1,612447 €/mc 9,67.€ 10%
Totale 3645 €

L,Sarvlzlwrlfngnatuga ) dEPlll‘aZIDI’IE)

Consimo presunto dal 24,08.2016 al 22.11.2016 { 91 99 b]

., 24 mc o
UI1 Queta Depuraz.Terremotat - 24 me 0,004000 €/me 0,10€ 10%
UIl Quata Fogn, Terremotati 24 me . 0,004000 €/mc 0,10 10%
Quota Fissa Fog, Dom, n® 1 med ! 91 GG 0,053087 €/gg/mod 4,83 ¢ 10%
Quota Varizbiie Depuraziond: ' 24 mo " 9,518705 €/me S 1247€ 7 10%
Quota Varlablle Fognatura - L eed L 24 mo 0,181033 €/mc 434¢C 10%

v R . Totale : e LBic
. ot

Iva vendjte 10% - . BN ¢ O
Fuorl campo Iva vendite N N '
Faori camps Iva véndite - Ballo v

Impoeia e beilo €2,00 B gaimma pon sonpetie b VA BUR. €77.47 aescla (n Modo vitunh, Act, Ag. Enizs\a Biord n, 2004018547 del 74.02.04

¢

[s1ig] LDUDéT?3B:{3—P39-D119-2.'8 0-0-0-0




VISsTI

"‘ﬂ

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n® de!

Data scadenza pagamento

Conv. n°® del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
H

v

~

Determ. A.D. n®

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione _

Delib. C.A. n° A‘A d’ZI< %2

DATA FIRMA

Data scadenza pagamento

St 4z N

DATA ” CADDETTO ALRIRCONTRO
15 DIC, *016

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP, luy@;&* CONTRATTI /

data scadenza di pagamento presunta / "\

; / -~ Pgrsupervisione Contr. Rep. n. del -
DA / [FIRMA,
Jié // Z Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. del &
UFFICIO RAGIONERIA * |
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
DATA g FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RES ILE
1 . 2016 /«?@7

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

ICRESP. UNITA' CONTALITAJE BILANCIO
per SuperVISlone

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

J 01401 HRMA@%MJ

UFFICIO TECNICO )
verifica perfetta esecuzmne ‘lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPON BILE

|’ztn]> T

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisionie =

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

|

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel .......coovvir i Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,

DATA FIRMA

*~

L



iy

ledotto
pug jese
Vacqus, bena comuns

0116003701023 .

Acquedatto Pugllese SpA con Unlco Azion|sta

Seda Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI

Cap, Soclale: Euro 41,385,573,60 i.v, Reg, delle Impr. df Barl
C.F. & P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Barj n, 414092

SERVIZIO CLIENTI
E RECLAMI

WEB

FAX COMMERCIALE

SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTI

A SEGNALAZIONE
ASTI

B800.085.853 numero verde commerciale -
Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa

www.agp.lt
+39,080,2313497

Viale Virglllo 19

74121 - Taranto (TA)
800,735,735 numero verde guasti
Gratulto anche da cellulare

" Contratto

fi% rax QUASTI n35.080.8315308

F’“’ituaziona pagamenti

I pagament] delle hollette precedent risultano regolarl, salvo
ulterlor| verifiche.

{ Informazionl contrattua

Ublcazlone fornltura Vla Cesare Battlstl 657

Cap; Clttd 74100, Taranto Ta.

Tipelogla dl utenza uso Industriale

Tariffa applicata Industrlale

Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Industriale

30 (30,000 L/g)
€ 7.021,31

Modull contrattuall/Unita Immoblilarl
Deposito cauzionale versato

[«Stato dal’ dgpg‘agore T

Implanto dl depurazlofie attlvo,
Ulterlorl lnformazlanl sono:disponiblll aII'IndIrlzzo www.aqp.lt

f Rafe?zzazlone de]la fattura:

La sua fattura non & ratelzzablle,
Consult] 1! box "Ratelzzazlone della fattura®.

FDomiclliaziona della fa

Domiclliazione non attlva,
Consult! I box *Modalitd dl demiclllazlone della fattura”.

e

dice Cliente

003 0

o dn P e

001.26C
07/12/2016

8c 20-60

001 LOC0Z2731988-P35-DET-1/8 0-0-0 ]

70002731998008861 Néexta por la mobilit nelaea di Taranto
AQT0002731988008881

ot n,

AM.A.T. I ‘ «___16 DIC. 7018

VIA CESARE BATTISTI, 657 A Aamie Delegalo

74121 TARANTO TA 5 Dielfore Ganerale
M Dietore Amnsinigiralivo

&7 Dirsitore Tecnico
WP Bucat ) Contraty
L] mmm!of Markel ng

I'zﬂﬂ r‘

WS Esemm!Sosla

4403

o

Datl fiscall ™
B3 lofematics s Statistica
Intestatarlo _AMAT. KT Mammtenzions | Tecnica

T8 Risorse Umana

Pomiclllo Via Cesare Battistl 657 II'C Aaion: nong ety
MG Uicia Regioneria
Cap, cltt 74121, Taranto TA {53 Staf it

LU U0 nOnoooan

CF o Partlta IVA 00146330733

Quota fissa € 310,50
Servlzlo -acquedotto € 2,699,44
. Servlzlo fognatura € 390,31
Servizio depurazione € 1.120,48
Oner| perequaziene € 25,86
Bonus soclale € 0,00
Acconti precedent] e rettifiche € 0,00
Addebltifaccredit! diversl € 0,00
Totale Impon|blle € 4.546,59
Descrizlone aliquota Imponiblle Imposta
1va vendlte 10% €'4,545,59 € 454,65

Totale fattura
Cohsuitl sul retro Il dettagllo degll Importl,

N, RiC._._ N lVA ..... S0<6.)

c / 5.001,25

Prenda vlslone delle comun[cazlonl deII‘Autorlté per l’EnergIa
Elettrica |l Gas ed Il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box'

‘Contatare M-MADPALENA - metricola DO010087 - calibro 3 « 05 Indlel “Comunlcazion] AEEGSI”,
Ma'ggglﬂ l&“::fﬂ '"izlﬂl'; Upoloi :ﬂfrﬂ finala ] Hpolo C“';trﬂh’; Consuitl || box “Sentenza Corte Costituzlonale n. 335 del
|comaoe | oa valre Hpogla £l o e 10,10,2008, secondo DM 30.09.2009"

00010087 |26.00.16 46749 remle  [01,14,16 48908  efmata 2156 10, ' U3, .
Verlfich! la correttezza del datl fiscali e segnali.al Servizlo Cllent
ognl difformita.

1l conaumo dal 26,09.168 a5 01.12.16 ¢l 2158 metd eubl

Consumo annuo calcolato 12980 mc B Autolettura

La prossima fattura sard a conguaglle e s prevede di affettuare la
fettura In data 01.02.2017
Ha comunque facolta dl comtnicare I'autolettura, nel 15 glorni
ahtecedentl la data Indlcata, munendos| d|;
« codice cllente
.« matricola contatore
s numero mc cosl come Indicatl dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84,00.00.343 (costo di'uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
= Via.SMS al numero 339.2909190 digitande || seguente testo:
LETTURA 1000653047*00010087*|attura
- Via Internet dal portale www.aqp.It

001 LOD0Z731998-P35-DET-1/8 0-0-0-0



Contratto

acqlll.edot'to
ugliese

Facqus. bane comune

Acquodotto Pugllesa SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognett] 36, 70121 BARI !

Cap, Socla’e: Euro 41,385,573,60 |.v, Reg. delle Impr, dl Bari
C.F.-e P.IVA: 00347000721, REA C.C.1.A/A, di Bari n, 414092

Andamento
dal consuml
medl glornallerl e e
me/glarno :
. {In hase a letture
) rilevate efo
autoletture)
da) 16,0714 dni 21.10.14 dal' 27,015 dal 21,04, 15 dal 14,07.15 del 20.30,16 dal 02,02.16 dal 29,04,16
&l 20,10, 14 8l 26:03.15 al 20,04,15 al 13,07,15 al 19,10,15 8l 01,02,16 al 28.04,16 al 27,09,16
Dettagllo Importl . quantita imperto unitaria impanibile iva
TSRz di HeRuRROte
Consuma presunto dal 28,08,2016 al 01,12,2018 ( 65gg ) 2186 me
UL Quota Idrico Terremctati - 2156 me 0,004000 €/mc 8,62 € 10%
Quota fissa acqua n® 30 moduli 65 GG 0,075617 €/ag/mod 155,25 € 10%
Tariffa Base 1950 me 1,213989°€/me . '2,367,2B € 10%
Eccedenza | Fascia 206 me 1,612447 €/me 332,16 € 10%
Totsla ) 2,863,31 C

[ESarvizlo Al fopnatira e depacazions.

Consume prasunto dal 28.09.2016 al 01.12.2016 ( 68 gg ) 2186 me

Ul1 Queta Depuraz.Terremotati 2156 me 0,004000 €/mc B,62 € 10%

UI1 Quota Fogn, Terremotati 2156 me 0,004000 €/me 8,62 € 10%

Quota Fissa Fnb. Ind. n® 30 mo 65 GG 0,079617 €/ga/mod 156,25 € 10%

Quota Varlablle Dapurazione . 2156 me 0,519705 €/me 1,120,486 € 10%

Quota Varlablle Fognatura 2156 me o 0,181033 €/mc 390,31 € 10%
Totala 1.603,28 €

Iva vendlte 10%

[mpeaia e bolle &2,00 =u somma non seggetio & IVA BUp. GFT,4T Rssalla In mods viriuals. Ak, Ag. Enlrsts Bar . 200401887 ool 24.02.04

impariibille

4,546,59 €

10%

. Imposts

454,66 €

:‘ 247
001 LODOZ731998-P35-D67-2/8 D-0-0-0



" ‘E Modalit di pagamento della fattura

Utilizzando 1 bollettini MAV, le fatture possono essere pagate presso: gli Uffid postali, le
tabaccherie Ricevitorie del Lotto Puntolis e le Ricevitorie Sisal; gli Sportelli proviriciali delle
Sodeta di riscossione: Equitalia Etr Spa (Bari e Brindisi), Equ:talla lecce Spa (Lecce),
Soget Spa (Taranto); servizio gratuito di pagamento On Line con Carta di Credito sul sito
www.aqp.it; servizio Home Banking dal sito internet della propria Banca o Posta; gli

.Sportelli Bam:omat abilitati.

Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal regolamento del
Servizio Idrico Integrato e dalla Carta de! Servizio, saranno addebitati gli interessi di mora
nonché le eventuali spese di recupero creditl.

aAcgu®@light : la scelta giusta

Acqu@light & la fattura on line dell'Acquedotto Pugliese.

Rapida, gratuita, rispettosa dell'ambiente: la scelta giusta. .
Aderendo al servizio Acqu@light riceverai. direttamente al tuo
indirizzo di posta elettronica, l'avviso della pubblicazione della
fattura sul poriale AQP il giomo stesso della emissione. Salvala nella
memoria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
cartacea. Acqu@fight elimina gli accumuli di carta, if rischio di
mancato recapito postale, e soprattutio permetiz di verificare In tempo reale addebiti e
consumi azzerando i tempi di consegna. Aderisc ad Acqu@light, ‘g-vrai it vantaggio di non
trovare -in fattura fe spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al

servizio, accedi allo sportello’ on line dell'Acquedotto Pugliese e segui le semplid istruzionl. -

T aspettiamo su M._agm;

aunwss waqwnbary

ase|6nd

onopanboe




Adeguamento della Tariffa dal 1 Gennaio 2016 - ATO Puglia

In relazione all'applicazione dei nuovi coriispettivi all'tenza, previsti all'art. 9 della
Deliberazione dell’Autorita per Energia Elettrica il -Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n.
664/2015/Rfidr del 28 Dicembre 2015 — Approvazione del metodo tariffario idrico per il
secondo periodo regolatorio (MTI-2) — la Delibera del Consiglio di Amministrazione di AQP
n. 372016 del 15/02/2016 ha definito per I'ATO Puglia, in via provvisoria, salvo successive
conguaglio, € fino alla consequente Deliberazione dellAIP, iarticolazione tariffaria di
sequito riportata, al netto di Jva, valida dal 1 Gennaio 2016, e con applicazione dalla
emissione del 09/03/2016, per I servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di
quanto previsto dalla- Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i., inoltre, agli utenti
dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente
di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni Emilia e
Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004.

Voos teafffa Uso Domesticn [Us0 Commerdale [Uso Industrtale | Uso Pubblico Al sl
Quoia Fissa Aoqua €/Moduln 19,43 19,43 29,14 19,43 19,43
Tariffa agevolata €/me 0, 713769
TFariffa base £fme D,936639 1,213580 1,213089 D,536630 2,572008
Teriffa 1° fascia €/mc 1540972 1,612497 1,612447 1,540972
Tariffa 2° faggia €/me 2,305408 2,306408
Tariffa 3* fascia €£/mc 2,828540 : 2,B28940
Quata Fissa Fogna €/Modulo 15,43 19,43 29,14 19,43
Servizio Fognatura €/mc . 0,1B1033 D,181033 0,181033 D,181033
Servizio Depurazione €/mc ) 0,519705 0,519705 0519705 0,519705

Sul sito www.aqp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attiviti idriche,
previste dal Regolamento de! SI1.
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Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 oticbre 2008 Comunicazione ai sensi
deli’art.1, comma 6, del D.M. 20 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it F'elenco dei clienti dell'abitato di Rignano Garganico ai
quale & stato richiesto il pagamento della quota di tariffa riferita al servizio di depurazione
nel periedo in cui detto servizio non era ancora prestato.

Siluazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo ulteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione dellafath.lra

Nuovi Servizi di Pagamento — Single Euro Payments (SEPA):

AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Ttalia - ed athua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebijto dlretl:o) Informazioni riguardanti 1 servizi SEPA, e le condizioni che.
regolamentano la modalith di domidliazione SDD Core, sono disponibili sul sito
www.aqgp.it.

AQP rende noto che:

- te domiciliazion] attive restario valide. I'clienti gia dormiciliati alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azione. Gli addebili saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare [a domiciliazione devono inoltrare 'apposito
modulo ~ disponibile dal 01.01.2014 sul sibo www.aqp.it e presso gli uffid commerdali —
debitamente compilato e accompagnato da copia del documento di identita, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC allindirizzo clienti@pec.agp.it, o consegnando il tutto
diretamente ad uno sportello di Assistenza Uienti AQP.

Rateizzarione della fattura

La fattura sara rateizzabile: se Iimporto della fattura & uguale o maggiore ad Euro 260,00



?ﬁ'r.'

‘Rateizzazione della fattura (continua)

(da moltiplicare per il numero del moduli contrathuali); se la richlesta & inoltrata entro la
data di scadenza della fathira interessata; se la stessa & di conguaglio o mista e se la sua
tipologia & d'uso domestico; se l'avente dmtl:o & in stato di indigenza attestato da idonea
documentazione o autocertificazione; se esiste una attestazione di avvenuta perdita idrica
delimpianto interno, riferito al periodo considerato in fathura e certificato da intervento
tecnico occorso. Pertanto, il cliente pud scrivere o recarsi presso I’ ufficio commerciale AQP
o Inviare una mail a clieni@pec.agp.it comunicando: Codice Cliente, numero di contratio,
numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico e fornendo Ila
documentazione su indicata. A conclusione dellistruttoria il cliente ricevera una
comunicazione scritta con limporto della fattura rateizzata in 3 rate bimestrali. La
rateizzazione della fattura prevede I'addebito degli interessi (pari al TUBCE - Tasso Ufﬁuale
della Banca Centrale Europea - piit 2 punti) sulla prima fattura consumi utile. Per maggiori
informazionl consulti il sito www.agp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su qualita e condizoni

Tutte le informazioni sulla qualith def servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.agp.it e
presso gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La invitiame a consultare il portale
internet AQP o a richiedere agli sportelli, Informazioni inerenti: (a) ai (ivelli garantiti
rispetio alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idfico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell'acqua
distribulta; (c) alle condizioni contrattuall di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e del
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Informazioni su qualits e condizient {continua)

terminl indicat in fattura; (f) 1 criteri che regolamentano il servizio e la qualita. Per
ulteriori informazion! contatt il numero verde commerdiale.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in V‘IQOI'E il metodo di caloolo del depositn cauzionale secondo le
disposizioni indicate da AEEGSI con delibere n.86 del 28.02.2013 e n.643 del 27.12.2013.
Tall disposizionl prevedono che il calcolo del deposito cauzionale sia applicato ad ogni
utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. Non & previsto Il deposito
per gli usi pubblici, per utenti destinatari di bonus idrico ed in caso di domidliazione SEPA,
per consumi delianno solare precedente inferiori a 500 mc.. Nel caso di uso diverso dal
domestico e consuml superieri a 500 mc/anno, possono essere previste forme di garanzia
alternative al deposito cauzionale. Per gli usi domestid con pill di un modulo contrathurale &
aliresi previsto un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consultd il sito
www_aqp.it
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COS’E’ IL BONUS IDRICO?
Il Bonus idrico & una agevolazione
peril 2015 .
| afavore delle famiglie che versano
. | in condizioni di dlsaglo econormco efofisico.”
1l Bonus idrico & reso disponibile dalia Regione
Puglia, dall’Autorita Idrica Pugliese
. | edall’Acquedotto’Pugliese; conil - -
- contribiito informativo del’ANCI Puglia.

CHI PUO’ FRUIRE DEL BONUS?

© chirisiede nélla Regione Puglia ed

& ha beneficiato nella Regione Puglia
del Bonus Elettrico nel 2015

- @ fruisce del servizio idrico df AQP ad Uso.

" Domestico, siaindividuale che in condominio ed
" ® &inregola coni pagamenti dell2 bolletta AQP
" I beneficio del Bonus Idrico sara riconosciuto

solo a coloro che sono in possesso di tuttii
- requisiti indicati.

-

Consulta il bando 'alfch'e su . Lt j' o
v BE L Autonta LT % . e :
1 @ Mrica- " - 0 HA
. ., ST Pugllese Do

| QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA?

Dal 10ttobre 2016
al 31 Dicembre 2016

COME PRESENTARE LA DOMANDA?

Da telefono fisso, mediante unsistema automatico,
chiamando ‘l Ruttere Veite

il numero verde an | ©
nalsnommmmmmit

Entrambi i servizi sono dlspon'blll tuttii giomni
24 ore su 24 T

COME VIENE EROGATO?
1l Bonus Idrico & accreditato agli aventi diritto,

| al termine defla iniziativa direttamente in fattura

consumi AQP, &d & comunicato per lettera.

1
aqp.it
|
www.aqp-.it
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Rinnoviamo il patto
con | eittadini

La Carta del Servizio si evolve

In adempimento alfa deliberazione dellAutori per 'Energia Blettrica, il Gas e il Sistema Idrico (AEEGS!) n. 65572015/RADR de! 23/12/2015,Acque-
dotto Pugliese ha aggiornato la propria Carta del Servizio Idrico integrato in vigore da aprile 2000, la cui uhima revisione risale a givgno 203,

Con la ditata deliberazione n. 65572015, a maggicr tutela degli utenti e in un'ottica di semplificazione, TAEEGS! ha inteso uniformare i livelli minimi dei
servizi erogati e gli obiewivi di qualita contratmale del Servizio Idrico Integrato, rendendoli omogenei sul territorio nazionale a partire da luglio 2016.

Le principali innovazioni apportate dalla citata dellber.mone AEEGSI e recepite nella Carta dej Servizi di AQP riguardano la Regol;mnne della Qualita
Contratsale del Sll, in particolare:

= Modalitd di accesso ai servizi erogati dal gatare del 51

= Livelli specifici e generali di qualita contrattuale de! Servizio e relativi indicatori
* Indennizzi automatici, in caso di mancato rispetto dei livell specifici di qualita

= Uniformita e completezza delle modalith di esecuzione delle prestazioni

* Standard minimi di qualita, con particolare riferimento alle modaliti di fatturazicne, alla ratetzzazione dei pagament, alla gestione delle pratiche
telefoniche, alle richieste scritte di informazionl e di rettifica di fatturazione, al reclami, agli sportelli fisici,al pronto intervento, ai flussi di comuni-
cazione tra gestori in caso di gestione separata def Sil

= Garanzia del rapporto contratuiale, con riferimento alie fasi di prevertivazione, allacciamento, attivazione, riattivazione e subentro nella fornitura,
voltura, disattivazione delia fornitura

Anche [a fatturazione cambia nella sua periodiciti: permane, infatti, l'emissione almeno trimestrale defle fatture per le uterze con consumo medio
fino a 3.000 mcfanno, mentre sard bimestrale per le utenze con consumo medio superiore a 3.000 mc/anno. Tale adempimento intende favorire
la stabilzzazione dei flussi di pagamento e garantire all'utente una miglicre comprensione delle informazioni sui consumi, agevolando in tal modo
comportament virtuosi di efficienza e riduzione nei consumi e una maggiore certezza della spesa ad essi associata,

Maggiori informazioni sono disponibili nei box informativi tematici presenti nella fattura AQP sul sito intemnet wwwaaqp.it e sul sito dellAutorita per
I'Energia Elettrica il Gas e il Sisterna Idrico www.autorita.energiait

[ My et ————— [ Ny Bty —————
(attivo da Lunedi aVenerd'i 8:30-17-30 e Sabato 8:30-13:00, NumeroVerde Segnalazione Guasti
gratuito da rete fissa, e accessibile dal numero +39 080 5723498 e Pronto Intervento
da rete mobile o dall'estero) (attivo 24 oresu24 e g;mmltn anche da rete mob:le)

.

©J)
A o
wwwregione.piglisic www.aqgp.it
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Acquedotto Pupgljese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Lepale; Via Cognettl 35, 70121 BAR]

Cap. Soclale; Euro 41,385, 573 €0 L.v. Reg. delle Impr, di Bari
C.F. e P,IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A, di Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTI[800,085.853 numerc verde commerciale
E RECLAMI|Da cellulare o dall’esters +39 0BD,5723498, a tariffa
WEB (www.agp.it
Fax COMMERCIALE +39.080.2313497
ORTELLO |Viale Virgllio 19
ASSISTENZA CLIENTI (74121 - Taranto (TA)
ﬁ.SEGNALAZIONE 800.73E.735 numern verde guasti
: GUASTT |Gratuito anche da cellulare
¢ FAX GUASTI|+59,080.2313348
Sote

1 pagament] della bollette precedentl r]sultano regolarl, saivo
ulterlorl verlfiche,

Ublcazlone forn[tura Via Cesare Battlstl 557

Cap, Clittd 74100, Taranto Ta

Tipologla dl utenza uso Industrlale

Tarlffa appllcata Industriale

Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazlone: Refiuo
Industriale

Modull contrattuall/Unlta immobillarl 30 (30.000 L/g)

Depoeslto cauzlonale versato €7,021,31

Lto del depuratore =

Implanto di.depuraziohe attivo,
Ulterlor! Informazionl sono disponiblli all'indirizzo www.aqp.It

La sua fattura non é ratelzzablle.

Consuitl I box "Ratelzzazlone della fattura”,

Domtclltazlone non attiva,
Consultl Il box "Modallth dl domiclliazlone della fattura®.

e T T

Contatore M-MADDALENA - matricala 00010087 - eallbro 3 - 05 Indic|

©00C100B7 [268.08,36 A5740 reale 01.12.16 48905 shHmats 2156

Mabilcola °| Letium inlzlale Lettura finale "~ { Contatare
contatore data valore __ tpolopia | dats velore__ tipelogly | metricub!

1l consumo du] 28,09.16 a1 01,12.16 4dl 2156 metdd cubl.

Consumo annuoe caloolato 12880 mc

TR T T T

' 1000653047

Contratto

gfiti:‘-l[?é;[u
Del

iScadariza

sC 20-50 .
001 LO00273490B-P35-D67-1/8 o-u-o-oﬁ"%%"ﬁiz.‘
70002731988008E81 B2 pot ] maBkA nearea & Teramo

AQTD002731983006861 . m—M,g__
A.M.A.T,

VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

ﬁati fiscali -
! 103 1 Siglizies
Intestatario AMAT, ey

Mamdaning [ecnica
7 isaise [fmang

Domicllle Vla Cesare Battlstl 657 L7 so.or-- nnne SHISTRIE

86 s Azgonera o
Cap, cltta 74121, Taranto TA  §o S5 Nuip ’ g
CF o Partlta IVA 00146330733 3

Quota fissa € 310,50
Servizlo acquedotto € 2,699,44
Servlzlo fognatura € 390,31
Servizio depurazione € 1.120,48
Onerl perequazione € 25,86
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedenti e rettifiche € 0,00
Addebitl/accred|ti diversl € 0,00
Totale Imponlblle € 4.546,59
Descrizione allquota Imponiblle Imposta
lva vendite 10% € 4,546,508 € 454,66
Totale fattura c / 5.001,25
Consult sul retro Il dettaglio degll Importi.

N. RiC. [NVA_S0ch.

oo b e tn JOI2

Prenda vislone delle comunlcazion dell’Autoritd per I'Energla
Elettrica Ii Gas ed || Sistema Idrico (AEEGSI) rel box
"Comunlcazlonl AEEGSI”,
Consult! 11 box "Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10,10,2008, secondo DM 30.09.2009",
“Verlfichl la correttezza dej dat) fiscali e segnall al Servizio Cllent
-ognl difformit. -

La prnsslma fattura sara a conguagllo es| preveda di effettuare la
lettura In data 01,02,2017
Ha comungue facoltd di comunlcare ['autolettura, nel 15 glorn
anteceden!! la data Indicata, munendos!-di:

" o codlce cllente

- » matricola contatore

» numere me cos) come Indicatl dal contatore (lettura)
- Telefonande al numerc 84.00,00,343 (costo dl uno scatto)
e dalllestera o celiulare +39 080 5723464 (a tarlffa)
= Vla SMS al numera 3239.9909190 digitando I] seguente testo:
* LETTURA 1000653047*00010087*|ettura

= Via Internet dal portale www.agp It

s 1 AARTEMANG R RS di0 AR AR
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UFFICIQ CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

Conv. n® del )

- IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D.n° del per sipervisione
DATA FIRMA

Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento L

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Conir. Rep. n. ‘ del —
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

©

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del

EREREI S W RN

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

L

DATA FIRMA

(| FETI
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FMegue beon comune

Acquedstto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta
Sede Legale: Via Copnetti 36, 70121 BAR]
. Cap, Soclale: Euro 41,385,573 /60 i.v. Reg, delle Fmpr, di Barl

07/12/2016'

TR

£/01720

C.F. @ PIVA: DD347000721, REA C.C.LAA, di Bari n, 414092

Andamento

del consuml
med| glornalier]
me/giorno

(In base a letture
rllevate efo
autoletture)

78,73

Dettaglio Importi

o

= 5 o . e 3
dal 15,07.14 dal 21,10.14 dal 27,0115 dal 21,0415 dal 14.07.45 dal 20.10.15 dal D2.02.15 dal 25.04,16
&l 20,1014 ol 26,0115 al 20,04,15 af 12,07.18 al 19,10.15 al 01.02,16 al'28,04.16 e) 27,09,16
quantita Importa unitario impaonibile iva

kServizlo'dl sequddotior s

Consumo presunta da) 28,08,2016 ] 01.12,2016 { 65gp)

2156 mc

Ul Quota Idrico Terremotatj - 2156 me D,004000 €/me B,62 € 10%

Quota fissa aequa n® 30 moduli 65 GG 0,075517 €/gg/mod 155,25 € 10%

Tariffa Base 1950 mc 1,213889 €/me 2.367,28 € 10%

Eccedenza 1 Fascla 206 me 1,612447 €/mc 332,16 € 10%
Totale 2,863,311 ¢€

ESanvzlcd i Teanatir e ABpurAZIong .

Cohsumo presunto dal 268.09,2016 al 01,12.2016 { 65gp)

2156 me
Ul1 Quots Depurez, Terremotati 2156 mc t 0,004000 €/mc B,62 € ' 10%
UL1 Quota Fogn, Terremotati 2156 mec 0,004000 €/me 8,62 € 10%
Quota Fissa Fog. Ind. n® 30 me 65 GG 0,078617 €/gg/mod 155,25 € 10%
Quota Varlabile Pepurazione i 2156 mc 0,518705 €/me 1.120,48 € e 10%
Cucta Varlablle Fopnatura 2185 mc -t 0,1B1033 €/me 031€ . 10%

Totale

Iva vendite 10%

1,683,286 €

maﬁbﬂhﬂ.m-ummnnmmalumkwpm’mmﬂnu}mmuﬂh.M.Au.Emerln.mmn‘lmrn‘nlumm ' T e e ot o
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D.1° per supervisione

Z
Delib. C.A. n° ‘!) del

DATA FIRMA

Data scadené pagamen? L \

DATA7 T DI, 2g7iCADDETTO AL Rlscﬁ
li

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

e
IL RESP./U ' CONTRATTI
pervisione

s / Contr. Rep. n. ' del .
DATA BIRJE
% W Delib. C.A. n. del
1
UH Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA U
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

/——h‘\

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta/ \
/1 '

DATA ; FIRMA DEL RESPONSABILE

D?TT%ME FIRMA DEL R7P

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

7
IL RESP. UNITA' CONT&BILITA' BILANCIO
pe}sugervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

P o oddh

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfefta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Bata scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TE(_ENICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

-

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del v v eeeeiii Prot

|
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

[ N | EE T



