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‘ AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL‘AREA DI TARANTO S.p. A

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 linee urbane)

Fax 0997794247

"84 Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle JImprese di Taranto 00146330733

Capnta Socmle sottoscritto: € 5.497.272,00= Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75
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ORDINATIVO DI PAGAMENTO .

ESERCIZIO

N. ORDINATIVO

DATA

GESTIONE
. 0

COoD. CASSA

COD CASSA

1.094 04/07/2016

IL CASSIERE
PAGHERA'

LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO l)l PAGAMENTO

A FAVORE DI:

i e eead

e s e e e e b el

€

IMPORTO ORDINATIVO

1.685,04

PAGAMENTO:

DICONSI EURO: milleseicentoottantacingue,04

RIMESSA DIRETTA
C/C POSTALE N. 16240731

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A.

VIA COGNETTIL36
70121 BARI (BA)
Partita IVA:

CC 03.18;21.179

00347000721

IBAN:

CAUSALE DEL PAGAMENTO

"4
i

PAGAMENTO FATTURE N.

116001603331, 116001646519, 116001646520

CONTRATTI 3992659915-3270071432-3270071443

e

.IMPORTO LORDO °,

A(‘ATO

TOTALE RITENUTE

€
€

1.685,04

s dan

0,00

r]w,us 2016

IMPORTO

€

1.685,04

BANCA MO [l FASCHIDISIENAS.p.A.
FiXaie di Tarar;to

CASSA

RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA

IMPORTO LORDO

PREVISIONE

ESTREMI DELIBERA

PROG. ORDINATIVI EMESSI

ART.24 ST.

e e e ————— e

P

DISPONIBILITA'




CONTI-CORRENTI POSTALI - Ricevuta di Versainenta BangdPosta

‘Z‘f};n_16240?31 digwo 67,52

acquedotto
pugliesa
v

Intestato a;

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI

Eseguito da:

AMAT.

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA r( . [ same . r

da pagare a: ' P A @m

ACQUEDOTTO PUGLIESE §.P.A

cadice MAV: 030678615445738B04 .

scadenza:  04.07.2016 BANCAMBNTZ DFIPASC I0ISTENAS p A

_ Filialg di Taranto ~
RIf. Fatt. n: 00116001646520 del:  01.06.2016 o oo oo o e
Contratte: 3270071443 cliente: 1000653047

Fomitura di: VIA TEMENIDE 11
74100 TARANTO TA

001 L0002452095-P44-D164-3/8 0-0-00




CONTI'CORRENT! POSTALI - Ricevuta di Versamentg

g?y __f:‘;gn_ 16240731  diewo 1.577,67

acquedotta
puglese

S ————

Intestato a:

ACGUEDOTTO PUGLIESE S.P.A
VIA SALVATORE COGNETTI,36 - 70121 BARI

Eseguito da:

A.MAT.

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA eatIt ) e

da pagare a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A

2!]16

codice MAV: 03067861532079250

scadenza:  27.06.2016 BANCAMSM:: DEIXASCHIDISIENAS.p.A.
Filiale lTaraqto
Rif.Fat.n: 00116001603331 del  26.05.2016 [l oo nocTAE
Contratto: 3992659915 cliente: 1000653047

Fomitura di: VIA CRISTOFORO COLCMBO
74100 TARANTO TA

001 LOD02444117-P43-D118-/8 0-0-0-0

BanedPosta




CONTI CORRENT| POSTALL - Ricevita di Versamento

" BanéoPosta

™ sk, 16240731 amwo 45,85

acqsll_edoun
pugliese
Intestato a:

ACQUEDOTTO PUGLIE
VIA SALVATORE COG

SE _S5.P.A
NETTI, 36 - 70121 BARI

Eseguito da:
AMAT.

VIA CESARE BATTISTI 657 o7

74121 TARANTO TA P A G' @ TGO

da pagare a:
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A n 7

codice MAV:  03067861544572382  (BANCANON IE DE(PASCHI DI SIENA S p A,

scadenza:  04.07.2016 Filiale Wi Taranto '

Rif. Fatt.n: 00116001646519 del:  01.06.2016 .o\ e 4 cricio POSTALE
Cortratto: 3270071432 cliente: 1000653047

Fomitura di: VIA GUGLIELMO OBERDAN
74100 TARANTO TA

001 L0002452095-P44.D163-3/8 0-0-0-D



Sede legale ed an;‘niinis.traliva:-ﬂl 00 TARANTO -'Via C. Battisti, 657

Teletono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733 '

Capita Sociale sottoseritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato; € 8.381.881,75 %

- . ) . : .Jt'_a

_ ORDINATIVO DI PAGAMENTO - ' -

GESTIONE ESERCIZIO | N.ORDINATIVO DATA | COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO | -

0 1.094 04/07/2016 . || € 1.685,04|

IL CASSIERE ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A. : ':.;-
* PAGHERA' : ) 2
LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO : :
A FAVORE DI: VIA COGNETTI,36 o
70121 BARI (BA) :

Partita IVA: 00347000721

CC 03.18;21.179 _—
DICONSIEURQ;  milleseicentoottantacinque,04 - | S
e N R

PAGAMENTO: RIMESSA DIRETTA :
C/CPOSTALE N. 16240731 IBAN: "
"~ CAUSALE DEL PAGAMENTO ' R

- [ . e RO bt e e o
CONTRATTI 3992659915-3270071432-3270071443 i
o
PAGAMENTO FATTURE N. ) - : 5:
116001603331, 116001646519, 116001646520 ” ; - ' ] '
IMPORTO LORDO € '1 .685.04 .
' ' Wl - = e e = —,4-—-.7:--* . Fy'3
TOTALE RITENUTE € 0000 |

s L =
IMPORTO € 1.68504 |. .

CASSA CASSA )
IMPORTO LORDO € 1.685,04 : .
RISULTANZE ) Bl Rttt el
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE =1 € 0,00 B
] PROG ORl;IANATI;/IL LE;I\;I;S;I* € A 000 | ] I
L ESTREMI1 DEL]BERA___ . Mu._;“, - ) - o 4:- R
| ART.24 ST. DISPONIBILITA' € 0,00 EE R
T
q;]\}[?f\BILITA' IL DIR] E IL PRESIDENTE ‘




o S

% acquedotto |
pugliese
['stqun, batie comuns

00116001646519

Acquedotto Pugllese SpA con Unico Azionlsta

Sede Legale: Via Cognettl 36, 70121 BARI - -

Cap. Seclale: Euro 41,385.573,60 i.v. Reg, delle Impr, di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di"Bari n. 414092

SERVIZIO CLIENTI|800,085.853 numero verde commerciale
E RECLAMI|Da cellulare o dall'estero +39 080,5723498, a tarlffa

WEB [www.aqp.lt
FAX COMMERCIALE }4-39.080,2313497

. SPORTELLOQ [viale Virailic 19
ASSISTENZA CLIENTI[74121 - Tarante (TA)

SEGNALAZIONE|800,735,735 numero verde guasti
GUASTI [Gratuite anche da cellulare

FAX GUASTI [+39.080.2313348

[ Situazione pagamenti ST
I pagamenti delle bollette precedent! risultano regolar, salvo
ulterlor! verifiche,

i Infolmazioni contrattual

Via Gugl]elmo QOberdan
74100, Taranto Ta
uso commerclale

Ublcazlone fornltura
Cap, Cltta
Tipologia di utenza

Tariffa applicata commerclale
Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazione: Refluo
Domestico
' Moeduli contrattuall /Unita Immobiliarl 1 (200 L/g)
Deposlto cauzionale versato € 43,60

“Stat

o

Implanto di depurazione attivo.
Ulterior! Informazionl sono dispontblll all'lndirlzze www.aqp.It

‘La sua fattura non & ratelzzablle.
Consult! 1] box "Rateizzazlone della fattura”.

pPomiciliazione della
Domiclllazione non atﬁva.
Consultl Il box "Modalltd di domiciltazione della fattura®.

[ Consumi

10006530

fofa}[:

Contratto

3270071432 (013766) :

A.M.A.T.
VIA CESARE BATTISTI, 657
74121 TARANTO TA

001 001@46_§ i)
01/06/2016

8¢ 20-50 ) 203 pef Ia mobits nellarga gi Tararito
001 L0002452995-P44-D163-1/8 0-0-0-0 Q

70002452895008563 pt
AQ70002452095008563 P

A frnse Delegaty

05 Dirstioro Genergls

B Drdttove fu niistrativ
B Bidwore Teenico

AP Anpalb | Contrat

1% Commerigl! HMarketing
WA Cantabiind Biango
WES  Esercizia/ Sosta

— It 1Ca 7 Sialislica

Dati fiscali AT Msnurenziore ! Toemicg
YR Risarse Urare
Intestatarlo AMAT, WS At Gen. PPRR. SINISTH
i _ G Uffcio Ragianeria
Domicilio Via Cesare Battistl 657 3 ,{’, S Quaia
Cap, cltta 74121, Tardnto TA —————— '

00146330733

CF o Partlta IVA

Quota fissa € 8,92
Servizio acquedotto € 20,64
Servizio foghatura € 3,08
Servizio depurazione € 8,83
Onerl perequazione € 0,21
Bonus socfale € 0,00
Accontl precedenti e rettifiche € 0,00
Addebiti/accredit] diversi € 0,00
Totale-imponiblle [ 41,68
Descrizlone allquota Imponiblle Imgosta
Iva vendjte 10% € 41,68 4,

Totale fattura € 45,85

Consultl sul retro Il dettaglio degli Importi.

Prenda vlslone delle comunlcazlonl delI’Autorlta per I'Energla
Elettrica || Gas ed || Slstema Idrico (AEEGSI) nel box

Contatora M- MADDALENA, - matricola 05116585 - callbro 1-05 Indicl “Comunicazion! AEEGSI”
Matricola Lettura Inizlale Lettura-finale Contztore ! A
contatore dats valore tipolagia data valore tpologla | metri cubi C_OHSLI":I I gOX sen;enza Corte COSSItl:ZIOHah n. 335 del
05116885 |27.02,16 2708 reals ' |30.05.16 2726  stimata 7 10.10,2008, secondo DM 30,09,2008%
Verifichl |a correttezza del datl fiscall e segnali al- Servizio Cllent!
ognl difformita.
1l consume dal 27.02.16 al 20.05.18 4dl ‘17 matrl cubl.
Consumo annuo calcolato 53 mc utoletty

La prossima fattura sara a conguaglle e sl prevede dl effettuare la
lettura In data 22.08.2016
Ha comunque facolth di comunicare l'autelettura, nel 15 glorn
. antecedent! la data indicata, munendosi dl:
» codice cliente
s matriccla contatore
* numere me cos| come Indicatl dal contatore (lettura)
- Telefonando al numero 84.00,00.343 (costo dl uno scatto)
e dall'esters o cellulare.+39 08B0 5723464 (a tarlffa)
- Vla.5MS al numere 339.9909190 digitando It seguente testo:
LETTURA 1000653047¥05116885*(ettura .
- Vla'Internet dal portale www.agp.it

DUDUDDDDUGGDDDD

001 L0002452935-P44-D163-1/8 0-0-0-0



. acquedotto
pugliese

Fitqui. bana gomuni
1

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azlonlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. -Soclale: Euro 41.385,573,60 i.v. Reg, delle Impr. di Bart
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.L.A.A. di Bari n, 414092

Andamento
del consuml

Codice ¢
Contratto

oyrmpm

Loz

0,23

medi glornallerl o8 o0 o1 o2z

‘mc/glorno
(In base a letture
A rilevate efo
autoletture)

5 s T ot £ ;

dal 26.02.12 dal 24.08.12 del 22.02,13 dal 21.08,13 dal-22,02.14 dal 20.98.14

8l 23,08,12 al 21.62.13 2120,08.13 al21.02.14 21'19.08.14 . al 19.02,15

0,15

s i
dal'20,02.15
al 20,08.15

0,11

dal 21.08.15
al 26.02.16

quantitd importo unitario
S

17 mc

imponibile

Consump presunto dal 27,02.2016 al 20.05.2016 ( 84 gg )

U1 Quota Idrico Terremotati 17 mc D,004000 €/mc 0,07 € 10%

Quota fissa acqua n° 1 moduli 84 GG 0,053'087 €/ga/meod 4,46 € 10%

Tariffa -Base 17 me 1,213989 €/mc 20,64 € 10%
Totale T 3517

Serin ETeanatura s dap

Consumo presunto dal 27,02.2016 al 20.05.2016 ( 84 gg )

17 me
UI1 Queta Depuraz.Terremotati 17 me 0,004000 €/mc 0,07 € 10%
UI1 Queta Fogn, Terramotat! 17 me 0,004000 €/me 0,07 € 10%
Quota Fissa Fog. Dom. n°® 1 mod 84 GG 0,053087 €lgglmod 4,46 € 10%
Quota Variabile Depurazione 17 me ) 0,519705 €fme 8,83 € 10%
Qucta-Varlabile Fognatura 17 me 0,181033 €/mc 3,08 € 10%
Totale 16,51 €

“Riepilogo TVA

Iva vendite 10%

Iimpoots o bolls €2.00 5 soMmme non eoggers @ VA sup. 7747 assclia in modo vinuais. Aut. AQ. Emreio Barl a. 200401687 dal 24.02.04

4,17 €

1N, IVA___.diﬁ.-tm-f-—-

N, RIC. .

"DATA Di R&cmsm.‘l,.__;li,_..G.j.‘;!_Z_Q].ﬁ;;.

001 1L0002452995-P44-D163-2/8 0-0-0-0



m Mpdal‘lti di pagamento della fattura

Utilizzando i bollettini MAV, le fathire possono essere pagate presso: gli Uffici postali, le
tabaccherie Ricevitorie del Lotto Puntolls e le Ricevitorie Sisal; gli Sportelli provinciali delle
Sodeta di riscosslone; Equitalia Etr Spa (Bari e Brindisl), Equitaiia Lecce Spa (Lecce),
Soget Spa (Taranto); servizio gratuito di pagamento On Une con Carta di Credito sul sito
www.aqp.it; servizio Home Banking dal sito internet della propria Banca o Posta; gli
Sportelli Bancomat abilitati; le Casse punti vendita COOP abilitati, presentando il codice a
barre:

Codice a
Barre
CQOP

4158099995597181802000306 78615445 723623202004585

Per | pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal regolamento del
Servizio Idrico Integrato e dalla Carta del Servizic, saranno addebttatl gli Interessi di mora
nonché le eventuali spese di recupero crediti.

Il pagamento della fattura pud essere effettuato presso’le casse
dei Supermercati o Ipermercati COOP, atiche con il pagamento
delia spesa.

L'operazione. & molto semplice. Per usufruire del servizio & sufficiente presentare alla
cassa di un punto vendita abilitato COOP il presente documento sul quale &
riportato il codice a barre COOP. Il personale iilevera in automatico j| Codite a Barre
come: qualsiasi altro prodotto, ed il pagamento deila fattura AQP avverra insieme al

resto della spesa.

Il servizio ha un costo di 1,00 Euro (per i Soci COOP 0.50 Euro) ed & disponibile
sola per importi: inferiori a 1.500,00 Euro per ogni transazione.

Per conoscere i punti COOP abilitati e per acquisire maggiori infbrmazioni sul costo
del servizio consultare il sito www.e-coop.it.

ATTENZIONE Non sono ammessi pagamenti parziali delle fatture..

sunwes 4usq nbas |

as9l

R

:
-

opopa

—

k!

*



Adeguamento defla Tariffa dal 1 Gennaio 2016 - ATO Puglia

7]

In relazione all’applicazione del nuovi corrispettivi all'utenza, previsti all'art. 9 della
Deliberazione dell’Autorita per V'Energla Elettrica Il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n.
664/2015/Rfidr del 28 Dicembre 2015 - Approvazione del metodo tariffario idrico per il
secondo periodo regolatorio (MTI-2) - la Delibera del Consigllo di Amministrazione di AQP
n. 3/2016 del 15/02/2016 ha definito per I'ATO Puglia, in via provvisoria, salvo successivo
conguaglio, e fino alla conseguente Deliberazione dellAlP, l'articolazione tariffada di
seguito riportata, al netto di Iva, valida dal 1 Gennalo 2016, e con applicazione dalla
emissione del 09/03/2016, per | servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di
quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/RfCOM e s.m.i., inoltre, agli utenti
dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente
di magglorazione UIl in favore delle popolazionl terremotate delle Regioni Emilia €
Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004.

Voce tariffa Uso Domestico [Uso C reiale [Uso Industriak Uso Pabk Al Usl
Quota Fissa Acqua €/Modulo 19,43 19,43 29,14 19,43 19,43
Tariffa agevolata £/me 0,713769 .
Tariffa base €/mc ) 0,936639 1,213939 1,213589 0,936630 3572998
Tariffa 1° fascia €/me 1,540972 1,612447 1,612447 1,540972
Tariffa 2° fascia €/mc 2,306408 2,306408
Tariffa 3° fascia €/mc 2,828940 2,828940
Quata Fissa Fogna €/Modufo 19,43 19,43 29,14 19,43
Servizio Fognatura €fme 0,161033 0,181033 0,181033 0,181033
Servizio Depuraziane €/me 0,519705 0,515705 0,519705 0,519705

Sul sito www.aqp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivitd idriche,
previste dal-Regolamento del SII.

001 LO0CD2452855P44-D163-4/8 0-0-0-0

Sentenza Corte Costituzionale n.335 de! 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell’art.1, comma &, del D.M, 30 settembre 2009

E’ disponibile sul sito www.aqp.it I'elenco dei clienti dell’abitato di Righano Garganico ai
quale & stato richiesto Il pagamento della quota di tariffa riferita al servizio di depurazione
nel periodo in cui detto servizio non era ancora prestato.

Situazione pagamenti

1 pagamenti'delle bollette precedentl risultano regolari, salvo ulteror verlﬁche
Modalita di domlclllazlone della fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Eliroc Payments (SEPA):

AQP si adegua & quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Eurcpeo e
del Consiglio - dal provvedimento del 12.02.2013 della Banca d'Italia - ed attua, dal
01.02.2014, la domiciliazione delle fatture con modalitd SDD Core (SEPA Direct Debit Core
- Addebito diretto). Informazionl riguardant i servizi SEPA, e le condizioni che
regolamentano la modalith di domiciliazione SDD Core, sono disponibill sul sito
www.aqp.it.

AQP rende noto che:

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliatl alla data del 31.12.2013
non devono effettuare alcuna azlone, Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

~ 1 cllent, per attvare, variare o revocare la domicillazione devono incltrare |"apposito
modulo - dlsponlblle dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gl uffid commerciali -
debitamente compilato e accompagnato da copla del documento di identitd, via fax al
numero 080.231.3399, via PEC allindirzzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto
direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

La fattura sara rateizzabile: se I'importo della fattura & uguale o maggiore ad Euro 260,00



E

Rateizzazione della fattura {continua)

{da moltiplicare per Il numero del moduli contrattuali); se fa richiesta & inoltrata entro la
data di scadenza delia fattura interessata; se la stessa & di conglaglio 0 mista e se la sua
tipologia & d’'uso domestico; se |'avente diritto & in stato di indigenza attestato da idonea
documentazione ¢ autocertificazione; se esiste una attestazione di avvenuta perdita idrica
delllmplanto interno, riferito al periodo considerato In fattura e certificato da intervento
tecnico 6ccorso. Pertanto, if cliente pud scrivere o recarsi presso I ufficlo commerciale AQP
o Inviare una mall a cllenti@pec.aqp.it comunicando: Codice Cliente, numero di contratio,
numero. di fattura oggetto di ratelzzazione, recapito telefonico e fornendo la
documentazione su indicata. A conclusione dellistruttoria il cliente ricevera una
comunicazione scritta con l'importo della fattura rateizzata in 3 rate bimestrali. La
ratelzzazione della fattura prevede l'addeblto degli Interessi {pari al TUBCE - Tasso Ufficlale
della Banca Centrale Europea - pili 2 punti) sulla prima fattura consuml utile. Per magaior
informazioni consulti 1l sito www.aqgp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni,

Informaziont su qualiti e condizionl

Tutte le informazionl sulla qualith del servizi offerti, sul livelll di servizio e sulle condizion!
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponiblil sul portale www.aqp.it e
presso gli sportelli di Assistenza Cllenti. In particolare, La invitiamo a consultare il pertale
internet AQP o a richledere agli sportelli, informazioni inerenti: (a} al livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelli raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dell’acqua
distribuita; (<) alle condiziont contrattuali di fornitura; (d) aile procedure per attivare ognl
tipologia di richiesta commerciale e per inoltrare un reclamo; (e) il glossario delle voci e del

001 L0002452035P44-D163-5/8 0-0-0-0

Informazioni su qualita e condizioni {continua)

termini indicati in fattura; (f) 1 criteri che regolamentano il servizlo e la qualita. Per
ulterlori informazionl contatti il numero verde commerciale.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore Il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizionl indicate da AEEGSI con delibere n.86 del 28.02.2013 e n.643 del 27.12.2013.
Tall disposizioni prevedono che il calcolo del depesito cauzionale sia applicato ad ognl
utente, nella misura de! corfispettivo. trimestrale per consumi. Non & previsto il deposito
per gli usi ptabblid, per utenti destinatati di bonus idrico ed in caso di domidiliazione SEPA,
per consumi dell’anno solare precedente inferiori a 500 mc.. Nel caso di uso diverso dal
domestico e consumi superiori a 500 mc/anno, possono essere previste forme di garanzia
alternative al deposito cauzionale. Per gli usi domesticl con pil di un modulo contrathuale &
altresi previsto un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalita di calcolo del deposito cauzionale consulti 11 sito
www.agqp.it

.

SesyBnd
onopanboe
M
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« ot i el e, b

B pariire dal 1° scticmire 2015

| Atariffa da cellulare o dall'estero +39 080 5723498

Numero Verde Servizio Clienti
llumero Verde =y

gratuito darete fissa.

Attivo nei giorni feriali, dal lunedi al venerdi dalle
ore 8:30 alle 17:30, il sabato dalle 8:30 alle 13:00,
per: C

» informazioni su contratti, consumi e fatture

» informazioni sulle tariffe del servizio

* richieste di nuovi allacciamenti

* modifiche contrattuali

* reclami e imborsi

» richiedere copia delle fatture

» variazione del recapito della fattura

* conoscere le modalita di pagamento

» informazioni sulla domiciliazione SEPA

» situazione dei pagamenti e recupero crediti

» informazioni sugli sportelli di assistenza clienti
= informazioni su qualita e condizioni del servizio

www.regione.puglia.it

001 L0O002452995 P44-D163-7/8 0-0.00
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IL NUMERO VERDE
SI FA IN DUE PER TE

- Numero Verde Segnalazione Guasti
Namero Verde

800735735

gratuito da rete fissa e da cellulare.

Attivo 24 ore su 24, tuttii giomi della settimanag,
per:

» segnalazione guasti e pronto intervento

www.aqp.it
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La newsletter che ti informa quando AQP
sospende il servizio nel tuo abitato

Sdpere quando I'Acquedotto sospende I'erogazione dell’acqua
per lavori sulla rete pubblica nel tue abitato, pud essere
determinante per evitare di rimanere senz'acqua in casa.

Myaqp aggiorna & il servizio gratuito di newsletter che consente
di ricevere direttamente sullo smartphone o sul PC, con una
semplice e-mail, informazioni sulle sospensioni e altre notizie utili,
come opportunita di lavoro e bandi di gara.

Myaqp aggiorna & semplice, comodo e gratuito. A
Collegati a www.aqp.it e vai nell’apposita pagina della sezione
“Sala stampa”. Basta un click per iscriverti, selezionandé le voci
che ti interessano.

CON MYAQP AGGIORNA,
MAI PIU SENZ’ACQUA!

PER INFORMAZIONI:

001 L00D2452995-P44-D163-8/8 0-0-0-0
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acquedotto
pugliese
Freuaa, bane camons 00116001646515

Acquedotio Pugliese SpA con Unico Azionlsta

Sede Legale: Via Cognettl 35, 70121 BARI

Cap, Sociale: Euro 41,385,573,60 i.v, Reg. delle impr, di Bari
C.F. e P.JVA; 00347000721, REA C.C1.A.A. di Bari n. 414092

~hamss
SERVIZIO CLIENTI |B00.085.853 numero verde commerciale HAD T D : sc 20-50 &bmpmmmmnewammk"'“
E RECLAMI|Ca cellulzre o dall'estero +39 080,5723498, a tariffa 2> 001L0002452995-P44-D163-1/8 0-0-0-0 Q
. ; 70002452095008553 Pro;
WEB |www.aqp.it AQ70002452955008563 P
FAX COMMERCIALE |+39.080,2313497 e ”J
SPORTELLO |viale Virgilio 15 .1y
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Toranto (TA) AMLALT 52 knaie Cloga =
SEGNALAZIONE |800.735.735 numero verde guasti e n 3 e Beeraie
‘ GUASTI | Gratuito anche da cellulare VIA CESARE BATTISTI ' 657 Iy &:e&kﬁ:e!lmm’snisrra(ivo S
FAX GUASTI |+39.080.2313348 74121 TARANTO TA B Dt Teasi =
- B2 Fapati ) Conia b
£33 Sorm -‘;_15!.\,: ME-’kEﬁ;’!g 5
2 Bitanzio O
i itz / Sosia o
B }Tﬁm;c_alSialisﬁca O
Dat! fiscali Far everzione egoice | 5
JRU Risorse trace
Intestatario AMAT. U3 At Gen, prpR SINBTR g
o & liffch Ragioneiia
Domicilio Vla Cesare Battlsti 657 a7 S5 (il w]
i olan Qualila -
Cap, citts 74121, Taranto TA "~ ———e i . 3

tuaZighe pagamen

RO

A s

CF o Partita IVA 00146330733

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolar, salvo
ulterlor] verifiche.

FEnformazionl conFrattial

Ubicazione fornitura Via Guglieimo Oberdan ' ‘
Cap, Cittd 74100, Taranto Ta Quota fissa € 8,92
Tipologia di utenza uso commerclale Servizlo acquedotto € 20,64
Tariffa applicata commerclale Servizlo fognatura € 3,08
Servizl Acquedotto Servizio depurazione € B,83
Fognatura e depurazione: Refluo Onerl perequazione € 0,21
Domestico ’ Bonus sociale . € 0,00
Accont! precedent! e rettifiche € 0,00
Modull contrattuall/Unita immobiliari 1 (200 L/g) Addebtti/accrediti diversl € 0,00
Deposito cauzionale versato € 43,60 Totale Impenibile € 41,68
P P e Descrizicne aliquota Imponlbile Imposta
Stato delidepuratore. i : Tz vendite 10% €41,68 €417
Imptanto dl depurazione aftivo, Totale fattura . € . 45,85

Ulteriorl Informazion) sono disponibili allndirizzo www.agp.lt " Consulti sul retro 1} dettaglio degll Importd.

La sua fattura non & ratelzzabile.
_Consuli |l box "Ratelzzazione della fattura”, - -

Domlciliaziore non attiva,
Consulti Il box "Modalita di domiclliazione della fattura®,

Prenda vislone delle comunicazion dell'Autoritd per 'Energla
Elettrica Il Gas ed Il Sistema Idrico (AEEGSI) ne! box
“Comunicazionl AEEGSI",

Contatore M-MADDALENA - matricala 05216885 - callbro 1 - 05 Indicl

Matricola Lettura [niziale Lettura finale Contatore "
contators | data valore _ Hpologia | dsty  walore  Hipologla | mahr ot Consultl 1} box “Sentenza Corte Cfnstlttdzlonale n. 335 del
5116885 |27.02,16 2709 teale  [20.05,16 2726  sHmata 17 10.10.2008, secondo DM 30,09.2009",
Verifichi la correttezza dei dati fiscall e segnali al Servizlo Cllenti
ognl difformita.

Il consume dal 27.02.16 al 20.05,16 & dl 17 metd cubl.

Frtrcludi it i )

La prossima fattura sar2 a conguaglio e sl prevede di effettuare la
R B lettura In data 22,08,2016
i Ha comunque facolta di comunicare l'autolettura, nel 15 glornl
antecedent! la data indicata, munendosi dI:
s codice cliente
»-matricola contatore
L o s_numere mc cosi come Indicatl dal contatore (lettura)
T ' T “""- Telefonando al nuniero 84.00,00,343 (g5t di uno scatto)
"& dall'estero o cellulare +39 0BO 5723464 (a tarlffa)
- Vla SMS al numero 339.9909190 digitando |l seguente testo;
LETTURA 1000653047*05116885*|ettura
- Via Internet dal portale www.aqp.it

Consumo annuo calcolato 53 mc

001 LOCD24528085-P44-D163-1/8 0-0-0-0



UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib, C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni conirattuali

IL RESP. UNITA' GONTRATTI

pe_r _siL_fEervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A 1. del
Deiib. C.A, 1. del
VFFICIO RAGIONERIA -
. verifica dati contabili Delib. C.A. n, del
data scadenza pagamento indicata in fatlura

Data scadenza pagamento

per supervisione

data scadenza di pagamento presunte DATA FIRMADEL RESPONSABILE
per stpervisione
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNIC.O

verifica parfefta esecuzione lavori

IL CAPCO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Date scadenza pagamento

B

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Confarimento del ......ooovcvviiieeeieens Prot

IL CAPD UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

e

P Y

e =

B

e
PoarT o
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"V acquedotto
) pugliese

Freque. bene comumn

Acquedotto Pugllese SpA con Unico AZlonlsta [ T R
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI Tote : ! ;,04 /07 / 201
Cap. Sccale; Euro 41,385, 573 60 |v. Reg, delle Impr, di Bari i Rk

C.F. e P.JVA: 00347000721, REA C.C.LAA, di Barl n, 414092

gt J Ei . et

Andamento

del consumi
medi glornalieri
e, me/giorno
A (ln base a letture
rlievate e/o
autoletture)

0,06 C,10 0,11 0,22 ©,23 0,15 0,11

ey

e panmmramra P g Ut €~ i voate A T I i daatulaard
dal 26.02.12 dul 24,0812 da) 22.02,12 do) 21.06.13 da) 22.02.14 dal 20.08,14 dal 20.02,15 dal 21.08.15
8l 23.08.12 £l 21,0213 2120.08,13 ol 21.02.19 al 19.08.14 ol 10,02.15 al 20,08,15 al 26,02,16

Dettaglio importi quantita importo unitario imponlbile iva

ESemvizio di-acquanotie:

Consumo presunto dal 27.02.2016 al 20.05.2016 ( B4 gg } 17 me

UI1 Quoeta Idrico Terremotati ’ 17 me 0,004000 €/me 0,07 € 10%

Qucta fissa acqua n® 1 modull B4 GG 0,053087 €/go/med 4,46 € 10%

Tariffa Base 17 me 1,213989 €/me 20,64 € 10%
Totale 25,17 C

beNiZig HIogRatlTa Taepurazione NERGALIETY

Consumo presunto dal 27,02,2016 al 20.05.2016 { B4 gg ) 17 mc

Ul1l Quota Deptiraz. Terremotati 17 me 0,004000 €/mc ) 0,07 € 10%

UIL Quota Fogn. Terremotat! 17 me 03004000 €/me 0,07 € 10%

Quocta Fisss Fog. Dom. n° 1 mod B4 GG 0,053087 €/gg/mod 4,46 € 10%

Qucta Variablle Depurazione 17 mc 0,51970% €/mc ‘B,BI € ' 10%

Qucta Variablle Fegnatura , 17 me ) 0,181033 €/mc 3,08 € 10%
Totale 16,51 ¢C

Iva vendite 10%

5 41 68 € 7 . STqbo -

Impesta di bollo & 2,00 su somme non soggolts 9 IWABUP. €747 anaoha In meco vinwelu, A, Ag. Enroie Berl £, 2004018547 ol 24.02.04

N, RIC. N, wA___.dj..ﬂ)m

DATA Di ReGISTR. 1.6 .G, 2016

D01 1 NONPARP9RR-PA4-D1E3-2/8 0-0-0-0




UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv, n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n® per supervisione

Delib. C.A. n° ’4\/\ del

DATA FIRMA

Data scadenza pagamento
Ly ¢

DATA L'ADDETTO AL RISCO%O [
20 Biy_2nge pd

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuaii

TYA' CONTRYTTI f ‘

pervisione f\ Contr. Rep. n. del )
DAT7 F - '
pj/ A Delib. C.A n. del .
et Y
‘ Dedib. C.A. n. de! .
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. N del

‘Idata scadenze pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE -

data scadenza di 'pagé'mento"prgymg/ " "\\
Na
DATA JFIRMA DE/( RWONSABlLE

1 016

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisions

IL. RESP. UNITA' CONT BILITA' E BILANCIO
per supenyisione

IDATA ~JFIRMADEL RESPONSABILE

Dd:fb? W E FlRMz ! 2’&

N\

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL 6APO AREA INFCRMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenzs pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
varifica conferimento incarico
Cdnferimento del i, Prot.. . coeeees e,
IL CAPO UNITA' AA.GG, E PP.RR. :
DATA |FIRMA

[ s S Yo

e lee dpm e memme



acquedotto
pug |ese

Fucigen, bens

JRILR N

|

00116001603331

Acquedotto Pugliese SpA con Unlco Azionista

Sede Legale: Via Cognettl 35, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41.385.573,60 l.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A, di Bari n, 414092

SERVIZIO CLIENTI
E RECLAMI

WEB

FAX COMMERCIALE

SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTI

SEGNALAZIONE
GUASTI

FAX GUASTI

B800.085.853 numero verde commerclale
Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa

www.aqp.it
+39.080.2313497

Viale Virgilio 19
74121 - Taranto (TA)

800,735.735 numero verde guasti
Gratuito anche da cellulare

+39.080.2313348

[ Codice Cliente 1000653047

Contratto 3992659915 (013170) &

[Fatturan. . 00116001603331 |

Del 26/05/2016

[Scadenza .. iy 27/06/2016 .
.
AQT0002444117008054 ila nell'area di Taranto

Pret.n, Q Ssg

A.M.A.T. el
VIA CESARE BATTISTI, 657 AB‘D—
74121 TARANTO TA ' oa ammeDlego g
UG Direttore Gengrals o
DA Diretiore Amministrativo o
DT Diretiore Tecnico o
UAF Appalthontrat‘; o
g LCH-Correr |
Dati fiscali UCB Confability BJ'|3FICIO
UES Esarizio/Sosts
Intestatarlo AMAT, UIS  Informatica Statisfica
UMT i ;
Pomicllio Vla Cesare Battistl 657g) gfﬂg”ﬁ’a‘: Teaca
Cap, cltta 74121, Taranto TA UG Affai Gen. PPRR SINISTR)

f‘”ltuazmne gmgamentl

I pagamenti delle bollette precedent] risultano regofarl salvo
ulterlori verifiche.

RAG  Ufficio Ragioneria

CF o Partita IVA 00146330733 STQ Staff Quality

EInformazioni contrattuali

Ubleazlone fornitura Via Cristofero Colombo

Cap, Citta . 74100, Taranto Ta
Tlpologla di utenza uso occaslonale o provvisorio
Tarlffa applicata occaslonale o provvisorio
Sarvizl Acquedotto

Modull contrattuall/Unit3 Immoblilari 1
Deposlte cauzienale versato €2,115,97
Nella presente fattura & stata addebitata una quota del depasito

B

erlodo dal 20/02f2016 2:13/05/2016~ 4

cauzionale,

"stato def depuratore - . .o ...

Implanto di depurazione attlvo,
Uiteriorl Informazionl sono disponliblli alPIndirizzo www.aqp.it

["Ratelzzazlone della fattura

La sua fattura non & ratelzzablle.
Consultl || box “Rate;]zzazlone della fattura®,

[ Domiciliazione deila fattura L R

Domiclllazione non attva.
Consultl 1l box *Modalita dl domicillazione della fattura”,

Quota fissa € s 4,46
Servizio acquedotto € 1.182,66
Servlzlo fognatura € 0,00
Servizlo depurazicne € 0,00
Onerl perequazione € 1,32
Bonus soclale € 0,0

Accontl precedent e rettifiche € 0,00
Addebitl/accredit] divers! € 270,39
Totale Impenlbile € 1.458,83
Descrizlone aliquota Impeniblle Imposta
iva vendite 10% € 1.186,44 €118,84
Fuori campe Iva vendite €268,39 €0,00
Fueri campo Tva vendite - Bollo €2,00 €0,00

Totale fattura € 1.577,67
Consultl sul retro [l dettaglio degli importl,
ALTS o o) ot

N. RIC. ]N VA, 265
DATA DI HEGISTR.J“&,,[;,",L 2015

I-Consumi
Contatere M-MADDALENA - matricola 00513443 = calibro 1 - 05 Indlci
Makricaln Lettura Inizlele Lettura finale Centakare
centatorg data valore  bpologla | data valore  Hpolegia | muetrieubl
00513449 |20.02.16 2501 reale 11.05.16 3332 stimata 331

Il consumo dal 20.02.16 a1 13.05.16 & dl 331 metH cubl.

Consumo-annuo calcolato 2132 mc

Prenda vlslone delle comunlcazlonl deII‘Autorlta per 1’Energla
Elettrica |1 Gas ed 1] Slstema Idrico (AEEGSI) nel box
*Comunlicazionl AEEGSI”.

Consultl 1| box *Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, secondo DM 30,09.2009",

Verlfichl la correttezza del dati fiscall e segnall al Servizio Cllent
ogni difformita.

[Auatoléttura : T : 1

La prossima fattura sara a conguaglio e sl prevede dl effettuare la
lettura In data 12.08.2016 '
Ha comungque facoltd d comunicare autolettura, nef 15 glorn!
antecedent] la data Indicata, munendosl dI:
« codice cliente
s matricola contatore
s numero mc cosl come Indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numerc 84.00.00.343 (costo dI uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 0805723464 (a tariffa)
- Via SMS al numero 339,8909190 digltando 1| seguente testo:
LETTURA 1000653047*%00513449*lettura
- Via Internet dal portale www.agp.it

001 L0002444117-P43-D118-1/8 0000



acquedotto sz e
pugliese ;0011600160333
Fatga bene comung N
26/05/2016
Acquedotto Pugllese SpA con Unico Azlanista e
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI : 5
Cap. Scciale; Euro 41,385,573,60 i.v, Reg, delle Impr. di Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C,I.A.A, di Bari n. 414092
Andamento
m adtliegll::::lli‘::: 3,09 5,98 821 7,05 3,93 3,96 828
mc/glorno
(in base a letture
h rllevate efo
autoletture)
dal 17,0812 del 16.02.13 dal 09.08,13 dal 15,02,14 dal 26.07.14 dal 03.10.14 dal 14.02.15 dal 26.07.15
al 15,02.13 al 08,0813 ol 14,02.14 al 25.07,14 2l 02.10.14 nl 13.02.15 al 25,0718 al 19.02.16
Dettagllo importi , quantita importo unitario imponibile iva
“Sarvizio dl acquadotto o
Consumo presunto dal 20.02,2016 al 13.05.2016 { 84 gg ) 331 mc
ULl Quata Idrico Terremotali | 331 me 0,004000 €/mc 1,32 € 10%
Quota fissa acqua n® 1 modull ’ 84 GG 0,053087 €/gg/mod 4,46 € 10%
Tariffa Unica ' 331 me 3,5729598 €/mc 1.182,66 € T 10%
" Totale 1,188,44 € '
[ Deposito cauzionale """ " i T T T RS € 1

addebito deposito cauzionale

268,39 € 0%

Riepifogo IVA = ~ N . ‘ coT . ' . . ) 7 impaonibile;
Iva vendite 10% " 1.188,44 €
Fuori campo Iva vendite 268,39 €
Fuori campo Iva vendite - Bollo 200¢€

Imposia d m(lmwmmm;munl\hm TTAT pasala in modo vitusle Aul. Ag. Entrata Barl n. 2004018547 daf 24.02.04

T R

..:tif'. .o

. imposta
10% 118,84 €
0% 000€
0% 0,00€

001 L0002444117-P43-D118-2/8 0-0-0-0



Adeguamento deila Tariffa dal 1 Gennaioc 2016 — ATO Puglia Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
i dell'art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2009

In relazione all’applicazione dei nuovl corrispettivi all'utenza, previsti allart. 9 della

Deliberazione dell’Autoritd per I'Energia Elettrica il Gas e Il Sistema Idrico (AEEGSI) n. E’ disponibile sul sito www.aqp.it 'elenco del clienti dell'abitato di Rignano Garganico ai
664/2015/Rfidr del 28 Dicembre 2015 - Approvazione del metodo tariffario Idrico per il quale & stato richiesto il pagamento della quota di tariffa riferita al servizio di depurazione
secondo periodo regolatorio (MTI-2) - la Dellbera del Consiglio di Amministrazione di AQP nel periodo in cui detto servizio non era ancora prestato.

n. 3/2016 del 15/02/2016 ha definito per I'ATO Puglia, in via provvisoria, salvo successivo
conguagllo, e fino alla conseguente Deliberazione dell’AlP, larticolazione tariffaria di
seguito riportata, al netto di Iva, valida dal 1 Gennaio 2016, e con applicazione dalla
emissione del 09/03/2016, per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Al sensi di

Situazione pagamenti

I pagamenti delle bollette precedenti risultano regolart, salvo ulteriori verifiche.

quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/R/COM e s.m.i., inoltre, agli utent Modalita di domiciliaziore della fattura

dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente i i ) ]

di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate delle Regioni Emilia e Nuovi Servizi di Pagamento ~ Single Euro Payments {(SEPA):

Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004, AQP si adegua a quanto stabilito dal regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e

del Consiglio - dal provvedimento del 12,02.2013 della Banca dItalia - ed attua, dal
- 01.02.2014, la domiciliazione delle fathure con modalitd SDD Core {SEPA Direct Debit Core
Voce tariffa Uso Domestico [Uso C dale | Uso Industriale | Uso Pubblico Altrd Usl < Addebito ‘diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che

Quotn Fissa Acqua €/Modulo 19,43 15,43 29,14 15,43 19,43 regolamentano la modalith di domicillazione SDD Core, sono disponibill sul sito

Tariffa agevolata €/me 0,713762 _ www.aqgp.it.

Tafiffa basa €/mc ] 0,936639 1,213989 1,213989 0,936639 3,572958 AQP rende hoto che:

Tariffa 1° fascla €/me 1,540972 1,612447 1,612447 1,540972 - le domidiliazioni attive restano valide. I clienti gia domiciliati alla data del 31.12.2013

Tariffa 2° fascla €/me 2,306408 2,306408 non devono effettuare alcuna azione. Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

Tariffa 3° fascla €/me 2,828540 2828540 - i clientl, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare l'apposito

YTy 7 YT T oY 7514 oYE moc_julo - disponibl!e dal 01.01.2014 sul slto www.aqgp.it e presso gI! uffici cpmmerclall -
- debitamente compilato e accompagnato da copla del documento di identita, via fax al

Servizio Fognatura £fme 0,181033 0,181033 0,181033 0,181033 080.231.3399 ja PEC allindirizz lient@ It . do Il tutto

Servizio Depurazione €/mc 0,519705 0,515705 0,519705 0,519705 numers 50, - » Via atin 0 clent@pec.aqp.lt, o consegnando

direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Sul sito www.aqgp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivitd idriche, Rateizzazione della fattura

previste dal Regeolamento del SII.

La fattura sara rateizzabile; se ]'Irnporto della fattura & uguale o maggiore ad Euro 260,00
001 L0002444117-P43-D11684/8 0-0-0-D



Modality di pagamento della fattura

Acqu@dlight: la scelta giusta

Utilizzando | bollettini MAV, le fatture possono essere pagate presso: gli Uffid postali, le
tabaccherie Ricevitorie del Lotto Puntolis e le Ricevitorie Sisal; gli Sportelli provinciali delle
Sodetd di riscossione: ‘Equitalia Etr Spa (Bari e Brindisi), Equitalia Lecce Spa {Lecce),
Soget Spa (Taranto); servizlo gratuito di pagamenta-On Line con Carta di Credito sul sito
www.aqp.it; servizie Home Banking dal sito intemet della propria Banca o Posta; gli
Sportelll Bancomat abilitati.

Per i pagament effettati oltre la data di scadenza, come previsto dal regolamento del
Servizio Idrico Integrato e daila Carta del Servizio, saranno addebitati gli Interess! di mora
nonché le eventuali spese dl recupero credit. -

Acqu@light & la fattura on line dell'Acquedotto Pugliese,

‘Rapida, gratulfa, rispettosa dell'amblente: la scelta glusta.

Aderendo al servizio Acqu@light riceveral direttamente al tuo
indirizzo di posta elettronica; l'avviso della pubblicazione della
fattura sul portale AQP Il giorno stesso della emissione. Salvala nella
memeria del tuo PC, ha lo stesso valore legale e fiscale di quella
cartacea. Acqu@light ellmina gli accumuli dl carta, il rischlo di

mancato recapito postale, € soprattutto ‘permette di verificare In tempo reale addebit e
consumi azzerando i tempi di consegna. Aderisci ad Acqu@light, avral il vantaggio df non
trovare in fattura ie spese di spedizione che a breve saranno addebitate. Per aderire al
servizio, accedi allo sportello on line dell'Acquedotto Pugliese e segul le semplid Istruzioni.
Ti aspetiiamo su www.aqo.jt.

sumod susq unboy
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[Codice Cliente

: Contratto 3270071443 (013898) i}"ﬁ o0
acquedotto e e R e e o
pugliese | Fattira n. 00116001646520  |Sixf:
Fagqua bana gomuny
. Del 01/06/2016
Acquedotte Pugliase SpA con Unlco Azlonista I o d B e T e
Sede Legale; Via Cognetti 36, 70121 BARI Scadenza L0407 /2016 .
Cap, Soclale: Euro 41.385,573,60 L.v. Reg. delle Impr, di Barl & - , :
C.F. e.P.IVA; 00347000721, REA C.C.1.A.A, di Bari n. 414082
L X
Andamento
del consumi R
medI glornallerl 0,30 0,30 0,27 0,00 4,48 L 7.‘15 .
mc/glorno
(In base a letture
rilevate efo
autoletture)
dal 25.08.11 dal 24.02,12 def 22.08.12 dal 21.08.13 dal 18.02.14 dal 13.08.14 del 18,02.15 dal 31.67.15
8l 23,0212 a} 21:08.12 a1 20.08.13 al 17.02.14 al 12.08.14 al17.02.15 al 30.07.15 al 23.02.16
Dettaglio importi quantitd importo unitaric imponibile iva
-Sarvizlo di acquedotto: A e T T T T TR T K
Consumao presunte dal 24.02.2016 al 20.05.2016 { 87'gg ) 23 mc
UI1 Quota Idrico Terremotati ’ 23 me 0,004000 €/mc . 0,09€ '10%
Quota fissa'acqua n® 1 maduli B7 GG 0,053087 €/gg/mad 4,62 € 10%
Tariffa Base 17 me 1,213989 €/mc 20,64 € 10%
Eccedenza 1 Fascla 6 mc 1,612447 €/mc 9,67 € 10%
Totale 35,02 ¢
{ Sarvizie dl fognatura e depurazicne B
Consuma presunte dal 24.02.2016 al 20.05,2016 ( 87 ga ) 23 mc
UI1 Quota Depuraz, Terremotati 23 me 0,004000 €/mc 0,09 € 10%
UIL Quota Fogn. Terremetatl 23 me 0,004000 €/mc 0,09-€ 10%
Quaota Fissa an.- Dom. n® 1 mod 87 GG 0,053087 €/gg/mod 4,62 € 10%
Quota Variablle Depurazione: 23 mec 0,519705 €/mc 11,95 € 10%
Quota Variablle Fegnatura 23 me 0,181033 €/mc 4,16 € 10%
Totale 2091 ¢C

Riepilogo TVA

Iva vendite 10%

Imposta o1 boflo 82,00 su somma non soggaits 8 VA sup. 77,47 s=echie In mado virtuzte. Aut. AQ. Enrets Bof . 2004016847 del 24.02.04

imponibile

imposta

10% 550 €

001-L0002452995-P44-D164-2/8 0-0-0-0



acquedotto
v pugllese

I'scqua, bang

00116001646520

Acquedotto Pugllese SpA con Unlco Azionlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Scciale; Euro 41,385,573,60 i.v, Reg, delle impr. di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.LA.A. di Barl n. 414092

800,085,853 numerc verde commerciale
Da cellulare o dall’estero +39 080.5723498, a tariffa

www.agp.lit
+39.080.2313497
Viale Virgilio 19

74121 - Taranto (TA)

800,735,735 numero verde guasti
Gratulto anche da cellulare

+39,080.2313348

SERVIZIO CLIENTI|
E RECLAMI

WEB
FAX COMMERCIALE

SPORTELLO
ASSISTENZA CLIENTI

SEGNALAZIONE
GUASTI

FAX GUASTI

E Situazione pagamenti.

I pagamenti delle bollette precedenti risuitano regolarl, salvo:
ulteriori verifiche.

Via Téemenide 11
74100, Taranto Ta
uso commerclale

Ublcazlone fornitura
Cap, Cltta
Tipologla dl utenza

Tarlffa applicata commerclale
Servizl Acquedotto
Fognatura e depurazione: Reﬂu\
Domestico
Modull contrattuall /Unitd Immobliliarl 1 (200 L/g)
Deposito cauzlonale versato € 938,08

FSta del depuratore "« . -

Implanto di depurazione attivo,
Ulterlori informazlonl sono disponlblll all'indlrizzo www.aqp.It

e

“Rateizzazione delia fattura

La sua fattura non & rateizzabile,
Consultl 1l box “Ratelzzazlone della fattura”.

Domiclllazione non attlva.
Consultl 1] box *Modalltd di domicillazlone della fattura®,

Consumt

Contatara M-MADDALENA - matricola 05245078 - callbro 1 - 05 Indici
Matrizola | Letfura lhiziale Lettura finale " Contatore
contatore data valore  tipologla | data valors  bpologia | metrl cubl
©5145078 "|24,02,16 5644 reafa 20.05.16 ~ 5e6? stimata ) 23
Il consumo dal 24.02.16 a! 20.05.16 & dl 23 metd cubl,

2523 mc

Consumo annuo caicolato

AAiacia per la abittane 'arsa di Taranto
chllil_-SD T
001 LCOD2452095-P44-D164-1/8 0-0-0-0]-
70002452095008564 e il 9 GIY. 2018
AQ70002452995008564 % Ao Bdesd o
‘ T Breon Ganiale o
' W Estwedmmnstaive o
A.M.A.T. B Dratos Teonico O
VIA CESARE BATTISTI, 657 R Aarsx FCoatsati 0
74121 TARANTO TA U Crmericle) Markeing
BB Crstaiaity Bancio |
WS Faortizend Sosta [
B kiomfaiShlise o
_ U743 E!-.‘"‘P.}Erfmyeﬂemicau o
~ T RO e o
Dati fiscali l;f‘.“ Ak Gen, PRRR. SINSTR o
WG tfico Ragiensiia
Intestatarlo A.MA.T. o
T Sef Quatia O
Domiclllo Via Cesare Battisti 657 m|
Cap, citta 74121, Taranto TA
CF o Partita IVA 00146330733

Quota fissa € 9,24
Servlzio acquedotto € 30,31
Servizlo fognatura € 4,16
Servizio depurazione € 11,95
Onerl| perequazione € 0,27
Bonus soclale € 0,00
Accontl precedenti. e rettifiche € 0,00
Addebilti/accreditl diversi € 0,00
Totale Imponibiler € 55,93 -
Descrizione allguota Imponlbile Imgosta'
Iva-vendite 10% € 55,93 5,59
Totale fattura € 61,52

Consultl sul retro Il dettagllo degll Importi.

N: RIC. _ |N. VA // 5 /)1
DATA Di Hi:GISTR 16063/ 2015

Prenda vislone delle:comunlcazionl delI’AutorIté per I’Energla
Elettrca 1l Gas ed'll Slstema Idrico (AEEGSI) nel box
“Comunlcazionl AEEGSI”,

Consultl il box “Sentenza Corte Costituzionale n. 335 del
10.10.2008, seconde DM 30.09.2009%,

Verlfichl la correttezza del datl fiscall e segnall al Servizio Cllent
ogni difformita,

CAufolettusa

La prossima fattura safa a ‘conguagllo e sl prevede di effettuare la
lettura In data 22.08.2016
Ha comunque facolta di cormunicare l'autolettura, nei 15 glornil
antecedent! la data Indicata, munendosi di:
+ codice cliente
* matricola contatore
» numero mc cos| come indicati dal contatore (lettura)
- Telefonando al numerc 84.00,00.343 (costo di uno scatto)
e dall'estero o cellulare +39 080 5723464 (a tariffa)
~ Via.SMS al numero 339.9909190 digltando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*05145078*lettura
- Vla Internet dal portale www.agp.It

001'L0002452995-P44-D164-1/8 0-0-0-0



UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamenio

Contr, Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del per supervisione

C N
Delib. C.A. n° AA Z'eﬁ S,{VL

DATA

FIRMA

Data scadenza pag Crne'uo

UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

Dﬁgpb ol zmkADDETy 7WNTR{O}
e k

Contr. Rep. n. del
DATA
/@ Delib. C.A n. del
Deiib, C.A. 1. de!
UFFICIO RAGIONERIA \_/
veiifica dati contabili Delib. C.A. n, del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
DATA FIRMA DEL.RESPONSABILE

data scadenza dj pagamento Pfesknt_a/" >
Ty

DATA " |FIRMA DE ONSABILE
b .

I RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

7
“~ IL RESP. UNITA! J&ONTAB\[LITA' E BILANCIO
per supervisione

[DATA . |FIRMA DEL RESPONGABILE

DATA |’F]RM
GO | [onutl\

L

UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAl;-’O AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA bEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimentodel ... Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

[ Y



TR

(
-~ acquedotto
"~ pugliese

. Facqua. fens comunc

Acguedotto Pugliese SpA con Unico Azionista
Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Soclale: Euro 41.385,573,60 i.v, Req. delle Impr. di Bari
C.F. e P.IVA: D0347000721, REA C.C.I.A.A. di Bari n, 414092

Andamento
del consum}

medi giornalieri 3,00 5,08 8,21 7,05 L 3,93 3,5 8,28
. mc/glorno i
, (In base a [etture E"
rilevate efo -
autoletture) e
%
X
. i
. £l ;
dat 17.08.12 3l 16.02.13 dal 09.08.13 dal 15.02.14 dal 26.07,14 dal 03,10,14 dal 14,02,15 det 26.07.15
al 15.02,12 &l 08.08.13 al 14.02.14 al 25,07.14 al 02.10,14 al 13.02.15 al 25.07.15 al 19,02,16
1
Dettaglio importi quantita importo unitario impenibile iva

§ Bervizio al Acquedatto « i

Consumo presunto dal 20,02,2016 al 12.05.2016 { 84 gg } 331 me -

UI1 Qucta Idrico Terremotati 331 mc 0,004000 €/mc 1,32€ 10%

Quata fissa acqua n® 1 moduli 84 GG 0,052087 €fggfmad 4,46 € 10%

Taritfa"Unlea 331 me 3,572998 €/mc 1.182,66 € 10%
Totale 1.188,54 €

e )

%

R T Y Koo

26839 € 0%

Iva vendite 10% i

1. 188 44 €
Fueri campo Iva vendite 268,39 €
Fuori campo Iva vendite - Bollo ’ : 2,00€

impasin dl bolla € 2,00 ar sorema nan eepgetle n VA sup. £77.47 oaschs In mac virtusis, Ad. Ag. Erirts Bart n. 2005018547 ¢l 24.02.04

crant

P

10% 118,64 €
0% - 000€
0% 000 €-

ey mrAR A A2 AR AR A A AAN



UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e confratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenz

a pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. p° del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A.n® del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRG UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, UNITA' CONTRATT!
per supervisione Enir. Rep. n. del
DATA FIRMA I
J {Delib. C.A n. cel
Defib. C.A.n. de!
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delip. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

P e e ]

data scadenza di pagamento presurita DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per stpernvisiong
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' £ BILANCIO [DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNIZO
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPG AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per suparvisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimentodel ..o

e PIOL

IL CAPD UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

g

yu=. o

-
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I'vequs, bane eomun;

-;ﬁ .~ acquedotto |
i

: 0116001603331

: Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41,3B5, 573 60 i.v. Reg. delle Impr. di Bari
C.F. e P,IVA: D0347000721, REA C.C.LAA. di Bari n, 414082

1 pagamentl delle bollette precedentl risultano regolan, salvo ‘
ulterior] verifiche,

SERVIZIO CLIENTI [800.085.853 numerc verde commerciale 8¢ 20-50
E RECLAMI | Da cellulare o dall’estero +39 0805723498, a tariffa 001 LOD02444117-P43-D118-1/8 0- D—D‘Gﬂ_ﬁ’ 22 A B
. WEB |www.aqp.it 70002444197008054 et pot fa g oo
3 117008054 =} nei aiez di Taranto
FAX COMMERCIALE | +39.080.2313407 AaTopnasanITI0EDS q Ssg
' SPORTELLO |Viale Virgilio 19 Pigt i
\  ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Teranto (TA) AMLALT, '
' SEGNALAZIONE |B00.735.735 numero verde guast] el
. GUASTI  Gratuito anche da cellulare ¢ VIA CESARE BATTISTI, 657 AD AmmreDal
i FAX GUASTI |+39.080.2313348 74121 TARANTO TA 06 Diatae coio =
relfo s o
| DA DiefioreAmminisrelin 1
DT Direftore Tacnio o
. UAP Appair I(,omraha o
UOHE e T
| o
| Dati fiscali UCB Contatii B'arcm §
l UES  Esercizio/ Sosta in
| Intestatario AMAT. U:J?T r{;}normai:::a:’ Sfisica 5
ani :
; Domieilic Via Cesare Battist 65Fq Rmf;”jﬁgﬁ; Teenica *
i
. UAG  Affari Gen. FERR. SN
Cap, cltta 74121, Taranto TA RAG STRIE
Uflicio Reg .
{ S0 5 frtoRa ionena o
| CF o Partita IVA 00146330733 fef Qualita - o
]
}

i T ; : i

- Ublcazlone fornitura Vla Cristoforo Colornbo ‘

| Cap, Cittd . . - 74100, Taranto Ta Quota fissa € 4,46

| Tipologia dl utenza uso occaslonale o provvisorio Servizlo acquedotto € 1.162,66
Tariffa applicata occasionala o provvisario Servizlo fognatura € 0,00

i Servizi Acquedotto Servizio depurazione € ~== 0,00

) Oneri perequazione € 1,32

! Moduli contrattuali/Unita immobillari 1 Bonus soclale € 0,0

| Deposito cauzionale versato € 2.115,97 Accontl precedenti e rettifiche € 0,00
Neila presente fattura & stata addebitata una quota del deposito Addebiti/accrediti divers| < + 1270,39
cauzionale, Totale Imponlbile € 1.458,B3

r Descrizione aliquota Imponiblle . Imposta

: Impianto di depurazione attivo. Iva vendite 10% € é';gg';'; € ?g'gg
 Utterlodi.informazlon] sono disponibill allindirizzo, www.agp.it Eﬁgﬂ gg;g }‘jg ‘nggigg - Bolio . '€200 - . .€000- .

Totale fattura [ o] 1.577,67
: : Consultl sul retro il dettaglio degli Importl.

La sua fattura-non & ratelzzablle . . - e - ’

Consult! || box “Ratelzzazlone della fattura”,

N_ RGN WA 382

DATA DI REGISTR. 1,661

Dom]clliaz[one non attiva
Consulti 1 box “Modaliba di demiclliazione della fattura”, |

E

AL A”‘M'fxf
(‘e_ﬂn-e.-ng:, ks

Prenda visione delle comunicazionl dell’Autorita per 'Energla

Contatore M-MAGDALENA - matricola 00513448 - callbro 1 - 05 Ind |

e callbro ndicl Elettrica | Gas ed |1 Slstema Idrico (AEEGSI) nel box
atricola ettura Inlzlale Lettura flnale Contatere “Comunicazion] AEEGSI"

tontatore | data vaiore __ tipologla | dats vatlore  Hpologia | metri cubi '

00513448 |30.02.06 2501 reale " [[5.05.06 3532 Hioabs 331 Consult] | box “Sentenza Corte Costituzlonale n. 335 del

. 10.10.2008, secondo DM 30.09.2009%,
Verlfichl la correttezza dei dati fiscali e segnali al Servizio Clientl
ogni difformita.

Il consumo dal 20.02.16 al 13.05.16 & dl 331 metd cubl,

Consumo annuo calcolato 2132 mc

# FEEH
La prossima fattura sara a conguaglio e sl prevede di effettuare la
lettura in data 12.08.2016
Ha comunque facolta di comunicare 'autolettura, nel 15 glorni
antecedenti la data Indicata, munendosi di: .
» codice cllente
» matricola contatore
s pnumero mc cost come Indicat! dal contatore {lettura)
- Telefonando al niimero B4.00.00.243 (coste di uno scatto)
s e e e ——@-a 1l 'eStere-o-cellulare +39 080 5723464 (a tarlffa)
- Vla SMS al numero 339.9909190 digltando Il seguente testo;
LETTURA 1000653047*00513449*lettura
- Vla Internet dal portale www.aqp.it

001 LO0G2444117-P43-D118-1/8 0-0-0-0



La newsletter che ti informa quando AQP
sospende il servizio nel tuo abitato

Sapere quando I'Acquedotto sospende I'erogazione dell’'acqua
per lavori sulla rete pubblica nel tuo abitato, pud essere
determinante per evitare di rimanere senz’acqua in casa.

Myaqp aggiorna & il servizio gratuito di newsletfer che consente

di ricevere direttamente sullo smartphone o sul PC, con una -
semplice e~-mail, informazioni sulle sospensioni e altre noftizie utili,
come opportunita di lavoro e bandi di gara. '

Myaqp aggiorna & semplice, comodo e gratuito.

Collegati a www, aqp.it e vai nell’apposita pagind dellq sezione
“Sala stampa”, Basta un click per Iscriverti, selezionando le voci
che ti interessano.

CON MYAQP AGGIORNA,
MAI PIU SENZ'ACQUA!

PER INFORMAZIO,NI':

4 Numﬁraverdu—'————w

a

001 LOCO2444 §17-P43-D118-8/8 0-0-0-0
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IL NUMERO VERDE

R partire dal 1° seitembre 2013

ol FA IN DUE PER TE

Numero Verde Servizio Clienti
| Humero Verde

gratuito da rete fissa.

A tariffa da cellulare o dall’estero +39 0805723498
Attivo nei giorni feriali, dal lunedt al venerdi daile
ore 8:30 alle 17:30, il sabato dalle 8:30 alle 13:00,
per:

» informazioni su contratti, consumi e fatture

« informazioni sulle tariffe del servizio

¢ richieste di nuovi allacciamenti

» modifiche contrattuali

¢ reclami e rimborsi

» richiedere copia delie fatture

» variazione del recapito delia fattura

» conoscere le modalita di pagamento

» informazioni sulla domiciliazione SEPA

* situazione dei pagamenti e recupero crediti

* informazioni sugli sportelli di assistenza clienti
» informazioni su qualita e condizioni del servizio

.
-

-----

www.regione.puglia it

7 001'1L0002444117-P43-D118-7/8 0-0-0-0

Numero Verde Segnalazione Guasti
Nomere Verdo

800735735

gratuito da rete fissa e da cellulare.

Attivo 24 ore su 24, tuttii giomi della settimana,
per:

* segnalazione guasti e pronto intervento

www.aqgp.it

““"""“WN acquedotto
% pugliese

lacqua, bene comune




Rateizzazione della fattura (continua)

{da moltiplicare per Il numero del moduli contrattuall); se la richiesta & inoltrata entro la
data di scadenza della fattura interessata; se la stessa & di conguaglio o mista e se la sua
tipologla & d'uso domestico; se 'avente diritto € In stato di indigenza attestato da idonea
documentaziohe o autocertificazione; se eslste.una attestazione di avvenuta perdita idrica
dellimplanto interno, riferito al periodo considerato in fattura e certificato da Intervento
tecnico occorse, Pertanto, il cliente pud scrivere o recars! presso I’ ufficio commerciale AQP
o inviare una mall a clienti@pec.aqp.it comunicando: Codice Cllente, numero di contratto,
numero di fattura oggetto di rateizzazione, recapito telefonico e fornende Ia
documentazione su indicata. A conclusione delllstruttoria il cliente ricevera una
comunicazione scritta con [importo della fattura rateizzata in 3 rate bimestrall. La
rateizzazione della fattura prevede I'addebito dedli interessi (par al TUBCE - Tassa Ufficiale
della Banca Centrale Europea - pili 2 punti) sulla prima fattura consumi utile. Per magglori
informazioni consuld 1] sito www.aqp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazion!.

Informazioni su qualita e condizioni

Tutte [e Informazioni sulla qualita dei servizi offertf, sui livelll di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattirale sono disponibili sul portale www.agp.it e
presso.gli sportelll di Assistenza Client. In pafticolare, La invilamo a consultare il portale
internet” AQP o a richiedere agli sportelll, informazioni inerenti: (a) ai livelli garantit
rispetto alla normativa vigente; ai livelli ragglunt nell’anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta del Servizic Idrico Integrato; (b) alla composizicne della qualityd dell’acqua
distribuita; (c) alle condizionl contrattuall di fornitura; (d) alle procedure per attivare ognl
tipologla di richlesta commerciale e per Inoltrare un reclamo; (&) il glossario delle vocl e dei
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Informazioni su qualith e condizioni {(continua)

terminl indicali in fattura; (f) 1 criteri che regolamentanc il servizio e la qualith. Per
ulteriori Informazioni contatt il numero verde commerciale.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizionl Indicate da AEEGSI con delibere n.86 del 28.02.2013 e n.643 del 27.12.2013.
Tall disposizioni prevedono che Il calcolo del deposito cauzionale sia applicato ad ogni
utente, nella misura del corrispettivo trimestrale per consumi. Non & previsto il deposite
per gli usi pubblici, per utent destinatari di bonus idrico ed in caso di domiciliazione SEPA,
per consumi dell’anno solare precedente Inferiorl a 500 mc.. Nel caso di uso diverso dal
domestico e consuml superlorl a 500 mc/anno, possono essere previste forme di garanzia
alternative al deposlto cauzionale. Per gll usl domestcl con pili df un module contrattuale &
altresi previsto un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalitd di calcofo del deposito cauzionale consulti il sito
www.aqp.it
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Modalits di pagamentd della fattura

Utilizzando T bollettini MAV, le fatture possono essere pagate presso: gli Uffid postali, le
tabaccherie Ricevitorie del Lotto Puntolis e le Ricevitorie Sisal; gli Sportelli provinciali delie
Societa di riscossione: Equitalia Etr Spa (Bari e Brindisi), Equitalla Lecce Spa (Lecce),
Soget Spa (Taranto); servizio gratuito di pagamento On Line con Carta di ‘Credito sul sito
www.aqp:it; servizio Home Banking dal sito internet della propria Banca- o Posta; gli
Sportelli Bancomat abilitati; le Casse punti vendita COOP abilitati, presentando il codtoe a

barre:
Codlce a
COOP ‘

~ 4158099999557 18180200030678615445738043902006152

Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza, come previsto dal regolamento del

Servizio Idrico Integrato e dalla Carta del Servizio, saranno addebltati gli lnter&ss: di mora-

fionché le eventuali spese di recupero crediti.

il pagamento della fattura pud essere effettuato presso le casse
dei Supermercati o Ipermercati COOP, anche con il pagamento
della spesa.

L'operazione. & moltc semplice. Per usufruire del servizio € sufficiente presentare alla
tassa di*un punto vendita -abilitato COOP il presente documento sul gquale é
riportato il-‘codice a barre COOP. |} personale rilevera in autdmatico il Codice a Barre
come qualsiasi altro prodotto, ed il pagamento della fattura AQP avverr& insieme al
resta della spesa

Il servizio ‘ha un costo di 1, 00 Euro {per i Soci COOP 0.50 Euro) ed é&-disponibile
solo per lmportl inferiori a 1.500,00 Euro per.ogni transazione.

Per conoscere i puntl COOP abilltatl e per acquis1re maggiori informazioni sul costo
del servizio consuitare il sito www.e-coop.it.

ATTENZIONE No_n sono ammessi pagamenti parziali detle fatture.. N
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Adeguamento della Tariffa dal 1 Gennaio 2016 '

In relazione all'applicazione del nuovi corrispettivi all’utenza, previsti ali‘art. 9 della
Deliberazione dell'Autorita per I'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) n.
664/2015/Rfidr del 28 Dicembre 2015 — Approvazione del metodo tariffario idrico per il
secondo periodo regolatorio (MTI-2) - la Delibera del Consiglio di Amministrazione di AQP
n. 3/2016 del 15/02/2016 ha definito per FATO Puglia, in via provvisoria, salvo successivo
conguaglio, e fino alla conseguente Deliberazione dell’AlIP, l'articolazione tariffaria di
seguito riportata, al netto di Iva, valida dal 1 Gennaio 2016, e con applicazione dalla
emissione del 09/03/2016, per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione. Ai sensi di
quanto previsto dalla Deliberazione AEEGSI n. 6/2013/RfCOM e s.m.i., inolire, agli utent
dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione viene addebitata anche la componente
di maggiorazione UI1 in favore delle popolazioni terremotate delle Region! Emilia e
Romagna e Veneto nella misura di €/mc 0,004.

Voee tariffa ‘Uso Domzrucn Uso Commendiale |Usa Industriale | Uso Pebblico Altll iJsl

Quota Fissa Acqua €/Modulo 19,43 19,43 29,14 . 719,43 19,43
Tariffa agevolata €/mc 0,713765 R - | ) - T
Tariffa base €/mc 0,936639 1,213989 1,213989 '0,936639 3,572998
Tariffa 1° fascia €/me __1,540072 | 1,612447 1,612447 _1,540972

Tariffa 2° fascia €/mc . 2,306408 | . . 2,306408

Tariffa 3° fascia €/mc 2,828540 2,828940

Quota Fissa Fogna €/Modulo 19,43 19,43 29,14 19,43

Servizic Fognatura €/mc 0,181033 | 0,181033 0,181033 0,181033

Servizio Depurazione €/mc 0,519705 0,519705 ©0,519705 0,519705

Sul sito www.aqp.it sono riportate anche le tariffe relative alle Altre attivita idriche,
previste dal Regolamento del SII.
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Sentenza Corte Costituzionale n.335 del 10 ottobre 2008 Comunicazione ai sensi
dell"art.1, comma 6, del D.M. 30 settembre 2005

E d:spomblle sul sito www.aqp.it Pelenco dei clienti dell'abitato di Rignano Garganico ai
quale & stato richiesto il pagamento della quota di tariffa riferita al servizio di depurazione
nel periodo in cul detto servizio non era ancora prestato.

Situazione pagamenti

1 pagamenti delle bollette precedenti risultano regolari, salvo uiteriori verifiche.
Modalita di domiciliazione defla fattura

Nuovi Servizi di Pagamento - Single Eurc Payments {(SEPA):

AQP si adequa a quanto stabilito dai.regolamento UE 260/2012 del Parlamento Europeo e

del Consiglio - dal provvedimento dei 12.02.2013 della Banca d'Italia - .ed attua, dal

01.02.2014, la domiciliazione. delle fatture con modalita SDD Core (SEPA Direct Debit Core

- Addebito diretto). Informazioni riguardanti i servizi SEPA, e le condizioni che
. regolamentano la modalitd di domiciliazione SDD Core, sono disponibili sul ~sito

www.aqp.it. .

AQP rende noto che;

- le domiciliazioni attive restano valide. I clienti gla domiciliati alla data del 31,12.2013

non devono effettuare alcuna azione, Gli addebiti saranno automaticamente garantiti

- i clienti, per attivare, variare o revocare la domiciliazione devono inoltrare V'apposito

modulo - disponibile dal 01.01.2014 sul sito www.aqp.it e presso gli uffici commerdiali -

debitamente compilato € accompagnato da copia del documento di identitd, via fax al

numero 080.231:3399, via PEC all'indirizzo clienti@pec.aqp.it, o consegnando il tutto

direttamente ad uno sportello di Assistenza Clienti AQP.

Rateizzazione della fattura

La fattura sarh rateizzabile: se l'importo della fattura & uguale o maggiore ad Eura 260,00



Rateizzazione della fattura (continua)

(da moltiplicare per il numero del moduli contrattuali); se la richiesta & Inoltrata entro la
data di scadenza della fattura interessata; se la stessa & di conguaglio o mista e se la sua
‘tipologia & d'uso domestico; se-l'avente diritto & in state di indigenza attestats da idonea
documentazione o autocertificazione; se esiste una attestazione di avvenuta perdita idrica
dellimpianto interno, riferito al periodo considerato in fattura e certificato da intervento
tecnico occorso. Pertanto, il cliente pud scrivere o recarsi presso I’ ufficio commerclale AQP
o inviare una mail a clienti@pec.aqp.it comunicando: Codice Cliente, numero di contratto,
numero di fattura oggetto dl rateizzazione, recapito telefonico e fornendo la
documentazione su indicata. A conclusione dellistruttoria il cliente ricevera una
comunicazione sctitta con IImporto della fattura rateizzata in 3 rate bimestrali. La
rateizzazione della fattura prevede l'addebito degli-interessi {pari al TUBCE - Tasso Ufficiale
della Banca Centrale Europea - pili 2 punti) sulla prima fattura consumi utile. Per maggiori
informazioni consulti il sito www.aqgp.it .

Comunicazioni AEEGSI

Non sono presenti comunicazioni.

Informazioni su qualitd e condizionl

Tutte le Informazioni sulla qualita del servizi offerti, sui livelli di servizio e sulle condizioni
che regolamentano il rapporto contrattuale sono disponibili sul portale www.aqp.it e
presso gli sportelli di Assistenza Clienti. In particolare, La Iinvibamo a consultare il portale
internet AQP o a crichiedere agli sportelli, Informazioni Inerent: (a) al livelli garantiti
rispetto alla normativa vigente; ai livelll raggiunti nell'anno precedente; al Regolamento ed
alla Carta -del Servizio Idrico Integrato; (b) alla composizione della qualita dellacqua
distribuita; (c) alle condizioni contrattuali di fornitura; (d) alle procedure per attivare ogni
Hpologia dl richlesta commerciale e per Inoltrare un reclamo; (€) il glossario.delle voci e dei
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" Informazioni su qualita e condizioni. {continua)

terminl indicatl in fattura; (f) i criteri che regolamentano i servizio e la qualith. Per
ulterlori Informazionl contatti il numero verde commerciale.

Disciplina del Deposito Cauzionale

Dal 01.06.2014 & entrato in vigore Il metodo di calcolo del deposito cauzionale secondo le
disposizioni indicate da AEEGSI con delibere n.86 del 28.02.2013 e n.643 del 27.12.2013.
Tali disposizioni prevedono che il calecolo del deposito cauzionale sla applicato ad ogni
utente, nelia misura’ del corrispettivo trimestrale per consumi. Non & previsto Il deposito
per gii usi pubblici, per utent! destinatari di bonus idrico ed in caso di domiciliazione SEPA,
per consumi dell’anno solare precedente inferiori a 500 mc.. Nel caso di uso diverso dal
domestico e consuml superior] a 500 mc/anno, possono-essere previste forme di garanzla
alternative al deposito cauzicnale. Per gli usi domestici con piti di' un modulo contrattuale &
altresi previsto un abbattimento del 40%.

Per maggiori informazioni sulla modalithy di calcolo del deposito cauzionale consulti il sito
www.aqp.it
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IL NUMERO VERDE
ol FA IN DUE PER TE

R partire dal 1° seitemibre 2015

Numero Verde Servizio Clienti Numero Verde Segnalazione Guasti

éﬂﬁeﬁaﬁﬁﬂﬁ '30073
gratuito da rete fissa.

Atariffa da cellulare o dall’estero +39 0805723498 gratuito darete fissa e da cellulare.

Attivo nei giomi feriali, dal lunedi al venerdi dalle
ore 8:30 alle 17:30, il sabato dalle 8:30 alle 13:00, per: _ _
- per: * segnalazione guasti e pronto intervento
» informazioni su contratti, consumi e fatture
» informazioni sulle tariffe del servizio
» richieste di nuovi allacciamenti
» modifiche contrattual
* reclami e rimborsi
s richiedere copia delle fatture
» variazione del recapito della fattura
* conoscere [e modalita di pagamento
» informazioni sulla domiciliazione SEPA
» situazione dei pagamenti e recupero crediti
» informazioni sugli sportelli di assistenza clienti
« informazioni su qualita e condizioni del servizio

Attivo 24 ore su 24, tutti i giomi della settimana,

@
NN

www.regione.puglia.it

AN acquedotto
zm pugliese
I"acqua, bene comune




La newsletter che ti informa quando AQP
sospende il servizio nel tuo abitato

Sapere quando I'Acquedotto sospende ['erogazione dell’acqua
per lavori sulla rete pubblica nel tuo abitato, pud essere
determinante per evitare di rimanere senz'acqua in casa.

Myaqp aggiorna é il servizio gratuito di newsletfer che consente
di ricevere direttamente sullo smartphone-o sul PC, con una
semplice e-mail, informazioni sulle sospensioni e altre notizie utili,
come opportunita di lavoro e bandi di gara. '

Myaqp aggiorna é semplice, comodo e gratuito.

Collegati a www.aqp.it e vai nell'apposita pagina della sezione
“Sala stampa™. Basta un click per iscriverti, selezionando le voci
che ti interessano.

CON MYAQP AGGIORNA,
MAI PIU SENZ’ACQUA!

PER INFORMAZIONI: L

ﬁi g Hazzaro Uers ————

800085853 TR,
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LRI

Acquedotto Pugliese SpA con Unico Azlonista

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Sociale: Euro 41.385,573,60 i.v. Req. delle Impr, di Bari
C.F. e P.IVA: 00347000721, REAC C.LA.A. di Bari n. 414082

SERVIZIO CLIENTI |800.0B5.853 nurmero verde commerciale

E RECLAMI|Da cellulare o dalYestero 439 DB(.5723498, a tariffa

WEB |www.agp.it
FAX COMMERCIALE |+39.080.2313407

SPORTELLO |viate Virgilio 19
ASSISTENZA CLIENTI|74121 - Taranto (TA)

, SEGNALAZIONE (800,735,735 numero verde guasti
3 GUASTI |Gratuito anche da cellulare

FAX GUASTI |+39,080.2313348

I pagamentl delle bollette precedenti rlsultano regolari, salvo

ulterlori verifiche,

Via Temenide 11

Ubicazione fornltura

- ?

Cap, Citta 74100, Taranto Ta

Tipelogla di utenza uso commerclale

Tariffa applicata commerciale

Servizi Acquedotio
Fognatura e depurazione: Reﬂuo “
Domestlico

Modul! contrattuall/Unlta Immoblliari 1 (200 L/g)

Deposito cauzionale versato € 938,08

#Stato'del depuratore

Implanto di depurazione attivo, -

Ulteriorl Informazioni sono disponibill all'indirizzo www.agp.lt

deila fattara

La sua fattura non & ratelzzablle.
Consultl Il box “Ratelzzazlone della fattura”,

- ERateizzazion

EDomicliazione deila fatti;
T S AN = a=5 R

Domicillazione non attiva.
Consultl il box "Modallta di domiclliazione della fattura”,

AL T

~fm S

Saznga gt 1z &%‘-\a nellar=a b Terzolo

305 Loo 118 :;;o-u
007 L00D2452085-P44-D164-
70002452695008564 [Ug GIU zmﬁ
AQ70002452995008564 ' H‘ o Jr&:ﬂm -
e D
A.M.A.T. B3 ' .
VIA CESARE BATTISTI, 657 P ;m e o
74121 TARANTO TA E¥ Commesnge Ma xREﬁﬂg ]
BE Gramdle Blanee o
M Fawm rs
g falBiigite o
§i tedvasoyTois o
TRE Trazag =
Dati fiscali B3 ten PPAR SINSTRI
) WG B Ragonanz i
Intestatario A.M.AT. W SF Gl o
Domilcllio Via Cesare Battisti 657 ]
Cap, citta 74121, Taranto TA A

00146330733

CF o Partita IVA

Quota fissa € 9,24
Servizlo acquedotto € 30,21
Servizio fognatura € 4,16
Servizio depurazione € 11,95
Oner] perequazicne < 0,27
Bonus soclale € 0,00
Acconti precedenti e rettifiche € .0,00
Addebltifaccredit! diversi € 0,00
Totale imponibile € 55,93~

!
Descrizione aliquota Imponibile Im@osta
iva vendite 10% € 55,83 5,59
Totale fattura c © 61,52
Consulti sul retro Il dettaglio degli import.

r .

F Lo I 4

N: RIC,

N.WVA_ 507 ]

DATA bi Re@isTR. 1 0 01 J 2016

[naam 4 Prenda visione delfe comunicaziont delAutorita | per I'Energla

Elettrica 1! Gas ed Il Sistema Idrico (AEEGSI) nel box

Cantatore M-MADDALENA - matricala 05145078 - cefibro 1 - 05 Indic) ) “Comunicazionl AEEGSI”

Matricala | Lettyra Iniziale Lettura Anale * Cofitetora " Co. . 335 del

|_contatere | dats valors  tpologia data valore  Hpologia | metrl cubt Consult! I box Sen;enDz; g%rg!g zgggﬂz'onale n

05145076 |24.02.16 5644 reale  |20.05.16 5667  shmatz = 10.10.2008, secondo 09, .
Verlfich! la correttezza del dati fiscali e seghall al Servizio Clienti
ogn! difformita.

Il consumo dal 24,02.16 a1 20.05.16 ¢ dl 23 metd cubl

Consumo annuo calcolato 2523 mc Uekto

s

La prossima fattura sara a conguaglio e sl prevede dl effettuare la
lettura In data 22,08.2016

Ha comunque facoltd di comunicare |'autolettura, nel 15 giorni
antecedent! [a data Indlcata, munendosi dI:

» codice cliente

¢ matricola contatore

* numero mc cosl come Indicati dal contatore (lettura)

¢ J Elefonando.al numero 84.00.00,343 {costo di uno scatto)

e dall'estero o cellulare +39 D80 5723464 (a tarlffa)

~ Vla SMS al numero 339.9909190 digltando Il seguente testo:
LETTURA 1000653047*05145078%ettura

- Via Internet dal portale www.agp.It
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Dala scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° - del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del Per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESE, UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib, C.A n, del _ R
Delib. C.A. n._ de! -
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. 7. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DP’L:!'A' FIRMA DEL RESPONSABILE iL RESP. UNITA' TECNICA
- per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' £ BILANCIO ATA FIRMA DEL RESPONSABILE -
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

“[Pata scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento dal ........coveeve i Prof..cccoees vieiiieeciieenn
IL CAPO UNITA" AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




HRECH

acquedotto
pugliese

Facqua. benw comune

Acquedotto Pugllese SpA con Unleo Azionlsta

Sede Legale: Via Cognetti 36, 70121 BARI

Cap. Soclale: Euro 41,385.573,60 i.v, Reg. delle Impr, di Barl
C.F. e P.IVA: 00347000721, REA C.C.I.A.A, di Bari n, 414092

- SErvizio g AcauedaHa )

7
bt

R oty =

Andamento
de! consuml|
medi glornalieri o.d0 0:30 027 .00 4,498
mec/glorno
!’?‘r (In base a letture
5 rilevate efo
autoletture)
| et L i o | it P e rat e H h -
dal 25,08.11 dal 24.02,12 dal 22.08.12 dal 21,08.13 dal 18.02.14 gl 13.08.14 dal 18.02.15 41 31.07,15
2123,02.32 al 21.08,12 2l 20.08,13 al 17.02.14 al 12.08.14 al17.02.15 al 30,07,15 al 23,0216
quantitd importo unitario imponibile iva

Consumeo presunto dal 24.02.2016 a[ 20052016 [ 87 gg ) 23 mc

UI1 Quota Idrico Terremotati 23 me 0,004000 €/mc 0,09 ¢ 10%

Quota fissa acqua n® 1 modull 87 GG 0,053087 €/gg/mod 4,62 € - 10%

Tarlffa Base ' 17 me 1,213989 £/me 20,64 € 10%

Eccedenza 1 Fascla &me 1,612447 €fme 9,67 € 10%
Totale 3502¢C

E8ervizloidifognatira:e depurazior

Consumo presunto dal 24.02.2016 al 20,05,2016 { 87 gg ) 23 mc .

UI1 Quota Depuraz. Terremotati 23 me . D,004000 €/mc 0,00C 10%
UI1 Quota Fegn. Terremetati 23 me 0,004000 €fmc 0,09 € 10%
Qucta Fissa Fog, Dom. n® 1 mod B7 GG 0,053087 Efgglmod 4,62 € 10%
Quota Variablle Depurazione. b s . 23 me 0,519705 €/mc 11,895€ 0% -
Qucta Varlablle Fognatura ] 23 mec 0181033 €/me - - 416€ 10%

Totale » 20,91 ¢€
I :

Iva vendite 10%

Impoxta d bofly €200 e somms non ggetta o IVAsUD, €747 esalle in mado vidusiz, At Ag. Erirte Bar . 2004018547 dal 24.62.04
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Dala scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. p® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. del per supervisione
.AD.n°
W 1< DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del L

Data scadenza pagamento

“?'\{C Q h/"

DATA ) L'ADDETTO AL RIS TRO-
061, 2010 e ?ﬁf \

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

) Contr. Rep. n. del
T \
[ 1/ j\ Deib.CA N - del
v Vo
Delib. C.A. n. del _
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delit;. C.A n. - del

Idata.scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento pre%

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

1 6-584- 2016

[ln
DATA~ FIRMA DEL ({EWBILE

1L RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' £ BILANCIO
pg_Qupervisione

[DATA . - |FIRMA DEL RESPONGABILE

(D}?IAO}WE) F[RM@ E j

N

UFFICIO TECNICO
veriiica perfetia esecuzione lavori

IL CAPC AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

veriiica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per superfvisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimanto dal ......cooeevieniieirieeenin Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

o g tee e

'
R
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