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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TATH Commesciala ] Marketing )
Le stiamo fornendo gas in AR Cenabina Blanco i
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO.TR  Sserciziof Sosta. . by
PdC: 34848200 "B elormatica! Statistica 0
PdR: 0161387001453 W Memderisne)Tectiea [
Matricela Correttore: 11000015813 IR Risorse Umane 0
Matricola Contatore: 035142878 S e San FRRR. SWSTRIg

Tipologia di contatore: Tradizionale #G Usan Ra'ionéria.
Parametra P: 40,509000 e Q'\ﬁ A ?s s
Caefficiente C: 1,000000 3TN Staff Nuafty 1
)

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga d

irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuito
¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti | giorni dell*anno

al Numero Verde 800 901 313

i gas,

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
& |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

AUTOLETTURA:

800.900.837 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
L& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

475 607 082
00146330733
00146330733

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
c/o AM.A.T. SPA

VIA BATTISTI CESARE,657

74100 TARANTO TA

)

23 011, 2015
SERVIZIO CLIENTI

www.enelenergia.it

€ 1800 900 860 Numero verde
gratuito da tutt! i numeri nazionali
tutti § giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )
N. fattura 2647293407 del 09/10/2015 Periodo settembre 2015
Totale da pagare entro il 29/10/2015: euro 45.25
La bolletia contiene calcoli di rettifica relativi al periodo gennaio - agosto 2015
Trova il dettaglio delle bollette interessate dalla rettifica nell'area *Comunicazioni refative alla sua fornitura”,
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, I'importo sard addebitato su conto corrente presso: MONAE DEI[PASCGHI DI SIENA SPA.
AUTOLETTURA CONTATORE: Pud<omuricare la lettura del suo contatore dal 20/10/2015 2l 31/10/2015 chiamando il
numero gratuito 800 900 837, suf sito enelenargia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al numerc 320,2043860 |
\.digitando i suo NUMERD CLIENTE e il VALORE defla lettura {solo cifre prima della virgola). /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnolegico (artigianale-industriale) € RI EP I LOG O | M PO RTl
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 euro/smc ** TOTAL) SERVIZI DI VENDITA 9,66 euro
Data di attivazione delia fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 25,80 euro
Consumo Annuo 19694 smc TCTALE IMPOSTE 1,63 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 37,09 euro
TOTALE NETTO IVA 37,09 euro
| @ DATI CO N S U M I IVA 22% (su imponibile di euro 37,09} 8,16 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 45,25 euro

Periodo di riferimento gennaio - settembre 2015 relativo alle letture;

62288 del 3112/2014 (rilevata)
79030 del 20/09/2015 {stimata)

[Consumi 2l 30/09/2015 16742 mc ]
Consumi fatturati 16742 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 16742
Cansumi residui 0,620037

* | onsumi fatturati sono dati dai consum? moktiplicati per i coefficiente C.

Nelfa sezione " COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™

** Il prezzo esposto nella sezione “DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & pari al prezzo da Lel contrantualizzato
riportate alle condizioni standard mohiplicandolo per #l rapporto fra BCS di localita e PCS standard

Sul retro del foglio trova il dattaglio importi della balletta

Pragressivo censumo annuo : 16742 smc al 30/09/2015

QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER
DEL MERCATO LIBERO.

¢i potrebberoessere messagei da leggere

Enel Energia SpA - Societd con unizo sacio - Sede Legale 03198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e PI, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.

Direzione e coordinamento di Enef SpA

rsc *
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, E‘O DETTAGLIO DELLE LETTURE

‘ Abbiamo calcolato questa bolletta inaccanta tenendo conto delle letture:

Data erlin]

3112/2014 62288 {rilevata)
31/01/2015 65926 {rilevata)
28/02/2015 71266 (rilevata)
31/03/2015 76983 (rilevata)
30/04/2015 78986 " ({rilevata)
31/05/2015 78996 {rilevata)
3040612015 79005 {rilevata)
3110772015 79014 {rilevata)
31/08/2015 79023 {rilevata)
30/09/2015 79030 {stimata)

Consumi rilevati: 16735 mc

[\ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/09/15 al 30/09/15  €/cliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/08/15 al 31/08/15 €lsme 0,35755607 -7 -2,50
Componente Sostitutiva Matesia prima gas €lsme 0,35755607 9 3,22
Commercializzazione al dettaglio (quota variahile) €fsme 0.00794600 -7 0,06
Commercializazione al dettaglio (quota variabile) €/smc 0,00794600 9 0,07
- Oneri di gradualita €lsmc 0,00500000 -7 0,04
Onerl di gredualita €fsme 0,00500000 9 0,05
Componente Sostitutiva Matera prima gas dal 01/09/15 al 30/09/15 €fsmc (,35755607 7 2,50
Commerciafizzazione al dettaglio (quota variabile) €fsmc 0,00794600 7 0,06
Oneri di gradualita €lsme 0,00500000 7 0,04
OTALE[SERVIZIDIRETE] [
Quota Fissa
Canoni Comunali dal 01/01/35 al 30/09/15  E/dliente/mese 0,69649426 mesi 9 6,30
Quota Fissa dal 01/09/15 al 30/09/15  €/diente/mese 18,13500000 mesi 1 18,14
Quota Variabile
5° Scaglione da 5001 & 800C0 dal 01/08/15 al 31/08/15 &sme 0,15096293 -7 -1,06
5° Scaglione da 5001 a 80000 €fsme 0,15096293 9 1,36
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/09/15 al 30/09115 €/smc 0,15096293 ? 1,06
[ 16E)
Accisa sul gas
4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/08/15 al 31/08/15 €lsme 0,15000000 -7 -1,05
4* Scaglicne oltre 1.561 Elsene 0,15000000 9 1.35
4° Scaglicne cltre 1,561 dal 01/09/15 al 30/09/15 €sme 0,15000000 7 1,05
Addizionale enti locali
4° Scaglione oltre 1,561 dal 01/08/15 al 31/08/15 €fsme 0,03098000 -7 -0,22
4° Scaglicne cltre 1,561 €fsmc 0,03098000 9 0,28
4* Scaglione oltre 1.561 dal 01/09/15 al 30/09/15 E/smc 0,03098000 7 0,22

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 37.09
TOTALE NETTO VA € 37,09
| IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 37,09 € 8,16
TOTALE BOLLETTA € 45,25

N.RIC. .. [N VA JT5 2
DATA Di REGISTA-_ 9 NOV 2015

Documento elaborato da ENEL ITALIA A Pagina 2 di 4

(_ 3' msTo
Carte da for peeits
vt

EE FBE Coasns7



. [ cOMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'¢ una nuova bolletta in arrive! Dt 1° Gennaio e per consumi sticcessivi 2 questa data, riceverd una bolletta pil semplice per luce e gas. o ) .
Lo ha previsto la Delibera 504/2014/R/COM dall'Autoritd per 'enargia elettrica, 1} gas e il sistema idrico, per esporre in modo chiaro e sintetico le vodi pil importanti che di solito
vengono consultate, con la possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enelenargia.it.

Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettagiio, sono 2 sua disposizione diverse modalita: visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punto Enel pill vicing, chiamare il Numero Verde
800 %00 860.

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se non I'ha ancora fatto scelga Bolletta Web:  un modo gratuito, sicuro e velace per ricevere le sue bollette, comodo per lef e vantaggicso per |'ambiente.

Come comunicare la |ettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali, i .

Prenda nota del numero cliente {cha trova in alto a destra nellz prima pagina della bolletta) e de! valore della lettura sul suo contatare (selo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nei periodo di compatenza Indicato ingbulletta e pubd essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 90¢ 837 oppure
inviando un sms al numeso 320.2043860 con il NUMERQ CLIENTE e il VALORE della lettura.

Pub inoltre comunicarci |a sua fattura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > quide inteiattive) e alle modalitd per
effettuare le rettifiche di fatturazicne { area clienti > serviz online > rettifica di fatturaZione) e le ricordiamo che se @ iscritte ad EnelPremia, comunicare Ja lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energia!

La !etturz da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi,

Metodo di calcolo dei Consumi ) . L . o )
In questa bolletta di acconto, i consurni sono stimati sulla base dei m? di gas consumati nef period] precedenti e aggiornati in relazione all'andamento climatico dell'anno in corso.
La voce “Tota's consumi fatturati” sul frente della bolletta riporta la differenza tra la lettura precedente e la letiura attuale.

Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il metro cubo (m? o mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cuboe) utllizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta In un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione {1.013,25 millibar, cfoé Iz pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe g imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto dispasto dall'Autorita per
I'enargia elettrica il gas & il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della
materia prima. Le imposte sono I'accisa sul gas e |'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: 2 il Potere Calorifico Superiore Effettivo, cioé la quantitd di calore sviIquata Eer effette dalla combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
Ianno termico precedente. Per convenzione I'anno termico coincide con I'anno sc'are (Del. AEEGS] 158/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, aspresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per fa fatturazione, cicé gli Standard metr}
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghino lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere daile diverse condizioni di pressione e terperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Fzzttosr; ﬁr:'ergetico correttiva: il Fattore energetico correttivo & dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per la localita in <ui si trova la sua fornitura e il PCS standard pari
a 38,52 Ml/mc

Deposito Cauzionale: gli imperti applicati sone conformi a quelli stabiliti dall’Autoritd per {'energia elettrica if gas ed il sistema idrico (delibera n. 229/01 e s.m.i) salvo dovute
inte?razmni che verranno richieste in sequito alla verifica della sua solviblita. Il Deposito cauzionale verva restituito al termine del contratto di fornitura, maggiarato degli interessi
legali. Per i clienti che consumano fino a 5.000 mc/anno, la restituzione del deposito cavzionale, se gia versato, avviene anche all‘attivazione della domiciliazione bancaria o
postale {clianti non residenziali) o quella su carta di credito {clienti residenzlalt}, poiché tale tipe di pagamento & considerato, forma di garanzia pari a! depasito cauzionale.

Per PdC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n, 138/04 dell'autorita per |'energia
elattrica Il gas e il sistema idrico.

_I:je( PdR si intende il CODICE del Punte di Riconsegna comunicate ai sensi dell'articalo 5.5 della delibera n. 138/04 defl'autorita per I'energia elettrica it gas e il sistema
idrico.

Dettaglio Fatture Rettificate

Fatiura n. 2605242323 del 06.02.2015
Fattura n. 2610160928 del 05.03.2015
Fattura n, 2619254847 del 16.04.2015
Fattura n. 2620634982 del 07.05.2015
Fattura n. 2625671087 del 06.06.2015
Fattura n. 2630260924 del 07.07.2015
Fattura n. 2635600431 del 07.08.2015
Fattura n, 2641507431 del 09.09.2015

Gentile cliente, La informiamo che, nella sezione 'totale servizi di rete’ delfa presente fattura e per i periodi indicati nel relative dettaglio, & applicato i corrispettivo annuale
denominato " ¢anoni comunali” (COL), previsto dalle delibere dell'Autorita per ['energia elettrica il gas e il sistema idrico ARG/gas 159/2008 e 367/2014/R/gas e richiesto dal
distributore competente, a copertura dei magagicri oneri refativi all'incremento del canene delle concessioni di distribuzione, Non & stato possibile addehitare tale componente nelle
precedenti fatture per il necessario aggiornamento dei nostri sistemi informatici.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Qualita dei servizi telefonici: Enel Enesgia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita Ser I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pilr di 50 mila ¢lienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati &i singoli call center per i livelli di c‘ualité effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.
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Perché pagare la balletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardol2
addebiterema gl interessi di mora (calcolati sui giori che Intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicanda il tasso contrattualmente convenuto) e le magéqion
spese relative ai solleciti scritti di pagamento. Se il pagamento non viere effettuzto, saremo costretti, previo awiso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosia, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, efo alla risoluzione del contratto.

-Assicurazione ctienti finali - Chiunque usj, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzicne o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura

assicurativa contro gili incidenti da gas, ai sensi delfa deliberazione 19172013/R/gas delI'Autorita per I'enargia eletirica il gas e i} sistema idrico. Per ulteriori informazioni si pud
contattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalitd indicate nel sito internet www.autorita.energiaiit.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita: . L
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando ['800 900 860, su www.enelene‘rgla‘lt 0 presso il suo istituto finanziario,
* Bonifico bancario ad Enel Eneg}‘? ’_§|pA utilizzando 1 sequenti dati; Intesa Sanpaolo S.p.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - [BAN:

1131203069094 206 15282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per bonifici dall'estero). All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati:

177,2647293407,20151009.227 i ) .
® Bollettino di conto corrente postale, presso i suparmercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste

Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 eure, oppure tramite il servizio bancario CBill, )

*'Carta di credito, My Bank e Paypal registrandos nell*Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comedamente le bollette di elettricita efo gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. BollettaWeb & ecologica perché riduce il
consumo di carta, La pud attivare andando sul sito www.enelenergia,it, andando presso i PuntoEnel oppure chiamando 1'800.900.860.

Contatti utili per reclami. La informfamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazicne dovra contenere i sequenti dati minimi necessari:

2) nome e cognome; b} indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento carrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomat i seguenti corrispettivi:
Componente Qud (se previsto) come da delibera n. 550 del 07/11/2014

Componente tau3(dis) come da del. n. 634 del 18/12/2014

Componenti tau1(cot), tau1{mis), e tau1{dis) come da del n. 634 del 18/12/2014

Componenti Qti, UG3 e (se previsto} Cmem come da del. 672 del 29/12/2014

Componenti UG1, RE, RS, GS come da delibera n. 675 del 29/12/2014

Componente CCR {se previsto) come da delibera n. 162 def 03/04/2014

Componente RE da dalibera n. 129 del 26/03/2015

Componenti UG3, Qti e (se previsto) Cmem come da del. 131 del 26/03/2015

Componenti Qti e {se prevista) Cpr e Cmam come da delibera 304 del 25/06/2015

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03
Il Fornitore informa il Cliente che i dati personali, 1l cui rilascio & presupposto indispensabile per I'esecuzione del presente Contratto, sone trattati, anche con I'ausillo di strumenti
informatiei, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e def conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societd del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricati al trattamento. [n particolare il Fornitore potra utilizzare
Vindirizzo di corrispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabite) e quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitaric, per promuovere vendite direfte, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodottifiniziative del Fomitcre stesso. Il Cliente
pugé opporsi inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. Igs n.
/2003,

gon_le medﬁsinll_e mcidalité scpra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuate dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela.

Il Farnitore informa, altresi, il Cliente che & in sva facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati persanali
(G, U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempic chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blacco def dati trattati in violazione df Iegge, campresi quelli di cui nor:
& necessaria la conservazione; opporst in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materialz pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso [a sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella suz qualita di Respansabile del trattamento. Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso |z stessa sede della societd. Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandeli a societa terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento

di attivitd dirette di vendita o di collecamento di prodottifsenvizi e per I'inoltro di informazioni commesciali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente,
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) ’ ' ‘ remigtoom ricmatern ENEL Energia - Mercato Libero dell'energia

e Enel| s A6 LA pam cLente

um_ Numero cliente: 475 607 082

- - [ ¥ H .
o ameDdwd O parita VA 00146330733
s Bretore Generale ] R
B Detwewisyae 030 Codice Fiscale: 00146330733
[} DATI FORNITURA 3, Bosetons ©
Intestataric contratto 4’“ ippali ) - '“ B
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELU'AREA D) TATH Coremeiale) Markelng 3
Le stiamo fomendo gas in 1.;’; ’kﬁ_?ﬂ?gﬂi{;ﬂﬂ 1 -
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTOHZ:  Ssercizio) Sos jm] i
PdC: 34848200 5 EamsteiSisia o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014539 ET MemdeoioralTeenica 0O .
Matricola Correttore: 11000015813 IR Risarsa Umane o do AM.AT. SPA
Matricola Contatore: 035142878 U rmiSeFERR swetRig  VIA BATTISTI CESARE,657
Frandiror oot Y6 U O 74100 TARANTOTA .
' _e  Coefficiente C: 1,000000 ST Staff Nyl g . 23 OTT. 2015
: | —— b
Il Pronto Intervento per seghalazicna di fuga di gas, PER INFCRMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI .
g imegolarita o intemuzione nella forniura & gratuito 45 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza www.enelenergia.it
‘ €} ed attive 24 ore su 24 turt | giom ell'anno AUTOLETTURA: € (800 900 860 Numero verde
8l Numero Verde 80O 901 313 800.900.837 Numero verde gratuito da tuts | numesi nazional
; gratuito da tutti | numeri nazionali tuttf ] giorni 24 ore su 24
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE R
' N. fattura 2647293407 del 09/10/2015 Periodo settembre 2015
; Totale da pagare entro il 29/10/2015: eurn 45,25
Le bolletta contiene calcoli di rettifica relativi al pesiodo gennaio - agosto 2015
i Trova il dettaglio delle bollette interessate dafla rettifica nell'area * Comupicazioni refative aflz sus fomitura®.
i | suol precedenti pagamenti al memento risultano regolari,
|
: Come ¢ lef richiesto, 'importo sara addehitato su conto comrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
. l AUTOLETTURA CONTATORE: Pudctomunicare Ia lertura del suo contatore dal 20/1012015 &l 3111072018 chiamanda 1l
! numero gratuito 800 900 837, sul <ito enelenergia.it, con la nosirz APP Oppure inviando un sms &) numere 320.2043860
i \ dititando il suo NUMERO CLIENTE e I| VALORE della Jettura (sole dfre prima gella vitgela). v
: TIPOLOGIA D CONTRATTO: Usi diversi -
; TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) < RI EP I LO G O ] M PO RTI T
: TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicure Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 eurofsme +* TOTALI SERVEZI DI VENDITA 9,66 euro
Data di attivaziene della fornitura 01/0872013 TOTALI SERViZ! DI RETE 25,80 euro
Consumo Annuo 19594 sme TOTALE IMPOSTE ’ 1,63 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 37,09 ewro
TOTALE NETTO WA 37,09 eure
| @‘ DATI CONSUM | iVA 22% {su imponibile di euro 37,08) B,16 ewo
| TOTALE DELLA BOLLETTA 45,25 euro
[ Periodo di ifesimento gennaic - settembre 2015 refativo alle letture: ; il dettaglio impert della hollott
. 62288 del 31122014 (ri]gvala) Sul retro del feglio trova il detteglio importi etta
79030del 30/092015 (stimatz) Progressivo consumo annuo : 16742 sme ai 30/09/2015
! Consumi al 30/0%/2015 16742 mc
: [—C"“‘““" fattueat 16742 smc* QUALITA" DE! SERVEZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
i ! SIF EGS] PER IL MIGLIOR CALL CENTER
TOTALE CONSUMI FATTURATI 16742 DEL pan £ PRMA NELLA CLASSIFICA AEEGS|
Consumi residui 0,620837 ’
|
i * I consumi fatturatt sonodatl dai consumi mohtiplicati peril cogfficiente C. Nella sezione *COMUNICAZION| DELUAUTORITA" i potrebberoessers messaggi da leggere
] “* Il prez2o esposio nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA® & pari o szu da Lej contrattualizzate
| ' i fiportate-alle condizioni standard moltiplicandola per il rpporte fra PCS di localith e PCS standard
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VIS§TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

[Data scadenza pagamento

Contr. Rep, n° del
_ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. i° ) del
" IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per supervisions
DATA . FIRMA
7 Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA ~ [CADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

. per supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
; ] {Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERLA '
verifica dati contabili Deliﬁ. CA. M. del

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

]

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

2 NO

ﬁ[ FIRMA DEL RESPONSABILE

N
s

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

‘IL I’lESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione tavorl

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSAEILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ........veccvveverernereen s Profe..cc.covenicvvinienn,
IL CAPOUNITA"AA.GG. E PP.RR.
IDATA JFIRMA — —




{cilevata}
{rilevata)
(rilevata)
{rilevata)
(rilevata)
{rilevata)
{tilevata)
{rilevata)

{stimata)

Consumi rilevati: 16735 mc

Quota Fissa
Commerdializzazione al detiaglio (quota fissa)
Quota Energia
Componente Sostitutiva Materia prima gas
Componente Sostitutiva Materia prima gas
Commerdializzazione 2l dettaglio {quota varizbile)
Commercizlizzazione 2l dettaglio {quota variabile)
Dnesi di gradualita
Oneri di gradualith
Comporente Sostitutiva Materia prima gas
Commercializzazione al dettaglic {quots variabile)
Oneri di gredualita

R D L e B g

X3 DETTAGLIO IMPORT| BOLLETTA

dal 01/09/15 81 30/09N15  Ellientelmese

dal 01/08/15 813170815

dal 01/09/15 &1 3009415

€sme
€fsmc
€lsme

€fsme -

Ef5me
€fsme
€fsme
Gfsmc
€lsme

6§,32166667 mesi 1 632
0,35755607 -1 -2,50
0,35755607 9 322
0,00794600 -7 0,06
0,00794600 9 0,07
0,00500000 -7 -0,04
0,00500000 9 0,05
0,35255607 7 2,50
0,00794600 7 0,06
0,00500000 7 0,04

Quota Fissa
Canon! Comunali
Quota Fissa

Quota Variabile
5° Scaglione da 5001 a BOQQO
5° Scaglione da 5007 a 80000
5° Seaglione da 5001 a 80000

R AN ARSI s R X o

dal 01701435 2 30/09/15
dal 01/09/15 al 30/09/15

da! 0110815 a1 31/08/15
dal 03/09N5 al 36/09715

€/cliente/mese
£fdiente/mese

€/smc
€/smc
&isme

0,69649426 mesi 9 6,30 ,
18,135006000 mesi1 18,14 .
0,15036293 -7 -1,06
0,15086253 8 1,36
0,15006253 ? 1,06

Accisa sul gas
4° Scagline oltre 1.561 dal 01108/15 af 310815 - €smc  0,15000000 -7 -1,05
4° Scagiione otre 1.561 €sme  0,15000000 9 135
4" Scaglione oftre 1,561 dal 03/09/15 al 30/03N5 e 0,15000000 7 103
addizionale et} locali
47 Scaglione oftre 1,561 dal D1/0B5 al 31/08/15 &ismc  D,03098000 -7 0,22
4° Seagfione oltre 1.561 £lsme D,03038000 9 0,28
4" Scaglione altre 1.561 dal 0170915 2l 30/03/15 &smc  0,03038000 7 0.22
A S AR PR SR
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 37,09
TOTALE NETTO VA € 37,09
WA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 37,00 € 8,16
TOTALE BOLLETTA € 45,25
N. RIC, __| N, iIVA_Z i’ 54
DATA DI REGISTR._2 NOV 2015
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di acceriamento sanitario del personale

.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
Conv. n°® del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
) Determ. A.D. n° del per stpervisione
A)’.. 24 W DATA - FIRMA
|petib. c.A. £ del -
" " |Data scadenza ?Zii;ento
UFFICIO MAGAZZINO

“ruv. 2015

L'ADDETT%ONTRO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESH, UiTA' CONTRATTI
ps A

pervisione Contr. Rep. n. del
P4 Aoy, 208 [
Delib. C.A. n. del
e . .. —.—|Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Daia scadenza pagamento

. UNITA’ CONTAﬁILITAkE EILANCIO
per supervisione

data scadenza di pagamento presur?/ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
h ’ / |
DATA { FIRMA DEL RESPQNSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
- 2NO 15 ' per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

[PATA

FIRMA ; —

A& &l-nolb
‘ \J

UFFICIO TECNICO
verifica perfeta esecuzione lavori

verifica conferimento incarico

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimeanto del

IL-CAPD UNITA' AA.GG. EPP.RR.

DATA EIRMA
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[} DATIFORNITURA 31 bewtmo o

Intestatario contratte 2P Appali | Contrathi ]

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DL TA)(®) Commerciale Markeling 1

Le stiamo fornendo gas in 'ICR Centahlith Bilancio i

VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TAS  Esercizin/ Sosts O

PdC; 34848200 WY nformatica ! Statisica '}

PdR:_01613870014538 HESE Mamdonsineo [Tacnicas [
Matricola Contatore; 050818156 %;0 Ri‘sn;se'l]mane '

Tipologia di contatore: Tradizionale i a

Parametro P: 40,50900¢ UES  Aveii Ol rr’.m\.umiaTRt'{:!

Coefficiente C: 1,020857 WG Uficio Ragioneria O

Feh Qi Nztity 2

O

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolarita o interruzione nella fomitura & gratuito

€ | ed attive 24 ore su 24 tutti | giomi dell'anng
al Mumero Verde 800 901 313

AUTOLETTURA:
800.900.837 Nu

gratuito da tutti i numeri nazionali

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT
& |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
(& paTI CLIENTE

Numero cliente:
Partita |VA:
Codice Fiscale:

475 607 074
00146330733
00146330733

23 01T, 20%

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI T,

o AM.AT SPA //5'
VIA BATTISTI CESARE,657

74100 TARANTO TA

SERVIZIC CLIENTI
“B | www.enelenergia.it

¢ 1800900 860 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali
{utli i giorni 24 ore su 24

mero verde

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS

N. fattura 2647293406 del 09/10/2015 Periodo settembre 2015
Totale da pagare entro il 29/10/2015:

NATURALE )
euro 484,97

La bolletta contiene calcoli df rettifica relativi al periodo dicembre 2014 - agosto 2015

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Trova il dettaglio delle bollette interessate dalla rettifica nell'area "Comunicazieni relative alla sua fornitura®.

Come da lei richiesto, ['imporio sara addsebitato su conto corrente presso: MONTE GEI PASCHI DI SIENA SPA.

.. S st UlJolts

AUTOLETTURA, CONTATORE: Pubcomunicare la lettura del suo contatore dal 2011042015 al

\_digitandoil suo NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura {solo cifre prima della virgela).

31/10/2015 chiamande il |

numero gratuita 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al numero 320.2043860

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA DI USO; Uso tecnologico (artigianale-industriale)
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc **
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013

Consumo Annuo 9335 smc

(& DATI CONSUMI

Periodo di riferimento dicernbre 2014 - settermbre 2015 relativo alle letture:

27043 del 17/12/2014 {rilevata}
34255 del 30/09/2015 (stimata)

[Consumi al 30/09/2015 7212 me ]
Consumi fatturati 7363 sme*
TOTALE CONSUMI FATTURATIL 7363
Consum residui 0,210703

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente €.

J
I:€ RIEPILOGO IMPORTI
TOTALI SERVIZ] DI VENDITA 210,93 euro
TOTALI SERVIZI DI RETE 89,40 euro
TOTALE IMPQSTE 97,19 euro
TOTALE FORMITURA DI GAS E IMPOSTE 357,52 euro
TOTALE NETTG IVA 397,52 euro
IVA 22% (su imponibile di euro 397,52} 87,45 euro

TOTALE DELLA BOLLETTA 484,97 euro

Sul ratro del foglic trova il dettaglio importi della bolletta
Progressivo consumo annuo : 6714 smc al 30/09/2015
Progressivo consumo annuo : 9582 smc al 3112/2014

QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER
DEL MERCATO LIBERO,

Nella seziane " COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™ i potrebberoessera messaggi da leggere

** Il prezzo esposto nella sezione “DETTAGUO IMPORTI BOLLETTA" & pari al prezzo da Lei contrattvalizzato

riportato alle condizioni standard maltiplicandola per il rapporto fra PCS di localita e PCS standerd

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P1. 05655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Eurc i.v.
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T3 DETTAGLIO DELLE LETTURE
Abbiamo calcolato questa bolletta inacconto tenendo conto delle fetture:

171212014 27043 (rilevata)
2010172015 28586 (rilevata)
3110172015 29126 " (stimata}
25/02/2015 30207 (rilevata)
28/02/2015 30341 (stimata}
19/03/2015 30967 (rllevata)
31/03/2015 31398 (stimata)
16/04/2015 31812 {rilevata)
30/04/2015 3220 {stimata)
25/05/2015 32508 {rilevata)
31/05/2015 32607 {stimata)
25/06/2015 32916 {rifavata)
30/06/2015 32978 {stimata)
31/07/2015 33282 {stimata)
31/082015 33729 {stimata)
30/0972015 34255 {stimata)

Consumi rilevati: 5873 mc

(N3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Uhita) [Prezzi] Quantita)
[di[mistral [euro] X

TOTALE[SERVIZIIDLVENDITA ' & 2 T0S3
Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/09/15 al 30/0915  €/cliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia .

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/09/15 al 30/09/15 &fsme 0,36807243 537 197,65

Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) &fsme 0,00794600 537 427

Onert di gradualita . , &/sme 0,00500000 537 2,69

Quota Fissa

Canoni Comunali dal 03/01/15 21 30/09/15  €/cliente/mese 0,69649426 mesi 9 6,28

Quota Fissa dal 01/09/15 2l 30/09/15  €/cliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Variabile

5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/09/15 al 30/09/15 €/smc 0,15096293 537 81,07

OTALE(IMBOSTE!
Accisa sul gas

4° Scaglicne oltre 1.561 dgl 01/09/15 al 30/09/15 €lsme 0,15000000 537 80,55
Addizionale enti locali

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/09/15 al 30/09/15 €fsmc 0,03098000 537 16,64

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 397,52
TOTALE NETTO IVA € 397,52
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 397,52 £ 87,45
TOTALE BOLLETTA € 484,97

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'¢ una nuova kolletta in arrivod Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, riceverd una bolletta pid semplice per luce e gas. " . ..
Lo ha previsto la Delibera 501/2014/R/COM delf*Autorit per I'energia elettrica, jl gas e Il sistema idrico, per esporre in modo chiaro e sintetico ke voci pitl importanti che di solito
vengena consultate, con la possibilita i visualizzare gli elementi di dettaglio nell’area riservata su enalenargia.it,

N.RIC. .. NIVACE S|
DATA Di ReGiSTR._2 NOV 2015
Documento efaborate da ENEL ITALIA $rl Pagina 2 di 4



Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettaglic, scno a sua disposizione diverse modalita: visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punto Ene! pilt vicino, chiamare il Numero Verde
800 900 860.

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pachi passi.

Se non I'ha ancora fatto scelga Bolletta Web:  un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bollatte, comodo per lei e vantaggioso per |'ambienta.

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e velace e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali.

Prenda nota del numero cliente {che trova in alto a destra nella prima paggna della belletta) e del vatore della lettura sut suo contatere (solo le cifre prima della virgola).
'autolettura va comunicata nel periode di competenza indicato in balletta e put essere effettuata con la nostra APP. chiamando il numero gratuito 800 900 837 oppure
inviandg un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura.

Pud inoltre comunicard la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche fa guida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > quide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione ( area clienti > servizi online > settifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritta ad EnelPremia, comunicare la {ettura dal sito o con la
nostra APP fa quadagnare Punti Energial

La lettura da Lei comunicata sar& inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per ii calcolo dei suoi consumi effettivi.

Metodo di calcelo dei Consumi .
I questa bollatta di acconto, | consumi sono stimati sulla base dei m? di gas consumati rei periodi precedenti e aggiornati in relazione all'andamento climatico defl'anno in corso.
La voce "Totale consumi fatturati” sul fronte della balletta riporta la differenza tra la lettura precedente e la lettura attuale.

Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il metro cubo {m? o mc), che viene riportata a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo & condizioni standard di temperatura (15 €°) e pressione (1.013,25 millibar, ciog la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcelata in fattura in standard metri cubi,

Prezza di vendita del gas: il prezze di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sorio definite, in conformitd a quanto disposto dall'Autaria per
I'energia elettrica il gas e il sistema idrico,con delibara 159/08, 64/03 e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle varizzioni del costo della
materia prima. Le imposte sono |'accisa sul gas e |'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, ciod la quantita di calore sviluppata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione I'anno termico coincide con I'anno solare ﬁJeI.AEEGSI 159/08)

Coefficiente C: 2 il coefficlente che converte il consume misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, clo# gli Standard metri
cubi, Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghino fo stesso importo per la medesima quantitd di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantits viene consegnata.

Faatgusrze I\i?/ergetico correttivo: il Fattore energetico correttivo & dato dal rapporto tra it valore del PCS definito per la localita in cui si trova la sua fornitura e il PCS standard pari
a3s, mc

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giomaliere dal 01/01/2013 al 31/12/2013 & Smc 30,65; da! 01/01/2014 al 31/12/2014 & Smc 26,27.

Deposito Cauzionale: gli importi applicati sono cenformi a quelli stabiliti dall'Autorita per 'energia elettrica il gas ed il sistema idrico {delibera n. 229/01 e s.m.i) salve dovute
integfrazium che varranno richieste in seguito alla verificz della sua solvibilita. Il Deposito cauzionale verra restituiio al termine del contratio di fornitura, maggiorato degli interessi
legalf. Per i clienti che cansumano {ino a 5.000 mefanne, la restituzione del deposito cauzionale, se gia versato, awviene anche all'attivazione della domiciliazicne bancaria o
postale {clienti non residenziali) o quella su carta di credito {clienti residenziali}, poiché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale,

Per PdC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicata ai sensi dell’articolo 5.5 dellz delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrice. :

!:jerl PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi deli'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell"autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema
idrica,

Dettaglia Fatture Rettificate

Fattura n. 2608262935 del 10.02.2015
Fattura n. 2613902947 del 10.03.2015
Fattura n, 2617688661 de! 10.04.2015
Fattura n, 2622125443 del 09.05.2015
Fattura n. 2626717530 del 08.06.2015
Fattura n. 2633012094 de! 10.07.2015
Fattura n. 2637839997 del 10.08.2015
Fattura n. 2641507430 del 09.09.2015

Rateizzazione bolletta: Gentile cliente, per questa bolletta pud richiedere |a rateizzazione del pagamento entro 10 giorni dalla data di scadenza indicata sul fronte chiamando i
nostro Servizio Clienti al Numero Verde 800,900,860 gratuito da tutti | numeri nazionali, attivo tutti i giemni, 24 ore su 24, o pressoPuntoEnel (scopia quello pilt vidino e gli orasi
di apertura su enelenergia,it). -

Gentile cliente, La informiamo che, nella sezione “totale servizi di rete’ della presente fattura e per i pericdi indicati nel relativo dettaglio, & applicato il corrispettivo annuale
denominato "canoni comunali® (COLe), previsto dalle delibere dell' Autorita per ['energia elettrica it gas e il sistema idrico ARG/gas 159/2008 e 367/2014/R/gas e richiesta dal
distributore competente, a copertura dei maggiori oneri relativi all'incremento del canone delle concessioni di distribuzicne. Non é stato possibile addebitare tale componente nele
precedenti fatture per il necessaric aggiomamente dei nostri sistemi informatici,

[/ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato Yibero secondo quante stabilito dall'Autorita ger l'energia
elettrica i gas e il sistema idrico.La classifica, riferita a |l semestre 2014, mette a conironta |e principali 38 aziende di vendita di energia eletirica e gas con pilt di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualitd effettivamente offerti ai consumateri, quali la disponibilita di tinee telefoniche, i tempi di attesa,
|la chiarezza delle risposte, |a cortesia degli operator, la capacita di risoIvere(ﬁ prebiema nel minor tempo possibile.
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" Perche pagare la holletta entro [a data dj scadenza. La bolletta deva essere interamente pagata entro Ja data di scadenza. Se il pagamenta viene effettuato in ritardo le

addebiteremo glf interessi di mora {calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattialmente convenuto) e le magé;_iori
spese relative ai sollecit scritti di pagamento, Se'il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo awiso a mezza raccomandata, a procedere alla chiusuza del punto'di
ficonsegra per saspensione della formitura per morosita, tramite richiesta al distributore competente, se previste, efo alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalments, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro gl incidenti da gas, al sensi della deliberazione 191/2013/Rigas dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico. Per ulteriori infarmazioni si pud
contattare lo Sporte('ilc per il consumatore di enargia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energla.it.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti medalita: o o
* Domiciliazione su canto corrente bancario o postale: infarmazioni e aitivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelene.r%la.lt o presso it suo istituto finanziario.
* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati; (ntesa Sanpaole S.p.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:

113120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per bonifici dall'estero), All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati:

722.1647293406.20151009.122 S . T _

* Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lattormatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste

Payment e Payﬁﬂ)er fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il sepvizio bancario CBIll. )

*'Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente le bollette di elattricith efo gas direttamente al suo indirfzzo di posta eletironica, BollettaWeb & ecologica perché riduce il
consumo di carta, La pud attivare andanda su! sito www.enelenergia.it, andando pressc i PuntoEnel oppure chiamanrdo '800,900.860.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b} indirizzo di fomitura;

¢) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamenta corrispettivi. In questa fattura sono statl aggiornati i sequenti corrispettivi:
Compenente Qud (se previsto) come da delibera n. 550 del 07/11/2014

Compoenente tau3{dis) come da del. n. 634 del 18/12/2014

Componenti taul(cot), taul{mis), e tau1{dis) come da del n. 634 del 18/12/2014

Componenti Qti, UG3 e {se previsto) Cmem come da del. 672 del 29/12/2014

Componenti UG1, RE, RS, GS come da delibera n. 675 del 29/12/2014

Componente CCR {se previsto} come da delibera n. 162 del 03/04/2014

Componente RE da delibera n, 12 def 26/03/2015

Componenti UG3, Qti e {se previsto) Cmem come da del. 131 del 26/03/2015

Compenenti Qti e (se previsto) Cpr e Cmem come da deliberz 304 de! 25/06/2015

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENS! DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03

|I Fornitore informa 1l Cliente che i dati personali, il cul rilascio & presupposte indispensabile per |'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con |'ausilio di strumenti
informatidi, esclusivamenta ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno ssere comunicati a societa del Gruppo Enel nonché a terzi fositori di
servizi € possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricaii 2l rattamento. In particolare il Fornitore potra utilizzare
I'indirizze di corrispondenza {nel!'ambito di comunicazioni per finalité di tipo amministrativo-contabile) e quello di Iposta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promucvere vendite dirette, compiere ricerche ¢l mercato, efiettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodottifiniziative del Fornitore stesso. [l Cliente
potra oggursi inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all’art. 7 del d. Igs n.

gon.le medlfsir?e moldalit'a sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliante potra essere affettuato dal Fornitore af fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela.

Il Fornitore informa, altrest, il Cliente che & in sua facoltd esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati \laersonali
(G. U..29/7/2003 n, 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazions, la trasformazione in forma anonima, ii blocco dei dati trattati in viclazione di legge, compresi quelli i cui non
& necessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini de!|'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Erel, domiciliato per la carica presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio df Amministrazione, domiciliato
pressa la stessa sede della societa. Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a societa terze, per I'elaborazicne di studi e ricesche di mercato, if compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamento di pradotti/servizi e per I'incltro di informazioni commerdiali anche interattive, nenché per |'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.
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AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TAU®} Commerciale/ Marketing
2108

Le stiamo fomando gas in ‘BA Conlehiith Blanco
ViA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TA3,

Esercio ) Sosls
PC: 34548200 W5 omatcal Salisfca
PdR: 0161870014538 BT Mansdansinna | Tapricg
Matricola Contatere: 050818156 T et "

Tipolagia di contatore: Tradizionale HRY Ristise Uman

Parametro P: 40,509000 RS A Geit Frmm, oS TR!

Coefiiciente C: 1,020857 G Uilicio Ragioneria

A Stafl fall

475 607 074
00146330733
00146330733

23 07T, 2015

Numero cliente;
Partita IVA:
Codice Fiscale:

agoaoioonnn

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI T,
0o CoAMAT SPA

O VIA BATTISTI CESARE,657
o 74100 TARANTO TA

O

Il Pranto Intervento per segnalazione di fuga di ges,
irregolarita ¢ Imterruziona nella fornitura & gratuito

£ | edattivo 24 ore su 24 1wtti | giom dell'anrio
al Numero Verde 800 501 313

PER INFORMAZIONI E RECLAM! SCRATTI
45 [Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

AUTOLETTURA:

800.900,837 Numero verde
gratuito da tutti | numeri nazionati

] 1
o D
SERVIZIO CLENTI
www.enelenergia.it
€ |BOD 800 850 Numero verde

Oratuito da tutil | numeni nazionalf
tuti i glorni 24 ore s 24

Totale da pagare entro il 29/10/2015:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA D GAS NATURALE : )

N. fattura 2647293406 del 09/10/20%5 Periodo settembre 2015

euro 484,97

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari,

La belletts cantiene calcoli di rettifica ralaziyi al perioda dicembre 2014 - agosto 2015 .
Trove | dentaglio delle bollatte interessate dalla rettifica nell'area " Comunicazioni relative alla swa fomitura™,

Came da [ef richiesto, {'itmponta sara addebitata su conto comente presso: MONTE DE| PASCHI D] SIENA SPA.

AUTGLETIURA CONTATORE: Pubcomyni

@re fa lettura del suo contatore dal 2001072015 af 31/10/2015 chiamanda 1| l

nurmero gratuite 800 800 837, sul sito enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviande un sms al numera 320,2043850
\ digitandoil suo NUMERO CLIENTE e Il VALORE dala lettura {solo ifte prima della virgpla).

( TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usj divers]

TIPOLOGIA D) USO; Uso tecnologlca {artigianale-Industriale)
TIPOLOGIA QFFERTA: Anno Sicuro Gas

Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 eurofsme **
Data di attivazione defla fornitura 01/08/2013

Consumo Annuo 9335 smc

(& DATI consumr

Periodo di riferimento dicembra 2014 - settembre 2015 relativa alle letture:

27043 del 1711 2/2004 (rilevata)

34255 de! 30/0972015 {stimata)

Consuml al 30/09/2015 7212 me
Consumi fatturati 7363 sme*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 7363
Consumi residui

0210703

* I eonsumi £atturati sonodati dal consumi mottiplicati per if coefficiente &,

J/
[e RIEPILOGO IMPORTH
TOTALI SERVIZ] DI VENDITA . 210,83 euro
TOTALI SERVIZI DI RETE ’ 89,40 evro
TOTALE IMPOSTE 97,15 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 397,52 eure
TOTALE NETTO {vA 397,52 euro
IVA 22% (st Imponibile di ewre 397,52) 87,45 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 484,97 euro

Sul retra del foglio trova il dettaglio Importi della bolletta

Progressivo consumo annue - 6714 smg al 30/09/2015
Progressivo consumo annuo ; 9589 smcal 3141272014

QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL

ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIDR CALL CENTER
DEL MERCATQ LIBERO.

Nella sezione "COMUNICAZICN| DELL'AUTORITA'™ o potrebberoessere messagyi da leggere

** Il prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIO IMPORT) BOLLETTA® & parl 2l prezzo da Lei contrattualizzato
riporiztoalle tandizion! stendard moltiplicandgloper il ragporio fra PCS d localith e PC5 standard

Enel Energla SpA - Societd con Unico sogic - Sede Lega'e 00198 Roma, Viafe Retina Marcherits 125 - Feg, Imprese di Boma, CE o P| DRRSSG71007 - REA. 1150724 - Capitale Sodale 302.039 Evro L,

“ "Direzicne e coordiramento-di Enel SpA;
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica cendizione, ordine & contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

[Data scadenza pagamento

Conir, Rep. r* del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° " del ’
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D, n° del o per supervisione
DATA - FIRMA
Delib. C.A. n® del

Data scadenza pagamento

DATA ‘ L'’ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZIND
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione | [contr. Rep. n. ) del
DATA, FIRMA '
Delib. C.A. n. del
|Pelib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica datl contabili Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza ,EH pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

i
15
D§\Tﬁ~c 615 FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA TEGNIoA
- ; ! per supervisione
1'u’ RESP. UNITA’ CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supetvisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavorl

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

{Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

Il

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
vetifica conferimente incarico

NOTE:

Conferimento del

IL CAPC UNITA' AA.GG. EPP.RR."

DATA FIRMA




&

S SE R G e e S G

(8 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abhiamo

1122014 27043 (rilevata)
201042015 28586 (rilevata)
310172015 29126 " (stimata)
250212015 30207 {rilevzta)
2810212015 30341 (stimata)
19/03/2015 30067 (rilevata}
3110312015 31398 (stimata)
16/04/2015 31812 {rilevata)
30/04/2015 3N {stimata)
2510512015 32508 (rilevata)
33/05/2015 32607 (stimata)
25/06/2015 31916 (rilevata)
30/06/2015 /8 (stimata)
31/07/2015 33282 {stimatz)
31/08/2015 33729 (stimata)
30/09/2015 34255 {stimata)

Consuml rilevati; 5873 mc

3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa .
Commercializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01708158l 30/09/15  Elckiente/mese ~  €,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia .
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/09/15 al 30409/15 Efsmc 036807243 537 197,65
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €/sme 0,00794600 537 4,27
Oneri di graduzlita €sme . 0,00500000 537 2,69
S R e e W e
Quota Fissa
Canoni Comunali dal 01/01115 al 3010915 €/diente/mase 0,69649426 mesi9 6,28
Quota Fissa dal 01/09/15 81 30/09/15  €/cllonte/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Varlabile
5° Scaplione da 5001 a BOODO dal 01/09/15 al 30/03/15 €lsme 0,15096293 537 81,07

A e RS B v e

Actisa suf gas

4° Scaglione oltrz 1,561 dat 01/09/15 al 30/09/15 €sme 0,15000000 537 80,55
Addizionale enti lacali
4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/0915 al 30/08N13 &fsme 0,03088000 . 237 16,64

G R T R

TOTALE FORNITURA D1 GAS E IMPOSTE

€ 397,52
TOTALE NETTO VA € 387,52
VA 22% SU IMPOMIBILE DI EURO 397,52 € 87,45
TJOTALE BOLLETTA € 484,97

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'% una nuova bolfetta in amivat Dal 1° Gennalo e per consumi successivl a questa data, riceverd una bolletta pil semplice per luce e gas. e X -
Lo ha prevista |a Delibera 5017201 4/R/COM dell'Autariti pes |'energiz elettrica, il gas e Il sistema idrico, per esparre in modo chizra e sintatico fe vec! pid importanti che di solito
vengono consultate, con la possibilit df visualizzare gli elementi o dettaglio nell'area riservata su enelenergla.it,

N. RIC. JN. iVA <4947

DATA DI ReGISTR._ 2 NOV 2015 |

el e ___ Dorumento elzhorato.da ENEL ITALIA Sr Pagina 20 4




Vi1§T!

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e coniratio

UFFICIO PERSONALE ..
verifica visite di acceriamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

“|contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
“IConv. n° del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Deferm. A.D. n° del - o per supervisione
A’Vlﬁ DATA - FIRMA
{Deiib. C.A. e 'de?’ A WJ
Data scadenza pagamepto
UFFICIO. MAGAZZINO

Dﬁﬁﬂt, NOY Zﬂ#lADDETTO_A CONTRO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RE CONTRATTI
superwsmne

Dﬁ

Contr, Rep. n. del
ATA FIR
mp‘] ﬂﬂhr
) 74 Delib. C.A. . del
[
|pelb.c.A n, - del
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

data scadenza /d'i pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
1

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA’ TECNICA

- 2 NQV g5 ! per supervisione
Vil Eese, onima: CONTHL\ E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

_ per supe
DATA FIR
R -0V Wib

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavor]

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA L. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ......ooeooinmmneriireeenin, Prot.....c.ccoviie e
IL CAPC UNITA' AA.GG. E PP.RR.
TIDATA FIRMA = —
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Passsuhmitinezwatecs  Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

| et e AXOE (2 pam e
ed : _15 Numero cliente: 476 178 398

D heme Delegsto ]
‘{} DetoeGenele ¢ Partita IVA: 00146330733
5 peemmiiess® 0 Codice Fiscale: 00146330733
EIQ , DA'I;IHFORNITU RA 52y G o
ntestatario contratto \ W1 Commerciale / i
AZIENDA PER LA MOBILITA NELL*AREA DI JAf: Cmmtaﬁaaaeilar:i%mng ;C-;] 230, 2015
Le stiamo fornenda gas in LB Roercirio! Sosta 5
CORSO UMBERTO I 136 - 74123 TARANTO TA: ; o 1 !
PaC; 34848200 - e Salsi O AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870079599 Dy e "
Matricola Contatore; 004905629 Y Risorse Umane o coAMA.L

Tipologia di contatore: Tradizionale If'“" "I"Tﬂ'f G"'*FRRRS;MSTRI'D VIA CESARE BATTISTI 657
Parametro P: 40,509000 A6 Ufiido Ragioneda

Coefficiente C: 1,020857 SO Sl iy D 74121 TARANTOTA
: Q1D
Il Pronto Intervente per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregolarita o interruzione nella fomitura & gratuito &5 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “B | wwaw.enelenergia.it
& | ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno AUTOLETTURA: ¢ 1800 900 860 Numero verde
al Numero Verde 800 901,313 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti i numeri nazionali
gratuito da tutti | numeri nazionali tutti i giorni 24 ore su 24
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE h
N. fattura 2647423382 del 09/10/2015 Periodo settembre 2015
Totale da pagare entro il 29/10/2015. euro 36,32

La balletta contiene calcoli di rettifica relativi 21 periode gennaio - agosto 2015
Trova il dettaglio defle bollette interassate dalla rettifica nell'area "Comunicazioni relative alla sua fornitura®.

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari,

Come da lef richiesto, I'imperto sara addehitato su conto cerrente pressa; MONTE DE| PASCHI DI SIENA SPA.

Q0. 2% dw. Vlidis

AUTOLETTURA CONTATORE: Pucamunicare la lettura del suo contatore dal 20/10/2015 2 3141012015 chiamando 1
numerc gratuite 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al numera 3202043860 | J

\r@itamdoﬂ suo NUMERQ CLIENTE e il VALORE della letiura {solo cifre prima della virgola).

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi D
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industrials) € RIEPILOGO IMPORTI

TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 eurofsme ** TOTALI SERVIZI Di VENDITA 14,33 euro

Data di attivazione della fornitura 01/08/2015 TOTALI SERVIZI D! RETE 12,27 euro

Consumo Annuo 917 smc TOTALE IMPOSTE 3,17 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 29,77 euro
TOTALE NETTO IVA 29,77 eurp

| @ DATI CO N S U MI IVA 22% (su imponibile di euro 29,77} 6,55 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 36,32 euro

Periodo di riferimento gennaio - settembre 2015 relativo alle letture: | fodlio trova il dettaalio imoorti della ballett

10066 del 3171272014 (stimata) Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta

10652 del 30/09/2015 (stimata) Progressive consuma annuo : 598 sme al 30/09/2015

[ Consumi al 30/09/2015 586 mc ]
Consumi fatturati 298 smc” QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL

ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER

TOTALE CONSUMI FATTURATI 598
Consumi residui 0,625528 DEL MERCATO LIBERO.
* | consumi fatturati sono dati dai consumi moftiplicati per il coefficiente C. Nefa sezione “COMUNICAZICNIDELL'AUTORITA™ ¢ potrebberaessere messaggi da leggere

** || prezzo esposto nella sezione “DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA™ & pari &! prezzo da Lei contrattualizzato
riportato alle condizioni standard moltiplicandolo per if rapporto fra PCS di localita e PCS standard

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Rama, C.F. e PI. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Scciale 302.035 Euro iv.
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE
Abbiamo calcolato questa bolletta inacconto tenendo conto delle letture:

3122014 10066 {stimata}
30172015 10242 {stimata)
28/02/2015 10390 - (stimata)
31/03/2015 10500 (stimata)
30/04/2015 10561 . {stimata)
31/65/2015 10584 (stimata)
30/06/2015 10601 (stimata)
31/07/2015 10617 {stimata)
31/08/2015 10631 (stimata)
30/09/2015 10652 {stimata)

N3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

OTALEISERVIZNDIVENDITA'

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 0170915 al 30/09/15  €/cliente/mese 6,32166667 mest 1 6,32
Quota Energia

Companente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/09A15 al 30/09/15 €/smc¢ 0,36807243 Y| 1,73

Commercializzazione al dettaglio {quota veriabile) €/smc¢ 0,00794600 21 0,17

Oneri di gradualita €/sme 0,00500000 21 on

TOTALE[SERVIZIDI[RETE

Quota Fissa

Canoni Comunali dai 01/01/15 al 30/09/15  €/diente/mese 0,69649426 mesi 9 6,30

Quota Fissa dal 01/09/15 al 30/09/15  €/cliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Variabile

3° Scaglicne da 481 a 1560 da} 01/09/15 al 30/09/15 €fsme 0,18671693 21 392

TOTATEMPEOSTENR

Accisa sul gas

3° Scaglione tra 481 e 1,560 dal 01/09/15 al 30/09/15 €/smc 0,12000000 21 2,52
Addizionale enti locali
3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 01/09/15 al 30/09/15 €/smc 0,03098000 21 0,65

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE £ 29,77
TOTALE NETTO iVA € 29,77
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 29,77 € 6,55
TOTALE BOLLETTA € 36,32

r‘@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C*2 una nuova bolletta in arrivo! Dal 1° Gennao e per consumi successivi a quasta data, riceverd una bolletta pilt semplice per luce e gas, L )
Lo ha previsto la Delibera 503/2014/RICOM dell' Autorita per I'energia elettrica, il gas e 1l sistema idrico, per esporre in mode chiaro e sintetico le voci pill importanti che di sclito
vengono consultate, con la possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enelenergia.it.

Se gogra% ré%ec\]'ere sempre gli elementi di dettaglio, sono a sua disposizione diverse modalita: visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punto Enel pidl vicing, chiamare il Numero Verde
80 .

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se non I'ha ancora fatto scelga Bolletta Web:  un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comodo per lei e vantaggioso per I'ambiente.

Come comunicare |a lettura del suo contatore
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La procedura & moito sempilce e veloce e le consente di ricevere in bellztta i consumi reali. L .

Prenda nota del numero cliente (che trova in alto a destra nella prima paggna della bolletta) e del valore della lettura sul suo contatere {solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicate in bolletta e pud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 oppure
invianda un sms &l numera 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura. . .

Pub inoltre comunicarci a sua letiura sul sito enelenergia.it dove pub trovare anche [a guida interattiva al servizio di autolettura ( area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione { area clienti > semwvizi online > rettifica di fatturazione) e le ricardiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare (a lettura dal sito o con l2
nostia APP fa quadagnare Punti Energial

La [ettura da Lei comunicata sara inviata al distributore  se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi,

Metodo di calcolo dei Consumi . . o ) L . e o
In questa boltetta di acconto, | cansumi sono stimatt sulla base dei m3 di gas consumati nei periodi precedenti e aggiornat! in relazione all'andamenta climatico de!l'anno in cors.
La vece "Totale consumi fatturati” sul fronte della bolletta riporta la difietenza tra la tettura precedente e la lettura attuale.

Come si misura il gas: |'unita di misura del gas & il metro cubo (m2 o mc), che viena fiportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime [a quantita di gas contenuta in un metro cubo 2 condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cio& Ja pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi, :

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformité a quanto dispesto dall Autorita per
I'energia elettrica il gas e il sistema idrico,con delibera 159/08, 6409 2 successive modifiche e sono aggicmate trimestralmente per tenere conto delle variazioni dzl costo della
materia psima, Le imposte sono I'accisa sul gas e ['addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consume di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, ciod la quantita di calore sviluppata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel sus Comuna durante
I'anno termico precedente. Per convenzione |'anno termico coincide con I'anno solare (Del. AEEGS! 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, cioé gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghine lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Fattore emlergeticu correttivo: il Fattore energetico correttivo & dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per Iz localita in cui sf trova I sua fornitura e il PCS standard pari
a 38,52 Mlimc

Deposito Cauzionale: gli importi applicati scno conformi a quelli stabiliti dall'Autoritd per 'energia ¢lettrica il gas ed if sistema idrico {deliberz n. 229/01 e s.m.i) salvo dovute
mte?razinni che verranno richieste in sequito alla verifica della sua solvibilita, |l Deposite cauzionalé verr restituito al termine el contratto di fornitura, maggicrato degli interessi
legzli, Per i clienti che consumano fino a 5.000 mc/anno, la restituzione del depasito cauzionzle, se gia versato, awiene anche all'attivazione della domiciliazione bancaria o
postale {clienti non residenziali} o quella su carta di credito (clienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale,

Per PdC s intende il codice de! Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 dalla delibera n, 138/04 dell'autorita per I'energia
elettrica il gas e il sisterna idrico,

'P,f[ PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articalo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per |'energia elettrica il gas e i sistema
idrico.

Dettaglio Fatture Rettificate

Fattura n. 2608399164 del 10.02.2015
Fattura n. 2613555570 del 10.03,2015
Fatra'n, 2617761417 del 10.04.2015
Fattura n. 2622343382 de] 09.05.2015
Fattura n. 2627014118 del 08.06.2015
Fattura n. 2632976956 del 10.07.2015
Fattura n. 2637711036 dei 10.08.2015
Fattura n. 2641588188 del 09.09.2015

Gentile cliente, La informiamo che, nella sezione 'totale servizi di rete’ della presente fattura e per i period! indicati nel relativo dettaglio, & applicato il corrispetsivo annuale
dencminato "canoni comunali® (COLe), previsto dalle delibere dell’Autorita per |'energia eletirica il gas e il sistema idsico ARG/gas 15972008 e 367/2014/Rigas e richieste dal
distributore competente, a copertura dei maggiori oneri relativi all'incremento del canane delle concessioni di distribuzione. Non & stato possibile addabitare tale componante nelle
precedenti fatture per il necessario aggicrmamento dei nostt sistemi informatici,

[/ NFORMAZIONI PER | CLIENT]

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei sewvizi telefonici offerti sul mercato Iibero secondo quanto stabilito dall’ Autorita ger I'energia
eletirica il gas e il sistema idrico.La classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principali 38 azlende di vendita di energia elettrica e gas con pitt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center ger i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumateri, quali la disponibilita di lines telefoniche, i terpi di attesa,
la chiarezza delle risposte, |z cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Perché pagare fa bolletta entro la data di scadenza. 1a bolleita deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicanda il tasso contrattualmente convenuta) e le mag(?iori
spese relative al solleciti scritti di pagamento, Se il pagamento non viene effettuato, sareme costretti, previo awiso 2 mezzo raccomandata, a proceders alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richlesta al distributore competente, se pravista, efo alla riscluzione del contratto.

Assicuraziene clienti finali - Chiungue usi, anche accasionalmente, il gas fornito tramite retf di distribuzione o reti ¢f trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro !1|| incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell'Autorit per I'energia eletirica il gas e il sistema idrico. Per ulteriori informazioni si puo
contattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con la modalitd indicate nel sito internet www.autorita,energia.it.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancaric o postale: irformazioni e attivazione chizmando ['800 900 860, su wwiw.enelenergla.it o presso il sua istituto finanziaric,

* Bonifico bancario ad Enel Energia FSTpA utilizzanda i seguenti dati: Intesa Sanpaolo S.p.A. - Rete Intesa Seda di Milano - Corso di Porta Nutova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
iT3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per bonifici dall'estera). All'atte del bonifico si prega inserire nella causale | sequenti datf:
727,2647423382.20151009.222

* Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccheri a bar abilitati a1 sewvizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, -

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenargia.it e pagando enline,
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BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente le ballette di elettricita e/o gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. BelfettaWeb & ecologica perché riduce il
consumo di carta. La puo attivare andando sul sito www.enelenergia.it, andando presso i PuntoEnel cppure chiamando 1'200.900.860.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postala 1000 - 85160 Potenza -

La comunicazicne dovra contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b} indirizzo di fornitura;

o) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d} il servizio a cui si riferisce il redlama (elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:
Componente Qv (se previsto) come da delibera n. 550 del 07/11/2014

Componente tau3(dis) come da del. n. 634 del 18/12/2014 -

Componenti tau1(cot), tau1{mis), e tau1{dis) come da del n. 634 del 18/12/2014

Componenti Qti, UG3 e (se previsto) Cmem come da del. 672 del 29/12/2014

Componenti UG1, RE, &S, GS come da delibera n. 675 del 29/12/2014

Componante CCR (se previsto) come da delibera n. 162 del 03/04/2014

Componente RE da delibera n, 129 de! 26/03/2015

Componenti UG3, Qti e {se previsto) Cmem come da del. 131 del 26/03/2015

Componenti Qti e (se prevista) Cpr e Cmem come da delibera 304 del 25/06/2015

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENS! DELL'ART, 13 DEL D.LGS. N. 196/03
Il Fornitore informa il Cliente che i dati personali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per ['esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con ['ausilic di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini patranno essere camunicati a societa del Gruppo Enel nonché a terzi fornitor! di
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti prepasti alla gestione dei contratti di fonitura in qualitd di incaricatf al t:attamente. In particolare i Fornitare potr utilizzare
l'indirizzo di corrispondanza (nell'ambita di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contahile} e quello di posta eletironica {ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mescato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodotti/iniziative ded Fornitore stesso. I Cliente
qgg?zgggorsi inizialmente e in ogni occasicne di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalitd oltre indicate ai fini dell’esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. Igs n.
gon.[e medlzlesirr;_e mn1dalité sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effetiuato dal Fornitore 2 fini delta partecipazione ad eventuali manifestazioni a premic
estinate alla clientela.
I Fernitore informa, altresi, it Cliente che & in sua facolta esercitare § diritti di cui all'art. 7 dal D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materfa di protezicne dei dati personali
(G. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere |a canceflazione, la trasformazione in forma ananima, il blocco def dati tratiati in violazione di lagge, compresi quelli di cui non
¢ necessaria la conservazione; opgorsi in'tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini de!l'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, acc., inviando le relative nichieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per |a carica presso Ia sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nefla sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazicne, domiciliato
pressa Ja stessa sede della societ. nfine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a'societa terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodottifservizi e per I'inaltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitaria ad
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consensa del Cliente,
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Intestatario contratta 8%} Commenials | Markef) ] 73 0TT 7
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA¥. Coniaiit Bime 2 . 2015
Le stiamnu fornende gas in AEY Esistizio Sosta G
-CORSO UMBERTO | 136 - 74123 TARANTO Tfe : g ' 1
PAC: 34848200 g ﬂ”ﬁﬁfﬁm‘? O AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870079599 RO Froetree 2 O oA MAT
Matricola Contatore: 004306529 40D Heorsa Umane . ] el
Tipologia di contatore: Vradizionale i;a*; L“éf""“;:-‘fﬁ'\?\- ainis TR VIA CESARE BATTISTI 657
P tro P: 40,509000 00 Ragioneria
C?:l:frf?:ie:te C: 1,020857 3TN C13H Oyl S 74121 TARANTO TA
——x 00
Il Pronto Intervento  per segnalazicne di fuga di gas, FER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI .
irtegolarita o internizione nella fomitura & gratuito 5 |Casella Postale 1000 - B5100 Potenza B [www.enelenergia.it !
ed attivo 24 ore st 24 tutti | giorni dell'anno AUTQLETTURA: ¢ |roo 800 860 Numeroverde
&l Numero Verde £00 907,313 800,900,837 Numero verda gratuito da tutti | umerd nazianali
gratuito da tutti | numeri nazionall tutt! i giomi 24 ore sy 24
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE w
W, fettura 2647423382 del 09/10/2015 Perioda settembre 2075
Totale da pagare entro il 29/10/2015: euro 36.3 2

La bolletta contiene calcol di settifica relativi al perioda gennalo - acgusto 2015 .
Teova il dettaglio delle bollette interessate dalla rettifica nell'area "Comunicazioni relative alla sua foritura®.
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari,

Coma da lei richiesto, I'importo sara addebitato su conto correrte presso: MONTE DE| PASCHI DY SIENA SPA.

AUTGLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo rantstore dal 20010/2015 al 3¥10/2015 chismande |l

Numera gratulto 800 900 B37, sul sito enelenergla.ft, con |2 nostra APP eppure inviando un sms &l numera 320,2043860
\ digitando il suc NUMEROQ CLIENTE e | VALORE dellz letura {solo cifre prima della virgo'a).

J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi . P
TIPOLOGIA D] U50: Uso tecrologico (artigianale-Industriale) | € Rl EP [ LO G O IM PO RTI
TIPOLOGIA OFFERTA; Anno Sicuro Gas
Comp. sostit, Materia Prima da contratto: 0,35000000 eura/sme ** TOTALl SERVIZ; DIVENDITA . 14,33 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2015 TOTALl SERVIZI DI RETE 12,27 euro
Consumo Annup 917 smc TOTALE {MPOSTE 3,17 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 29,77 eure
TOTALE NETTO 1vA, 29,77 eure
[ ® DATI CONSUMI VA 22% (su impanibie di eura 29,77) 6,55 £uro
TOTALE DELLA BOLLETTA 36,32 eurn
Periodo di riferimento gennaio - settembre 2015 relative e leture: d io trova il dettaglio importi delia bolletta
10066 del 31/12/2014 {stimata) Sul retro del foglio trova glio imp
10852 del 30/05/2015 {stimata) Progressivo consumo annuo : 598 smc al 30/09/2015
Consumi al 30/09/2015 586 mc
Conerni {20 5—J93 smc* QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICL; NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
! SSIFICA AEEGSE PER IL MIGLIDR CALL CENTER
TOTALE CONSUMI FATTURAT] 508 gﬁfﬁéﬁé{ffmggm (A
Consumi residui 0,625528 .
* | eonsumi fatturati sonodati dai consumi maftiplicati per il coefficiente C Nellz sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTDRITA™ ¢ potrebbero essere messagyi da leggere
** Il prezzo esposta nella sezione "DETTAGLID IMPORTI BOLLETTA" & pari &l prezzo da Lei eontratuzlizzato
fiportata alle eondizion} standard moltiplicandole per il rapporto fra PCS di localita e PCS standard

"In'e1!ﬁerg?a5pAﬁudeﬁﬁwﬁﬁmﬁuﬁﬁéﬂ?ﬁg‘a‘!ﬂmmm@mm&ﬂmmsﬂlw7 -R.EA, 1150724 - Capitele Sodale 302,039 Euro Lv.
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE .
verifica condizione, ordine e confratio verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° T del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® ' del '
IL RESP. UNITA' PERSONALE
|peterm.ap.n¢ del 1 __ persupervisione
DATA - FIRMA
Delib. C.A. n® del

| Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali

il RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ’ del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA : '
verifica datl contabili Delib. C.A. n, del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenzai:di pagamento presunta DATA, FIRMA DEL RESPONSABILE
vl
D%Tﬁo ' |5 FIRMA DEL RESF’ONSABlILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
]IL(RQE.SP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
- per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
[xata scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AAGG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ...... ; ........................ Prot

IL CAPC UNITA' AA.GG. EPP.RR. ST
- DATA - FIRMA e e —
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) DETTAGLIO DELLE LETTURE

enengdo conto delle lethure:
o A Dy

AT B R R e O e

RS P I S F

Quota Fissa

Commercializazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/09/15 al 3000915 €/ciiente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energla

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/D9A15 a 30109115 &lsmc 036807243 2 IRE!

Commercializzazione al dettaglio fquota variabile) Efsme 0,00794600 21 0,17

Oneri di gradualita €fsmc 0,00500000 21 0,11
Quota Fissa :

Canoni Comunali dal D1/0V/15 af 30/09115  €/clientefmese 0,69649426 mesi 9 630

Quota Fissa dal 01/09/15 al 30/09/15  E/cliente/mese 2,04750000 mesi i 205
Quota Variabile

3° Scaglione da 481 a 1560 dal 01/6%A15 al 30/0915 €fsme 0,18671693 21 352

Accisa sul gas

3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 03/09/15 2} 3/05/15 €/sme 0,12000000 21 2,52
Addizionale enti locali .
3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 01109115 al 30,0915 €fsmc 0,03098000 21 0,65

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

i £ 29,77
TOTALE NETTD VA : € 29,77
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 29,77 € 6,55
TOTALE BOLLETTA £ 36,32

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA |- PG [N WALTS. 2 )

5”--.1..1‘}"" AMS.._

C'¢ una nuova bolletra in arrivol Dal 1° Gennaia e per consumi successivi a questa data, ricever una bolletta pid semplice per luce @ gas. o . -
Lo ha previsto [a Delibera 501/2014/R/COM dell'Autorith per [‘energia elettrica, il gas e i sistema idrico, per esporre in modo chiaro e sintetico le voci piis importanti che di salita
vengone consultate, con |z passibilita di visualizzare gli elementl di dettaglio nell'area riservata su enelenergla.it.

ég [\)'ngra% r}iscse;ere sempre gli elementi di dettagfio, sono a sua disposizione diverse modality: visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punto Enel pill vicino, chiamare 3 Numere Verde

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi,

Se non I'ha ancora fatto scelga Bolletta Web:  un modo gratulte, slcuro e veloce per ricevere le sue bollette, comodo per lel e vantaggloso per l'ambiente.
Come comunicare |a [ettura del suo contatore

s _ _Dogumenta elaborato da ENEL TTALIA Srl Pagina 2 di4
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine & confratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n* del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
: - DATA . FIRVA
_ A8 Y
|pelib. c.A n° del ]
Data scadenza ?Zi:ﬂlmento
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

DATA : L'ADDETTO Al ONTRO
Of Nov. 2015 ; %
Z

ITA' CONTRATTI D\

Contr. Rep. n, ' del
Delib. C.A. n. del
|Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabili DE[IE CA del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

r sufervisione

data scadenza di pagamento presunta /_\ DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE
/ Vi
{
- p 5 per supervisione
IfREsp. uniTa' comAEhL/ ITA BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

T 7

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
.
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... e et () N
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA — — -
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Enel Energia - Mercato Ilbero dell'energia

i wn AT '
N prer| e i — (& pATI CLENTE |
' -

)\ A Aum
X pexlesh o Nymero cliente: 968 651 626
;‘; Teziomsisrabe B Partita IVA: 00146330733
F ooy, 0 Codice Fiscale: 00146330733 .
D . . N
(3 DATI FORNITURA 88 iy 3 " —_—
it/e]
T eI 3l - e, o o
VIA COLOMBO CSN - 74123 TARANTO gm mfn"f"’sﬁ'“ﬂ o s , 13176 4 | OCOTL0003 A
Codice POD: IT001E89418033 YR e U;O;;:e BN O AMATSPA.
UAG Adui Gun PRAR SINISTRIC) clo AMATSPA, . 29 071 2[”5

RA
G Uttdio Ragioneria o VIA CESARE BATTISTI 657

ST Steff Myalia -
—_— 74121 TARANTO TA
' ’ 1
’ /
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENTI

# |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza . 3 |www.enelenergia.it

{* (800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti | pumen nazionalf
tutti  giomf 24 ore su 24 '

@ [Punto Enel, scopri quello pili vi tino su www. enelenergia it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2648750426 del 11/10/2015 Periodo agosto - settembre 2015
' euro 70,39

Totale da pagare entro il 26/10/2015:

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

¢ |803500 Numero Verde
da rete fissa e celfulare
tutti [ giomi 24 ore su 24

.

Come da lei richiesto, l'imparto sar3 addebitato nel giorno esatta dalla scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,
’ B .

’

OV Wds

.
/TIPOLOGIA D CONTRATTO: \ l |
" | UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIOME . € RlEPI LOGO |M PO RTl
Tipolegia offerta Energia Flessibile . e .
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione ~ ' Tﬂta.:e servizi gf vendita . ;gagg
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) ! . Totale servizi Erete iea forni . !
- potenza disgoaibile 3,3 kW {chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 57,70
. - Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 : : Totale netto iva 57,70
- Tipolagia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) _ -
- Consume Annuo 0 kih ) IVA 22% {suimponibile di eura 57,70) . - , 12,69
_ TOTALE DELLA BOLLETTA v70,39
|CE' RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI -
Pericdo di riferimento agosto - settembre 201 5

-

SuI retro del fogho trova i dettaglio importi della bolletta,

QUALITA DE| SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E* PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS| PER IL MIGLIOR CALL CENTER

DEL MERCATQ LIBERO,

" |Totale

Sede Legale 00198 ana Viale Regina Margherna 125 - Reg, | mprese d| Roma, C.F. e P, 06655971007 - R. EA 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Euro iy,

Enel Energia SpA - Societd con unico sacio -
Pagina1di3 -

- "Direzlone e coordinamento di Enel Spa
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(53 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI .

o ebem s M
i

Abbiama calcolate questa boltetta di conguaglio tenenda conto dalle letture. di sequite esposte .

S i Enrgia Attiva 3 -5 +.|Energia-Realtiva =%, - T qipst Lk
Data - "feonu CF ERIE < SR i L R e T T
31/07/2015 0 . 0 (rilevata)

0. (ritevata)

30/05/2015 0

T P AT
£ kWh 0 F1 kvarh 0

F2 kwh 0 F2 . kVarh 0 .
i3 kwh 0 F3 kvartho - D
Consumi rilevati  kWh 0 7 Consumi rilevati  kVarh 0

EnergfaAgtivardsls i iR TR, :
picco kWh 0 . .
fuori picco kwh 0 . ) e
Consumi fatturati kWh 0 . < -

(53 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Commergializzazione vendita dal 01/08/15 al 30/09/15
TOTALESERVIZTRETE i e ;

Quota fissa . . .
Quota fissa dal 01/08/15 al 30/0%/15 €lcliente/mese 14,967 108, mesi 2 29,93
Quota potenza ] . ) . -
Queta potenza dal-01/08/15 al 30/08/15 EkW di potenza 2,558933 - kW 3,0 . 15,35
impegnatafmase - o ‘ mesi2 v -
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE ' ' 57,70 o
~TOTALE NETTO IVA : o 52,70
IVA 22% SU tNMPONIBILE DI EURO 57,70 - ‘ . . —, ' ' 12,69
'TOTALE BOLLETTA ' NoRIC— IN.WA:Z4Gh |- . o 70,39
DATA DI REGISTR-_Z NOV 2015 SRR

(B COMUNICAZION! RECATIVE ATLASUA FORNITORA S

C'¢ Una nuova bolletta in arrivol Dal 1° Gennaio e per consumi successivi @ questa data, riceverd una bolletta pi semplice per luce e gas.

Lo ha' previsto la Delibera 501/2014/R/COM dell'Autarita per |'energia elettrica, il gas ¢ it sistema idrico, per esporre in moo chiaro e sintetice le vaci pili importanti che di salito
vengene consultate, con |a possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell*area riservata su enelenargia.it,

Se varrd ficevere sempre gli elementi di dettaglio, sono a sua disposizione diverse modalita: visitara enslenergla,it, recarsi presso il Punto Engl plil vichno, chiamare il Numersa Verde
800 300 B6O. : ' e

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se nan |'ha ancora fatto, scelga Bolletta Web: un moda gratuito, sicuro e velace per ricevers le sue bollette, comodo per J¢i e vantaggioso per I'ambiente.

Comunicazione dei corrispettivi per il prossime periado di fornitura ) - '
In occasione della scadenza delte condizioni economiche de!l'cfferta da lei sottoscritta, in Conformith 2 quanto previsto dal contratto, le comunichiamo che a partire dal
01/01/2016 afla sua fornitura saranao applicati i mevl prézzi relativi alta componente energia, di sequito indicati. . i
Le verranno applicati i seguenti prezzi biorari alla companente fissa del prezzo enacgia PO applicata ai suci cansumi di enesgia elettrica (ed alle perdite di rete): 0,0735 Euro/kWh
durante le. are di picco {ira te 8 e le 20 dj tutti { giomi dal lunedi al venerdi) e 0,0535 Euro/kWh durante le ore fuori picco (restanti ore dell'anna); solo nel case in cuf i suci
prelievi non stano ancera rilevati in modalitd oraria o per fasce orarie, la componente fissa del prezzo PO appticata sard pari a 0,063 Eura/kWh,
10 sard pari 20,0318 Euro/kWh, |,
i valore massimo raggiunto dai suddetti prezzi nel corso degli ultimi dodici mesi & stato rispettivamente nel caso di trattamento orario o per fasce pari a 0,10972 EurofkWh per le
ore di picco e 0,08972 Eura/kWh per !2 are fuari pleco; nel caso di trattamento non orario pari a 0,09922 Euro/kWh, Tali valori massimi sono felativi al periado Ottobre 2014 in
cui l'indice & stato 0,06802 EurofkWh. Resta inteso che il criterio di aggiornamento del prezzc energia, applicato ai consumi di energia elettrica ed alle relative perdite di rete,
© rimard ?uello pravista dall'cfierta da lei sottoscritta. Tali condizieni Le'saranno applicate per un periodo di24 mesl. | suddetti corrispettivi si intendanc al netto'delle impaste,
Restano fermi gli altri corrispettivi contrattualmente previsti Le ricordiame inaltre che.in conformita’ a quanto previsto datle previsioni contrattuali che regalana la sua farnitura di
energia elettrica, & fatto salvo I'esercizio del recesso alle condizioni ivi previste,
Gentile Cliente, : C ) . .
con riferimento af Centratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia elettrica ng?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacity conseguita da Enel Energia a sequito di apposita delega da Lei rilasciata, seconde quante indicato nelle CGF.

Document elaborato da ENEL TALIA St Pagina 2 di 3
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Periodicita di Fatturazione ‘ .o - . .
. Le"fatture saranno emesse con riferimento ai consum) di ogni mese e secendo un intervallo minimo di 20 giori tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso Ia sua fatturazions
: sia mensile, ower, 'e fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e seconde un intervallo minimo di 1 mese tra Y'emissione di 2 fatture consecutive nel
™ casola sua fatturazione sia bimestrale. N

o [ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

r{ualila dei setvizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici.offerti sul mercato libero secondo quanta stabilite dall‘Autorita ger I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2074, mette a confronto le pnnclPa![ 38 azlende di vendita di energia eléttrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singali call center per | livelli di qualitd effettivamente cfferti ai consumatori, quali fa disponibilita di tinee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, [a cortesia degli operatori, la capacita di riselvere il problema nel minor tempo possibile.

-Piano Salva black out (PESSE). .
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazlonale S.p.A., 2 stato predisposto per fidure, in caso di necessitd, i carichi di
energia in manfesa selettiva e programmata, evitands cosi black out incontrollati, Tutte le utenze Interessate dal Piano sana suddivise in gruppi di distacco e, in caso-di applicazione
del PESSE, per cgni gruppc sono previsti tumnf di distacco a rotaziona della durata massima giornaliera di un'cra e mezza, Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio efettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro site www.enelenergia it & possibile consultare 1'elenco dei principallpdistributori.

| clienti finali demestici in gravi condiziopi di salute che hanna documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la laro esistenza in vita con le modalit
previste dalle norme sul " bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Swiluppo Economico e Delibera de!l'Autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idsico
ARG/elt 117/08), scno di narma non interrempibili ai fini del PESSE. Questi dlienti possono essere :umungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in talé evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARGfelt 117/08 e successive modifiche e integrazieni).  ~

E possibite pagare la bollétta utilizando le seguenti modalita; .
* Damiciliazione su conto corrente bancario o postale; informazioni e attivazione chiamando {'800 9C0 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Intesa Sanpacto 5.p.A. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:

IM18Y0306305020051014470177. All'atto del benifico si prega inseire nella causale i seguenti dati: 222.2648750426.20151011.222
* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste

Payment e PayTipper fino a un imperto di 999,99 euro, op,:ure tramite il servizio bancario CBill,, -

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia,it e paganda online,

‘Contatti utili per reclami. _
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -
La comunicazione dowid contenere i seguenti dati minimi necessari: ,
" a}nome e ccgneme; b} aumero cliente ed indirizza di fornitura;
¢) Indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo (efettrico, gas, entrambi).

Aggiorramento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati | sequents cortispettivi: B ' ) .

Dispacciamento, come da deli!?era ARG/elt n.111/06 aggiomate da Terna

4 Composiziane del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzicne dell'@nergia elettrica venduta dall'impresa . produzione dell'energia elettrica Immessa nel sistema
‘el due anni precedenti elettrico italianc nei due anni precedenti
{datl fornitl da GSE sl sens| del décreto MSE del 31/7/2009) ) } (dat! fornit| da GSE al sansh def decreto MSE dal 3%/2/2008)
. Anno 2012 . Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utifizzate [ ] % % T - 3
- Fonti rinnovabili - _ 46,05% 57,84% - 30,70% j 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,80% . 18,50%
- (as Naturale 30,42% : 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% - 1,00%
- Nucleare ) 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
| - Altre fonti ) 4,48% . 3,15% ‘ 5,80% 4,60%
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'"'f'f_-;’f BOLLETTA" ER LA.FORNITURA Bl ENERGIA ELETTRICA™

\ L

e f IPOLOGIA DI CONTRATTO:

.| Tipologia offerta Energia Flosilhile
“-| - Tensione di Fumltura 220V - Bassa Tension

b | chselLa posTALe aua?‘m“’ Aﬂ SS‘ /

- ~Enel Energaa Mercato Iubero dell energ|a
EEnel | swowe " TT 0T 20—

& DATI CLIENTE

DR,

~

968 651 626

' Numero cilentE'

gﬁﬁﬁamm = - Partita IVA: , 00146330733
mmmmn” .~ ;0 - -CodiceFiscale: - .- p0146330733_“
[—_‘O DAT' FORNITURA mwihﬁ@m g '-“l.stului;:ba .

- ‘Leshamufcrnenduenergla i EES m’gﬁgﬂu NI = R agfguuzgrrauumnol RHDI 01
. AMATS.PA. x hfmnama'v'suusna .0 _ ..31257022 ° HTA&192] :
VIACOLDMBD CSN .—74123 _r.n.nnmogﬁ. W, g (1376 4'C ICHIL00DI A
"+ Codlice POD: HODTERBATAOS - ""'*"-"me”emﬂ. 0

: oo BBy Risorse Umige .

I8 i Gin PR SrisTall -: c."o A M A T S.P.A,

s é’“"?ﬁiﬁ,‘:"“ B L VA CESARE BATFISTI 657
e “ 74121 TARANTO A

iy

| SERviZIo CLENT! e -
VB, enelenergla it

. - " ¢-|B6D 900 BED Nimera verde -
fgmmf 24 preisu; < | gratutto da tutti I pumerinazionali - .
mﬂfgmmfztl oS24

@ IPunto Enel; scnprl quellnpm icl

“.| PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT]

SEGNALAZiDNE GUASTI .
¢ |Casella Postdle BO8Q - 85100 Patenza',

T 03500 Numero Verde
T damreﬁ'ssaeceﬂu.fare M
L Tty

eneleperglait: -
e

Totale da paqare entro |I 26[1 0!201 5 '

Isum precedentl pagam__ t| a mumentu nsultann regulari

JUTENZA USL DIVERSI BASSA TENSIONE

% Potenzd contratfaalmeits TR Adte 3,0 KW {chi
*< Potenza disponibils 3,3 ki (chilowatt) " -
ivData ﬂLamvazJune Aelia:fomitura. DHD] 0014

. T]pnlugm di cantatore Elemunim gesmo per fasce (EF)
- Eunsurno Annuo 0 kWh _’

F RIEPIOGO [ETTUREE PRELIEVI Tl

* Periodo di tifefimedto o . auslo '-settémbre 2015

", QUALITA El SERVIZI TELEFONICi NEL:SECONDO SEMESTRE 2014: ENEI.-
,ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI-PER [L'MIGLIOR CALL CENTER

Enel Energli SpA Snclera I:nn tnico socin 5ede L:gale (!QiQS ana Vlale R:glna i
Dlrezlone ¢ coordfigmento diEpel Spa, - - L !




ViSsT!

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST! UFFICIO PERSONALE .
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Conir. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisions
DATA FIRMA
) Delib, C.A.n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
. verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL. RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
{Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fatiura Data scadenza pagamento
data scadenza 7’pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DE\TﬁO- L FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
1 15 ! per supervisione
' 1] HESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA L. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
" per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONGABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimente incarico

Conferimenio del

IL CAPO UNITA' AA.GG.E PP.RR.

DATA

FIRMA
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

-]

CADDETT yz WTRO

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
|conv. n® T del ‘
IL RESP. UNITA' PERSONALE
|peterm. Ap. n* del per supervisione
DATA - FIRMA
Aar.24 A7
Delib. CA n° del v
Data scadenza %amento
i TRov. 2015 UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni conirattuali

—

"CONTRATTI
pe upervisione

|Contr. Rep. n. ' del
DATA 1
4 NOY., 2015 Delib. C.A. . del
|Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

IDATA

data scadenza di pagamento presuntV N DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
"!‘ L4
P9 0 /’ !|5 FIRIMA DEL REPONGABILE _ ILRESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
H
ull.‘ I%ESP. UNITA' CONTABICITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

fm@ 916 HRMCM
N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

|—
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA |FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferitento incarico

Conferimento del

iL-CAPO UNITA' AAGG. EPP.RR:

DATA FIRMA
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Le stianto fornenda energia in o
AMATS.P.A, fua
VIA BATTISTI CESARE 657 0
Codice POD: ITOD1E00232464 )
a

O
]

£

SEGNALAZIONE GUASTI

4 {803500 Numero Verde
d3 rete fissa e cellulare
tulti  giomi 24 ore su 24

R 13 giteing relenm 4 hegy

| PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
#¢ |Casella Postale 8080 - 85100 Patenza

Enel En;argia - Mercato libero dell'energié
(& ATl cLiEnTE

Nurmero cliente:

943 800 414

Partita IVA; 00146330733
. Codic_e Fiscale: 00146330733
sanfua g gy D'cougg;sg 621
RYLSO029EF20010001 RMO1 01
- 31257022 HMTA41927008972
13959 4 DCOILDOD3 A
AMATS.P.A. ]

cloAMATSPA,
VIA CESARE BATTISTI 657

?
74121 TARANTO TA L3 01T, 205

SERVIZIO CLIENT
‘% |www.enelenergia.it

¢ |Zaino Francesco
70126 BAR! VIA GIUSEPPE CAPRUZZI 72
Tel 3282309593 Fax 0664441102 Cell 08048025589
E-mail FRANCESCO ZAINO@ENELIT

L))

Totale da pagare entro il 26/10/2015:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA'DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2642197914 del 11/10/2015 Periodo settembre 2015

curo 8.424,21

| suoi precedenti pagamenti al momenta risuftano regolari.

Come d lej richiesto, I'importo sard addebitato nel gicmo esatto della scadenza su conto corrente presse: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

00 224 ot 2 dis

.

ﬁIPOLOGIA DI CONTRATTO:

| -UTENZA USI DIVERS! MEDIA TENSIONE
Tipclogia-offerta Energia Flessibile

- Tensione di fornitura 20009 V - Media Tensione
- Potenza dispenibile 225,0 kW (chilowatt)

- Data di attivazicne della fomitura 01/01/2015
- Consumo Annuo 491334 kwh

\

(& RIEPILOGO IMPORTI

Totale servizi df vendita
Tatale servizi di rete

Totale imposte _
Totale energia elettrica fornita ed imposte

Totale proventl e oneti diversi soggetti a IVA

" Totale netto iva

/

L .
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

settembre 2015

Fi 15.746

F2 9.543 f
i3 15.260 7.574
Totale  40.549 19,528

Enel Energia SpA - Socletd con unico socio - Sede Le
Direzione e coordinamento i Enel SpA

IVA 22% (su imponibile di euro 6.805,09)

TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul retro del feglio trava il dettaglio imparti della bolletta.

QUALITA' DE| SERVIZI TELEFONIC]: NEL SECONDO SEMESTRE 2014
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CAL

DEL MERCATO LIBERO.

MsT0 fag

o

3.378,40
2.977,37
506,86
6.862,63
42,46
6.905,09
1.519,12

8.424.1

ENEL
L CENTER

inaidi3

gale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. (mprese di Roma, CF, & P.J, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iy,



"3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

e agie A

[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CON

SRR

equito esposti ;i i

SUMIFATTURATI

canguaglio tenendo conto dei prelievi di s

% Perdita applicata 4,00 2

|Energia Reattiva->: %, ~fr~ vy
Datas © SRS R FRNE F3 R L
30/09/2015 7.238 4716 -71.574 - (rilevato)
Fl kWh 15746 f kVarh 7238 _ )
F2 . Kwh 9543 ) kvarh 4716 n f )
F3 . kWWh 15260 F3 kVarh 7674 '
Consumi rilevatl kWh 40549 Consumi rilevati _kVarh 19528
Epesgla Attiva "t s T VRS & % Endrgla Reattiva T R ST 5 T ICosk w37 e Y PoteiEa Fatturata s ot VL e
picco kwh 17.151 entroil 75 % k_Varh 0 - 0,897 94,000 kW
fuori picco kWh 23.398 oltre il 75 % kVarh O , - e
Consumi fatturati kWh 40.549 Consumi fatturati kVarh 0

TOTALE SERVITBIVENDTT

Quota energia

Energia cre di picco dal 01/09/15 al 30/09N15 EkWh 0,080110 17.151 1.373,97
Energia ore di fuori picco Ekwh 0,060110 23.398 1.406,45
Perdite di rete ore di picco ekWh 0,080110 686 54,95
Perdite di rete ore di fuori picco €kwh - 0,060110 936 56,26
Corrispettiva di Sbilanciamento €kwh 0,001024 40.549 41,52
Corrispettiva aggregazione misure Efmese .. .1,550000 mesi. 1. 1,55
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000667 40:549 27,05
Funz. Terna/Per. Var.fRiconc. 01 €/kwh 0,000457 40.549 18,53
Approwviglenamento Risorse € ) 193,37
Costi Unit. Ess.fArt.44bis. , € 104,09
Capacity prod /Interrompibilit € 100,65

TOTALE SERVIZEREY 297737
Quota fissa . e .
Quota fissa dal 01/09/15 al 30/09/15 * . - “€fcliente/mese, . . 84,113608 mesi 1 84,11
Quota potenza T S N
Quota potenza dal 01/09/15 al 30/09/15 /%W di potenza 2,743633 kW40 257,80
impegnata/mese . masi 1
Quota variahile J "
" Energia attiva dal 01/08/15 al 30/09/15 &/kWh 0,007010 40,549 284,25
Componenti A-UC finoa 4 GWIi{ mese : €/AWh Q.,057982 40,549 - 235111
107

Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/09/15 al 30/09/15 "&kWh

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E.IMPdSTE

506,86

40.549

0,012500

6.862,63

PHOVENTI:ONERE DIVERS SOGGETTI VA

CORRISPETTIVO TARIEFARIO SPECIFICO dal 01/09/15 al 30/09/15 € 42.46
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERS| SOGGETTI IVA ) : 42,46
TOTALE NETTO IVA _ 6.905,00

VA 22%SU IMPONIBILE D!'EURD 6.305,00 - . ] - 1.519,12
- ————— 0 ._s )
TOTALE BOLLETTA N.RIC. .. [N.VA L9505 8.424,21

DATA DI REGISTR.-_2 NOV 2018

.'[_TE}COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'8 una nucva bolletta in arvivel Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, ricevera una bolletta
800 900 BEO (attivo h24 tutti i giarni) oppure andare al' Punto Enel {scopra guello pit vicing su enelenergia.i

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, hastano pochi passi.

d > . JE L0 | pid semplice perluce e gas.
La holletta espored in modo chiaro e sintetico le voci pit importanti che di solito vengene consultate. Per'mag?lori Informazioni pud visitare enelenergia.it, chiamare il Numero Verde
t ‘ .

Se non I'ha ancora fatto, scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicuro @ veloce per ricevere le sue bollette, comodo per 'ei e vantaggicsa per I'ambiente.

Documento elaborato da’EMEL [TALIA Sl
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” CORRISPETTIVO TARIFFARIO SPECIFICO e =
Iyottemperanza alla Delibera 333/07 e ARGelt 33/08, i diente finale che non rispetta i requisiti tecnici di cui al commi 35.1 e 35,2 ¢ che non abhla Inviato al Distributore la
dichiarazione di adeguatezza de!l'impiante  di cuf al comma 36.1 8 tenuto a versare tl corrispettive tariffario specifico CTS,

® \'ammontare  annuo del corrispettivo tariffario specifico CTS che versera in assenza di invio dichiarazigne df adeguatezza di cui all'articoly 36 sard pari a eure 500.

® |2 quota parte di corrispettivo tasiffario specifico CTS carrisposta dailtinizio dell'anno  sino alfa data di emissione delia fattura & pari a euro 290.37. .
Nel sito intemet del Distributare http:tiwww.enel.itidistribuzicne/enel_distribuzicne/customformlogin.asp & possibile, previo accesso con nome utente e password, visualizzare
wformaziuni'relative alla prepria dichiarazione di adeguatezza efo corispettivo tariffario specifico (CTS), nonché in merita ai punti descritt al comma 37.6 lettera d} della suddetta

alibera. ‘ :

| Disteibutari che non dispengeno di un sita intetnet ¢ non vi hanno riportato le Informazioni di cui al comma 37.6 d), ai fini delle comunicazicni ai clienti finali e altre utenze MT
possono inviare e informazioni con i dati di dettaglio del corrispettivo taritfario specifice {CTS) in formate cartaceo, secondo quanto previsto dal cemma-37.5.

Consumo annua. il sug consumo annua in base ai dati In nostro possesse & 149404 kWh nelle ore di picco e di 220730 kwh relle ore di fuori piccé e 121200 kWwh in trattamenta
MOCnoragg,

Gentile Cliente,
con riferimento af.Cantratto da Lei sottoscritto, La informiame che 'energia eletrica og?etto della presente famitura & comprensiva del quantitativo dj energia di impartazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21,11.2000) sotteso alla <apacith consequita da Enel Energla.a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secande guanto indicate nefle CGF,

-+

[ NFORMAZIONI PEIR | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualith dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secanda quante stabilite dali*Autarita per l'energia
eletirica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2014, matte a-confronta le princiFaIi 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas-con pill di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteqgi assegnati ai singoli call ceanter per | livell di qualitd effettivamente offerti ai consumatori, quali la dispénibilitd di line telefoniche, | templ di attesa,

la chiarezza delle risposte, la-¢ortesia degli operatori, a capacitd di risclvere 11 problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). .

il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizicne della scciatd Terna - Rete eletirica nazionale 5.p.A.
enefgia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal
del FESSE, per ogni gruppc sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapere guando
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sita www.enelenergia.it ¢ possibile consultare I'alenca dei principal

| clienti finali domestici in gravi condizioni di safute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dafle norme sul “bonus e'ettico” {Decreta 28 dicembre 2007 dal Ministro dello Swiluppo Economico e Delibera dell'Auterita per 'energia eletirica il gas e if sistema idrico
ARG/elt 117/08), seno di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti passenc essere comunque distaccati, se cio @ Indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
-strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso persanalizzato (art. 3 Delibera AEEGSE ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

& stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, | carichi di
Piano sono suddivise in g{upgi di distacca e, in caso d: applicazione
frevista I'sventuale sospensione del
distributori.

Benifico bancario ad Ene! Energia 5,p.A, utilizzando i seguenti dati: Intesa Sanpaclo.5,p.A. - Sede di Roma - Via del Carso, 226 - 00187 Roma - ¢/¢ 051014470177 - IBAN:
IT18Y0306305020051914470177. All'atte def bonifico'si prega inserire nefla causale | sequenti dati: 177.2649197914.20151011.722

Composizione del mix energetico utilizzato perla Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
preduzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema

nei due anni precedenti . alettrico italiano nei due anni precedenti

(datl furnit! da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009) (dat! fornitl da GSE al sens' del decreto MSE del 31/7/2003)
Anno 2012 Anno 2013 i Annp 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fonti rinnovantli 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,30% ‘ 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% ) 39,10% 33,70%
- Prodotif petrcliferi 1,00% 0,690% - 1,30% ' 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% . 4.60%

*
e
’
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| SERVIZIO CHENTI - *. '{
.r’ﬁ wWivw. ene!energ:a |t

»-f Zaino Francesco - -
S |70126 BARY VMGIUSEPPECAPRUZZI 7z 4‘8'

- . |SEGRACAZIONE GUASTI '- , ,‘ o PER INFDRMAZIONIERECLAMISCRITTI
- "¢'|B03500 Numéro Verde ;.. ;7 - Casella Postale 8080 - 85100 Pntenza
-| Te! 3292309593 Fax 055444 1102 Cal

da rete fissa e ce:'fu!am ; o
3 | Bzt FRANCESCO. ZA!ND@ENEL AT,

" "( BOLLETTA PER.LA FORNITURA'D -_-'ENERGIA ELETTR]CA S
| N.fattufa _2649197914de| 11/10/2015 Periodt’ settembre 2015 - e e e
~Totale da] pagare-entro il 6110/2015*'- L _'._‘-'-‘."-‘."‘.'-.-‘-“."-__‘_I';'."*'.b-..‘-'_‘eur,p‘

Isuci precedentl pagarnentl al mnmentu rlsultano regolari Lo

"1 comé dlai fichiesto, Mimport
- W I .

/Tlpnmamm CoNTRATIO T T TN L_l -
f UTENZAUSI DWERSI MEDIATENSIUNE - RIEP”.OGO IMPORTI .-

i Tlpologla‘ ffeita’ Energia e blla . AR

i o Tntale senvii dl vendna

: Tntalesennzidlrete

.| Tenslone df ul
Tl &2 50
Patéfiza disponibile325.0 kW (chilloiwatt) - o T oale mpote - )
R Totale energla elem‘ica furnlla ed lmposle

Data di attivazione delia famitura D1IUI.’201 5

uTutaIe pruvent[ B n“""’

SR RO Tutale netln Iva
. rl RlEPILOGO LETTURE E PREUEV! -' IVA22%(5[!|mpnn|h|ledleur06.90509) -

. Fenudod1 nfenmento ) settembre 2015 R

TDTALE DELI.A BDLI.E]TA

“15745.” 238
C|F2 .- 9845 .- aE-
B s 7574,

. |Totale .. -40549. - . . 19528 -

5ul e el ol o dettaglioimporti e bolleta,

TELEFONIEI NEI. SECONDD SEMESTBE 2014 EHEL

nﬁALlrh' DE] SERVIZ 1

DEL MERCATD LIBERO. o
1 r : ° =
A - . -“_'_‘. - ) 1 " "',. -

~ Direzlone :nurdlnamento di Enel SpA }

" ENERGIA-E' PRIMA NELLA CLASSiFIEA AEEGS! PER i MIGLIOR CALL CENT,EH

Enel Energla SpA*So:[E:a con unlrnsmthade LegaleDOJBBRoma Vlale Regma Marghema 125- Reg [mpresedlanma CF, e?l nssssgnnn:' REA 1150?24 CEpl[aIESD:IETESDZ 033 Eumlv.
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VIsgT!|

verifica conferimento incarico

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST! UFFICIO PERSONALE .
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
JL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n® del per stpenvistone
DATA - FIRMA
) Delib. C.A, n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
i per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
|Pelib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
J.‘
data scadenza /;!i pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
i
DATA , FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
~ 2 N / ﬂ15 ! per supervisione
u.l RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IDATA FIRMA
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABHLE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ..o

IL CAPO UNITA' AA.GG. E'PP.RR.

DATA FIRMA -




i 30.’09!2015 : 15:746 v

i kah 15745 T
R kwhosas
I kWh 15260

UL ]Consuml rilevatt ~Wh_40543

" aih 7574
:KVarh.19528

. KWh 17151
*|fuoripicco .- kWwh 23.398
Cnnsuml fatturah kwh 40 549 .

. ._,..

B

! Quota energla LR
Energta ore di plcca,
‘Energia ofe df fuar pll:co

- Pérdite S vete ore di picco

-+ - Perdite di Tete ore & fliar plc:a

- Conispettiva'di-Sbilantiamento .
| Cormspettive aggregazioiie mlsure"
"Reintegrd Salvaguardia Tramsltarla ~ . - S T
- Funz, TernafPer, Vat.fRitenc. 01 - ° i o o o ewh 0000457
" Approwigionamenta Risorse Lol T e Dol R
 Costi Unit: Ess:/Art4dbis,

Capatitd grcd llnte[mmglbl it

‘.»'Quota ‘fissa R

Queta fissa-: " .-dal D1/09/15 8l 30109115 - €t'cllent'e.'mese g —54113508 :_ mesh ] .- BT
S 'Quotapntenza - D B T Do AT ..
<7y 7 Quata potenza C el dal01/0915al30/0915 €kad| potenza S .2743533 Ckwodp -
v S S |mpEgnata.fmese " o -mest

] uun:a vanah][e
. Energia attiva - . ’ N '
- Cornponent] & lic ﬁnua4GWh [m -

"'o,'uo?oib "

: " "E_kah L
_CKWH 0057980

"l pwiog Al 0035

0,012520 - -

" TOTALE PROVENTI ONERI DIVERS1 SOGGETTI IVA .
TOTALE NETTD IVA ‘ ' s

-.. g ;u_". R

. lvuz% smmmmmenwunoaausus R e O R .
TOTALE BOLLETTA . . [WN.RG,_._JN. IVA;ﬁi;’zé__
ol iz ) DATA DIREGISTR. -2 NOV 3

"ALLA SUA FORNITURA

a,.r

Y é ima fuoya hul ettain amivol Da! 10 Gennalo e per consumi suécissivi a questa lata, rizevers una bnllena pin semphce perlice e gas . L :
- Labolletta esparrd in modo chiaro e sintetica le voci pild impartant che di solitovéngono consultate; Per ma]g?mn lnfarmazmni pub visitare enelenerg 3. lt, d11amare 1I Numero Verde
+B00 900 B5D (attivo h24 tastti |, ginmi) oppure anda:e al Punto Enel (scopra, quello il viciao su encleneigla.ft ) _ . .
. Nan & ancbra registrato all'Ared Clienti? Cosa aspeﬂa, bastano pn:hl passl e C

- Se non 'ha ancara fatto, scelga Bolletta Weh: unmado gratui_ln, sicuro & veloce'per-ri:ex_rere e sug bellette, camodo per fel e.v.antag-giulsn pef 'amblerte,
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
varifica visite di accertamento sanitario del personale

{Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° ' del '
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
‘ - ~ DATA . FIRMA
a. 2 '
Delib. C.A. n*® A dgl W
" "|Data scademgamento
o | { \ “
DATA . L'ADDETTO AL RISCONT) UFFICIO MAGAZZIND
04 MOV, 2]]15 s ’ [\ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
' 7
Il RESP, BITA! CONTRATTI
g ervisione Contr. Rep. f. — del
DATA d:FiR
L /Q‘ Delib. C.A. n. del
04 NOY. 2015
|Dalib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delit;. C.A 1. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

.
data scadenza di pagamento presun7 \
l 1 / 0 7]

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

PATA 7’ i FIRMA DEL RESP ABILE
C 2 NGy yhs ¥, \

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

n.[ ESP, UNITA' CONTABILITA' %BILANCIO
pelr_:supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

;QTQ) ] 0/0% FIRM i M/

UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPC AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSAEBILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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. .. qSSZ Enel Energla Mercato Ilberb deII energla
<1 \‘“/ EHEI CASELLA POSTALE 8080 - %W L—|& DAT' CUENTE

Numero'chente: - 968651 500

-) ( ' D v Dotogary -
. é;’ Mﬁeneva}e g
, - e ;mm“m - o | Partita IVA: . ~ 00146330733
. LF AoesoComss 3. Codice Fiscale: 00146330733

Lo DATI FORNITURA 2 fmmsasr ety '

u“g‘ Doz Biangio O KR DCOILO03 25

Le stiamo fernendo energia in Excrouinl Spsts - - 0036 19001 & 1 01

AMATSPA. US WndcorSuia o SN5200z2  ATAMLSL7009752

VIA COLOMBO C SN - 74123 TARANTO TAURT 2angicna Meica . g .~ . 13179 4. DCOILODO3 A

Codice POD: (TOO1E89418032 URY Risorse Umane o - AMATSPA. - '

. RS A Sen PERR SiMISTRY ’ ' '
Uity 0 /0 AMATSPA 23 011, 205
S0 St yais 5 VIA CESARE BATTISTI 657 .
e 74121 TARANTO TA -
SEGNALAZIONE G'UA'STI : PER INFDRMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
£ (803500 Numero Verde .4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B [www.enelénergia.it
da rete fissa e cellulare . . ‘ £ |800 900 860-Numerd verde
| tutti i giomi 24 oresu24 - - : R - gratuito da tuttf { pumeri nazionali .
) . tuttifgiorni 24 oresu 24
- @ {Punto Enal, scopri quallo pil vicino su wwenelenergla it
\

, KBOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA | .
N. fattura 2648750429 del 11/10/2015 Periado-agosto - settembre 2015 » ' o
Totale da pagare entro il 26/10/2015: euro 70,39
| supi precedenti pagamenti al momento risultano regolari
Come da [ei richiesto, 'importo sara addebitate nel gioso esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

e 2}(10{/(5 L he
/PDLDGIA DI CONTRATTO: , | 1. ' PR
‘UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE - - o Ce L Rl EPI LOGO IM PO RTl = St
.Tipologia offerta Energia Flessibile . ' o . .
 Tensicne di fornitura 220 V - Bassa Tensione ‘ , ' ﬁa:e ser""v'z' g' "Et"d'ta : o ;ggé
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowati) K ' Cuale Seivizi di rete ' ’

- Potenza disponibile 3,3 kW (chilowalt) . . Totale energia elettrica fornita ed Iimposte’ 57,70
- D‘ata di'atﬁ'vaziune della forni_tlura 01/91.’2014 i ‘ - '| " Totale netto iva : ’ R . -“57,70 ' ‘
- Tipelogia di contatore Elettreriico gestito per.fasce (EF) . ‘ : ‘ . co o
\Ccnsumo Annuo OkWh - . IVA 22% (su imponibile di ewro 57,70) - 12,68
TOTALE DELLA BOLLETTA 70,39

[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

__agosto - settembre 2015

Periodo di rlferimento

' * " Sul retro del foglio trova il dettagllmmportl della bclletta '

. QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL .
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL: MIGLIOR CALL CENTER '

" DEL MERCATO LIBERO. L

I

" |Totale

Enel Energia SpA - Sozjetd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg Imprese di Roma, LF.eP. l. 055559?1007 REA. 1150724 - Camtale Saclale 302 039 Eure | S

Direzlnne e coordinamenta di Enel SpA .
P Y 2 . : . . - Pagina i di 3
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI o

d

Abbiame caleolato quasta bolletta di conguaglio t nto delle lettre di sequito esposte . . L
T - i AL Trerl . |Energia Reattvay - v ot iimd v e s M0 AR fnd
F ki : : S TR T
3110712015 5.402 5.698 4.067 0 ’ S0
30/09/2015 - 5.402 5.608 4.067 \ 0 0

{rilevata)
{rilevata)

Ft kWh 0 ' F1 kVarh 0

F2 kWh 0 F2 . kVarh O e :

3 kwh 0 F3 ! T kVath o e ’ '
Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 0 e e T

Energia Attiva & ot 5 i, e S S . S .

picco kiwh 0 o o

fuori picco KWh 0 : . R

Consumi fatturati kiwh 0

[S3 DETTAGLIO IMPORT] IN BOLLETTA

TOTALE A
Quota fissa vendita . ' -

Commercializzazione vendita *_dal 01/08/15 al 30/09/15 €/cliente/mese 6,208375 mesiz - 12,42
TOTALE SERVIZIRETE &
Quota fissa Co. . i o .

Quota fissa dal 01/08/15 al 30/09/15 cliente/mese 14,967108 mest 2 29,93
Quota potanza s : '

Quota potenza : dal 01/08/15 al 30/09/15 kW di potenza 2,558033 kw 3,0 15,35

. impegnata/mese s T mesi2 : :

_TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE ‘ 57,70
TOTALE NETTO IVA- - e . . . . 57,70
VA 22% SU (MPONIBILE DI EURO 57,70 - _ 12,69
TOTALE BOLLETTA N'~chm5;_~..,, %N-‘IVA:EZ—ié- ] ; .' : 70,39

- ‘ - DATA DI REGISTR.__9 NOV_9015 | S
COMUNICAZIONI RELATIVE AT SUR FORNTIORA—o

C'8 una nuova bolietta in arrival Dal 1° Gennaio e per cansumi successivi a questa data, ricevara una belletta pll) semplice per luce @ gas. _
Lo ha previsto |a Delibera 501/2014/R/COM dell'Autoritd per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, per espore in modo chiaro e sintetico le voci pidt importanti che di salito
wvengono consultate, con la possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell*area riservata su enelensrgia.it. o :

ge vcg(r)% récgsere sempre gli elementi di dettaglio, sono a sua disposizione, diverse modalitd: visitare enelenergia.it, recarsi presso'il Punta Enel il vicino, chiamiare if Numero Verde
00 . . .

Non & ancora registrato all'area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se non I'ha ancora fatto, scelga Bolletta Web: un medo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comodo perlei e vantaggiosa per |'ambiente,

Comunicazione dei corrispettivi per il prossimo periodo di fornitura ) ] )

n occasione della scadenza delle condizioni econcmiche deliofferta da lei sottoscritta, in. conformitd a quanto previste dal contratto, le comunichiame che a partire dal

01/01/2016 alla sua fomitura saranno applicati i nuovi prezzi relativi alla componente energia, di sequite Indicati, _

Le verranno applicati.i seguenti prezai bicrari alla componente fissa de] prezzo energia PO applicata ai suol consumi di energia elettrica (ed alle perdite di rete); 06,0735 Euro/kWh

durante te ore di picco (fra le 8 e le 20 di tutti i giomi dal luned] af venerdi) e 0,0535 Euro/kWh durante le ore fuori picco (restanti ore dell'annc); solo nel caso in cui i suci

prelievi nan sfanc ancara rilevati in modalita oraria o per fasce orarie, la campanente fissa de! prezzo PO applicata sard parl a 0,063 Euro/kWh,

|0 sara paria 0,0318 Euro/kWh. . . :

Il valore massime raggiunto dai suddetti prezzi nel corso degli yltimi dodici mesi & stato rispettivamente nel caso di trattamento orario o per fasce part a 0,10972 Euro/kWh per e

are di picco e 0,08972 EurolkWh per Ie are fuorj pitce, nel caso di trattamente nen arario pari a 0,09922 Eure/kWh, Tali valori massimi sono relativi al perioda Otichse 2014 in

cui l'indice & stato D,06802 Eurc/kWh, Resta inteso che it criterio di aggioramento det prezzo energia, applicato ai consumi di energia elettrica ed alle relative perdite di rete,

rimarra ?uello previsto dall'offerta da lei sottoscritta’, Tali condizioni Le saranne applicate per un perioda di24 mesi. | suddatti corrispettivi si intendan al netto delle impaste.
* Restano fermi gli altri corrlspettivi contrattualmente previsti .le ricordiame inoltre che in conformitd a quanto previste dalle previsioni cantrattuali che regolano a sua fornitura di

energia elettrica, & fatto salvo 'esescizio  del recesso alle condizion ivi previste, ' -

Gentile Cliente, : ) C
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritio, La infermiamo che I'energia elettrica ug?etm della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di imporiazione e di
energia cesiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sctteso alla capacith conseguita da Enef Energla a seguito di apposita deléga da Lei rilasciata; seconde quanto indicato nelle CGF.

Documeénto elaborato da ENEL ITALIA §tl Pagina 2 di-3




* Periodicita di Fatturazione

1

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi dj ogni mese e seconde un intervalio minime di 20 giarni tra |'emisstone di 2 fatture cansecutive nel caso fa sva fatturazione
sia mensile, Gweia, le fatture saranno emesse con siferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mase tra 'emissionz di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia birhestrale. ‘

[7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita del servizi telefonici: Enel Energia si confarma-teader nella qualjta dei servizi telefonic offerti sul mercato libero secondo quante stabilito dafl‘Autorita fe: 'energia
elettrica il gas e Il sistema idrico, La classifica, riferita al || semestre 2014, mette-a confronto le princiFaIi 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singol: cafl center per i fivelli di qualita effettivamente ofierti ai copsumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, 1a cortesia degli aperatari, la capacita di risolvere il problema nel minar tempa possibite, .

Pianc Salva black out (PESSE). . ) . * . )

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizicne dalla secietd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predispasto-per riduirre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selattiva & programmata, evitando cos! black out incontrallati, Tutte le utenze iriteressate daf Prano sone suddivise in gruppi di distacce e, in casc di applicazicne
de! PESSE, per oani gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora & mezza. Per sapere quando g prevista l'eventuale sospensione dal
servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it @ possibile consultare I'elenco del principall distributeri. .

i clienti finali domestici in gravi condizicni di salute che hanno documentato I wtilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la lora esistenza i vita con le modalita
[previste daile norme suf "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autcritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARGfelt 117/08), sono di norma nen intervompibili ai fini del PESSE, Questi clienti pessono essere comungue distaceati, se ¢id & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempa
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 & successive modifiche e integrazioni).

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: :

* Domiciliazione sy conto corrente bancario o postale: informaziani e attivaziona chiamando 1'800 900 860, su www enelenergia.it @ presso il suo istituto finanziario,
* Bonifico bancario ad Enel Energla 5.p.A. utilizzando i sequenti dati: Intesa Sanraolo 5.p.A. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
IT18Y0306905020051014470177. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati; Z27.2648750429.20151011.22Z '

* Bollettine di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servii, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e‘PayTi;ﬁ;er fine a un'imperto di 999,99 eurg, oprure tramite il servizio bancario CBill, ) ’

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell*Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. _

La informiamo che per eventuali reciami & possibile utilizzare [a Casella Postale 8080 - 85100 Peténza -

La comunicazione dovid contenere i segienti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b} numero cliente ed indirizzo di fornitura; .
¢) indirizza postale o telematico presso cui si desidera ricevere fa risposta; d) il servizio a cut si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi}.

Aggiorramento corrispettivi. n questa fattura sone stati aggiornati | seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Composizione del mix energetico utilizzato per la Compasizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema -
nej due anni precedenti elettriceritaliano nel due anni precedenti
[dat] fornit] da GSE al sens| del decrete MSE del 39/7/2009) - . (dati fornitl da GSE al sans) del decreto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 . Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinncvabili " 46,95% . 57,84% . 30,70% 37,50%
- Catbone ! - 14,43% 12,44% ‘ 18,90% . 18,50%
- Gas Naturale © o 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petrcliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti ‘ - 4,48% 3,15% 5,80% ‘ 4,60%
/
i
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SEGNALAZiDNE GUAST'

B DATI FORNITL_JRA_ ;‘ﬁmﬁﬁﬁam

Le stiamo fomendo enerid in

'-".AMATSPA o -
~ ViACOLOMBO CSN - 74123 TARANTD mﬁﬁz Boiaine B
B L‘o:hce PDD ITDD1E&9418E}32 T Teiaa, .

LTS 4121 TARANTOTA

803500 Numern Verd
fisa ocellul

T - B
EnE’ :215;?.:012

STALE 20 50

L& paricuente
.‘:_'Nume‘rn cllente' ""_“ 958

NZA

i) &BmaJSnsta
hkxm:suusﬁg

; Umae,
1% naﬁumrrRR S;FJISTE!
| BAG - “Uftdo Ragioneiia. ‘

ST 86 Oy .-

ano }_:r n} tr_:; _n r:".n n"n u"_-r:i [~ A

. VIA CESARE B'A.TTISTI 557

|..

PER INFDRMAZ(DNIERECLAMI SCRITEI ", SERVIZID CUENTI
. |Cdsella Postale 3080 - -E5100 P Pntenza : _'-fu

:'-_- ; mm Igiomi 24 nresu?d

: '-'”00'[46330733

= peoisody :

: ’-EneI Energxa Mercato Iubero dell energla

651 600

. 0D : 225

. R¥istozsEF20010601 Rup] L]
31257002 | WTA41927009752
13172 0ILODOZ A -

.enelénergia.it
*7 £.|BDD 800 850'Numend verde”
-~ | gratuito da tutti Fnume na'z;onah'

TT A P‘ER

- /TIPOLOGIA DI CONTRATTO:

] R A FORNITURA DI ENERG[A ELETTRlCA"‘
N fattura 2‘648750429 del 11710 ‘015 Penodu' : :

~UTENZA, USI DIVERS[ BASSA TEN

< Tenslone di farniturd 220 ¥ - Bassa

; --Data di attivaziong. della, fumltura 0

EunsumoAnnqukWh .

Tipnlogla of[erta Enetgia’ Flesmhlle

i Pulenza :ontra'ttualmente Impegnata 3 0 kw (:hlluwatt)
* Potenza dsspumblle 33 kw (ch|lmratl)

- Tpulogla di contatore Elettrnmcugestlto per fasce (EF)

SIONE

Tensfun

11'01!2014;

/ :

L_l RIE.P|L0GQ LETTURE E PREL]EW
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
JConv. n° del -
. ILLRESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stpenvisione
DATA FIRMA
_|Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
|DATA "ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n, " del
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n. del
|Belib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza /di pagamento presunta

[ 1,

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DAéI'ANnﬁ/Mé‘s FIRMA DEL RESPONSABILE

IL. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

u{ RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
~ per supetvisione
oATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

iL CAPC AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

DATA JFIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNIGA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...............ccouvevucvnn, Prot......cccovucvveeeenns
IL CAPO UNITA"AA.GGEPP.RR:
S oy evm = : e




. [S8 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSU

‘_ Abblamo tal

L3
© |30/09/2015

ek BT

quésta bolletta di conguaglio tenerido conta delle-lettare di sequito esposte

10772015

Consumt rilevati  kVarh0 . ]

Quota fissa -
. Quotafissay - - ..

T T Quota potenza 7 .
'+ Quota‘potenzz

’ _.’TflTALEdeNIT'Uﬁ'E Dl"E_iq'EEGIA _éLEiml;{\' E lmbns"rE_
3 TOTALE NETIO WA". " N o '
A 225 SLi’H'wPDNi"B-l_LE i Eﬁn_ao 57,70

' TOTALE BOLLETTA -

- [B COMUNICAZIONIRELATIVE A

- C'..é"l.ina hyi{bé'boﬂetﬁ iri,arri\qq'[ Bal 1° Genain ej;'e‘r'cor[sp sticce: vla"iiue.s_ta':i'iata.' ricgu?ér.é_l'.lna_:h'bllert'arpiﬁl sempli & i
"+ - 0.ha previsto la Dellbera 50172014/R/COM dell'Autorith per T'eneryld‘elettriza, 1 gas e 1l Sistem ldrico, Per, es{qprre in.meda &
e

ﬁé.vcrfé.'rli:gaere‘séﬁ pre gl terhent o dettagic Sono & sud cisposiglne diversé modalith: Wishars éilenergiat recass pressol st Enet pld viclro,
l\fi:m & ancora regls_'tr.aioAall.:’A}ea Clirléntl'? Cota aspéti'é.- hd;laﬁn pachi ijéssl. ) ) _ . .

s'eAn'n:n' 'I'ha_".a'ri:.t;r'a._fait:d,‘ 'scel_gjé.'é:;'lle"tii_ﬂ'ru'eh‘:_:f pﬁﬁlodp':gi.al:ultd,"s'l:url{ é'_\.;eIn:e_'h:ei-ﬁceggié"l"é éqe_!:ﬁ:?lé—tté._cﬁiridéd pei-le .

. Comunicazione dei cortlspettivi per il prossimo _j.:erlndu di farnitura

. D1B1201E alla sea formitura saranno-applicali | nuovi prezz] relativi alla componente energia, di seguito indicatl, | - S

. M0sara paria0,0318 EurofkWh, - . 0
.. W valore massim,ragglunt dal-suddett prézzi na! carso dej
* “~ore di picco e 0,08972 EuralkWh per le ore fuidi picco, ne

: ol lindice & stata 0,0EBOZ EurofkWh, Resta inteso.che il criterio di aggiornamento del prezzo-enel
" Jdimamé guells previsto dall'efferta da lei sottascritte’ Talf condziont Te garanno a plicate per un peﬁ

" ... energia coslddatta CIPE (Rif. D.N. 21.11.2000)

s -
- dal 01408115 al 30/09715_ -

del D105 31 30/0M15

3s. e C.
7 ﬂgsinteticn fe voci pll imporenti che disolito.
- Vel L

ngano conslitate, can lz possibillta di visallzzare.gll-elementi-di Uettaglio fiell'area tiservata su enelenergia

ehiartare Il Nisnéro Verds *

P

80D 500 860

v . el

-In oceasione della scadenza delle condizioni. economiche dell'cfferta da_ lei solfosiritta, i conformilts- a‘quar_nn revist de! copiratto, *Ie camunigh

o che a -partiie dat
Le.verranno applicati.i sequenti prezzi borari 2Yla coni porente. fissa del prezzogneroia PO applieata ai suoi consuml di-énérgfa elettrica (ed alle perdite di 1ete); 0,0735 Eurafkivh
“durante Je ore df plcco (t7a |6 B e le 26 dj tutti [:giom dal luned 41 venerdl) e 0,0535 EurofkWh dirante T ore fii. pleco {restantieré dell'ahino); solo nel casoin al [ suh
relievl nan siand ancara-tilevati in-modallta -orania o per fasce Orarie, [a componente fissa del prezzo PO applicata sard parl a 0,063 Eurofkh, - - L
d glli Jltimi dodici mest & stato tspéttivamente riel Easa di trattamento-crario o-per fasce pari 40,0972 Euro/kwh per e
ca5o di rattamento-Ron otario pari a 0,83922 EurorkWh, Talj valosi massimi sono relativl al périodo Ottabre 2014 in
fa, applicate al consumi di energia elettica ed alle relative perdite di -rete,
bdo d124 mesi. | suddett] canispettivi si intendono al netto’ delle imposte,
* Restano ferm gil altri “comispettivi cont-attualments previsti Le tedrdizmo irioltre che-in conformity @ quanto previsto dalle previsioni contrattuali che regaland a sud fornitura di
. energla elettrica, & fatto salva l'esercizlo . def recesso alle concizionl.ivi previste. . . . . - R .

© .. -Gentile Cliente,

cun riferimenta al Contratio ta Lef sottosciitto, 1a infarmiamo che Venefgla elettrica ug?'emi della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di nergla di Importazisine e df -
sottesc alla capacith coniseguita da Epel Energla a'seqidto di apposita delega da Lel rilasiata; secondo quanto Indicato nellé CGF,

: Douménts elaboratd da ENELITALA'SH. . ¢ Pagina 213"




VISTI

.
i

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr, Rep. n* del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D.n" del. _ .. ... . —— - 1- Per supenvision®
_ W 2 4 W DATA FIRMA
{Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO A CONTRO UFFICIO MAGAZZINO
0 4 N0V, 2015 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UN{FAPCONTRATTY|,
per ervisione Contr. Rep. n. del
DATA F
04 woy. 27 LA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
. verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunt DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
o //‘\
| 'l
DAEAN q o |TMADEL/RESFORSABILE IL RESP, UNITA' TECNICA
- . 315 per supervisione
WL|REsP. UNITA' doNTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
_ per supervision
DATA F[Rmn '

/

g 94 i
. {

UFFICIO TECNICO
verifica patfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E'PP.RR. S

"JDATA

FIRMA
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C o lmmmhmwu nolare & Perghy

\ ; A S‘AS Enel Energia - Mercato libero dell'energia
CASELLA PosTALE 080" | ]
%ké. Enel| siooromens " - L& DATI CLIENTE
D kverrs Belogaln . ' ]
£, maﬁm S Numero cliente; 968 652 126
&YEI‘ i“’:i_&«e?wmsmu O Partita IVA: 00146330733
3 -
R TP oo o Codice Fiscale: 00146330733
O ughe &mm’wm!el Marketi i :
(3 DATI FORNITURAS Comationsy &
Le stiamo fornendo energia in HES Esertwio  Sostz . E%_i\' Ly RNL50029EF20010001 RHMOI 01
AMATS.PA, ¥efmatica f Statistica ot - 31257022  MTA41927009760
VIAD AQUINONT 21 -74123 TARANHWA... sctaiare | Totneg E; 131714 0COrLOOO3 A
Codice POD: ITO01E74367182 BAW Risorss Unare = AMATSPA. h
- G Allaii Gen. FRAR 5; wISTRI ' i ' I
RAG Uttcid Ragiangria ‘ E clo AMATS.PA. 23017 2015
ST Statl Myaniz o VIA CESARE BATTISTI 657 '
—_— - 7412Q1 TARANTO TA
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAM) SCRITTI SERVIZIO CLIENTI l
- . ¢ |803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza = - www.enelenergia.it
da rete fissa e ceilulare { [BOD 900 860 Nurhero verda
tutti i giomi 24 ore su 24 . gratuito da ttt!  pumen nazionalf

|

tuttf / giorni 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scopri quello pilt vicino su www.anelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

N. fattura 2648750421 del 11/10/2015 Periodo agosto - settembre 2015 ' '
Totale da pagare entro il 26/10/2015: euro 1,205,115

1 suni precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importo sard addebitato nel giomo esatto della scadenza S conto <orrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

@Q/?AQJOMW’(UM*? | | L

-
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N E‘l
UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE ) € R' EP] LOGO IM PO RTl
Tipologia offerta Energia Flessibile o :
- Tensicne di fornitura 380 ¥ - Bassa Tensione Tula:e servizi g| vendita . ) ’ 432-35
- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 kW (chilowatt) }ggls fr:r:;'te' rate . 425',5;
i Pﬂ‘;i";?:gg:;g’f:f;j{-: f‘g}r‘:'ﬁ(tﬂ:lalot‘;:j:ﬂlzo14 - . Totale energla elettrica fornita ed imposte 937,83
- Tipologia di conitatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 987,33
- Consumo-Annuo 23357 kwh . ’ . .
/ IVA 22% (su imponibile di eurc 987,83) ’ 217,32
[G:- RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA . aess
Periodo di riferimeato - agosto - settembre 2015 } _

Sul retro del foglia trova il dettaglio importi dela bolletta.

QUALITA' DEI SERVIZ! TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS! PER IL MIGLIOR CALL CENTER

DEL MERCATO LIBEROD.

*

Enel Energia SpA - Sacieta con unico socio - Sede Lega’e 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Req, Imprese di Rama, C.F, e P.l, 06655971007 - R E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro j.v.
Direzione e cordinamenta df Enel SpA . Pagina 1¢i 3
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) DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEl CONSUMI FATTURATI

Ahblamo ca1co|ato questa bo!letta di conguagho tenendo canto delle Ienure ch sequito esposte-
TAti ‘ |Enargia featfiva’. ‘,

Energia Attiva: i = % o0

picce kWh 2473
fuori picce kWh '1.945

Consumi fatturati kWh 4.418

Data : 4 o 1 R R 7 R F3 y i
31/07/2015 93, 055 32 373 99578 0 - O~ 0 {rilevata)
31/08/2015 94,277 32,904 ; 100.287 , 0 ' . Q 0 {rilevata)
30/09/2015 95,385 33.270 100,769 0 b 0 0 (rilevata)
Energla Attivaiiass

1 kWh 2330 F1 kVarh 0

F2 kwh 897 . F2 kvarh 0

f3 ) kwh 1191 F3 kVarh 0 .

Consurmi rllevati  kWh 4418 Consumi rilevatl kVarh 0

(3 DETTAGLIO IMPORTI IN'BOLLETTA. .

Quola fissa vend

.Commercializzazione vendita dal 01/08£15 al 31/08/15 €lcliente/mese . 6,208375 mesi 1
Commercializzazicne vendita dal 01/09/15 al 30/09/15 €diente/mese 6,208375 mesi‘l
Quota energia . '
Energia ore di picco dal 01/08/15 al 31/08/15 &kwh ;086770 1307
Energia ore di fuorf plicco : ' €/kwh 0,066770 1.155
Perdite-di rete ore di picco “EkWh 0,086770 136
Perdite di rete ore dj fuoti picco €kWh 0,066770 C120
Reintegre Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000708 2462
Dispacciamento Ekwh G,010939 2462
Energia ore di picco . dal 01/09/15 al 30/09/15 €kWh 0,083610 1.166
- Energla cre di fuori picco €kwh . 0,063610 " 790
Perdite di rete ore di picco €kwh 0,083610 21
Perdite di rete ore di fuos picco ~ €kWh 0,063610 82
Carrispettivo di Sbilanciamento . SkWh . 0,001087
Reintegre Salvaguardia Transitoria T o Skwh ' . .0,000708
Dispacciamento o Eikih 0,010908

I
Quota fissa
Quota fissa dal 01/08/15 al 310815 €/tliente/mase 15,009033 mesi 1
Quota fissa dal 61/09/15 al 30/09/15  &cliente/mese 15,009033 mesi 1
Quota potenza . ' . ‘
Quota potenza dal 01/08/15 al 31/0815 +  €kW-di potenza 2,844850 kW 15,0
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/09/15 al 30/09/15 €KW di potenza 2,844850 kW 15,0
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile - . S
Energia attiva dal 01/08/15 al 31/08/15 Skwh 0,085532 2,462
Enemia attiva dal 01/09/15 al 30/09/15 0,085532

Accisa sull energ'm elettrica

Accisa sull'eergia elettrica (entio 200000) dal 01/08/15 al 31/08/15 EkWh 0,012500 2.462

Accisa sull’snergia elettrica (entio 209000) dal 01/09/15 al 30/09115 Ekwh 0,012500 1.856
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE ‘ 987,83
TOTALE NETTO IV.A ' 987,83
IVA 22% SU {MPONIBILE DI EURO 987,83 - 217,32
TOTALEBOLLETIA _____ IN.RIC.__ . [N.IVA LSE. 1.205,15

"DATA DI REGISTR __N_O__lllli_
[ [& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Documento elaborato da ENEL ITALtA 51l Pagina 2 di 3
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€& una nuava bolletta in arrivol Dal 1° Gennaio e per cansumi successivi a questa data, ricever una bolletta pit semplice per uce e gas.
Lo ha previsto la Delibera 501/2014/R/COM dell'Autorits per I'energfa elettrica, il gas e if sistema idvico, per esperre in modo chiaro e Sintetico te voci pill importanti che di solite

~ _ vengono consultata, con la possibilitd di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enelenergia.it,
¥

gg gcggéo ricse;ere sempre gli elémenti di dettaglic, sono a sua disposizione diverse modalitd: visitard enelenergia,it, recarsi presso il Punto Ensl piit vicino, chizmare il Numero Verde
860. '

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se non I'ha ancora fatto, scelga Bolletta Wehb: un medo gratuite, sicuro e veloce per ricevere le sue ballatte, comodo per lsi e vantaggioso per Fambiente,

‘

Comunicazione del corrispettivi per il prossimo periodo di fornitura . . )
In occasione della scadenza delle candizioni economiche dell'offerta da lei sottoscritta, in conformith a quanto previste dal centratto; le comunichiamo che a partire dal
01/01/2016 alla sua fornitura saranno applicati i nuovi prezzi relativi alla companente energia, di seguito indicati. . '

Le verranno applicatt i seguenti prezzi biorari alla componente fissa del prezzo energia PO applicata ai suoi consumi di energia elettrica {ed alle perdite di rete): 0,0735 EcrofkWh
durante le cre di picco (tra le 8 & le 20 di tutti i giomi dal [uned] al vene:di) e 0,0535 EurofkWh durante le cre fuoii picco (restanti ore de?l'annc}; solo nef caso in cui i suc
prelievi non siano ancora rilevati in modalitd oraria o per fasce orarie, la componente fissa del prezzo PO applicata sard pari a 0,063 EuroficWh.

0 sard pari a 0,0318 EurofkWh. .

Il valore massimo raggiunto dai suddetti prezzi nel carse degli ultimi dodici mesi & stato rispattivamente nel caso di trattamento crario o per fasce pari a 0,10972 EurotkWh per le
ore di picco € 0,08972 Euro/kWh per le ore fuar picco, nel caso di trattamento non crario pari d 0,09922 EurolkWh, Tali valori massimi sono refativi al periodo Ottcbre 2014 in
cuf l'indice 2 stato 0,06802 Euro/kWh. Resta inteso che il criteric di aggiomamento del prezzo energia, applicato ai consumi di energia elettrica ed alle relative perdite di rete,
rimarid guello previsto dall'cfferta da lei sottoscritta. Tali condizioni Le'saranno applicate per un periodo di24-mesi. | suddetti corrispettivi si intendono al netto delle impaste,
Restano fermi gli altri corrispéttivi contrattualmente previsti .Le ricordiamo incltre che in conformitd a quanto previsto dalle previsioni cantrattuali che vegelano la sua fornitura di
energia elettrica, & fatto salvo I'esercizio  del recesso alle condizion; ivi previste,

Consumo annuo, |l suo consumo annu in base al dati in nastro possesso & 13026 kWh nelle ore.di picco e di 10331 kWh nelle ore di fueri picco.

Gentile Cliente, > -
con riferimenta al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che 'energia elettrica oggetta della presente fornitura 4 comprensfva del quantitativo di energia df importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capatitd conseguita da Enel Energia & seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF,

Periodicita di Fatturaziong ‘

Le fatture saranno emasse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo unintervallo minimo di 20 giorni tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel case la sua fatturazigne
sia mensile, cvvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo unt intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale. .

[{' INFORMAZIONIPER | CLIENT!

qualité dei servizi telefonici: Enel Enzrgia si conferma leader nella qualitd dei servizi tefefonici offerti sul mercato fibero secande quanto stabilite dall' Autoritd per l'energia
elettrica il gas e il sistema idsico. La classifica, riferita al I semestre 2014, mette a confronto.le pnnmPaIr 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati al stingol call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumateri, quali la disponibilita di lines telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle rispeste, la cortesia degli cperatori, [a capacita di risolvere Il problema nel minor tempao passibile. -

Piano Salva black out (PESSE‘). -
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi btack out incontrellati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sona previsti tumi di distacce a rotazione della durata massima giornaliera di un'cra e mezza. Per sapere qirando @ prevista 'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distiibutore Competente, Sul nostra sito www.enelenergia.it & possibile consultare ['elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanna documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necassarie ger 1a Jora esistenza in vita con |e modalita,
previste dalle norme su! "bonus elettrico” (Decreta 28 dicembre 2007 del Ministro dellc Sviluppo Ecanomico e Delibera dall’Autoritd per |'energia elettrica il gas e il sistema idrica

ARG/ett 117/08), sono di norma non intersompibili ai fini del PESSE. Questi dllenti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare it PESSE, per il tempo
strettamente necessarig; in tale evenienza, riceveranna un preavvisa personalizzato (art, 3 Delibera AEEGS) ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

E possibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita: : o

» Demiciliazione su conto cotrente bancario o postale: informazion e attivazione chiamanda I'800 900 B60, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Ene! Energia S.p.A. utilizzando | seguanti dati; Intesa Sanfaolq 5.p.A, - Seda di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - c/c 051014470177 - [BAN::
fT18Y0306205020051014470177. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; 222.2648750421.20151011.272

* Boliettino di conto corrente postale, pressa i supermercati COOP, e tabacchietie e bar abilitati al servizic e collegati alla rete Lottomatica talia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTip;Per fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancaric CBill. ‘

*'Carta di credito, My Bank e Paypal registrandoesi nell'Area Clienti su www enelenergia.it e pagando anfine.

Contatti utili per reclami.

La infarmiamo cha per eventuali reclami & possibile utilizzare Ja Casella Postale 8080 - B5100 Poténza -
La comunicazicne dovra contenere i seguenti dati miriimi necessari: -

a) nome ¢ cognor1e; b) numero cliente ed indirizzo di farnitura; ‘

¢) indirizzo postale o telematico presso cui 51 desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui sf riferisce il reclama {elettrico, gas, entrambi),

Agglornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiernati i seguentl corrispettivie

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggicrnato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Compasiziene del mix medio nazionale utilizzato per la
produzicne deil"energia elettrica venduta dall'impresa produzione deil'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti . elettrico italiano nei due anni precedenti
(dat! fornit da GSE al sensl del deceeto MSE del 3172/2009) (dati fornit! da GSE ai sens! dal decreto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Annp 2013
Fonti primarie utitizzate % % ] % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbane 14,43% 12,44% 18,80% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% . 22,93% 39,10% ; 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
--Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% ’ 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% . . 5,B0% 1 4,60%
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Vv I8sTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI

verifica condizione, ordine & contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica vigite di accertamento sanitario del personale

[Data scadenza pagamento

-

Contr, Rep. n* del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
) Conv. n° del
T - IL RESP. UNITA' PERSONALE
{Determ. AD. n° de] per sipenvisione
_ T DATA . FIRMA
_{Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEEICIO. MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione |Contr. Rep. n. del
“|DATA FIRMA ' ‘
Delib, C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
“verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
l
-2 N ‘ ! per supervisione
sp UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

IL CAPO UNITA"AA.GG:EPP.RR.

DATA

FIRMA




“[Buoirzois

. 93055 - {rilevata)
- [Boez015 - saa7y. 100,287 .. & {rievata)
30/00/2015 ;- 45, 355 - 100 759 N :{rilevata)

R 3]
i e (7
kwhi 1191 s F3 -

' Consuml rilevatl .

Rl e e RN T
. {Hwori picco —KWh'1.945 .
L‘nnsuml fatturatl kWh 4413 L

WESERYIZE]
Qu_ota-ﬁssa vend '
- Commercializzazione vendim
Cemmertializzazmne vendlta v
" Quota. energla\ .
- -Enérgia are df) ‘picco
. . Energia ore-di fudri ploco .,
- Perditertli rete ore di pleco.”
-~ Perdite di rate ore di fuai plece
* ./ Reintegro Salvaguardia Transnona
‘Dispaccameénto " :
- <Energia ore di piccg -~
- Energia ore.d| fiteri pica - !
Perdite di reteere di plcca - o
‘perdite di réte ore di fuari picco” -
Comispettivo di Sbilandaments . - | .
Relmegru Salvaguardia 'l'ran5|tuna." S
acclamento o

i i dal 0303/15

" dal Disgarsal 3408115
031

dglm.rpsnsm-s_udsns--_

al.01/09/15 al 30/05115.

: ﬂ:lientéffhese -

. 6,208375 -
intetmese. ..

- B0BTEY .,

" 0086770,
--0,066770°
,.oossm
D,0GE7I0
- . £,000708 -
I 0bieg3g
"0,083610.
+0,063610°
" 083610
0063610
" 0,001087.
"0,B00708 .’

.
S

. Acdisa sull energla e!ennm (entro 200000}
Acusa suII energ a elennm (ent(o 200000)

. ) TDTALE FUHN]TL‘IRE DI ENERGIA ELETTRICA E [MPDSTE

"ol ouosns 2l 108115
- mroens aTBDIOQ.'lS :

o daio1rosi:5a!31ms.'15_-.
k dal mmgns al 30109.'15 s

A dalolmsnsm31.'05115"', LT
2 "dal 01/00/35 al 3p/D9ry5 < -

0 UUB

. Ecllenteimesg - §5,005083;
‘ dxente.fmese.

2 009033

'2.854550,-.
Impegnatafmese R
kW di potenza

. lmpegnata.frnese -

S 0055532._ K
0055532 =

délm;'os.'1'5ai‘31}03n§_' S e g,
-dlovonsalzonans - ek -

. TDTALE NETTD IW\

: f-‘,wn 2% su IMPUNIBILE bl EURO 957 g R

. TOTALE BOLLETTA

AN.RIC.__ -~

'21132

N 'lvﬁ:&’t —

'I 205 15

F'l COMUNICAZIONI RELAT!VE AL

DATA D) REGISTR.-- 2 NOV 2015
LA SUA FORNITURA '
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VIisgT!

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
| DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
Conv. n° del-
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Isione
{Peterm. AD. n° per stpervision
' 9 9 %ﬁ DATA FIRMA
Delib. C.A. n° ﬁ’
" |Data scadenza pagamento
P
' DﬁTI:\ ‘ L'ADDE'ITO A CONTRO UFFICIO. MAGAZZINO
NUV‘ 2015 § verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
1L RES A' CONTRATTI
}upemsmne Contr. Rep. n. del
TA '
/{’; Detib. C.A. n. del
u Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datl contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

|BATA |

ILIRESP. UNITA' CONTABILITA' k BILANGIO
per supervisione

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
L ag s
DATA /, . |FIRMA DEL RESP ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
- 2NV P15 ' per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

Rolwbl bl
N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
veriiica conferimento incarico
Conferimento del ...... e arns Prof....ccovevec e
IL.CAPO_UNITA'AA.GG. E PP.RR.
—DATA ETR e — — -
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|_—‘ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

F3
Totale

e . T Snmumra e ey . . T . .
" 5 = ™= Enel Energia - Mercato libero dell'energia
- \ ’ CASELLA POSTALE 8080  Fror v, /" | |
' \){' EnEI 85100 POTENZA & DAT| CL[ENTE
& ' R .
n2 ,quwm o Numero cliente: 968 652 002
e D Partiia VA 00146330733
B e fooic g Codice Fiscale: .00146330733
[ DATIFORNITURA s il @ .
jgi" t;&'m‘”m-al Markeling 1) pregeaspesyes DCCILE0O3
Le stiame fornendo energia in LR Mg ) 0036 6215
AMATSP.A 5 EintSsa g % Ssst0es. ATALO2700161
PIAZZA PEDONALE 33 - 74123 TARANTO TAU%T fmmalica | Statistica o . 13170 4  DCOILDOD3 A
Codice POD: [TOD1E74253643 ~ - SozmigneTeica o AMLALT S.PA.
iR Rl . D AMATSP. 23 01T, 20%
WG Kaiien 238 siisTRg /0 AMATS.P.A,
g mﬁgﬁgﬂeﬁa o  VIA CESARE BATTISTI 657
- 0 74121 TARANTO TA :
r R ,1
b ,
SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAM! SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza f |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare . { |80D 900 860 Numero verde
tutti { giomy 24 ore su 24 gratuito da tutti { aumeri nazionali o
tutt! § glomi 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scopri quello pil vicino su www.enelenergla.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA , A
N. fattura 2648750420 del 11/10/2015 Periodo agosto - settembre 2015
_Totale da pagare entro il 26/10/2015: euro 95,49
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, I'importo sard addebitato nel giorno esattc della scadenza su conto carrente pressa: MONTE DEF PASCHI DI SIENA SPA.
9 @Qx ?J/({- M V J
7/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: | |
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE ~ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Energia Flessibile - T
- Teasione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tnta:e servizl g' verndlta éggg
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chllowatt) ;g::,g isrir::slze' fete 1' 35
- Potenza disponibile 3,3 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 78,27
- Pata di attivazione della fomitura 01/01/2014 .
- Tipologia di contatore Eletiranico gestito per fasce (EF) ‘ Totale netto iva 78,27
- Censumo Annup 639 kWh : '
/ IVA 22% (su imponibile di euro 78,27) 17,22
95,49

TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della boiletta.

QUALITA' DE] SERVIZ! TELEFONIC); NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER

DEL MERCATO LIBERO.

Enel Energia 5pA - Saciet con unico socio - Sede Legale 00138 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.I. 05655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Eurn iv.

Direzione ¢ coordinamenta cf Enel SpA
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%) DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE CONSUIVII FATTURATI

u

Abh:amo caleolato questa bolretta di conguagho tenendo conto de]le Ietture di seguito esposte

30/09/2015 77

‘ kVarh D
F2 kwh 25 F2 kvaih 0
F3 kwh 48 F3 -kVarh 0
Consumi rilevati kWh 108 Consumi rilevati. kvarh 0
Eriergia Attiva - - EEL TR R
picco kWh 40
|fuori picco kwh 68

Consumi fatturati kWh 108

L Energ|a Reamva* UL T
B0 “1F] R L FR ! <
31.'0?!2015 1 682 0 0 0 (rilevata) .
31/08/2015 1,699 . 0 0 -0 {rilevata)
0 0 0 [rilevata).

N3 DETTAGLIO IMPORT/ IN BOLLETTA . ..

Quota fissa vendi
Commercializzazione vendita
Commeicializzazicne vendita

Quota energia
Energla ore dj picco
Energta ore di fuari picco
Perdite di rete ore di picco
Pevdite di rete are di fucri picco-

Dispacciamento

Energla ore di pitco

Energla ore di fucri picco
Perdite di rete ore di picco
Perdite di rete ore dj fuori picco
Cerrispettivo di Sbilanciamento

€fcliente/mese

dal 01/08/15 al 31/08/15 6,208375 mesi 1 6,21

dal 01/09/15 al 30/08/15 €/cliente/mese 6,208375. mesi 1 6,21

dal 01/08/15 al 31/08/15 €kWh 0,086770 19 1,65

€kivh 0,066770 36 - 2,40

SkWh 0,086770 / 2 - 017

' €kwh - 0,066770 ‘ 4 0,27

Reintegro Salvaguardia Transitoria . - @kwh 0,000708 55 0,04
: : © &hkwh 0,010039 55 0.60

dal 01/05/15 al 30/09/15 Ekwh. 0,083610. 21 1,76
&kWh 0,063610 32 2,04!

kwh 0,083610 2 0,17

€/kwh 0,063610 3 0,19

. &kwh 0,001087 - 53 0,06

Reintegro Salvaguardia Transitoria el 1€IkWh 4 .0,000708 | 53 0,04

- €fkVh 0010908 ° :

Dispacciamento

TOTALE SERVIZ

Quota fissa
Quota fissa
Quota fissa

Quota potenza
Quota potenza

Quocta potenza
Quota vatiabile

Energia attiva

Ene[g}a attiva

dal 01/08/15 al 31/08/15

€/cliente/mese 14,967108 mesi 1 14,97
dal 01/09/15 al 30/09/15 Eldliente/mese . 14,967108 mesi 1 . 14,97 -
dal 01/08/15 af 31/08/15 €W di potenza 2,558933 kW 3,0 7.68

_ ) _ - impegnata/mese mesi 1
dal 01/09/15 al 30/09/15 +  &kW di potenza 2,558933 kw30 7,68

: : impegnata/mese mesi 1
- daf 01/08/15 al 31/08/15 €kwh 0,085532 58 4,70
dal 01/09/15 al 30/09/15 €kwh 4,53

0.085532 53

Acusa sull’ energla elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200009) dal 01/08/15 al 31/08/15 " €lkWh 0,012500 -] 069 '
Accisa sull'energia-elettrica (entro 200000) dal 01/09/15 al 30/09/15 kWh . 0,012500 -t { 0,66
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE - 78,27
TOTALE NETTO IVA iB,ZT
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 78,27 2w 17,22
TOTALE BOLLETTA N. RIC.... N e los 95,49
DATA DI Rszelsm__lﬂo_‘l_lﬂl&“ o
[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Pagina 2 di 3

r- 3' wsre
L de Boll Ghathy
I s, e

FEC CO30G7 -

Documento elaborato da ENEL ITALIA SA



w»  C'una nuova bolletta in arrivo| Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a guesta data, rigeverahuna bolletta pi semplice per fuce e gas.
" loha previsto la Delibera 501/2014/RFCOM dell'Autorita per 'eniesgia elettrica, 3| gas e  sistema idrico,"per esporre in moda chiaro esintetico le vaci pidiimportanti che di solito ™
.. VENgano cqnsultate, con la podsibilita di visualizzare gli efementi di dettaglio nell'area riservata su.enelenergia.it. '

gg (\].'ugrgio rligcse;ere sempre gli elsmenti di‘dettaglio, sono a sua disposizione diverse medalitd: visitars enelenergia.it, recarsi presso if Punto Enel pid vicino, chiamare il Mumero Verde

Non & ancora registrato all’Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi. ‘ '

Se non I'ha ancora fatto, sceiga Bolletta Web:  un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comoda per lei e vantaggioso per [‘ambiente.

o
i

o

o

Comunicazione dej-corrispettivi per il prossimo periodo di fornitura )

In otcasicne della scadenza delle condizioni economiche dell'offerta da lei sottoscritta, in conformity a quanto previsto dal contratto, le comunichiamo che a partire dal
01/01/2016 alla sua fornitura saranno applicati | nuovi prezzi relativi alla componente enesgia, di'seguito indicaty.

Le verranao applicati i seguenti prezzi biorari alla componente fissa del prezzo energia PO applicata ai suci consumi'di energia elettrica (ed alle perdite di rete): 0,0735 EurorkWh
durante le ore di picce (tra le 8 e le 20 di tutti { gicral dal luned] at venerdi) e 0,0535 Euro/kiWh durante e ore fuori ricco {restanti are dell'anna); solo nel caso in cui | suol
frelievi non siano ancora ritevati in modalit orafia o per fasce orarie, la componente fissa del prezzo PO applicata sard pari a 0,063 EurofkWh. -

0 sard parl a 0,0318 Furo/kWh,

1l valore massimo raggiunto dai suddetti prezzi nel corso degi ultimi dodici mesi & stato rispettivamente nel caso di trattamenta orario o per fasce pari a 0,10972 EurofkWh per fe
ore di picco e 0,08972 Euro/kWh per le ore fuor picco, nel caso di trattamento nen orario pari a 0,09922 Euro/kWh, Tali valori massimi sono relativi al pericdo Ottobre 2014 in
al l'indice & staic 0,06802 EuraskWh. Resta inteso che il criterio di aggiomamenta del prezzo energia, applicato ai consumi di energia elettrica ed alle relative perdite di rete,
rimarra ?uella previsto dall'cfferta  da lei sottoscritta, Tali condiziont Le"saranno aﬁplicate pET un permdo diZ4 mesi. | suddetti corrispettivi 5i interidona al natto delle imposte,
Restano fermi gli altr corrispéttivi contratfualmente previsti . Le ricordiama inoltre che in conforrhitd a quanto previsto dalle previsioni contrattuali che regolana la sua farnitura di
energia elettrica, & fatto salvo I'esercizio del recesso alle condizioni ivi previste.

Consumo annuo. I suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 231 KWh nelle ore di picco e di 408 kWh nelle ore di fuori picco.

Gentile Cliente, :

con rifefimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che 'enegia elettrica og?eno della presente fornitura & compreasiva del quantitativo di energia dt importazicne e di

energia cosiddetia CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacity conseguita da Enel Eneigia @ seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.
" Perloditita di Fatturazione ‘ ' .
L= {atture saranno emesse con fiferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel"caso Ja sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo.di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale, ,

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

quallté dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma laader nella quality del servizi telefonici offerti sul mercate libero secondo quantd stabilita dall'Autorit fer I'energia
elettrica il gas e il sistema idsico. La classifica, riferita al !l semestre 2014, mette a confronto le principall 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serle di punteagi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilit di linee telefeniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli aperatori, Ja cagacita di risclvere 1l problema nel miner tempo possibile, )

Piano Salva black out (PESSE). ' -

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizicne della socleta Terna - Rete elettrica nazlonale S.p.A., & stata pradisposto per ridurre, in caso di necassita, ¢ carichi di
energia in manita selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
dal PESSE, per ogni gruppo sona previsti tumni di distacco a rotazione della durata massima gicrnaliera di un'ora e mezza. Per sapede quando g prevista l'eventuale sospensione del

servizio eletirico, pud contattare if sue Distributore Campetente. Sul nostro sitc www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco del principali distributeri.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature efettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modatita
previste dalle norme sul “bonus elettrice™ (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro delle Sviluppo Economico e Delibera dell*Autarita per I'ensrgfa elettrica it gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma nen interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cié & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
streftamente necessaric; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Defibera AEEGS! ARGelt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

E possibile pagare la bellétta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conta corrente baprcario o postale: informazioni e attivazicne chiamanda '800 900 B60, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,
* Bonifico bancario ad Enel Energia $.p.A, utilizzande i seguenti dati: Intesa Sanfaplo S.p.A; - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
IT18Y0306305020651014470177, All'atto del bonifico si prega inserire nella cavsale i seguenti dati: ZZZ.2648750420.20151011.222

* Bollettino dj conto corrente postale, presso | supermescati COOF, le tabaccherie e bar abilitati al servizia e coliegatt aila rete Lottcmatica italia Serviai, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTi;:Pe: fine a un imperto di 999,99 euro, npfaure framite il servizio bancario CBill,

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando onlina,

Contatti utili %er reclami. )

ta informiame che: per eventuali seclami & possibile utilizzare fa Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenere  seguenti dati minimi necessari;

a) nome e ccgneme;” b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

<) indisizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la rispasta; d) il servizio a cui si riferisce il recdamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggioraamente corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i saguenti carrispettivi:

Dispacciamento, come ta delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'énergia elettrica venduta dall'impresa ‘ - produzione dell'energia elettrica immessa nel'sistema

nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti

{dat! fornitl da GSE al sens| del decreto MSE del 31/2/2009) (dat! fornit] da GSE al sens| del decrato MSE del 3117/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 i Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % : % %
- Fonti rinnovabili 46,95% " 57,84% 30,70% . : ) 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,80% 18,50%
| - Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% . 4,60%

Cocumenta elaborato da ENEL TALIA St Pagina 3 di 3
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE )
verifica condizione, ordine e contratio verifica visite di accertamento sanitario del personale '

Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° del

“|DATA ] FIRMA DEL RESPONSABILE
' 1Conv. n° ) del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
~ |Determ. A.D. n° del per supervisione

[DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

" |Data scadenza pagamento

=y B

DATA : L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZIND
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n, C del
DATA FIRMA |
Defib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA . '
“verifica dati contabili Dellb. C.A. 1. del
data scadenza pagamento indicata in fatiura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta : DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
’ ' L /
DATA - [FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
-2N 015 ' ' per supervisione
| RFSP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
_ per supervisione
|DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici .
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verlfica conferimento incarico

Conferimento del ...... e eer e Prot

IL_CAPO_UNITA' AA.GG..E.PP.RR...

~IDATA = FIRMA e




. -«zaaﬁ..u

3110?!2015 {rllevata)
. «|3c8ra018” a0 (nlevata)
- {30/0872015 55D {llevata) '

.- '[Consuml rileyati kwh 108 . kVarho

i’mﬁ .ERW .,,,Bﬁféﬁﬁl x
- Quota fissa vendita . .-, ‘.
.- Commerclalizazione vendlta
Cummerclalluazlcne vendna
Qunta energla |,
Energia qre di picm L
“Eretgla ore of fudii pi:co e
Perdite di rete ore di picco -
— “{-TFardate di vete ofe difunil pi:t %

- dal D1/08/35 31 3110815
- dal 0108115 al 3008115,

: O,0B6T70

- da|q1mansal-3_1.'nsn§ ; P
T o - " 0086770

Reintegro Salvaguardia Transnona» . " 0,050708 -
‘ Dlspacmamenm e Coo e T S ' 0,010939 .
- Energia ore di picco see e, o AlDVOINSal 300905, ... L 0083510 R
S Energinuremfucnplccn B P “H0s%ET

- Perdite di rete ore di picch
.- Perdite di réte ore di fuori picco’ -

- Curnspemvu g Shilanclamento
.. Relntegro Salvaguardm Transuaria.
. Dispacciamento

. 0,083610
VDOEIBIDT .
ncmoa?_ :
"'D,000708. - L
- _ODIGA0R- . - .

* Quota fissa
‘_Quota fissa .
Quota’ pqtenza L

© 14957108 ©
14957108 ©

Edlentefmese
€Idiente.'mese .

dal1/08/15 4l 311081715
da101/69/15 21300915

: ﬁlkw d| putanza'_-_‘
'Jmpegnatafmese' L
- gkWdl patenza -,
impegnatafmese T

Quula variahlle o -'.-:

-Energla attiva - - 3l O1/GHITS ai 3i/0B/TS D EKWh - TT0ess32 -
. Enermia attiva . dal 01/09/15 ol 30/09/15: EkWh ' neessy

L S ) R
" Ateisa sull’ energia elettrica - :

A‘:CISH sull’ energ|a elettrica (entio 200000}
A::zsa sull energla ele:tnta (entro 200000)

daIOIIUBnSaI 31:0&;15 - T
dalnuoansﬂlsomsns L kWb

- ToTALE FORNITURE DI ENERGIA ELET‘I‘FIICA E IMFOSTE
TDTALE NETTO IVA .' S ' )

m

' wA zz% si IMPONIBILE pi EURD 1s 11 R

TOTALEBOLLETTA R N

__l N IVH (_7 i

DATA Dl- HE:GIbIH:— L

"4 I Doxuinivo elabéfato s ENEL ALY, -
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e coniratto

UFFICIO PERSONALE ]
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
. DATA . FIRMA DEL RESPDNSABILE
Conv. n® . del
IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del persupervisione
~ DATA FIRMA
Arre o
Delib. C.A, n° del
" |Data scadenza pagamento
" M L (\
DATA , L'ADDETTO AL RISCO. O UFFICIO MAGAZZINO
0 4} ﬁf‘ﬂ’ Zﬂ oy ' verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
1L RE ! CONTRATT]
;7 ervisione Contr. Rep. n. i del
DATA F?
.Yl
Dalib. C.A. n. del
=
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dati contabili Delib. C.A. n, del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presV\
| 4/ N

DATA E FIRMA DEL RESPONSABILE

EAEPN OV\ ﬁ/é )F FIRMA DEL TSﬁﬁSAB?LE

iL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL!RFSIP UNITA' CONTABILIIA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
) p supervision
TOATA FIRW
19 0l (A Nodl .
= UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

[L. RESPONSABILE UNITA" TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

DATA —— FIRMA
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N.,mmmf-&%f“..n Enel Energia - Mercato libero dell'energia

-

N Ener| s, ASH (& paTI CLIENTE
)( ' de) 22 UTT 2015
Numero cliente: 968 651 634

AD Ammye Delegaty

[
=

G .
g; Dvenre Genergle O Partita IVA: 00146330733
o g:s::&e?;nﬁ:;sm . Codice Fiscale; 00146330733
’ O
[0 DATI FORNITURA U“' Apnaki | Conlratt ] BCOILO00
Le stiamo fornendo ene M Commercake f Matelng 1y ey P 0036 6225
e stiamo fornendo energia in UCB Contriita Biangio o ; RHLSOD29EF20010001 RMD1 01
AMATSPA ES  Esorciziof Sos: 31257022  MTA41927009762
VIA COLOMBO C SN: - 74123 TARANTO Tfc ioatca Sljt'snca (] 13162 4  OCOILODO3 A
. . {
Codice POD: ITOD1£89418036 UMT Mooomamne/Tecis (3 AMATS.P.A,
‘ Hgg E:O‘*U"Eff_\'a o clo AMA.TS.PA.
13 Gen. FERR SNISTRIA .
WG UtioRwoers VA CESARE BATTISTI 657 23 011, 2085
ST 8taff Nyalia P 74121 TARANTO TA :
R |
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZICN| E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT!

# |Casella Postale 8080 - 85700 Potenza ] www.enelenergia.it
. : ¢ [800 900 860 Numarc verde
gratuito da tutti i pumeri nazionali
tutti { giornf 24 ore su 24

@ |Punto Enel, scopri quello pil vicino sy www.enelenergia it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA . )
N. fattura 2648750419 del 11/10/2015 Periodo agosto - settembre 2015 _
Totale da pagare entro il 26/10/2015: euro 70,39

| suoi precedenti pagaimenti al momento risultano regolari.

£ |803500 Numera Verde
da rete fissa e cellulare
tutti | giomi 24 ore su 24

Come da lei.richiesto, I'im porto sard addehitato nel giarno esatto della scadenza s conto corrente pressc; MONTE DEt PASCHI DI SIENA SPA.

%8 AL Tx{tolis ‘ J

\.
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N [ 7] '
UTENZA USI DIVERS] BASSA TENSIONE . € Rl EP' LOG O | M PO RTl
Tipologia offerta Energia Flessibile
- Tensione di fornitura 220-V - Bassa Tensione . Totale servizi g' vendita 12,42
- Patenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) Totale servizi di rete 45,28
- Patenza dispanibile 3,3 kW {chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed 1mpuste 57,70
- Data di.altiyazicne dzlla fomitlura 01/01/2014 B Totale netto iva - 57.70
- Tipologia di contatore Elettrenico gestito per fasce (EF)
\-Coﬂsﬂmﬂ Annuo & kWh ) IVA 22% (su imponibile di eura 57,70) 12,69
‘ TOTALE DELLA BOLLETTA . . 70,39
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI -
Pericdo di rifgyimemc agosto
{Hlav tilevata)a, Sul retco del foalio trova it dettagiio importi della balletta.
£ 31077201 1554 s ’
3 1,265 1.265 0 QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONIC!: NEL SECONDD SEMESTRE 2014 ENEL
F2 776 776 0 ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER
3 1.059 1.059 0 DEL MERCATO LIBERD,
Totale 0

Enel Energia 5pA - Sutlet& con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F, e P.|. 06555971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iy,
Direzione e coordinamento di Enel SpA - - Pagina 1 di 3
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[3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

letture di seguito espnsfe B

B _.1Energia Reattiva - S Tipe
MR TN o FRY 7 R B2 . S FRS it i R I e

3110712015 : 0 \ 0 - [ {rilevata)
30/09/2015 1.265 176 1.059 D .0 L 0 (ritevata}
1 e EnsrdlaReativa . '
F1 kWh 0 F1 kvVarh0 = | \ - )
F2 kwh 0 F2 ' kvarh 0 - Lo
F3 kwh 0 F3 kvarh D -
Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati_kVarh 0
EnergiaAttivas
picco

fuori picco Wh 0
Consumi fatturati kWh 0

(54 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

‘

TOTALE SERVIZIDIVEND
Quota fissa vendita .

Commercializzazione vendita * - dal 01/08/15 al 30/68/15 ._Efclisnig/mese mesi 2
TOTALESE i

Quota fissa ’ ' ' \ .
Quota fissa dal 01/08/15 al 30/05/15 €/cliente/mese 14,967108 mesi 2 29,93
Juota potenza P . o
Quota potenza ) dal 01/08/15 al 30708115 €W di potenza . 2,558033 kw 3,0 15,35
impegnata/mese : : mesi 2 .
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA £ IMPOSTE - ' 52,70
TOTALE NETTO IVA - . 57,70

IVA 22% SU IMPON|BILE DI EURD 57,70

" INTRIC - INCIVA
TOTALE BOLLETTA A

‘DAT;ec“ri‘r"‘R'E“G%Tﬁﬂ:‘NO\'!‘fzu1 N s 7039
COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'¢ una nuova bollstta in airivo! Dal 1° Gennaio e per cansumi successivi a questa data, riceverd una bolletta pi semplice per luce e gas. ]
Lo ha previsto la Defibera 501/2014/RFCOM dell' Autoritd per I'energia elettrica, il gas e if sistema idrico, per esporre in modo chiaro e sintetica le voci piliimportanti che di sclite
vengono consultate, con la possibilitd di visualizzare gli elemeati di'déttaglio nell'area riservata su enelenergia.it. .

Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettaglio, sono a sua disposizione diverse modalitd; visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punta Enef piti vicino, chiamare il Numero Verde
800 900 860, . .

- Non @ ancora }eglstrnta all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi pass,

Se non I'ha ancora fatto, scelga Belletta Weh: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue btllette, comodo per lef e vantaggioso per I'ambiente.

Comunicazione dej corrispettivi per il prossimo’periedo di forpitura ‘
In accasione della scadenza delle condizioni economiche dell'ofierta da lej sotioscritta, in conformitd a guanto previste dal contratto, le comunichiamo che a partire dal
01/01/2016 alla sua fornitura saranna applicati i nuovi prezzi relativi alla componente energia, di sequito indicati. o ‘

Le verranno applicati i-seguenti prezai bicrari alla componente fissa de prezzo energia PO applicata ai suai consumi di enesgia elettrica (ed alle perdite di rete); 0,0735 Euro/kWh
durante le ore di picco (113 Je & e le 20 di tutti i giomi dal tuned| al venerdi) e 0,0535 Euro/kWh durante le ore fuori Bicco (restanti ore dell’anno); solo nal caso i cui i suoi
prelievi non stano ancora rilevati-in modalitd oraria o per fasce orarie, la-componente fissa del prezzo 20 applicata sard parl a 0,063 Euto/kWh, )

- |0 sara pari a 0,0318 EurofkWh.

Il valore massimo raggiuato dai suddetti prezzi nel corso deg!i ultimi dodici mesi & stato rispettivamente nel caso di traitamenta orario o per fasce pari a 0,10972 EurofkWh per le
ore df picco e 0,08972 Eurc/kWh per le ore fuori picco, nel caso di trattamente non orario pari a 0,09922 Euro/kWh, Tali valori massimi seno relativi al periedo Ottobre 2014 in
cui l'indice & stato 0,06802 Euro/kWh. Resta inteso che il criterio di aggiornamente del prezze energla, applicato ai consumi di energla elettrica ed alle relative perdite di rete,
rimand quello-previsto dall'offerta  da lei sottascritta. Tali condizioni Le saranne aﬂplicate per un penodo di24 mesi. | suddetti corrispettivi si intendono al netto delle imgoste.
Restano fermi gli altri corrispettivi contrattualmente previsti .Le ricordiamo incltre che in conformitd a quanto previsto dalle previsioni contrattuali che regolano la sua fornitura di
energia elettrica, & fatto salve l'esercizic  del recesso alle condizioni ivi previste. '

Consume annuo. Il suo consumo annue in base ai dati in nostro possessa @ 3 kWh nelle are di picco e di 3 kWh nelle ore-di fuori picca.,

Gentile Cliente, ) . :
con rifesimento-al Contratto da Lei scttoscritta, La informiamo-che I'anergia elettrica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alfa capacitd conseguita da Enel Energia a seguito df apposita delega da Lei rilasciata, seconda quanto indicato nelie CGF,

' . - Documento’elaborato da ENEL [TALLA Sl Pagina 2 di 3




Petiodicitd di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento i consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso | sua fatturazione
sia mensite, cwvero, le fatture sarannc emesse can riferimento aj consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minime di 1 mese tra 'emissions di 2 fatture consecutive nel
taso la sua fatturazione sa bimestrale.

(7 INFORMAZION! PER | CLIENT

Qualita del servizi telefonlel: Enal Enerafa si conferma leader nella qualita dei servizi tefefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Auterita per Fenergia

eletirica il gas e il sistema idrico, La classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le priricipal; 38 aziende di vendita di energla elettrica e gas con git di 50 mila clienti ed &
basata su una serfe di punteggi assegnati ai singoli call center per j livelli di qualitd eféettivamente offerti ai consumatori, quali la dispanibilitd di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, (a cortesia degli cperatori, la capacita di risclvere il preblema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out {PESSE).

I| PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte e utenze interessate dal Piano sono suddivise in arup
del FESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima gicrnatiera di un'ora e mezza, Per sapere quando

contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro site www.enelenergia.it & possibile consu'tare 'elence dei principali distributori.

seqvizio elettrice, pu

I clienti finali domestici in gravi condizicni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchlature elettromedicali necessarie
previste dalle norme su! "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Ecanomico e Celibera dell’ Auterit

!

:

& stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
i di distacca e, in caso di applicazigne
prevista |'eventuale scspensione del

ef la loro esistenza in vita con |e modalith
per I'energia elettrica il gas e il sistema idricc

ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili af fini del PESSE. Questi clienti posseno essere tomunque distaccati, se <id & indispansabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenignza, riceveranno un preavviso personalizzate {art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 ¢ successive mudificrge & integrazioni).

E possihile pagare |a holletta utilizzando le seguent! modalita;

* Domicifiazione su conto corrente bancario o postale! informazioni e attivazione chiamando {'800 900 860, su www enelenrgia.it o presso il su istituto finanziario, *
aolo S.p.A, - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - c/c 051014470177 - IBAN:

* Bonifico bancario ad Enef Energia 5.p.A. utilizzande i seguenti dati: Intesa 5an
[T18Y0306905020051014470177, All'atto del benifico si prena Inserire nella causa

® ollettino di conto corrente pestale, presso i supermercati COOP, le tabacchesia e bar abilitati al servizio e colle
Payment e PayTipper fino a un imparto di 993,99 euro, op,:»
* Carta di credito, My Bank e Paypal fegistrandosi nell’

Contatti utili

er reclami.

i

ure tramite il servizio hancarie CBill.

Area Clienti su www.enelenargia it @ pagande cnlive.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Caselfa Postale 8080 - B5100 Poténza -
La comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessari;
a) nome & cognome; b) numerc cliente ed indirizzo di fomitura;

¢ indirizzo postale o telematicio presso cui si desidera ricevere la risgosta; d) i servizio a cui & riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi).

Agglornamente corrispettivi. In quésta fattwra sone stati aggiornati | seguenti carrispettivi:

Dispacciamentc, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

e | sequenti dati: 227.2648750419,20151011.222 _
gati alia rete Lottomatica Italia Semvizi, Sisal Pay, CiTyPoste

nel due anni precedenti

Composizione del mix energetico utilizzato per la
produzione dell’energia elettrica venduta dall'impresa’

(datl fornit] da GSE al sensi del decratc MSE dal 31/2/2005)

Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la -
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
elettrico italiano nei due anni precedenti
{dat! Fosnit da GSE at sensl del decreto MSE del 31/7/2009)

ety - FB0T COB05T

Anno 2012 Anno 2013 Annp 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizate % % % %
- Fontl rinncvabill - a8, 95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbane 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petrcliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
1
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". i PER JNFDRMAZION] E BECLI\M} SCRITTl

SEGNALAZIONE GUASTI
& |Casella Postale 808 - 35100 Patenza

L .803500 Numero: \ferde
da ete fssa ¢ celluldre - -
su

Totale da paqare éntro il 671'01201 5

1 sunl precedentl pagamentl a[ mnmento rlsultann regulari

. f TIPOLOGEA DI CONTRATTO: . e
E ,UTENZA lJSl BIVERSI BASSA TENSIUN ’

' Tlpulngia offerta Energia Flessibife™
- Tenslone di fomitura 220 ¥ - Bassa Tensions
. |- paténza’ contrattualmente lmpegnata 30, kW chiley
"+ [ ~-Potenza disponitile 3,3 kW {chilowatt). et
--Data ! attivaziare della fomitura; 01!01!2014, ity o
- llpnlogla di'contatére E!ettronlco gestito per fasce (EF)

. Cansuma Annun 6 kWh oLl .
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
|DATA ; FIRMA DEL RESPDNSABILE
Conv. n° del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
) Determ. AD. n" del per supervisions
DATA - FIRMA
) Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

IDATA : L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ’ del
DATA FIRMA ‘
Delib. C.A. n. del
|Delib. C.A. n. ‘ del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datl contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza dEjpagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
, 1 'i'
DATA [ [FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
- 2N 15 per supervisione
biL[RESP. UNITA' CONTABILITA E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL ('_JAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento de!

IL-CAPO UNITA' AA:GG.EPP.RR.

T IDATA FIRMA




. TOTALE FORNITORE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE . . . S T

‘+ " -Quota fiotenz |

", INA22% SU IMPONIBILE DI EURQ 5770 . L

" .

TR
TOET
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Ues tta
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301092015 1265

(rilevata)
(rilevata)
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fissa.vendita :
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' " W B potenza
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. L S e C |4mpegn_ata_frnése.

CTOTALENETTO WA h
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI! E ACQUISTI UFFICiO PERSONALE R
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personaie
Data scadenza pagamento
Contr, Rep. n*® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
|peterm. AD. e per supervisione
/rl/l Za "* DATA FIRMA
~_|Belib. C.A. n° del
Data scadenzwmento
DATA L'ADDETTO AL NTRO UFFICIO MAGAZZINO
04 NCY. 2015 - verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
ILR IT 'CONTRATTI
supenﬂsmne Contr. Rep. n. del
IDATA
04 NOY, 2[]15 Delib. C.A. n. del
\ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA \ '
verifica dati contabili DEI[E C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presu / DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
1
DATA FIRMA DEL ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
- 2 Nl /OVM"S ? %E\ per supervisione
I RESP. UNITA' CONTaBY/ ITA E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

DATA
& ol

w

UFFICIO TECNICO

verifica perfetia esecuzione lavori

verifica conferimento incarico

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA® AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ...

iL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

“[DATA

FIRMA,




