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ORDINATIVO DI PAGAMENTO

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede logale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247 ' ’
Codice fiscale, Partita IVA en® di iscrizione,al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoseritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato; € §.381.881.75

. GESTIONE

ESERCIZIO

N. ORDINATIVO

0

1.841

DATA

COD.CASSA

1

COD.CASSA

IMPORTO ORDINATIVO

. 1L CASSIERE
."PAGHERA'

' .LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO

A FAVORE DI:

31/12/2015

€ 2,152,389

| PAGAMENTO:

DICONSI EURO:  duemilacentocinguantadue,89

PAGAMENTO EFFETTUATO R.I.D.

ENEL ENERGIA S.P.A.
Societd con unico socio
Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)

Partita IVA: 06655971007

CC 03.18;22.370

IBAN:

+*| €C 272 CLIENTE 968651626 10-11/2015

S| TR 264266 - 263 36k - 260~ H- 290 - 268

CAUSALE DEL PAGAMENTO

"7 2658660565, 2659669026, 2

PAGAMENTO FATTUREN.’

2657179065, 2658660560, 2658660561, 2658660562, 2658660564,
659669027, 2659669028, 2659669029

i
4

IMPORTO LORDO

€ 2,152.89

TOTALE RITENUTE

€ 0,00

IMPORTO

€ 2.152,89°

R
EavdA SN TZ 2EFASCH DI SIENA S.pA,

Fliziz di Taranig

.

CASSA

L

Y
E

RISULTANZE
 DELLA GESTIONE DI CASSA

IMPORTO LORDO €

PREVISIONE €

'ESTREMI DELIBERA

PROG. ORDINATIVI EMESST |

DISPONIBILITA' €

l(ro COQBILITA‘
NS

IL DYRETTORE

IL PRESI

|

S
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.
Sede legale ed amminilst;ra:tii'gl: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbanc) - Fax 0997794247

Codice fiscate, Partita IVA & n° di isérizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto; € 5.497.272,00 - Capitate Sociale versato: € 8.381.881.75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO .

L
i

| -ESERCIZIO

IMPORTO ORDINATIVO

0

N.ORDINATIVO | DATA . |- COD.CASSA | COD.CASSA
1.841 3122015 | o

€ : 2.152,89

! JL CASSIERE
PAGHERA'
. LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO

5

A FAVORE DI:

ENEL ENERGIA S.P.A.
Societa con unico socio
Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)

Partita IVA: 06655971007

CC 03.18;22.370

. | DICONSIEURO:  duemilacentocinquantadue,89
PAGAMENTO EFFETTUATO R.LD.

PAGAMENTO:

IBAN:

CAUSALE DEL PAGAMENTO

78
n.}

CC 272 CLIENTE 968651626 10-11/2015

:_?n 264 ~266-263~ J64~260-214- §30 - 268

PAGAMENTO FATTURE N.

12657179065, 2658660560, 2658660561, 2658660562, 2658660564,
12658660565, 2659669026, 2659669027, 2659669028, 2659669029

IMPORTO LORDO € 2.152,89

0,00

" "|"TOTALE RITENUTE €

IMPORTO € 2.152,89

CASSA CASSA - °

RISULTANZE

" .DELLA GESTIONE DI'CASSA -

IMPORTO LORDO 1€ 2.152,89

PREVISIONE - € : 000 & .l
€ 0,00

ESTREMI DELIBERA

PROG. ORDINATIV] EMESSI

DISPONIBILITA' € 0,00

iF0 CONTABILITA'

IL DIRETTORE

)
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

CASBLLA POSTALE 8080 ; l ]
%‘{é& Eneal| swororea -mmamadiﬁﬁm & DATI CLIENTE
o Partlta IVA. ; 00146330733
P m;;x;g&;g:;; 2 Codice Fiscale: 00146330733
| 0 DATI FORNITURA = tistocAmminisratio 0 .
Le stiamo fornend T Seatti lerke o L "E °°°'L38‘§§ 6073,
e stiama fornendo energ’a in P Appalt ) Conlrald o : ' RAL500006F00D10001 W03 01 '
A.m.a.t5.pa. ‘ At Commercale] Mateling (3 i 23282610 MZA65719001362
VIA COLOMBO C SN -74123 TARANTO TA ' Covvpomncy . 6163 4  DCOLLODD3 A
Codice POD: ITOC1E89418033 AES Esereizo | Sosto o AMATSP.A
4G WlometicalStalisica 0O .
WIE Mangtenzione ! Tecica O clo AMAT S 'P:A' . .
i Rseunze 0 VIA CESARE BATTISTI 657 20/ 201
wis A Gen, PPRE. SINISTRIO
o e D 74121 TARANTO TA ) )
0 Staf Quaid o i
0 w
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI - SERVIZIO CLIENTI L
¢ | 803500 Numero Verde &f| Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Jﬁ www.enelenergia.it
aa rete fissa e cellulare T 800900 860 Numeroverde . '~ 7 .-
| tutti i giomi 24 ore su 24 . i ) o b 0| Grstuito'da tutti F nimert nazionali '
: tutt! { giorni 24 ore sut 24

Punto Enel, scopri quello pidi vicing su www.enelerergia.lt

"BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA —
N. fattura 2659669029 del 08/12/2015 Periodo ottobre - novembre 2015

Totale da pagare entro il 23/12/2015: , euro 7 1,47

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lef richiesto, I'importo sard addebitato nel giorng esatto defla scadenza su conte cerrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

- . o
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N | 1 S

UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € R]EPILOGO IMPO RTl )

Tipologia offerta Energia Flessibile e v ! :

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensicne Totale servizi di vendita PO 12,42

- Potenza contrattualmente Impegnata 3,0 KW (chilowatt) : Totale servizl d_' rete ] ) Haeoeedv e 4816
- Potenza dispenibile 3,3 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 58,58
- Data di attivazione della fornitura ¢1/01/2014

Totale netto iva 58,58
- Tipoleaia di contatere Elettronico gestito per fasce (EF)
- Consumo Annuc 0 kWh

IVA 22% (su lmpombﬂe di eure 58 58) 12,89
N - - ~ 2] rommshuamoweita LT T e T gy
(& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI
Periodo di riferimente attobre - novembre 201 5
ecre.bgiEn% Pg1a attwamw-';“%'_Egg_?g.ia_E;g\@ . -
gLett(m:;etgfygtg - !Lﬁe(trtlmgttv;:;le Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,”
30.!09&015 ;gv%‘ge;.éaonguzms iy

) QUALITA' DEI SERViZI TELEFONICI; NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E'
F2 0 0 PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIQR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERO.
£3 0 0 : ' '
Totale

N.RIC. N IWVA=sD X0 |
DATA DI REGISTR. _3.0.04L 3B

Enel Energia SpA - Socletd con unica soclo - Sedé Legale 00198 Rema, Viale Regina Marghesita 125 - Red, Imprese di Roma, CF. e Pl 06655971007 - R.E.A. 1t50724 - Capitale Soclale 302.039 Eure Ly,
Direziona e coprdinamento di Enel SpA
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE £ DE! CONSUMI FATTURATI

s

Ahb:amo calcolato questa bolletta d| conguaglm tenendo conto delle Ietture d| segUito esposte

307 DQ!ZU 15

31/102015 0 : 0, ..~ w0 {rilevata)

3011142015 ’ e {rllevata) -
F1 kWh 0 ~ : kVarh 0 -

F2 kWwh 0 F2 © kVarh 0 -

F3 kWh 0 F3 + kVarth O L

Consumi rilevati kWh 0-* Consumi rllevati kVarh 0 '

EnerguarAuvamm‘ s oo RS

picco T n ) r R

fuori picco kWh 0 o

Consumi Tatturati kWh 0 N

[ bETTAGLIO 'IM PORTI "‘IN 'BOLLETTA

UnitaTdilmisura WM Prezzi Umtan

v f a,.;:\:u

Quantita Totaleleuro

TOTALEISERVIZIDIVENDITATEES L L B T T .
Quota fissa vendlta - ' ' OEE ‘
Commerclahzzaagne Vendita ; ., dat 01/10/15 al 31/10/15 acllentelmesea o0 ,6,2083757 4y agmesiT -
Commercializzazione véndita. . dal 01411715 al 3011415 ... Efcliante/mese’ " *6'208375 G mesi] '

TQIEEEF_ERVIZ[[RET ’
Quota fissa T HE .
Quota fissa da) 01/10/15 al 31£10/15 €/cliente/mese 15,395200 mesi 1
Quota fissa ' © datoynIAG al 301115 © €fcliente/mese - - 15,395200 - mesi]
Quota potenza
Quota potenza dal 01/10/15 al 3171015 €/kW di potenza 2,558933 kW 3,0 7,68
impagnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/11/15 al 30/11/15 €KW di potenza 2,558033 kw3,0 7,68
. . . . impegnata/mese mest 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 58,58
TOTALE NETTO IVA . e .. I . ) " 5858 .
T TP . N .
IVA 22%.SU IMPONIBILE DI EURO 58,58 . 12,89
TOTALE BOLLETTA ‘ 71.47

oL
'

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA |

C' una nuava bolletta in arrival Dal 1° Gennaio e per consumi successivi 2 questa data, ricevera una bolletta pil semplu:e per. iuce egas, )
Loha previste la Delibera 501/2014/R/COM dell"Autoritd per |'energia elettrica, if gas e il sistema idiico, per esporre in modo chiaro e sintetico e voci plu importanti che d| solito
vengone consuitate, con la possibilita dl wsuahzzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enalenergia.it,

Se vorrd ricevere sempre gli elementi di dettagho sono asua dlspos|zmne diverse madallté visitare enelenergna it, recarsi presso il Punto Enel pil vicine, chiamare il Numero Verde
8{)0900860!"-’:- AR e A AT
B 1 L

DO IS TR L ' :,-. STy e

Non é ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, hastano pachi passi.

Se non I'ha ancora fatto, scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comodo per lei & vantaggioso per I'ambiente.

Gentile Cliente,
con riferimento a| Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia elettrica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitative di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6(RIE. D'M. 21.11 .2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a sequito di apposita de!ega da Lei rilasdiata, secondo quanto indicato nelle CGF,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento i consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra Vemissicne di- 2 fatture consecutive el caso la sua fatturazione
sia mensile, owero, le-fatture saranno emesse con riferimento aj consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di- 2 fatture consecutive nel caso

W : . . s Vit

J—:B weto Documento elabarato da ENEL ITALIA Sil Pagina 2 dj 4
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v
la sua fatturazione sia bimestraie.

L' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualitd del servizi telefonick: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi tefefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilite dall'Autoritd per Tenergia
elettrica il gas e il sistema idrico, La classifica, riferita al ) semestre 2014, mette a confionto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica 2 gas con pitd di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i fivelli di qualita effettivamente afferti ai cansumatori, quali la dispenibilitd di linee telefoniche, i tempi di attesa, la
chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, a capacita di risclvee il problema nel minor tempo passibile.

Piano Salva hlack out (PESSE).

Il PESSE, applicata dalle aziende disttibutrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in.maniera selsttiva e programmata, evitando cosl black cut incontrollati, Tutte le utenze interessate da! Piana.sono suddivise in gruppi di distacco ¢, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sana previsti tura: di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'era e mezza. Per sapere quanda & prevista J'aventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro site www.enelenergia.it & possibile consultare I'elznco dei principali distributeri,

{ clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicall nacessarie per la loro esistanza in vita con le medality
previste dalle norme sul "bonus elettrico® (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministre dello Sviluppo Economizo e Delibera dell'Autoritd per l'anergia elettrica il gas e il sistema idrico
ARGfelt 117/08), sano di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid @ indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranna un preavvisa personalizzato (are, 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive medifiche e integrazieni),

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita;

® Domiciliazione su conto corrente hancaric o postale: informazioni e attivazione chiamands I'800 900 860, su www.enelenergia it o prassoil sus istituto finanziario,

® Bonifico hancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Intesa Sanpaolo S,p.A. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - 1BAN:
IT18Y0306905020051014470177. All'atto del bonifico si prega inserire nelfa causale i seguenti dati: ZZZ.2659668029.20151208,2ZZ

® Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un imparta di'989,99 euro, oppure tramite il servizic bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e paganda online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - B5100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenere | seguenti dati minirmi nacessarf:

a} nome e cogname; b) numera cliente ed indirizzo di fonitura; . ‘

c¥indirizzo postale o telematico pressc cui si desidera ricevere fa risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclama (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi..In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:
Dispacciamento, come da defibera ARG/elt n.111/06 aggiornato'da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.451/15

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energla elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia etettrica immessa net sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{datl fornitl da GSE al senst del decreto MSE del 31/7/2009) {datl fornit! da GSE al sens| del decreto MSE del 3172/2009)
Annc 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utllizzate 9 % % %
- Font finncvabll 45,95% 57.84% 30,70% 37.50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petrotiferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,99% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4.48% 3,15% 5,80% 4,60%
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%S, Eseitizio/ Sosta
UE  Informatica ) Stalisica
WIE Mamutenzione ) Tecnica

AMATS.PA
clo AMATS.PA.

Ry s Urie VIA CESARE BATTISTI 657 22 pjp
WG Mari Gen, PRRR, SINISTRS 2
4ty MafCon FERRSWSTRS 74121 TARANTO TA 015
0 Siaft Qualta ju]

+ a

: -Enel Energia - Mercato libero dell'energia
- CASELLA FOSTALE 8980 2 p
- %’*{% Enel| swroras m“"ﬁ‘é"**‘e (2 paTicLenTe
: i
! ' “2——-————-—1[]": i[llﬁ =~ Numerpcliente: ~ 968 6511626 -~ - ‘
SR e : Partita IVA: 00146330733 |
i tmsige O Codice Fiscale: 00146330733 ‘
L} pATI FORNTTU RA # cmsetmasitso D '
Le stiams fornendo energia in F _Tem;.n. o 6053 - ED73
g £ G e 0 B
VIA COLOMBO C SN' - 74123 TARANTD T4 v+ Commeriat | et #1634  DCOILODD A
Codice POD: [1001£89418033 B3 Contgod Biance o
]
O
O

L SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
BO3500 Numero Verde

45| Casella Postale B0BO - 85100 Potenza “B| www.enelenergia.it .
da réte fissa € cellulare i (7| .300900 860 Numerovelde, v o
Yutti i giorni 24 ore su 24 | gratiito o tutti i nimeri nozionali . '
tutti | giorni 24 ore su 24
) ) . Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia,it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
"N, fattura’ 2659668029 del 08/12/2015 Periodo attobre - novembre 2015 )

Totale da pagare entro i 23/12/2015: - - eurp 7 (Efé“? |

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da e richiesto, importo sard addebitato nel gicino esatto della scadenza s conto corrente presso: MONTE DE! PASCHI DI SIENA SPA.

\_ ‘ S
(" TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™

UTENZA US| DIVERS] BASSA TENSIONE D€ RIEP”—OGO IMPORT'
Tipologia offerta Energia Flessihile .
- Tensione dj fornitura 220V - Bassa Tensione Totafe servizi di vendita

: 12,42
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowaty) Totale servizi cf rete T - 4606
- Potenza disponibile 3,3 kW (chilowatt)

Totale energia elettrica fornita ed imposte 58,58
- Data di_atti}raziune della famityra 0110172014 Totale netto iva , 58,58
- Tipologia di centatore Elettrenico gastito per fasce {EF)
- Consumo Annuo 0 kiWh VA 22% (su imponibile di eurp-58,58) 12,89
P / TOTALE DELLA BOLLETTA - 7,47
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV |

i Sul retro del foglio trova il dettaglio tmporti della bollatta.

-~
QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONIC): HEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E'
PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IE #4IGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERD.

1)

N.RIC.... [NVASDX] -

§ EoTn T L e ST vy b

Enel Energia SpA - Societd con enita sacio - Sede Legale 00198 Roma, Viate Regina Marghierita 125 - Req. Imprese di Roma, C.F. e P.). 65655071007 - REA. 1150724 - Capitale Socizle 302.039 Evro j.v.
Direzipne & coordinamento di Enel Sph
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VIS8T ' ”

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
-verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE ]
verifica visite di accertamento sanitario del personale -

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del -
LT DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
) Conv. n° dal
1 T ' 'IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del per supervisione
T : = [DATA FIRMA
B Delib. C.A. n° del : -
Data scadenza pagamenic— -
-] .
. JPATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
bt e verifica quantiti, documenti e condiziont contrattuali
- 1L RESP. UNITA' CONTRATTI
-per supervisione Contr, Rep.n. - - ’ del
——]DATA TFIRMA - - 1
] {Delib. CA. n. del -
‘|Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA ' )
vefifica dati confabili Delib. CA. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

|Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
" |DATA FIRMA DEL RESPONSAB.ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisiong
IL RESP. UNITA' CONTABILITA" E BILANGIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
~ - |DATA “IFIRMA
-~ UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzions lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnic] - .
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAB]I:E.\{
DATA ‘ FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisions
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG, E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... e eeeree e eseees Frob. s e

L CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,

R

= } D&l}t"nl
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto - -

UFFICIO PERSONALE )
verifica visite di accertamento sanitario del personale -

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
T ' i DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
1 oot T T IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ, AD. 1° per supervisione
2 o |DATA FIRMA
~ {Delib. C.A. n° del
" |Data scadenza pw T
DATA ) L'ADDE'ITO CONTRO ] UFFICIO MAGAZZING
1 2 GFﬂ', 20 6 verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, UNITA' CONTRATTI |
PﬂN 1510"9 Contr. Rep. n. del
Tl T ‘
ﬂ { é \l\ Defib. C.A. n. del
7 _ \ -
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura {Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta p DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
DATA 2016 FIRMA DEL RESPOC JE IL. RESP. UNITA' TECNICA
: ' . per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' § BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione '

DATA

01 '/)% ol

N\

-~ UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavor

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

L
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE_‘-\Q
DATA FIRMA IL RESPONSARBILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

R CAPO  UNITA' AA.GG. E PP. RR

EIRMA
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SEGNALAZIONE GUASTI

¢ { 803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
i i giorni 24 ore su 24

[}
| PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITT!
45| Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero defl'energia

(& DATI CLIENTE
968,652 126 -

Numero cltente" g

Partita IVA: 00146330733

Codice Fiscale: 00146330733

L T ﬁlr‘-: ' DCOJl.ggg; - 6058
RNL500006390010001 RHO1 D1

Eﬁ:jﬂ M 31262108 MTA45628002522
6428 4 DCOILDOD3 A

AMATSPA, -

coAMATSPA. . | o

VIA CESARE BATTISTI 657 Dic g5

74121 TARANTO TA -
e %b

SERVIZIO CLIENTI
“B| www.enelenergia.it
. | .| 800,900 860 Numero verde ., -, .
! u.; : gratu;foda W i nmeni nazionati-+ . 0 1
tutti i giorni 24 ore su 24

Punto Enel, scopri quello pil vizine su www enelenergia, it
@OLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA - )
N. fattura 2658660561 del 07/12/2015 Periodo ottobre - novembre 2015 _
Totale da pagare entro il 22/12/2015: euro 846' 16
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. '
Come da lei richiesto, I'importo sara addebitate nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
t
. S
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ' N L_|
UTENZA U51 DIVERS! BASSA TENSIONE ' € RlEPl LO GO | M PO RT]
Tipologia offerta Energia. Flessibile e
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 279,14
- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 kW (chifowatt) Totale servizl di rete 317,76
- Potenza disponibile 16,5 kW (chilowatt) Totaleimposte ) 3667
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale energfa elettrica forita ed imposte 69357
- Tipclogia di contatore Elettronico gestito per fasce {EF) s '
- Consuma Annuo 23531 kih Totale netto iva 69357
/ VA 22% (suimponibile di euro 693,57) §52,59
[& RIEPILOGO [ETTU RE E PRELIEV! TOTALE DELLA BOLLETTA 815

Periodo di rifesimento

ottobre - nuvembreﬁ_{ovl 5

-} Ltivay R EnzTGiaatt
LEtH Pgr'é'cIE'dente 8 Lettg‘_»?\_g_u_a
] n fevata)} . :
| R 0/00/20,15 i
F1 05,385 96, 964 1.579
F2 33.270 33.898 628
F3 100,769 101.496 127
Totale 2.934

Sul retra del foglio trova jl dettaglic importi della boHEtté.

QUALITA' DEI SERVIZI TELEFIO‘NICI: NEL SECONDO SEMESTAE 2014 ENEL ENERGIA €'
PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERQ.

N. RIC.. N, IVA_- 5?@

DATA DI R*‘-G:SH% 1.0 mg_z_]ﬁ.__

Enel Energia SpA - Societd con unico sodo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Rep. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 08655871007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro Ly

Direzione e coordinamento dj Enel SpA

\ . MISTO
St ek guatly
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbmmo calcolato questa bolletta d| cunguagho tenendo conto delle Ietture di seguito esposte .

Ener larAtnvam.
) kKWh 1676

fuori picco kWh 1258 :
Consumi fatturatl kWh 2.934

v <,

[ DETTAGLIO IMPORTI'IN BOLLETTA

.Datamﬂ_ﬂ“f: m i 3 ik
30/09/2015 95.385 - 33270 100,769 10 0 0 {rilevata )
31/10/2015 96228 33.604 101.105° 0 ] 0- (rilevata)

3071172015 96.964 - 33.898 101,496 - 0 0 0 {rilevata)
EneraiarAlfiva IR S | = N1EgiajReattiva T ] :

F1 EWh 1579 13|

F2 kWh 628 F2 o

F3 kWh. .727 F3 kVarh 0 ' .

Consumi rlleva!' KWh 7934 Consumi rilevatl - kVarh 0

TOTACEISE _IZ_IEDMENDI’I'A TR DL T T Ll .

Quota fissa vendita:, * ./ . PR .
Commercializazione venditas - - dal 01/10/15 al 3111015 €fcliente/mmeger, y»  'B;208375 ~y7ryer mesi;; L 62
Commercializzazione vendita dal-01/11/15al 30/11/15 - €/cliente/mese - 6,208375" - mesil” . 6,21

Quota energia
Energia ore di picco dal 01710715 al 31/10/15 ; €kwh - ..-0,082100 . . 893 73,32 -

Energia ore di fuori picco €kWh 0,062100 620 38,30

Perdite di rete ore di picco €/kWh 0,082100 83 7.64

Perdite di rete ore di fuori picca €kwh 0,062100 6d 3,97
Corrispettivo di Shilanciamento - €kWh 0,000478 1513 0,72

Reintegro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000708 1.513 1,07
Dispacciamento €/k\Wh 0,008789 1.513 13,30

Energia ore di picco dal MA1/15al 3011115 &kwh 0:082010 783 64,21

Errergia ore di fuori picca €kivh 0,062010 638 39,56

Perdite di rete ore di picco €kWn 0,082010 81 6,64

Perdite di rete ore di fuori picco - £kwh - 0,062010 - 66 4,09 -
Corrispettiva dj Sbilanciamento . . T €/kiwh 0,000122 1.4 0,17

Reintegro Salvaguardia Transitoria ¢ »~%." " ), N VR €kWh 0,000708 1421 101, o 7y
Dispacciamenta ‘ i &lkWh 0,008811 ’ 1 421" 12,52 b

TOTALETSERVIZIR —

Quota fissa
Qucta fissa dal 01/10/15 al 31710115 * €lcliente/mese 15,437125 masi 1 15,44
Queta fissa . dal 01/11/15al 3011115 €/cliente/mese 15437125 mesi 1 15,44

Quota potenza . ' ' o
Quata potenza dal 01/10/15 al 3111015, €/kW di potenza 2,844850 kW50 -’ ' 42,67

impegnata/mese mesi 1 o
Quota potenza dal 01111115 al 3071115~ 7 &kW di potenza _ 2,844850 kW 15,0 42,67
lmpegnata!mese 1 - C, g mestl g c L o

Quota variahile - oy IS AR L e
Energia attiva dal 01/1015 al 31710115 €IkWh 0,089142 1.513 134,87
Enesgia attiva dal 01/11/15 a 30111115 : E/k Wi 0,089142 1.421

TOTALERIMPOSTEY
Actisa sull'energla e ettrn:a

126,67

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/10/15 al 31/10/15 , -€fkWh '0,0] 2500 1.513 18,9
Accnsa su1| c‘fnergra am"“f,ffﬂ“? 290009)! - da1EJ‘1fI1 1{13a!f30{11/1”5 . €kWh 0,012500 1.4 17,76
TOTALE FORNITURE DI'ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE' et R e 693,57
TOTALE NETTO IVA A 693,57
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 693,57 152,59
TOTALE BOLLE_TTA —— 846,16
iy
Documento elahorato da ENEL ITALIA S Pagina 2 di 4




'[& COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

(¢ una nuova balletta in arrivo! Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, riceverd una bolletta pil semplice per Juce e gas,
Lo ha previsto la Delibera 501/2014/R/COM dell' Autarita per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrica, per esporre in mode chiara e siptstico le ved pill importanti che di solite
Yengono consultate, con |z possibilitd di visualizzare gli efementi di dettaalio nell'area riservata su enelenergia.it.

Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettaglie, sono a sua disposizione diverse modalitd: visitare enelenergia it, recarsi presso il Punto Enel pil wcmo :chiamare il Numero Verde
800 900 860,
".
' .
Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.
-

Se non I'ha ancora fatto, scelga Bolletta Wek: un meda gratuito, sicuro e veloce per ricevese le sue bollette, comodo per fef e vantaggioso per {"ambiente.

{onsumo annuo. |l suc consume annuo in base ai datiin nostro possesso & 12957 kWh nelfe ore di picco e di 10574 kWh relle ore di fuari pizco.

Gentile Cliente, :
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiame che I'energia elettrica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quanntatlvo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, sec?ndo quanto indicato nelle CGF.

Periadicita di Fatturazione dee

Le fatture saranno emesse con siferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minime di 20 giami tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mansile, ovvern, le fatture saranno emesse con riferimenta ai consumi di ogni bimestre ¢ secondo un intervalle minime di 1 mese tra 'emissicne di 2 fatture consecutive nel caso
la sua fatturazione sia bimestrale,

[Z INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: &nel Enargia si canferma Jeader nella qualith del servizl telefonici offerti sul mercato libere seconde quanto stabilito dall'Autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il seraestre 2014, mette a cenfronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singali call center per i ivelli di qualita efiettivamente offerti ai consumatori, quafi la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la
chiarezza delle risposte, la cartesia degli operatori, la capacita di risclvere il problema nel minor tempo possitile.

Piano Salva black out (PESSE).

It PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della sccietd Tema - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurce, in caso di necessitd, | carichi di
énergia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black eut incontrallati. Tutte le utenze.interessate dal Piana sono suddivise in gruppi di distacce ¢, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppe sone previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giernaliera di un'ara e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente. Sul nostra sita www.enelenergia,it & possibile consultara 'elenco dei principali distributer.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di saluta che hanna documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie pes la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalla norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autoritd per I'energfa elettrica il gas e [l sistema idrico
ARG/elt 117/08), sone di norma nen interrompibili ai fini del PESSE, Questi clienti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensablle per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/l 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

E possibile pagare la bolletta utiizzando le seguenti modalita:

® Domiciliazione su conto corrente hancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www enelenergia.it o presso il suo istituto finanziatio,

® Bonifico bancario ad Enel Energia $.p.A., utilizzando i seguenti dati: Intesa Sanpaolo 5.p.A. - Sede di-Roma - Via del Corse, 226 - 00187 Roma - ¢k 051014470177 - [BAN:
IT18Y0306905020051014470177. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: ZZ2.2658660561.20151207 272

® Bollettino di conto corrente postale, presso i suparmercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italfa Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper finc a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill,

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www,enslenergia.it e pagando online,

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali rectami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

:a comunicazione dovra contanete | seguanti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

o rndmzzo postale o telemratico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il rectamo (elettrico, gas entrambi),

Agglcrnamentu corrispettivi. [n questa fattura sono stati aggiornati i sequentt corrispettivi;
Dispacciamentc, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.451/15

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizicne dél mix medio nazionale utilizzate per la

produzione deil’enargia elettrica venduta dali'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dat) fornlt! da GSE af sensi del decreto MSE del 3177/2009) (dat[ fernlt] da GSE al sens! del decreto MSE del 31¢772009)
i Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonfi rinnovabili- 45,95% 57 84% 30,70% 37,50
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 19,10% 33,70%
- Prodatti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1.00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti ) 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
‘[':3- wmto Pagina3di4
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& pam cLenTe
968, 652 126

- Numero chente. ‘

RYLSGO006320010001 RHDL 01

Partita IVA: "0014633G733
L—I D pambgl Codice Fiscale: 00146330733
‘ 35 Drawe Generale.
Q DATI FO RN 1TU RA ]A [\'ﬁﬁ;ikﬁm‘ms‘.f&&\'ﬂ “' A s N DEOIL0D
Le stizme fornendo ensrgia in B £ o o .:_'Eli% h‘;":- 0023 6DSB
A.m.atS.pa, P Bt Coniat

VIADAQUINO N'T 21 - 74123 TARANTO TA 'IC%} Sramamiae ] Waikeing

m]
m]
m}
O
[t
!
m}
]
O
O
O

31262108 MTA45628002522

Via D AQUIND: ] = 5428 4  DCOILDOD3 A
odice ITO01E74367182 b Teseknd Bianto
B e S AMATS.PA
WS el Slabsica o AMATSPA. l¢
lé;j P:gﬁ“ﬁgi[[mm VIA CESARE BATTISTI 657 DIC 20]5
BS KoiSw PRRRSNSTRIG 747121 TARANTO TA -
a5 Y Regionsds |
" B0 Sl Cusits o
. o
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENTI
| 803500 Numero Verde A5 | Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “@| wwuwr.enelenergia.it
da rete fiss2 e cellulare cia ol 300.5060 860 Numero verde
1t | giorni 24 ore su 24 D10 37| gratuito datutti [ ntimei pazionali - .
Witi § giomi 24 ore su 24
Punto Enel, scopri quello pid vicino st www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura- 2658660561 del 07/12/2015 Periodo ottobre - novembre 2015 PSR
Totale da pagare entro il 22/12/2015: euro gﬁ'g‘: i6
I suoj precedenti pagamenti al momanto risultano regolari,
Come da lei richiesto, V'importo sar3 addebitato nel gioro esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DET PASCHI DE SIENA SPA.
L . S/
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \ | )
UTENZA US1 DIVERSI BASSA TENSIONE € RlEPlLOGO IMPORT'
Tipologia offerta Energia Flessibile . )
- Tensione di fornitura 380 ¥ - Bassa Tensicne Totale servizi di vendita 278,14
- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 kW (chilowatt) Totale servizi di rete 373,76
- Potenza disponiblle 16,5 kW (chilowatt) Totale imposte 3667
- Data di attivazione della farnitura 01/01/2014 Totale energia eletirica fornita ed imposte R93.57
- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce {EF) ; T
- Corsumo Anmuo 23531 kWh Totale netto iva #9357
N L IVA 22% (su imponibile di ewro 693,57) 152,59
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV] TOTALE DELLA BOULETTA 846,16

Perindo di menmento

10|.496

Enel Energia SpA - Societd con unica socio - Sede te
Direzione e coordinamento d7 Engj SpA

A
<‘ Ll
| P B

T3

Sul retro del foglio trova it dettaglio importi della bollesta,

QUALITA' DE| SERVIZI TELEFOMICL: NEL SECONDO SEMSESTRE 2014 ENEL ENERGIA E'
PRIFSA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL RIIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERO.

N. RIC......
DATA Di Rz

PNCIVA PYAY1 g.“..‘

LI T ]

GBTR L0506 205 )

e

gale £0198 Roma, Viale Regina Mzroherita 125 - Re. Imprese di Roma, CF. 2 P.I. 06655271007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sotiale 302.039 Furoj.v.

MIETO
Curleda Fanll qualng
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VISTI ‘ ”

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

"UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale -

Data scaderniza pagamento

verifica gurantita, document! e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI
-per supervisione

Contr. Rep. n° dal -
- T DATA ~ |FIRMA DEL RESPONSABILE
|Conv. n° del i
| T IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
' T DATA FIRNA
{petib. c.A. e del
" | Data'scadenza pagamiento e
: —_— -
o L'AE?DETI-O AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

data scadenza pagamento indicata In fattura

|Datarscadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA s, FIRMA DEL. RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

IL RESP. UNITA’ TECNICA
per supervisione

FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA -

{DATA FIRMA

-~ UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
vetifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

~

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONS’ABII‘.E.\:(

DATA FIRMA

IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA’ AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...... e |

L CAPD UNITA' AA.GG.EPP.RR.

I DVAT A f= =T ¥
A=A e

‘ 1Conir. Rep. n. ’ del
-] DATA W e P FIRMA [T - T
|Delib. C.A. n. del BES
|Pelib. C.A. 0. del
UFFICIO RAGIONERIA B i . —
verifica datl confabili Delib, CA. n. del
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(%0 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE} CONSUM| FI\TTURATI

Abbiamo calcolato questa bulletta di conguagho tenendo cnmo delle Ietture di segulto espos:e

3610972015 35,385 33070 ) ) (rilevata)
3111012015 96.228 " 33502 109,105 7 ° 0 0 {rilevata)
30:11120157 96.964_ 3% - 1014867 0 0 frilevata)

kWh 1579 |
2 kWh 628 2
F3 kWwh..727 F3 kVarh 0

kWh 2034

Consumi rilevati” kVarh 0

[Consumi fatturati kWh 2.934

(53 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

FOTALESERY!Z
Quota fissa ven

Commerdalizzdziang bendlta »

[ B.20B3TS o s,

dal 01/10/15 a 31/1015 @cljen_tplmgge‘{‘ nt mesid., .. 821 -
Commercializzazione vendita dal 01/11715 al 3071115 Efcliente/mese 6,208375 mesi 1% 6,21
Quota energia :
Energia ore dj picco dal 0110115 al 31710115 . €/kWh - 0,082100 . B33 73,32
Energia ore di fuor! plcce &/kWh 0062100 620 38,50
Perdite di rete ore di picco E/kwh 0,082100 93 7,64
Perdite di rete ore di fupri picco €/kWh 0,062100 64 3,97
Corrispettivo di Shilanciamento €kWh ,000478 1.513 0,72
Reintegro Salvaguardia Transitoria EkWh 0,000708 1.513 1,07
Dispacciamento ‘ €/kWh 0,008780 1,513 3,30
Energia cre di picco dal 031111152l 3011115 €/kWh 0,082010 783 64,21
Energia ore di fuori plCCO E/kWh 0,062010 638 30,56
Perdite di vete ore di picco EkWh 0,082010 81 6,64
Perdite di rete ore di fuori picco &/kWh D0,062010 &t 4,09
Corrispattivo di Skifanciamento ekWh 0,000122 1.421 0,17
Reintegro Salvaguardia Transiteria - . kh 0,000708 142 1,01
Dispacciamento " EkWh 0,008811 1421 12,52
TOT AL ERVAZE RET R et
Quota fissa
Quota fissa dal 01110415 al 3110/15 €icliente/mese 15,437125 mesi ] 15,44
Quota fissa dal 0111115 al 3011415 €/cliente/mese 15437125 mesi 1 15,44
Quota potenza ' RS
Quota potenza dal 01/10/15 al 31/10/15 €/kW di potenza 2,844850 kW 13,0 42,67
o . .. . impegnatalmese mesi 1
" Quota potenza dal 01/11/15al 30/11/15 €/kW di potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
impeonata/mese mesi 1
Quota variahile
Energia attiva dal 01710715 al 3110/15 EkWh 0,089142 1.513~ 134,87
Energia attiva dal 0111153l 30/1115 ekWh 0,08%142 1.421 \?26\,67
TOTALEIMPOST

B RN

Accisa sull’energia elettrica

Accisa sull'energia eletirica {entro 200000) dal 01/10/15 al 31710415 EkWh 0,012500 1.513 18,91

Accisa sull'energia elettrica (emw 200000} dal 0111 ms al 3011115 EkWh 0,012500 1.421 17,76

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA £ IMPDSTE 693,57

TOTALE NETTO IVA 693,57

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD §93,57 152,59

TOTALE BOLLETTA 846,16
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VISTI ' n

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE )
verifica visite di acceriamento sanitario del personale -

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del
- i T DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
- T CorooTmme IL RESP. UNITA PERSONALE
Determ. A.D. 1 per supervisione
? a w |DATA FIRMA
_ {Belib.C.A. n° del ~
"|Data scadenza pagaments ™~ T
- ‘ )
DATA L'ADDETTO AL R{SCONTRO UFFICIO. MAGAZZIND
19 ory 7n1 - Rl verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RE ITA' CONTRATTI
T SUPEWISTD“B / Contr. Rep. n. del e
2 W W N
{é ' ,' {Delib. C.A. n. del
_|Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA U :
verifica dati confabili DEHEI. CA n. del
data scadenza pagamento indicata in fatiura Data-scedenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta /\ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
| A
DA FIRMA DEL RESPORSARILE IL RESP. UNITA' TEGNICA
EN. 2016 ' ! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione '

[P 5 QFiRMA W

" UFFICIO TECNICO
verifica perietia esecuzione lavori

IL.. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABI!‘.E_\_";
DATA ‘ FIRMA I.. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisiona
{DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

...................

R CAPO UNITA' AA. GG.E PP.RR

R




Enel Energia - Mercato libero deli'energia .
CASELLA POSTALE 8080
:;vé‘_ Enel 85100 POTENZA _ ‘ﬂmﬂf |E DAT| CLIENTE
)k ' Rrenda pet ba mobiita nell'area di Taranto
KN i, Numero cliente: ‘~958, 652 100 '
o Partlta VAT _ 00‘]46330733 :
M B A Delegd O Codice Fiscale! ~ . 00146330733
"0 DATI FORNlTU RA ;ﬁ mﬁtimfmo g saagrargege o DCOILOGO3
Le stiamo fornendo ensigia in ¥ Coshoiz Ternico 0 r _ 0023 6D5R
AmatSps e Aol 5 e,
VIAMATTEOTTI G 34 - 74123 TARANTO TA 'm Sromercelz) Makeing L 6431 4  DCOILODD3 A
Codice POD: ITC01E74361819 Wed Tt Blantio O AMATS.PA :
WS Esemand Sosta Im| .
W Vhrmetca!Stsi O clo AMATS.P.A. lo .
1 Linfsae a0 VIA CESARE BATTISTI 657 8 Dyp , '
DEQISE Umana 'n
BS Al Gen. PPRR SNISTRIC 74121 TARANTO TA (/3

36 U Ragenzna 1
30 Siall Queina o qjﬁ)h
.| SEGNALAZIONE GUASTI W'MUNH RECLAMISCRITTI SERVIZIO CLIENTI CC -
¢ | 803500 Numero Verde &%| Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B| www.enelenergia.it N
da rete fissa e weliufare SRRy 800900 860 Numeroverde. , - . . - 4 L -,
tuttfi giorni 24 ore su 24 s | gratiiito dia tutt i numeri pazionali: . . 1.t v L

tutti |/ gioni 24 ore sit 24
Punto Enel, scopri quello pidi vicing str wuw.enefenergia.it

‘BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2658660564 del 07/12/2015 Periodo ottobre - novembre 2015 '

Totale da pagare entro il 22/12/2015: S euro 30 7,20

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richieste, I''mporta sard addebitato nel giorno esatto della scadenza su cento corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

N | Y
/ Y E‘l
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
UTENZA US| DIVERS| BASSA TENSIONE € RIEPILOGO IMPORTI ,
Tipologia offerta Energia Flessibile : L
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale serazd di vendita : : . 70,42
- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 kW (chilowatt) Totale servizi di rete - 1336
- Potenza disponibile 16,5 kW (chilowatt) Totale imposte ) ) 802
- Data di attivazione delfa fornitura 01/01/2014 Totale energia elettrica fornita ed imposte 251,80
g it St i s B i
\ / IVA 22% (su imponibile di euro 251,80) 55,40
| G' RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV] TOTALE DELLA BOLLETTA .. 07
Peripdo di riferimento ___ottobre - novembre 2015 '

AEAsrgiajatival

‘ Lett._ Precedent

COR5UMG

Energia . -
WALtiva i ) . ) |
{kWh) ‘ Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

327 T . -

152 QUALITA’ DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E'
162 PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS) PER 1) MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERQ.
641

DATA DI REGISTR. 3 1 0ic 11r

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, [mprese di Roma, C.F. & P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Saciale 302.039 Euro i.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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Abbiamo calcolato questa bolletta d| cnnguagllo tenendu conto delie fatture di segmto esposte .
$."
2 R S SRR S I | — IR
3'070'972‘0“_“35687 8584 227000 v ow [0, Ve ] (ilevata) ’
31/10/2015 . 35853 8.658 27194+ |0 0 s 0 {rilevata)
30112015 36.014 8.736 ' 27.262 0* 0 0 - (rilevata)
Energlarmtwam___ EnergialReattiva
H kKWh 327 Fi , kvaih 0
F2 kWh 152 . F2 . kvarh 0
F3 kWh 162 F3 oty kvarh @
Cansumi rilevatl KkWh 641 Consumi rilevati  kVarh 0
Tergia'Attiva T [ .
picco kWh 351
fucri picco kWh 290 o
[Consumi fatturafi kWh 641
’ ' . | - ' v o= - ' i
' . s, , \ N

O DETTAGLIO IMPORTI IN‘ BOLLETTA | | : -

mmi?ssﬁmzrmnvmmr .

Quota fissa‘vendita . oy o
Commercializzazione vendita dal 01710115 al 3111015 €/clientelmese: ‘, i B 208375 e omesites e B2
Commercializzazione vendita dal 011111 5.8l 30/11/15 €/cliente/mese - - 6,208375 mesiI© - 6,21

» Quota energia
Energia cre di picco dal 01/10/15 al 3171015 “€kWh . 0,082100. 178 - 14,61
Energia ore di fuari picco €/kWh 0,062100 156 9,69
Perdite di rete ore di picco ) €xKWh 0,082100 19 1,56
Perdite di rete ore di fuori picco €kWwh 0,062100 16 0,99
Corrispettivo dj Shitanciamento €/kWh 0,000478 334 0,16
Reintegro Salvaguardia Transiteria €/kWh 0,000708 334 0,24
Dispacciamento ‘ €/KWh 0,008789 334 2,84
Energia ore di picco dal 011115 al 30/11/15 €/kWh 0,082010 173 14,19
Energia cre di fuori picco : &kWh 0,062010 134 831
Pardite di rete ore di picco €/kWh 0,082010 18 1,48
Perdite di rete ore di fuori picco - -EfkWh 0,062010 -4 - 087 -
Corrispettivo di Sbilanciamento  _ T €xWh™ ~ 0,000122 307 004
Reintegra Salvaguardia Transiteria »«  Fit vy v Y ']:" o €kWh © 0,000708 L, . oen .
DiSpacciamento - . €/kWh 0,008811 © 307 2,70

Quota fissa -

Quota fissa dal 01/10/15 al 31/10/15 €/cliente/mese 15437125 mesi. 1 15,44
Quota fissa ..., daloumIN5al 3011/19 €/cliente/mese 15,437125 mesi 1 15,44
Quota potenza : -
. Quota potenza . dal 01110415 al 31110115 ., €/kW di potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
. impegnata/mese mesi’1 '
Qubta potenza dal 01111115 al 30/11/115* © kW di potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
lmpegnatafmese s oy e e e omestl, . .

‘Quota variabile T e ST DI S IO P A TR
Energia attiva dal 01710115 al 31/10/15 €kah . 0,089142 334 ) 29,77
Energia attiva dal 01/11/15 al 30/11/15 €kWh 0,089142 307 . 27,37

TOTALERIMPOS T R e ra R e T 2 T S s

Ac:lsa sull‘energla e ettnca ] ] ] ] - :

Accisa sull'energia eletirica {entro 200000) dal €1/1015al 311015 - €kWh '0,012500 334 4,18
Acc|sa suﬂ energm elettrica (entro 200000) dal 01/1 1115 al 30fl 1!15 €fkWhn 0,012500 307 3,84
J i HEE IR ty \

TOTALE FORNITURE ‘DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE: "= 2o ““ : “" i - . 251,80

TOTALE NETTO IVA . . ‘ . ‘ . 251,80

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 251,86 55,40

TOTALE BOLLETTA 307,20

o ca
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(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

"2 una nuova bofletta in arrive! Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, riceverd una bolletta pi semplice per 'uce e gas.

Lo ha prevista la Delibera 501/2014/R/COM dall'Autoritd per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, per esporre in modo chiaro e sintetico le vod pill importanti che di sofito

yengana consultate, con ia possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enelenergia.it.

Se vorrd ricevere sempre gli elementi di dettaglic, sono a sua disposizione diverse modalitd: visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punto Enel pitl vicino, chiamare il Numero Yerde

800 900 860,

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

5e non I'ha ancora fatto, scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bellette, comodo per lef e vantaggioso per ['amhbiente.

Consumo annuo. Il suc consume annuo in base ai datj in nostro possessa & 2821 kWh nelle ore di picco e di 2220 kWh nelle ore di fucri picco.

Gentile Cliente,

con riferimento af Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia efettrica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di eaergta di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11,2000) sotteso alla capacit3 consequita da Enel £nergia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, seconde quanto indicato nelle CGF.
Periodicita di Fatturazione

Le fatture sarantno emesse con riferimente al consumi di ogni mese e secondo un intervallo minime di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento af consumi di ogni bimestre & secondo un intervallo minime di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso
la sua fatturazione sia bimestrale,

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualits dei servizi telefonici offerti sul mercato libere seconde: quanto stabilito dall'Autoritd per V'energia
élettrica il gas e il sistema idrico. \a classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a cenfrento le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pil di 50 mifa clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualith effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibility di linee telefoniche, | tempi di attesa, 1a
chiarezza delle rispaste, la cortesia degli operatari, la capacita di risolvere il problema nel minor tempe possikile.

Piano Salva hlack out (PESSE).

I PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., # stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrofiati. Tutte le utenze Interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacca e, in caso di applicazione
dal PESSE, per ogni gruppe seno previstl turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza,, Per sapere quande & pravista I'evantuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Compatente. Sul nostra sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributon,

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per 1a loro esistenza in vita con [e modalita
previste dalle norme sul “bonus elettsico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Ecanemice & Delibera dell'Autoritd per I'ensrgia elettrica il gas e i sistema idvico
ARG/elt 117/08), sone di norma non interrompibili ai fini de! PESSE. Questi clienti possono essers comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranne un preavvise pejscnalizzato (art. 3 Delibera AEEGSE ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazicni),

3 possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

® Domicillazione su conto corrente bancario o postale: informazicn: e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istitute firanziario.

® Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A, utilizzando i seguenti dati: Intesa Sanpaclo S.p.A. - Sede di Roma - Via del Carso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
[T18Y0306905020051014470177. All'atto del bonifica si prega inserire nella causale i seguenti dati; 7Z7.2658660564.20151207 222

® Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, e tabaccherie e bar abilitati al servizie e collegati alla rete Lattomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper finc a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancatio CBill,

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell‘Arca Clienti su www.enelenergia it e pagando online,

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali feclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovré contenete i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numera cliente ed indirfzzo di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico presse cui st desidera ricevere |a rispesta; d) if servizio a cui si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamenta corrispettivi In questa fattura scno stati aggiornati i seguenti corrispettivi;
Dispacciamente, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiernate da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.451115

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizicne del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'anargia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italfano nei due anni precedenti
, {datl fornitt da. GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2008) {datl fornit] da GSE al sens] de| decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2072 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % )
~Fonti rinnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,500
- Carhone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale : 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Alre fonti _ 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
msTO Pagina 3di 4
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. CASELIA POSTALE BDRD
_g') C_-_ Eﬁef i 5100 FOTENZA
i

#2eeda parla mabilté neli'arza di Taranto

« 17 DIC, 705

B heenrs Delegele

|
i
L& paTi ForNITURA 5 pemew

» Le stiamo fornendo energia in ¥ G Tornico
A.m.a.tS.p.a. : 1P Ay oot
VIA MATTEOTT] G 34 - 74123 TARANTO L1 — Harkeling
Codice POD: ITD01E74361812 $

L S Blanein
EI Esavan! Sosie
I Yfomaticas Siishon
T Manutenzions [ Tecnice
79 Pisoiss Umane
5 AliGen PPAR. SINISTRIp
A0 Wi Ragonsis o
. FG el Gut O
SEGNALAZIONE GUAST(
€ | 803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
ttti i giorni 24 ore su 24

N

_
\
i

pnoppnooonng

viNumero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

F£ RECLAMI SCRITT)
&S| Casella Postale 80B0 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(2 AT CLENTE

-2968.:652 100 .y .+
0014633@733
09146330733 _

DCOILODD3
bp2a 5D5B
RNL500006390010001 RED1 Gl

31262108 HTA45628002519
6431 4 DCOILDOO3 A

co AMATSPA -
VIA CESARE BATTIST| 657

74121 TARANTO TA e 2015

SERVIZIC CLIENTI

“B| www.enelenergia.it .
R o) BDQ'BDO--SBD_Nu‘mem veide - | - -

o 1T TR gratiiito d tutt toumer nazioniafi. . .
tutti { giornf 24 ore su 24

Punto Enel, scopsi quallo pil vicino su www.enelenergia.it

Totale da pagare entro il 22/12/2015: |

(BOLLETTA PER LA FGRNI?URA‘DI*ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2658660564 del 07/12/2015 Periodo ottobre - novembre 2015

\\

| suof precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

N

eurc; 3@7{ Z @

Come da lai sichiesto, I'importo sara addebitato el giorno esztte della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

/T_IPOLOGIA DI CONTRATTD:

UTENZA USI DIVERS! BAS5SA TENSIONE

Tipologia offerta Energia Flassihile

- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione

- Petenza contrattuaimente impegnata 15,0 kW (chilewatt)
- Potenza disponikile 16,5 kW (chilowatt)

- Data di attivazione del'a fosaitura 01/01/2014

- Tipologia di contatere Elettronico gestito per fasce (EF)
- Censume Annuo 5042 kiwh

\ .
L4 RIEPILOGO LETTUREE PRELIEVI

Periodo di riferimento ottobre - novembre 20§15

S/

Totate

Enel Energia S5pA - Societ2 con unico soc
Direzione & coordinamento di Enel Spa

MISTD

el gy utin
andab i

Curtagn
. iamasii

FBC* Coa8as7

o

L€ RIEPILOGO IMPORT] b

Totale servizi di vendita

, 70,42
Totale sarvizi di rete 173,36
Totale imposte - 802
Totale energia elettrica fornita ed imposte 251,80
Totale netto va 251,80
IVA 22% (suimponibile di euro 251,80) 55,40
TOTALE DELLA BOLLETTA 307,20

Sulratro del foglio trova il dettaglio importi della boletta,

QUALITA' DEI SERViZI TELEFOMICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E*
PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERO.

T WA3¢57’;Z

N, RIC,

T T v et e

DAT A "D] REGISTH. 0EIC R

i - Sede Legale 00198 Rama, Viale Regina Marpherita 125 - Reg. Imprese di Rema, C.f. & P4, 06655071007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro j,v.
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VISTI

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale -

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
o T - DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
g T T e IL RESP. UNITA" PERSONALE
uneryist -
Determ. AD.n® dsl per stpevisione
] - - - - - DATA FIRMA
|Delib. C.A. n° de!
Data scadenza pagamento -
‘ -
1oATA "|CADDETTO AL RISCONTRO UFFICIC. MAGAZZING
S - ,fl_‘- verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
-per supervisions .| {Contr. Rep. n. del
' ' |petib. c.A. n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA ’ A
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in 1attura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA' TECNICA
' ' ! per supervisione
L RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
TDATA 1FIRMA

- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

1. CAPDO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABH‘_E;‘-\:‘;
DATA FIRMA IL RESPONSARBILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... et eeereeeeeenserene L N
L CAPOUNITA' AAGG.EPPRR.
DATA— Ty —— S ——— P —— ————— =




. it

0 DEFTAGLIO DELLE LETTURE E DEI'CONSUMI- FATTURATI

A e B A T

35,687 : ]

35853 8.638 2794
36014 8.736 27762
F S | R e

F3 s kvath ©

Abbiamo caleolato questa balletta di conguaglm tenendu cumo delle Ietture di segunto esposte -

(rilevata}
(rilevata}

Consumi rifevati  KWh 641 Consumi rilevati  kVarh 0

L3

FOTALESERYIZIDI

Quota fissa vendita .

Commercializzazione.v vendlta T dat 01/10/15al 31710/15 /dienteimese’ " ¥, | 6.2 mesi | §21,:
Commereializzazione vendita dal D1/11/15 al 30/11/15 €fcliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Quota energia
Energia ore dj picco dal 01/10/15 al 31710115 €/kWh 0,082100 178 14,63
Energia ore di fuori PICI:D £/kWh 0,062100 156 9,69
Pardite di rete ore di picco €/kWh 0,082100 19 1,56
Perdite di rete ore di fuori picco Ekwh 0,062100 16 0,09
Corrispettivo dj Sbitanciamento €kwh 0,000478 334 0,16
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000708 334 0,24
Dispacciamenta €kWh 0,008789 334 2,04
Energia ore di picco dal 011115 al 30141415 €/kWh 0,082010 173 14,10
Enzrgia ore di fuorj picco &/kivh 0,062010 134 8,31
Perdite di rete ore di picco EkWh 0,08201C 18 1,48
Perdite di rete ore di fuori picco €/kWh 0,062010 14 0,87
Corrispettivo di Shilanciamento o EkWh 0,000122 307 0,04
Reintegro Salvaguardia Transitoria K o €/kwh 0,000708 367 0,22
Dispacciamento ’ £/kWh D,008811 307 2,70
-_Kﬂ%l:ﬁ SR R T e e I e T B e 3T
uota fissa
Quota fissa dal 011015 al 31/10/15 €/cliente/mese 15,437i25 mesi 1 15,44
Quota fissa dal 0111115 al 3011115 €/eliente/mese 15,437125 mesi 1 15,44
Quota potenza oo
Guota potenza dal 0141015 at 31/10/15 €/kW di potenza 2,844850 kw 15,0 42,67
impegnataimese mesi
Quota potenza dal 0111115 at 30111115 €/kW di potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
impegnataimese mesi
Quota variahile
Energia attiva dal 01/10/15 al 3110115 kWh 0,085142 334- Lo A
Energia attiva dal 01711715 o 30/11/15 E/kWh 0,088142 307 : 21,37
TOTALETIMPDST

SR P R

Accisa sull’energia elettrica R R

Accisa sull'energla elattrica (entro 200000} dal 0111015 at 311015 EkWh 0012500 334 4,18

Accisa sull'energia eletirica (entrc 200000} dal 01/19/15 a 30M1115 E/kWh 0012500 37 3,84
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 251,80
TOTALE NETTD IVA 251,80
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 251,80 55,40
TOTALE BOLLETTA 307,20
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H VISTI ' "

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE :
verifica visite dj accertamento sanitario del personale -

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
T DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
{Conv. n° del
S T IL RESP. UNITA’ PERSONALE
Determ. AD. n° del per supervisione
m' 'Z_— % , DATA FIRMA
Delib. C.A. n® lt:%!
Data scadenza pagamento— T
| 0 ‘
DATA U'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO
i26Fy 2 6 -7 A verifica quantita, documenti & condizioni confrattuali
IL RESP/URITA' CONTRAT
. EF-supervisione Contr. Rep. n. de!
01 11l Delib. C.A. n. del
v [* o \ ‘
K}\ Delib. C.A. n. del e e
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n, del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
__ S
e 2015 | TMADEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
) . . per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E(BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

- FiRM _

S

-~ UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

iL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

~

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABI[:E?\Q
DATA {FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNIGA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

DATA

E i




Enel Energia - Mercato libero dell'energia’
CASELLA POSTALE 8080 ~A G |_l

!V
\#\g\s!/,‘ Ene’ 85100 POTENZA Aziends per 12 mobilita nef'area cX?mniﬂ

e L& DAT! CLIENTE
) )k Prol. n,

., P -172%& 0 Tonge- v Numero, cliente:: 958 652. 002 7 ’:ﬁ,

dal__

Partita IVA: ~ 00146330733
h Aummre Delagate m|
r\ ‘ 06 fretiore Genesale n Codice Fiscale: 00146330733
) Ba  CDirellore Amministrative 1 _
0 DAT' FO RNITU RA pv  Direttore Tecnico [} stz e DCOILO003
Le stiamo fornendo energia in Uk Appali f Contraki a . 0023 6058
) iin RNL500006390010001 RMO1 b1
Am.a.ts.pa. U Commerciae) Makelng - 31262108  MTA45628002523
PIAZZA PEDONALE 33 - 74123 TARANTO TA ULe  Contabifita Bitancio 0 6427 4  DCOILODO3 A
Codice POD: ITC01E74253643 UES  Esercizio / Sosta ]
' WS Informatica / Statistica A M.ATS.P. A
LT Manutenzinne / Tecnica mclo AMATS.PA,
URYU Risorse Umane
UG Alin P sustwis /A CESARE BATTISTI 657 19 Dic 2
RAG Uffcio Ragitnans r174121 TARANTO TA 15
530 Staff Qualta O

i 76

C
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI ¢ /
¢ | 803500 Numero Verde A& | Casella Postale 8080 - 85100 Patenza “B| www.enelenergia.it
da rete fissa e celluiare @a 8009500 860 Numero verde - | ) e
tuttf { giornf 24 ore su 24

/| gratuito da tuttf  numeri nazioiali - KRR
tutti f giorni 24 ore su 24
Punto Enel, scopri quelio pill vicing su www.enelenergia.it

‘BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2658660560 det 07/12/2015 Periodo ottobre - novembre 2015 '

Totale da pagare entro il 22/12/2015: | euro 96;04

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari, "

Come da lei richiesto, l'importo sard addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DE! PASCHI DL SIENA SPA,

N J

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: A
- ) | [ RIEPILOGO IMPORT)
Tipologia offerta-Energia Flessibile ' o ,
- Tensicne di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale senizi di vendita . 21,68
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) Totale servid di rete 55,76
- Poteniza disponiblle 3,3 kW (chilowatt) Totale impeste ) _ . 1.34
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale energia elettrica fornita ed imposte 7872
- Tipalogia di contatore Elettronico gestite per fasce {EF) ; . ,
- Consumo Annuo 638 kWh i Totale netto iva 8,72
\_ % IVA 22% (su imponibile di euro 78,72) 17,32
(& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 96,04
Perigdo di rlferu'_qem? i ottobre - novembre 20E ' !

Energialattivae

Lett{Att ualel

(rilevata ) TN

Sul retro del-foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

1.293 26 QUALITA’ DE! SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E'
6.410 46 PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS] PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERO,

e N, RIC. [N VA IS 7 &)

DATA DI ReGISTR,, 10,0, ll:a,]l;

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Marghesita 125 - Req. Imprese di Roma, CF, 2 P.J, 06655971007 - A.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Evra iv.
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E‘O'DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE ‘CONSUMI?F;A)‘T;'I'U RATI

Abbiamo calcolato questa bollstta di cengtaglio tenendo conto delle fetture di seguito esposte

L Emmwm - wmmemmm W
Datamﬂ__?mﬁm sz_ﬁ_m ey
30/08/2015 mm7 . 1,267 6.364 * N ‘ §] (rilevata "
3111012015 1.735 1.281 " 6.387 ., 0, ] - 0 - .0 {rilevata)
30/11/2015 . 1.752 1,293 6.410° . 0 0o ‘- 0 (rilevata)
ENergia ALlva Eon R AT SO RN | |1\ 101a R eatt v R E A
F1 T ®ah 0 ¢
2 kwh 26 F2 kVarh 0
F3 kWh 46 F3 kVarh 0
Consumi rlfevali kWh 107 Consuml rilevati  kVarh 0
Energia’Attiva RN N .
picco XWh 40 . ’
fuori picca kWh 67 !
Cansumi Tatturati klWh 107

[ pETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Unitaldilmisura Prezzi Unitar_l Quantitd Totaleleuro}

TOTALEISERVIZIDIVENDITAYER
Quota fissa vendita |

Commérdializzazione veridita dat 01/10/15 al 31/10/15 €/clientesmese’ " 761208375 ¢vieie mesil. |
Commercializzazione vendita --dal 01/11/15 al 30/1115- - -~ - Elcllente!mese* - B 208375 “ 0 mesi I
. Quota energia _
Energia ore di picco dal 01/10/15 al 31/10/15 €kWh . 0,082100. - -, - .21, : 172
Energia ore di fuori picco ‘ &kWh 0,062100 34 2,1
Perdite di rete ore di picco €kWh +0,082100 . 2 0,16
Perdite di rete ore di fuort picco €kWh 0,062100 4 0,25
Corrispettivo di Skilanciamento &/kwh 0,000478 55 0,03
feintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000708 55 0,04
Dispacclamento €/kWh 0,008789 55 0,48
Energta ore di picco dat 01/11/15 a) 30411115 €kWh 0,082010 19 1,56
Energia ore dl fuori picco €kWh 0,062010 33 2,05
Perdite di rete cre di picco . €kWh 0,082010 2 0,16
Perdite di rete ore di fuori picco - - €kWh 0,062010 3 o009
Carrispettivo di Shilanciamento .. N L oa €kWh’ 0,000122 52 0,01
Reintegro Salvaguardia Transitoria ¢ = - L ;! Tha “: 'ii,'ri o €kWh 0,000708 52 004 .7
Dispacciamento ) - €kWh 0008811 ‘52° 046
IUTKLES! ERVIZITRE T R Pt AV 5 RS SR 00 - IR
_Quota fissa _ i ] ) '
Quota fissa da! 01/10/15 al 31110115 €/dientefmese 15,385200 mesi 1 15,40
Quota fissa .o L, ddoiminsatlonans €/cliente/mese 15,395200 . mesil 15,40
Quoata potenza '
\Quota potenza dal 01710715 al 31/10/15. €/kW di potenza 2,558433 - kW30 7,68
impegnata/mese mesi1
Quota potenza dal 0111115 al 30/11/15. = €/kW di potenza 2,558033 kw3oe - 71,68
_ . impegnatafmese s e ceemesil e T
‘Quota variabile o T AT e o T e P S
Energia attiva dal 01/10015 al 31/10/15 _EfkWn 0,089142 55 4,90
Energia attiva dal 01/11/15 al 30/11/15 kWit '0,089142 ° 52 4,64
TAEERIM ROSTERS T T i
ECCISE sull’energia elettrica _ , o o !
Accisa sufl'energia elettrica’(entro 200000) dal 0141015 al 31/10/15 €kWh 0,012500 - - 5 o 0,69
Amsa sull'energia elettrica (entru 200000) _ dal01/1115al 30M lll? , €kWh 0,012500 ’ 52 0,65
gl I T e B S B B I S S AU .
TOTALE FORNITUREDI ENERGIA‘ELETTRICA’E [MPOSTE ™ ' 1™ 71% Ml ' ' . ‘ 78,12
TOTALE NETTO IVA 78,72
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 78,72 ‘ 17,32
TOTALE BOLLETTA : 96,04

S0 el

wenzmen - | -
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*L[E.COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'¢ una nuova bollatta in.arrivol Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, ricevera una bolletta pli semplice per fuce e gas, ‘
Loha previstc la Delibera 501/2014/RICOM dell'Autoritd per I'energla elettrica, il gas e il sistema idrico, per esporre in made chiaro e sintetico le voei pil Importanti che di solito
Yengano consultate, con la possibilitd di visualizzare gli element di dettaglio nell'area riservata su enelenargia.it,

Se varré ricevere sempre gli elementi df dettaglio, sono a sua disposizione diverse modalitd; visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punto Enel pidl vicino, chiamare il Numero Verde
800 900 860,

Nen & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi,

Se non I'na ancora fatto, scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicure e veloce per ricevere le sue ballette, comoda per lel e vantaggioso per |'ambiente.

Consumo annuo. || suo consume annue in base ai dati in nostro possesso’é 231 kWh nelle ore di picco e di 407 kWh nelle ore di fuori picco.

Gentile Cliente,
con riferimento al Centratto da Lei sottoscritte, a infermiamo che I'energia elettiica oggetto delia presente fornitura ¢ comprensiva del quantitative di energia df importazione e di
energia casiddetta CIP6{Rif. D.M. 21.11.2000} sotteso alla capacita cansaguita da Enel Enzrgia a seguito di.apposita delega da Lef rilasciata, seconda quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni- mese e secondo un intenvalle minimo di 20 giomi tra 'emissione di 2 fatture consecutive nal caso la sua fatturazione
sia mensiie, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra Yemissione di 2 fatture consecutive nel caso
la sua fatturazione sia bimestrale,

(' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

. 1

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul' mercato libero secondo quante stabllite dall'Autcrita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto ! principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila dienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la dispenibilita di finee telefoniche, i tempi di attesa, la
chiarezza delle risposte, 1a cortesia degli aperatori, la capacita di risclvere il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSE).

i PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizicne della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposte per ridurre, in caso di necessitd, | carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black cut incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco ¢, in caso di applicazicne
dal PESSE, per ogni gruppo sono previsti turai di distacco a rotazione della durata massima giornaliera df un'ora e mezza, Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suc Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elence dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentate |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
praviste dalle norme sul "honus efettrico” {Decreta 28 dicembre 2007 de! Ministre dello Sviluppe Economico e Delibera dell*Autorita per I'energia elettrica il gas e i sistema idrico
ARGfelt 117/08), sono di norma non interrompibill ai fint del PESSE. Questi clientt possono essere comunque distaccati, se cid @ indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo,
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive medifiche e integrazioni),

£ possihile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

® Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'80C 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

® Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando i sequenti dati: Intesa Sanpaclo 5.p.A. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - cfc 051014470177 - IBAN.
[T18Y0306905020051014470177. All'atta del benifico si prega inserire nefla causale i seguenti dati: Z72.2658660560.20151207.272

® Bollettine di conto carrente pastale, presso i supesmercati COOP, e tabaccherie  bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottematica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 eurc, oppure tramite il servizfo bancario CBill,

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su wvw.enelenergia.it e pagando anline,

Contatti utili per reclami.

La informiame che per eventuali reclami @ pessibile uiilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

L:a comisnicazione dovrd contenete i seguenti dati minimi necessari;

a} nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} inditizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si rifedsce il reclame {elettrico, gas, entrambi).

Aggicrnamento corrispettivi. In questa fattura seno stati aggiornati | sequent corrispettivi;
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggicrnato da Terna

Sarvizi di rete, come da delibere ARG/elt n.451/15

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzate perla

produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell’energia elettrica immessa nel sistema

nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti

(datl foenit] da GSE al sensl del decreto MSE def 31/712009) (datl fornitl da GSE ai sens] del decreto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fanti primarie utilizzate % Y% % %
- Fonti rinnovabili 16,95% 57.84% 30,70% 37.50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 3042% - 22,93% 35,10% 33,70%
- Prodottl petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

M%[M L& pATI CLENTE

. Proln,

| - 17017, i Numero cliente: . -968 652.002

an hmense Dalagato Pamt A 00146330733 -
& imivecede o Codice Fiscale: 00146330733
B DAT} FO RN TU RA Da  Diretiore Amminisiradiv .

oY Direttore Tecniso
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SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITT} SERVIZIO CLIENTI
¢ | 803500 Numero Verde 5| Casella Postale B0S0 - 85100 Potenza “B| www.enelenergia.it
da rete fissa e celfulare
1utti i giorni 24 ore su 24 ’

f 800:900 860 Numero verde
2| gratuits do it § numedd nazionali
tutti f glorni 24 ore su 24

Punte Enel, scopri quello pid vicino su wwew.enzlenergia,it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2658660560 del 07/12/2015 Periodo ottobre - novembre 2015

Totale da pagare entro il 22/12/2015: euro gsg@‘q

1 suoi precedenti pagamenti al momanto risultano regolari,

Come da lei richiesta, I'imporia sard addebitato nel gicrno esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEJ PASCHI D1 SIENA SPA

L /
/ TIPOLOGIA DI CONTRAT \ | ' '
TO:
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RIEP”'OGO IM PORTI
Tipolagia offerta Energia Flessihile
- Tensiane di fornitura 220 V - Bassa Tensione ° Totale serizi di vendita 2158
- Potenza contratiualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) Totale servizi di rete 2510
- Potenza disponibile 3,3 kW {chilowatt) Totale impaste h34
- Data di attivazione dejla fomitera 01/01/2074 Totale energia elettrica fornita ed imposte 78,72
- Tipologia di contatore Elet L
: C[l:nsugmg A|nmm 5[38 k;v!}:omco gestito per fasce (EF) Totale netto iva 78,72
L IVA 22% (su imponibile di euro 78,72) 1732
| j RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA %.04
Penodo d| nienmemo ottobre - novembre 2015

Suf retro del foglio trova il dettaglic importi della boiletta.

F2 1.267 1.293 26 QUALITA' DEI SERVIZI TELEFORICI: NEL SECOWDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E’
F3 6.364 6410 46 PRINGA NELLA CLASSIFICA AEEGS! PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERO.
Totale 107
- Balaiy e
N RIC. T TN WA A 7R
DATA DI R=QGiSTR, 3 0.L1L.205
Enel Energia SpA - Sotieta con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Vizle Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, & P.I 06655071007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Secizle 302,039 Eurp i.v
Direzione € coordinamento di Enel Sph
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VISTI ‘ “

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto -

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale*

Data scadenza pagamento )

- UFFICIO TECNICO

ifica perfetta esecuzione lavori
——n verifica p tta esecuz

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

L e
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE™. "
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisiona
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... e L T
IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. | I
| DATA T S —— A — e —

Contr. Rep. n® del
- DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
[Gonv. n® del -
| o T IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stpervisione
o T '|DATA FIRMA
{Delib. C.A. n° del —
Data scadenza pagamento T
X [
DATA L'ADDETT(? AL RlSCONTRO UEFICIO. MAGAZZIND
mie Il v verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali i
IL RESP, UNITA' CONTRATTI
-per supervisione Contr. Rep. n. del y
DATA “JFIRMA - T
Delib. C.A. n, del . - =
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dzfi contabili Delib. C.A. 1. del
data scadenza pagamento indicata in Tatiura Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB!LE IL RESP. UNITA' TECNICA
Ny per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IDATA FIRMA
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{rilavata)
{ritevata)
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e e eI R a VA e R e ]
kWh 35 Fl Elf
F2 kWh 26 F2 kvarh ©
F3 kWh 46 F3 kVath 0
Consumi rilevati  kWh 107 ‘| [Consumi rllevatl kVarh 0

(56 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA
TOTALESER D EN D T e e 7 5 G e e e
Quota fjssa vendita _ . N
Commérdializzazione vendita - dal 01/10/15 al 31/10/15 Elclientefmese . ", 6208375 ¢, i - mesi1 .
Commercializzazione vendita dal D1/11115 al 30111135 €lliente/mese 6,208375 Comesil
Quota energia
Enesgia ore di picco dal 01/1015 a1 3110015 €fkWh 0,082100 21
Energia ore di fuori piceo £kWh 0,062100 34
Perdite di rete ore di picco €/kWh 0,082100 2
Perdite di rete ore di fuori picco EikWh 0,062100 4
Certispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000478 55
Reintegro Salvaguardia Transitoria EkWh 0,000708 55
Dispacciamento €/kWh 0,008789 55
Energia ore di picco dal 01/11/15 al 30111/15 E€kWh .6,082010 19
Energiz ore di fuori picco £lkwh 0,062010 33
Perdite di rete ore df picco ’ E/kWh 0,082010 2
Perdite di rete ore di fuori picco hkwh 0,062010 3
Carrispattivo df Shitanciamento . T €/kWh 0,000122 52
Reintegro Salvaguardia Transitoria T . &kWwh 0,000708 52
Dispacciamento - €kWh 0,008811 52
L SERVIZRETE e O S e
issa .
. Quota fissa dal 01710115 al 31/10/15 €fclisnte/mese 15,395200 mes; 1
Quota fissa dal 01711415 al 30¢11/15 €fcliente/mese 15,395200 mesi 1
Quota potenza e .
Quota potenza dal 0111015 a1 31710415 kW di potenza 2,5580933 kW 3,0 7,68
imgegnata/mese mesi §
Quota potenza dal D1/11115al 3011115 kW di potenza 2,558933 kw 3,0 7,68
impegnata/mese mesi 1
Quota variahile
Energia attiva dat 0110415 al 3171015 €/kWh 0,089142 55 ~. . 4,90
Energia attiva dal 01411415 al 30111115 Ekiwh 0,082142 52 ; 4_.54
TOTALEAIMPOSTE = R
Accisa sull'energi a
Accisa sull’energia eletirica (entro 200000) dal 04/10715 al 31710115 €kivh 0,012500 55 C,69
Accisa suli'energlz elettrica {entro 200000} dal 01711415 al 3011415 €kWh 0,012500 52 0.65
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 78,72
TOTALE NETTO IVA 78,72
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 78,72 17,32
TOTALE BOLLETTA 96,04
o Dacumento elaborato da ENEL ITALIA S Pagina 2 di 4
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
. ~wVerifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Conir. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

) Conv. n® del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA" PERSONALE

) DATA o L'ADDETI'O,%SCONTRO

Determ. AD. e per supenvisione
— W |PATA FIRMA
Delib. C.A. n°
Data scadeniﬁ”ﬁagaw -
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, document! e condizionl contrattuali

n Contr. Rep. n. ’ del
‘ \ |Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. : det
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica daff contabill Delib. C.A. n. del

date scadenza pagamento indicata in fatiura

|Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DAT, FIRMA DEL RESPONS
L

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL. RESP. UN|TA' comABluTk/E BILANCIO
per supervisione

DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE

| DATA -

10& mﬁ TFRWA W

V%

" UFFICIO TECNICO
vetifica perietia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

=i

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABIEE™.,

;W

DATA FIRMA

IL RESPONSARBILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento dal Prot

DATA RIPMA

Po g -y e sd e
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CASELLA POSTALE BOS(Azzada per a mobiitd nell'aiea di Taranto

85100 POTENZA 2 6&
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N

HE Enel

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLENTE

o TLIIC. 205 . - Numero.cliente: 968 652 088
P :b.mrmeﬂselega1 o Partita VA- 00146330733 '
16, Diretiore Generale D
) w Ditoeammmstawo ;e Codice Fiscale: " 00146330733
. T DreteeTente 0 0 ; :
[0' DATIFORNITURA 1 tatwtens o -
Le stiamo fornendo energia in oM Commertials | Mzrkeling 3 gﬁ%unnnsamomnm gag? o
A.m.a.t S.p.a. 105 Centabiiia Blancio o ‘ 31262296 MTX45750009578
VIA OBERDAN G 112 - 74121 TARANTO TA 355 Bpreicio f Sosta =) . 6429 4 DCDILOOO3 A
Codice POD; [TOO1EBB575705 ¥ InformalicalSatisica 3 AMATS.P.A.
T Manutenzione Tecnica [0 '
uﬂu RiSD[SGUmane C] CIU AIM{ADT S.P.A. i
MG Afan Gen.PPRR.SMISTRI  V/|A CESARE BATTISTI 657 22 D[C -
'BG  UMficio Ragioneria [}
10 S Qo 0 74121 TARANTO TA - 2015
[}
. cc 263
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI /"
& | 803500 Numero Verde 42| Casella Postale 80B0 - 85100 Potenza vB| www.enelenergia.it
da rete fissa e celfulare ‘ @‘ 800.900 860 Numero verde -, . - LR
“-'““g"’m'z“fﬁ'f" 24 ‘ bl 30 | gratuito da tuttif Aumeri nazionali G, oL

tuttf i giorni 24 ore su 24
Punto Enel, scopri quello pit vicine su www enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

Pesioda di riferimento

Energiajattiva

etﬁ. recadan
(}

ottohre novembre 2015

ilevata) IR o
§ 30111172015 RUT ORI (K \Wh
12.147
15.911 8
82.509 124
246

\
N. fattura 2658660562 del 07/12/2015 Periodo ottobre - novembre 2015 A
Totale da pagare entro il 22/12/2015: euro 1 40,00
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. )
Come da lei richiesto, 'imperto sard addebitato nel giarno esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
o /
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO; ) I |
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Energia Flessibile o '
- Tensione di foraitura 220 V- Bassa Tensione Totale servizi di vendita 33,34
- Potenza contrattualmente impagnata 4,5 KW (chilowatt) Totale servizi di rete 7833
- Potenza dispenibile 5,0 KW (chilowats) Totale imposte . ] ) 3,08
- Data di attivazione della foritura 01/01/2014 Totale energia elettrica fornita ed imposte 114,75
- Tipologfa di contatare Elettronico gestito per fasce (EF)
- Consume Anqiuo 2874 kih Totale netto va 14,75
\_ ‘ Y, IVA 22% (su imponibile i eurc 114,75) 25,25
L& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI ‘TOTALE DELLA BOLLETTA

140,00

Sul retro del foglio trova ii dettaglio importi della bolletta.

QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E'
PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERO.

RIS TS

N. RIC._.__IN.IVA S Z&-|
DATA DI ReGiSTR. _J 0 0IC. 725

Enel Energla SpA - Secietd con unico soclo - Sede Lepale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Eure fv.

Direzione & coordinamento di Enel SpA
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R RIS

- A D,

%) DETTAGLIOQ DELLE LETTURE E DEI CONSUMI”FATTURATI

Abbiamo calcclato questa bcllelta d| tonguag[lo tenendo conto delle letture di segmto esposte

30/00/201% 12.083 . o {rilevata)
31/10/2015 12,105 15.874 ' 0 . 0l  (rifevata)
30/11/2015 12,147 15.911 . 0-"~"’ -:‘ 0 (ritevata)
EnergjarAttiva ] ‘EnerglalReamvam Tt — - —
F1 kWh &4 F1 . kvamh g, < 1 R T ; o
F2 kwh 58 F2 kvarh @ T e e
F3 kWh 124 F3 kVarh 0 - e .
Consumi rilevati_kWh 246 _ Consumi rilevat]  kVarh 0 e pen

Y NN . o 2hn ;

: Bie b

fucyi picco kWh 171 - e
Consumi Tatturati kWh 246

Unjtaldilmisura W PrezziU nitari : Quantita. Totaleleuro

, TOTALETSERVIZIDIVENDI TAXSS o K
' Quota fissa ve 'é A i et .

Commeruahzzazmnevendlta E dal 61/10/15 al 3171015 €iclente/mese..  ~ , 6208375 vty mesiliic,dy, Lt 6,21

Commercializzazione vendita - | dal 01/11115 al 30/11/15 €/cliente/mese - 6,208375 - mesi 1 ! 6,21
Quota energia )

Energia ore di picco dal 01/10/15.al 31/10/15 &kWh -0,082100 . . R H | A

Energia ore di fuori picco €kWh 0,062100 64 3,97

Perdite di rete ore di picco ) . .. - €kWh 0,0821G0 . 3. 0,25

Perdite di rete ore di fueri picco €kWh 0062100 7 0,43

Corrispettivo di Shilanciamento &kWh 0,000478 90 0,04

Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000708 90 0,06

Dispacciamento €/kWh 0,008729 90 6,79

Energia ore di picco dal 01/11/15 al 30111415 €/kWh 0,082010 49 4,02

Energia ore di fuori picco €kWh 0,062010 107 6,64

Perdite di rate ore di plcco €/kWh 0,082010 5 0.41

Perdite di rete ore di fuori picco ) - €kWh 0,062010 1" 0,68

Corrispetiivo di Stilanciamento . _ | ) P €kWh 0,000122 156 . .oz

Reintegro Salvaguardia Transitoria /. J's0 ¢ © .G 00 T ! €kWh 0,000708 .. R -S|

Dispaccianento €lkWh 0,008811 " 158 1,37
T OTALESERYIZiRE T e e e o e G S A R A
Quota fissa Qo : .

Quota fissa dal 01110/15 al 31/1015 €fcliente/mese 15,395200 mesil 1540
- Quota fissa oo, dalOUNIASElANNIAS - €ftliente/mese 15,395200 mesi 1 15,40
Quota potenza ) ] ]
-Quota potenza dal 01/10/15 al 3171015 - &_'Ikw di potenza 2,844850 kw45 12,80

impegnata/mese mesi 1
Qucta potenza .- dal01/1315 al 301115 E/kW di potenza 2,844850 kW 4.5 12,80
impegnata/mese ., . g mes|1 m .
'Quota varlabile o o Yosltart R R AL B
Energia attiva dal 0110115 al 311015 €kWh 0,089142 90 8,02

Energia attiva dal 01/11/15 al 3011115 €kWh - 0.089142 ) 156 13,81 -

TOTALEIMPOS TF TR

L TR ey
E3C " roce oponsr

Acqsa ot energm eloTte ‘ A T A ; : ’ L B L N

Accisa sull'snergia alattrica-(entro 200000} ! dal 01110115 al 31710115 €kWh 0,012500 90 . 1,13
. Accasa} §ulllfnerg:a. elefn.'iica‘('emro 200909) " “ﬁl 911[]1 1|{1‘§.§I)3911‘IIIS . &kWh * 0,012500 ' 156 1,95
TOTALE FORNITURE DI'ENERGIA'ELETTRICA E IMPOSTE < - "4 - > : 114,75
TOTALE NETTO IVA . | 114,75
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 114,75 25,25
TOTALE BOLLETTA 140,00

AT
. , P .
e Decumento elabarato da ENEL ITALIA S Paglna 2 di 4
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L& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'% una nuova bolletta in arrivo) Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, riceverd una bolletta pill semplice per luce e gas,
Lo ha previsto la Delibera 501/2014/R/COM dell'Auteritd per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, per esporre in modo chiarg e sintetico le voci pill importanti che di selito
vengono consultate, con la possibilitd di visualizzare gli elementi di dettaglio nell’area riservata su enelenergia.it.

Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettaglio, sono a sua disposizione diverse modalita: visitare enelenergia.lt, recarsi presso il Punto Enel pld vicing, chiamare il Numero Verde
800 900 860,

Non @ ancora registrato all*Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se non I'ha ancora fatto, scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comode per lei e vantaggioso per I'ambiente.

Consumo annuo. || sua consume annwa in base aj dati in nostro possesso & 1077 kWh nelle ore di picco & di 1797 kWh nelle are di fuori picco.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiame che I'energia elettrica oggetto della preserite fornitura & comprensiva del quantitativa di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacit conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse cen riferimenio ai cansumi di ogni mese e secondo un intervalle minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel. caso la sua fatturazione
sia mensile, awvera, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel casa
|a sua fatturazione sia bimestrale,

LZ' INFORMAZION! PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonid offerti sul mercato libere secendo quanto stabilito dall'Autoritd per 'energia
elettrica il gas ¢ il sistema idsico. La classifica, fiferita al 1l semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di puntegg assegnati ai singoli call center per i fivelli di qualits eifettivamente offefti ai consumatori, quali 1a disponibifita di linee telefeniche, i tempi di attesa, la
chiarezza delle risposte, a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out {(PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziends distributrici su disposizione della socleta Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energla in maniera selettiva ¢ programmata, evitando cos! black aut incontroflati, Tutte le utenze interessate dal Plano sono suddivise in gruppl di distacco e, in caso di applicazione
dal PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazicne della durata massima giernaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quandc & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrice, pud contattare il suc Distributcre Competenta, Sul nestro sitc www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributeri.

| clienti finall domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le madalit

previste dalle norme sul "benus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera del'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema [drico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per if tempo
strettamente necessaric; in tale evenienza, riceveraano un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

E possibile pagare la bolletta utilizzando e seguenti modalita:

® Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamanda "800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario,

® Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utllizzando i sequenti dati; Intesa Sanpaolo 5.p.A. - Sede di Roma - Via del Corsc, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
[T18Y0306905020051¢14470177. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale | sequenti dati: 777.2658660562.20151207 222

@ Bollettino di conte corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper find a un impoerto di 999,99 euso, oppure tramite il servizio bancario CBill.

@ Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & passibile utilizzare |a Casefla Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenere | seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) numere cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizze postale o telematica presso cul si desidara ricevere fa risposta; d} il servizio a cui si riferisce il ceclamo (elettrico, gas, antrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggicrnati | seguenti corrispettivi;
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/08 aggiornate da Terna

Servizi di rete, come da dalibere ARG/elt n.451/15

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall' impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl fornlt) da GSE al sens! del decreto MSE del 31/2/2009) (datl fornitt da GSE al sens| del decreto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 — Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
= Fonii rinavabil 6,5% 57.84% 30,70% 37 50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petralifer: 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 315% . 5,80% 4,60%
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} 3%%%: Eﬂ@f 5 85100 POTENZA

[‘8}‘ DATI FORNITURA

Le stizmo fornendo energia in
Amatpa.

VIA OBERDAN G 112 - 74121 TARANTO TA
Codice POD: 1TO01EB9575705

SEGNALAZIONE GUASTI
803500 Numero Verde
tfa rete fissa e cellutare

tutti § giorni 24 ore su 24

i CASELLA POSTALE SDB0AzmGa per la mekilits nelares di Taranto

e Enel Energia - Mercato libero dell’energia

[g! DATI CLIENTE

e 7968 652 088

.+ .+, Numero cliente:
£ kopmse Delegato

e e O Partita IVA: 00146330733

15 Dieitore Generale jm] . .

e e = Codice Fiscale: 00146330733

T DrefoeTeoko o - '

WP Appell fConikl O ncouggg?’ 606

JCH Gommerciale | Mafkeling [ RNL5DDDDE38001G0] RMDL D2

405  Conabiita Bilancie [m| 31262296 HTX45750009578

1ES Esercizio) Sosta ] 6429 4  DCOILODD3 A

55 Informalica ) Satistica m]

o Mantenzione{Tecnica DO ;

1R Risorse Umane o CoAMATSPA

MG Al Gen. PPRESNISTRID /A CESARE BATTISTI 657 22 D Ic

TG liclo Ragionetia [}

70 Suf Qs D 74121 TARANTO TA 2075

i [m]

PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT!

A5 Caselfa Postale 8080 - B5100 Patenza “B| www.enelenergia.it v
-800.900 860 Numero verde _ Tl
gratuito da tutti | Numeri nazionalf '
tutti § giorni 24 ore su 24

Punto Enel, scapri guelio pilt vicin si wwew.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNJTURA DI ENERGIA ELETTRICA

\

—\\
N. fattura 2658660562 del 07/12/2015 Periodo ottobre - novembre 2015 ' 4 G
. . CEREECRRE
Totale da pagare entro il 22/12/2015: euro | 400 ¢
- e
| suoi pretedenti pagamenti al momento risultano regolari. ' s
Come da lei richiesto, 'importo sara addebitato nel giono esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
" /
/fTIPO 0: | !
.OGIA D! CONTRATTO:
UTENZA US1 DIVERSI BASSA TENSIONE € RlEPI LO G O I M PO RTI
Tipologia offerta Energla Flessibile oL
- Tensicne di fornitura 220V - Bassa Tensione Totale servizl di vendita ?;3;
- Potenza contrattualmente impegnata 4,5 kW {chilowat?) Totale servizl di rete “ioe
- Potenza disponibile 5,0 kW {chilowatt) Tatafe impeste ) L >
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totaie energia elettrica fornita ed imposte 1475
"~ Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) toi 114,75
- Consump Annuo 2874 kWwh Totale netto iva ) ’
o J VA 22% tsu impanibile di euro 114,75) 15,25
! (}' RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV] TOTALE DELLA BOLLETTA 140,00

Totale

Sul retra del foglio trova il dettaglio importi delta bolletta,

QUALITA" DE1 SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E'
PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS] PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERO.

N. RiC, _

L LU T EELTES D

DATA Di Ra

[WWASSEL

IOBIC. 15

e

Enel Energia SpA - Societa con unico soci - Sede Lepale 0198 Roma, Viale Regina Margheriza 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.i. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Spciale 302.030 Euro iv.
Direzione e ceordinamento di Enel Spa
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e coniratto

UFFICIO PERSONALE

-

‘verifica visite di accertamento sanitario del personaie -
Datz scadenza pagamento '

Contr. Rep. n° del "y
Tt T DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
{Conv. n* del .
1 ~ Tt T oy B IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. AD. 1 el per supervisione L
- ) DATA FIRMA
_ |Pelib.C.A n° de! -
— "|Pata scadenza pagamento™ " ’
=3 N
JPATATTTT JUADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizieni contrattuali G
IL RESP. UNITA' CONTRATTI o
S ‘per supervisione Contr. Rep. n. del
T T1BATA JFIRMA-- - E
Delib. CA. n. gef 1. -
{Delib. C.A. n. del -
UFFICIO RAGIONERIA ) _
Verifica dafi contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fatiura |Data-scadenza pagamenio
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE L RESF. UNITA' TEGNICA o
' ! PEr supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione ’
~ - TDATA TFIRNA T

-" UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

P
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABIEE™.
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... ettt arn Prot...ocovviviiiien,
L CAPO UNITA' AAGG.EPPRR.
YT T — LTI




A

T

Abbiamo caleolato guesta bal
e T

T

RIER
7083
12,105

30000015
3171012015
30112015

F3 kWh 124

letta di conguaglie tenendo conto delle letture di seguito espaste

F3

(55 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI'CONSUMIFATTURATI

(rilevata)
{rilevata)

Consumi rifevati  kWh 246

[Consumi rilevafi

kVarh §

n "h

fuori picco

kWh i71

Consumi fatturati kWh 246

(3 DETTAGLIO IMPORTS IN BOLLETTA

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000}

: MAEET\MJM& Y AR R i RSN ST -
. Quota fissa vendita i L T
Commercializzazionevendita & - dal 61/10/15 al 31710115 €iclente/mase, .= © 6208375 : . re mesily o gt 621
Commercializzazione vendita dal 01111715 al 30/1115 €/cliente/mese 5,208375 mesi 1 6,21
Quota energia
Energia ore di picco dal 0310115 al 31/10115 €/kWh .« 0,082100 26 313 -
Energia ore di fuori picco €Wh 0,062100 64 3,97
Perdite di rete ore di picco . EkWh 0,082100 3 0,25
Perdite direte ore di fuori picce E/kWh 0,062100 7 0,43
Corrispettivo di Shilandamenta €kwh 0,000478 a0 0,04
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000708 o0 0,06
Dispacciamento EikWwh 0,008789 a0 0,79
Energia ore di picco dal 01111115 al 301115 &fkwh 0,082010 49 4,02
Energia ore di fuot piceo E/kWh '0,062010 107 6,64
-+ Perdite direte ore 4 picco €kWh 0,082010 5 0,41
Perdite di rete are di fuori picco EkWh 0,062010 A 0,68
Corrispettivo di Sbilanciamento ; o EkWh 0,000122 156 0,02,
Reintegro Salvaguardia Transitoria B €kWh 0,000708 156 o -
Dispacciamento EkWh 0,0088i1 156 1.37
E?!I%EEQMEJEEL R B e Y e e AR IS B 195 A
ota fissa
Quota fissa dal D1/10/15 al 31/10/15 €/cliente/mese 15,395200 mesi 1540
Quota fissa dal 0111115 al 301115 . €/cliente/mese 15,395200 mesi 1 15,40
Quota potenza LT
Quota poterza dal 01710115 al 311015 kW di potenza 2,844850 kW45 12,80
impegnatalmese mesi 1
Quota potenza dal 0111115 al 30111115 €/kW di potenza 2,844850 kW 4,5 12,80
. impegnataimese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01710115 al 31710435 €/kWh 0,089142 90-. 8,02
Energia attiva dal 0141115 al 3071145 EkWh D,089142 156 >1391
TOTALEAMPOSTE sy ST R i e e DI s
Accisa'sull’energia elettrica )

dal 03/16/15 al 3110115 €kWh 0,012500 90 1,13

Accisa sull'enevgia elettrica (entio 200000 dal 01/11715 al 301115 EkWh 0,012500 156 1,95

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 114,75

TOTALE NETTD IVA 114,75

VA 22% SU IMPONSBILE DI EURD 114,75 25,25

TOTALE BOLLETTA 140,00
Pagina Z di 4
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V1S TI | "

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
. .¥erifica condizione, ordine e contratto -

UFFICIO PERSONALE

-verifica visite dj accertamento sanitario del persénale momies

Conir, Rep. n*

-] |Data scadenza pagamento

del _
o T —| IoATA FIRMA DEL RESPONSABILE
_ Conv. n* del .
T T e " IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ AD. n° per supervisiona N
T M Z‘ - - '[DATA FIRNIA
Delib. C.A. n® %el |
*={PData scadenza’ ento T T T T T T
-‘a"’l /?/Jj “‘ ]
~ DA TA e
5‘2 BFY. 9 UFFICIO MAGAZZINO

R L'ADDETTO ALWNTRO

- verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali *- R

ITA"c&ﬁTkAV "

T 7 |DATA

verifica conferimento incarico

Conferimento dal

L CAPD UNlTA‘ AA GG. E PP, RR

IDATA i

ranm p

EIDhIIA

‘{Contr. Rep. n. del -
“ |.{Delib. C.A. n, del P R
\B\ ‘|Delib. C.A. n. del S
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datl contabili Delib, C.A. n. del
" |data scadenza pagamento indicatz In fattura Data-scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPON IL RESP. UNITA' TECNICA
~1016 ! per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITNE BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supennsnone '
WFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavorl
1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici N
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONS"ABI]:E_‘\Q
| FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
|DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:
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% Enel

CASELLA POSTALE )8k, gestamunit nel a“’§1 o
P — _
; i

._& DATI CLIENTE

Enel Energia - Mercato libero dell' energla

" . ZiNumero'clienté:- 7 968 651, 669
’ pes nmewuak;e 2 Partita VA: ™ . 00146330733
. . eid . \ i)
*g ?f:i*;;gﬁ;“‘“’ i O Codice Fiscale: 00146330733
| ) o
0 DATI FORN'TU RA P Tﬁ]‘mﬁ jm) e i ) BCOIL0003
. e I LA LS e . 5 6073
a2 10 Gt WSS N Sismsropison, Wi o1
ViA LAGO DI GARDA 31A - 74121 TARANTO’{-A. b m]Sosia 0 I . 6167 4  DCOILODO3 A
- Codice POD: IT001E74247059 pomaicalSa S AMATSP A
gnelTecmca e e
sglz] wgﬁmh 0 clo AMATS.PA 2
6 ManG;ﬂ f;‘:\;’i SINST g VIA CESARE BATTISTI 657 2 ch 2
i O 74121 TARANTO TA 15
[m}
_-—-—-—-._.__--"-———-—-_ - Y
cC ?}og 3
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENTI /
€ | 803500 Numero Verde &5 | Casella Postale 8080 - 85100 Potenza www.enelenergia.it
?‘a rtrie}'e- fssa §4ce!fufar92 y : @3 -800+900 860 Numero verde :
ullf r qiorit 24 ore su . ; '

1
e N grarmra da tum( numeri nazional{ -’

tuti { giorni 2cresu2dy

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

Punto Enel, scopri quellc pill vicino su www.englenergia.it

'\
N. fattura 2659669028 del 08/12/2015 Periodo attobre - novembre 2015 ‘
Totale da pagare entro il 23/12/2015: 9W091,:57
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. _
Come da lei richieste, Fimporto sara addebitata nel glorno esatto deila scadenza su conta corrente pressa: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA
- /
/1'1POLOGIA DI CONTRATTO: | }
UTENZA US| DIVERS| BASSA TENSIONE € RIEPI LO G O I M PO RTl

Tipologia offerta Energia Flessibile o

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 19,96

- Potenza contrattuaimente impegnata 3,0 kW (chilowatt) Totale servizi i rete * 54,00

- Patenza disponibile 3,3 KW (chilowatt) Totale imposte ] . ) 1,10

- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale energia elettrica fornita ed imposte 75,06

- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF)

- Consuro Annuo 1306 kWh Totale netto lva 73,08
\_ IVA 22% {su impenibile di euro 75,06) 16,51
(& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 91,57
Periodo di r|fer|mentu _ cllttob.rg novembre 2015

F2 4673 4697 24
F3 27.110 27.145 35
Totale B8

Sul retro del foglio trava it dettaglio importi della baofletta.

MR [N VA 38K
DATA DI R‘cGiSTR._____3__{;_;94‘@__;_;;5____.

QUALITA' DEi SERVIZI TELEFOMICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 EMEL ENERGIA E'
PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLICR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERD.

Ene] Energia SpA - Sotietd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margheria 125 - Reg, Imprese dl Romz, C.F. e P I 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Eure Lv
Direzione e coordinamante di Enel SpA
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F

3070972015 7.431 . 4673 27010, . |0.. 0

A (nlevata)

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

31/10/2015 7452 . 4,686 7932 Q- ‘J 0. = (rilevata)
3071172015 . 7 7460 . 4.697 27045 . o - 0 {rilevata}
EnerglarAmvam EnerglalReattwa_m - "

Fi KWh 29 ‘ F kVarth 0. e

F2 kwh 24 F2 ©+ kv¥arh 0 i oo,

F3 kWh 35 F3 * .kVarh - O

Consumi rilevati kWh_B'S Consumi filevati “KVarh 0
EnerguarAttwa_m . .

picco S ' t -

fuori picco . kWh 55 e

Cansumi fatturatl kKWh B8 ‘ o

Unitaldilmisura PrezzilUnitarf Quantita

TUT ALEISERVIZIIDIIVENDITAY
Quota fissa vendita , i

. Cummemahzzazione vendita - dal 01/10/15 al 3111015 €icliente/mesey =*, " ©6,208375 ;. ..mesil.. -
Cummemallzzazwne véndita " . dal 0171115 2l 30115 . G/clienti/mese © 7 6208375 0} "masi'1

Quota energia
Energia ore di picco dal 01719415 al 31/10/15 €Wh | _0,082)00 U
Energia ofa dI fuori picco o ' €KW ° 0,062100 R v A

" Perdite di rete cre di picco ‘ .o . €kWh . 0,082100 2
Perdite di rete ofe di fuori picco ’ €Wh T 0,062100 "3

, Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000478 56
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000708 56
Dispacciamento €kWh 0,008789 56
Energia ore di picco dal 01/11/15 al 30/11/15 €kWh 0,082010 9
Energia ore di fuari picco €kWh 0,062010 23
Perdite di rete cre di picco €kWh 0,082010 1

« Perdite di rete ore di fuori picco .. - R €kWh ¢,062010 2.
! 32

Reintegro Salvaguardia Transiteria g €kWh (,000708 -

fTotaleleuro

Dispacciamento L €kWh 0,008811

TOTALEISERVIZHRE ERE
Quota fissa o

Quota fissa dal 01/10/15 al 31/10/15 €/cliente/mese 15,395200 , mesil 15,40

Quota fissa . dal 01711415 al 30711115 €fcliente/mese 15,395200 mesi | 1540
Quota potenza ‘ . ] ‘ - !

Quota potenza ©U e dal'ornions at 311015 €W di potenza 2558933 .. kW30 7,68

E o impegnata/mese . omesil

Quota potenza dal 01711715 al 30/11/15 kW di potenza 2,558933 kW 3,0 7,68

. impegnata!mese mesi 1
Quota variabile } o o ) —

Energia attiva dal 01/10/15 al 31/1015 . €kwn, - 0089142, P11 86 . 499

Enesgia attiva dat 01/11/15 al 30/11/15 €kWh 0 089142 32 2,85 z
TOTALERIMROSTERE T
Accisa sull'ehergla elettrica . o .

Accisa sufl'energia elettrica (entro 200000) dal 01/10/15 al 31/10/15 ) €/kWh -0,012500 e 56 0,70

Accisa sull'enevgia elattrica {entro 20000C) dal 01/11/15 al 30711115 &kwh ' 0,012500 32 0,40
TOTALE FURNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE Catta 75,06

T RPN ! T
TOTALE NETTO IVA 75,06
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 75,06 16,51
TOTALE BOLLETTA 91,57

dev diah
qu _aro Documento elaborato da ENEL ITALIA Sil Paglna 2 di 4
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COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA |

'8 una nuova bolletta in arrive! Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa daka, riceverd una bolletta pit semplice per luce e gas.
Lo ha previsto la Delibera 501/2014/RACOM dell'Autorita per I'energia elettsica, il gas e il sistama idrico, per ssporre in medo chizro e sintetico le vod pitl importanti che di solito
vengono consultate, con la possibilith di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enalenergia.it.

Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettaglio, scno a sua disposizione diverse modalita: visitare enelenergia.it, recarsi pressa il Punto Enel pid vicino, chiamare il Numero Verde
800 800 860,

Se non I'ha ancora fatto, scelga Bolletta Web: in modo.gratuite, sicuro e veloce per ricevere Ja sue bollette, comedo per lef e vantaggioso per I'ambiente,

Consuma annuo. |l suc consume annuo in base ai datiin nustr6 passesso & 538 kWh nelle ore di picco e di 768 kWh nalle ore di fuori piccu;
Gentile Cliente,

con riferimento al Contratto da Lei soitoscr:tm La informiamo che I'energia elettrica oggetto della presente fomitura & comprensiva del quantitativo di energia di impertazione e di
energ|a cosiddetta CIPE (Rif. D.M. 2111, 2000) sotteso alla capacitd conseguita.da Enel Energia a sequito di apposita delega da Lei rilasciata, seconda quanto indicato nelle CGF,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture sarannc emesse con riferimentc al consumi di ogni mese e secondo un intervalle minime di 20 giomnitra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sla mensile, owvere, le fattuse saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso
ia sua fatturazione sfa bimestrale.

L—i‘& INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualith dei senvizi telefonici offertt sul mercato libero secondo quanto stabilita dail'Autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, rifesita al || semestre 2014, mette a confranto le principali 38 aziend di vendita i energla elettrica e gas con i di 50 mila clienti ed &
basata su una serle di punteggi assegnati al'singoli call center peri livelj i qualita effettivamente offerti al consumator, quali ta disponibilita di linee teleferiiche, i tempi di attesa, la
chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori la capacits di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE),

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in case di necessita, i carichi d
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal P|ano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazicne
del PESSE, per ogfi geuppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giosnaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando & prevista I'sventuale sospensione del
servizio efettrica, pud contattare il suo Distributore Competente: Sul nostro sitc www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenca dei principall distritutor,

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per (a loro esistenza in vita con le modalitd
previste dalle norme sul "bohus elettrico” (Decrato 28 dicembre 2007 del Ministro delle Svituppe Economico e Delibera dell’ Autoritd per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), scno di nerma non Interrompibili ai fini del PESSE. Questi dienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per i tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavvise personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

E possibile pagare 1a bolletta utilizzando le seguenti modalita:

® Domiciliazione su zonto corrente bancario o postale: informazioni2 attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenargia.it o prasso il sue istituto finanziario.

® Bonifico hancario ad Enel Energia 5.p.A. utiizzando | seguenti dati; Intesa Sanpaale $.p.A. - Sede di Roma - Via del Corse, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - [BAN:
IT18Y0306905020051014470177. All'atta del bonifico si prega insesire nella causale i seguenti dati: 22Z.2659660028.20151208.777

@ Bollettino di conto carrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitatt al servizic e collegatt alla rete Lettomatica Italia Servizl; Sisa! Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un imparto di 999,99 euro, oppure sramite il servizio bancario C8ill,

|
, |
Non & arcora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, hastano pochi passi.
® Carta di credito, My Bank & Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.
La informiama che per eventuali reclami & possibiie utilizzare a Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

“la comunicazione dovrd contenera i seguenu dati ntinimi I'IGCESSETI‘

a) nome e cognome; bY numero cliznte ed indirizzo di fornitura;
<) indirizz postale o telemsatico presso cul si desidera ricevers fa risposta; d) il servizio a cui si siferisce il reclame (elettrica, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i sequenti corrispettivi;
Dispacclamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.451/15

,. ! ulsTe
Sora de Rontl b
Inbuniera Mapanshia

| E3S “rec casson

Composizione del mix energetico utilizzato per ta Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedent elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl forniti da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009) {dati fornitl da GSE al sensi de} decreto MSE del 31/772003}
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % T %
- Font rinnovahil; 46,35% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12:44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodatti pstroliferi 1,00% 0,69% - 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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A1l Enel Energia - Mercato libero dell'energia
k&ﬁggf | CASELLA POSTALE %Pﬂamum'anu\‘amamﬁmmo
il Fryeaf i ssio roteaa

I

[E DATI CLIENTE
o LR )

i1 D

!
i

w11 - diNumero'cliente: "1 968651 6690 -
e pispsz Dekgald e Partita IVA: 00146330733
o~ e Geneials =
E—‘ Ei- %#gﬂ%nﬂmwm 0 .. Codice Fiscale: 00146330733
R ; o :
© DATI FORNITURA - = mﬁfﬁﬂ;ﬁm .o e ' DroLooy K
Le stianio fornendo energfa in ﬁ.‘; ggﬂm\gl Warkalieg . T 1N 'ﬁ?sfé ggfgonnosmunmnul S?Si'm'
Am.atS.pa. s Comeei Bhandt o ] ol 23282610  MEAG5713001363
VIA LAGD DI GARDA 3/A - 74121 mnANm;ﬁ sy [ Sosta O 6167 4  DCOILODD3 A
Codice POD: T1001£74247050 Y prmalSese O AMATSPA
w0 TSP A
Y Risarse Umeae ‘ A 2 TA
wo wanCn RRSISTED -y 1 CESARE BATTIST) 657 22 Die 20
rip Rad!
B s o 74121 TARANTO TA - $
L]
S
-
SEGNALAZIONE GUASTI ‘ PER INFORMAZICNI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENT|
803500 Numero Verde 25| Casella Postale BOBO - 85100 Potanza “Bi| wiww.enelenergia.it
da rete fissa o cellulare
tun! { giomi 24 ore su 24

" ¢ |:800:200 860 Numero verde R ey
© | grotiito da tuthi T mer pazionali < " c
tutti § gioral 24 ore s 24
N . . Punto Enel, scopri guello pit vicing su v enelenergia.it
(BOLLETTA PER L& FORNITURA DI'ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2659669028 del 08/12/2075 Periodo ottobre - novembre 2015 o
Totale da pagare entro it 23/12/2015: '

eurog"[,g?

I'suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolarj,

Come da lei richiesto, l'imperto sara addehitato nel glorno esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI D! SIENA SPA,

L 4
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) l J

UTENZA US| DIVERS! BASSA TENSIONE € RIEPILOGO IMPORTI

Tipologia offerta Energia Flessibile A .

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tenslone Totale seyvizl di vendita 19.%

- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 KW (chilowat} ‘ Totale servizi di sote 34,00

- Potenza disporiblle 3,3 kW (chilowatt) Totale Imposte . . . 110

- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale energia elettrica fornita ed imposte 75,06

- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) . . ' 0

- Consumo Annuo 1306 kWh Totale netto iva 7508
N J IVA 22% (su imponibile di eurc 75,06) 16,51
(& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV] T0TALE DELLA BOUETTA 1.5
Periodo di riferimento

Efgiaatvask

Pracedan

09120 Sulretre del feglio trova il dedtaglio importi della bolletia,
Fi 7437
F2 4673
F3 21.110
Totale

QUALITA® DE} SERVIZI TELEFONICI; MEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E'
PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS! PER IL I£IGLIOR. CALL CENTER DEL MERCATO LIEERD.

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Vizle Regina Margherka 125 - Reg. Impreze di Roma, C.F. e P.J. 08655971007 - REA. 1150724 - Capiale Socialke 302,039 Euro j.v
Direzone e condinamento di Enel Sph

MIETO

Barie da o gostlim
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario de! personale -

Data scadenza pagamento

-

R

Contr. Rep. n° del
T ST DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
JConv. n* del
] T T e IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per supervisione
T T T DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento T
I -
JoATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIC MAGAZZINO
:—" oot verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Conir. Rep. n. " del
DATA JFIRMA — —
Dzlib. C.A. n. del
Delih. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ‘ o
verifica dafi contabill Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata In fattura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB.]LE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - {FIRMA DEL RESPONSABILE
PET supervisione
IDATA [FIRMA

- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

~

Data scadenza pagamenio DATA FIRMA DEL RESPONS’ABII:E.\Q
¢ W
DATA | FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ..............oovooeeoooio. Prot..cccccecvvvieiinn,

L CAPO UNITA' AA.GG. EPPRR,

DATA

RN

7ty




30/06/2015
1710/2015

~ 743
7.452

; * (rilevata)
i) 11.'2015 ) 27,185 - {rilevata)
i Ee g e vELE: .
1 Var : -
F2 kWn 24 14 kVarh 0
F3 kWh 35 F3 Varh 0 )
Consumi rilevati  kKWh 88 Consumi rilevati kVarh 0
te T % ow ol ¢ K - B

Consumi fatturafi kWh BB

(53 DETTAGLIO IMPORT) IN BOLLETTA

SR T :

TOTALESIMPOSTE;
Actisa sull'energia elettrica

Actisa sull'energia elettrica (entro 200000}

dal 01/10/15 al 311015

ﬂ"ﬁTA‘EEIgERgI@E SIENDITATTE
Guota fissa-vendifa
Commyci zzandne vendna dal 01/10115 al 31/30/15 €f:|:entelmese 177 $6,208375 mesi 1 .. T B2 ey
Commercializzazione venﬂna o dal G1/11115 al 30111/15 €/cliente/mess’ . " * 6,208375 ©. mest1 ¢ 0t e 21
Quota energia
Energia ore di picco dal 0171015 al 3171015 Ekivh . 0,082100 29 i,97
Enzrgia ore dj fuori picco exwh 06062100 SR YA 1,99
Perdite di rete ore di picco L ElkiNh ..0,082500 2 0,16
Perdite di :ete ore di funri picco “EfRWh 0,062100 3 019
Corrispettivo di Sbilanciamento EkWh 0,000478 56 0,03
Reintegro Salvaguardia Transitaria E/kWh 0,000708 56 0,04
Dispacciamento €kWh 0,008784 56 0,49
Energia ore di picco dal 01/1115 al 30/1115 EfkWh 0,082010 b 0,74
Energia ore di fuori piceo €/kWh 0,062010 23 1,43
Perdite di rete ore di piceo EkWh 0,08201C ' 1 0,08
Perdite di rete ore di fuori picco EkWh (062010 ‘ 2 0,12
Reintegro Salvaguardia Transitoria e €kWh p.oo0708 . . 32 0,02
Dispacciamento ‘ EkWh 0,008811 32 0,28 ‘
%?lgﬂ S;Egﬂlh*ﬂﬂgmm P g M%h‘. e e R T SR ?’ﬁﬂi@ﬁﬁs@ i
Quota fissa dal 01/10A15 al 31/1815 €/cliente/mese 15,395200 mesi 1 15,40
Quota fissa dal 01711115 a4 30/11/35 €/cliente/mese 15,395200 mesi 1 15,40
Quota potenza
Quota potenza dal 0111015 al 3110/15 /KW di potenza 1,558933 kW30 7,68
impegnatafmese - mesi 1
Quota potenza dal 01/11/15 al 30/MA5 €KW di potenza 2,558033 kW 3,0 7,68
) impegnata/mese : mesi 1
Quota variahile
Energia attiva dal 01/10/15 al 31/30/15 €wh _0,089142 56 4,99
Energia attiva dal §1/11/15 2l 30/11115 €kwh 0088142 32, 2,85

a1 b3 qutie
g sln  reapirasbae

FBC" CO38D5T

fate

€kWh 0,012500 56
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/11115al 36/11A15 €/kWh 0,012500 32 0,40
TOTALE FORNITURE D1 ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 15,06
TOTALE NETTO IVA . 75,06
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 75,06 16,51
TOTALE BOLLETTA 91,67
ﬁ_—“,m Documento elaborato da ENEL (TALIA 5l Pagina 2 di 4



UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
-+ verifica condizione, .ordine e contratto -

UFFICIO PERSONALE ]
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamenio

” |L'ADDETTO AL RISCONTRO
’2 f’f’"' ’ ”{.‘ cowanglor

Contr. Rep. n® del
T e — DATA FIRMA DEL RESPONGABILE
Conv. n® de!
-4 EEEET R - IL RESP. UNITA® PERSONALE
peterm ADY o per supervisione
El ..... Z%UW- |DATA FIRMA
_|Delib. C.A, n° del ‘
" "|Data scadenza'pggamento T
i\ .
DATA - — - UFFICIO MAGAZZINO

- verifica guantitd, documenti e condizioni contrattuali

" ILRESH, (iTA' CONTRATTI
Pglsupervisione

L s 4. {4 1Contr. Rep. n. ’ del
/ [ ‘f)@/ ' Delib. C.A. n. , ~_del ]
A4 ! [ — e — - -
‘|Delib, C.A. n. ‘ del
UFFICIO RAGIONERIA ’ _
verifica dati contabili Delb. CA. n. del

data scadenza pagamento Indicata In 1attura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

/_\ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL REQFPNSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
L ' ! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILIMA' E BILANCIO DATA |FIRMADEL RESPONSABILE
. pEr SUPEW]SIDHE
| D?Aﬁb ' F[RMA( e @%ﬂ&ﬂ/
- UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

oy
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE™. "+
DATA : FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento de!

. CAPOUNITA' ARGG.EPPRR, | .. .

.
AT A H=HRAA,
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' _ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
CASBLLA POSTALE 5080 o oGt neliatoa d Tarante | ]
,}3’{& Enel| =wororenza ™ e 680 & DATI CLIENTE
Prat. N et P T T T, .Y, Y ] =
o 5'[4“‘D\b.zlll\5’ 5400 Numero,cliente:: 1 968 (651 685 ;"
. ‘ gl b b == .
oA e S Partita IVA: . . 00146330733
Lo ae . .
| o DetoeleRCl o o Codice Fiscale: 00146330733
: DA - Duetiore AmMINS 0
—0 DATI FORNITURA i) Um“?gefé?:\%ﬁ ] siagn e ey . DECILODO3 '

, o ysy Popatd 1h el . !
oo eegen G Comesniais & LR 525 pasavotoont 88 o1
PIAZZA RAMELLINI G SN - 74121 TARANTOMR CoHBBERD o B e A S v
Codice POD: T001E74331355 s BedinlSHS e '

b oo w282 5 AMATSPA,

It Nanolenniang
%P%U Rsrse Umene smlSTR\g clo AMATS.PA 22 D
URG mmsen-?‘m' © ey VIA CESARE BATTISTI 657 vic 2015

. ul .

RGO s D 74121 TARANTO TA

,..f-—-'—-—.—‘—_._-'.—-—-_ N .
- ! cCeiP-

SEGNALAZIONE GUASTI | PER INFORMAZION] E RECLAMI SCRITT) SERVIZIO CLIENTI —
€ | 803500 Numero Verde 45| Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B| www.enelenergia.it -

dar‘ete‘l'issefeceﬂu!am . N ?3?0:900 ‘SBOV‘Numerp\uerdg‘,l‘ O A

tutt]{ giori 24 ore sy 24 . _ o . 5 ratuito da tutti § numen hazionali

) tutti f giorni 24 ore su 24

Punto Enel, scoprl quello pill vicin su www .enelenargia,it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2659669027 del 08/12/2015 Periodo ottobre - novembre 2015

Totale da pagare entro il 23/12/2015: euro 1 56,94 |

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importo sara addebitato nel giorno esatto defla scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCH] DI SIENA SPA.

1 L] '

\ | - . y
fTIPOLOGIA DI CONTRATTO: N

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE | Eg RIEPILOGO IMPORT| ' ’

Tipologia offerta Energia Flessihile

- Tensione di.fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale Se"‘"!z! di vendita L 12,42
- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 kW (chilowatt) Totale servizi d] rete ' . o 116,22
- Potenza disponibile 16,5 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 128,64

- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014

- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 128,64
- Consumo Annue O kWh IVA 22% (st impcnibile di euro 128,64) 28,30
\\ J__‘.i-‘|:)‘-,"'l.' -~ . B e ';” Ii"il‘.:'- L T
. ="'l f ' TOTALE DELLA'BOLLETTA- . ! e Tt .+ .156,94
[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI o
Pericdo di riferimento __gottobre - novembre 2015 '

Sul retro del foglio trova il dettaglio importidella balletta,

QUALITA' DE SERVIZ| TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E'
PRIMA. NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL, MERCATO LIBERO,

0
G
¢
0

N. RiC..._ . IN. VA SSX]
DATA DI REGISTR_lﬂ_ﬂJLJ-Jli—-—-

Ene] Energia SpA - Sctletd con unico soclo - Sede Legale. 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese d) Roma, C.F, e P, 06655071007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro v,
Direzione e coordinamento di Ene! SpA ;
Ql wato Pagina 1di 4
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|\O DETTAGLIO- DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FAﬁURATI

30/09/2015 65,486 54,002 297408 . . - (rilevata) :
311072015 . B5.486 '54.002 297408 0, ] b (rifevata)

3011172015 65.486 54.002 207, 408 ' (ritevata)

EnergiarAtiive SRR SRRER @ EagrgiaiRealtivy EORSEmes B . \
1 kWh G F kVarh 0 o .
£2 . KWh 0 F2 kvarh 0 . 2

F3 kWh 0 F3 kvarh 0 L

Consumi rilevati  KWh U Consumi rilevati  kVarh 0 o L

[EneroiarAttiva i R

picco

fuari picco kWh 0
Consuml Tatturatf kKWh 0

[ DETTAGLIO IIVIPO.RTI IN'BOLLETTA

TOTALE;SERVIZI:DRVENDITASEEE:
Quota fissa vendita -

LR E%»%&‘ v“i&ﬁ‘-"#‘“

Commercializzazione uendna ' dal 01/10/15 al 3111015 €jcliente/mese 3" '. 16,208375; . o omesil .. .. 621 - -
Commercializzazione vendita . dal 011115 al 3011115, . €icliantefmese’ = 62083750 ¢ mesttt . o gdp v <
JTOTALEISERVIZERETER A ;
Quota fissa K - ‘ . : . ot
Quota fissa dal 01/10115 al 3111015 &/cliente/mese 15437125 mesi 1 15,44
Quota fissa dal 01711715 al 3071115 €/cliente/mese - 15,437125 mesi 1 15,44
Quota potenza
Quota patenza dal 01/10715 al 31/1CA15 €/kW di potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
impegnata/mese mesi 1
Qucta potenza dal 01/11/15 al 30/11/15 €/kW di potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
‘ imgegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE D1 ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 128,64
TOTALE NETTOQ IVA N . L 128,64
plee - P s N
IVA 22% SU IMPONIBILE D! EURO 128,64 . 28,30 ‘
TOTALE BOLLETTA 156,94

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'¢ una nuova bolletta in arrivo! Dal 1° Gennaio e per cansumi successivi a questa data, riceverd una bo'lletta pill semphce per luce e gas.
Lafa previsto la Delibera 501/2014/R/COM dell'Autcrith per |'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, per esporre in moda chiara e sintetico le voi p|u |mportant| che di solito
vengono cansultate, con la possibilita di visualizzare gii element di dettaglio nell'area riservata su enelenergia.it.

Se vorrd ficevere sempre gli elementl di dEttagho 50N0 3 5 dlspusmone dlverse modallté visitare enelenergla it, recarsi presse il Punto Ene!'pill vicino, chiamare il Numero Verde
800900 860. - 3 ST vt

'.'.un T N Y

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se non I'ha ancora fatto, scelga Bolletta Web: un medo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comedo per lei e vantaggioso per |'ambiente.

Gentile Cliente, 3y 3ot G
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La infermiamo che I'energia eletirica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitative di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a sequite di apposita delega da Lei rilasciata, secendo quante indicate nelle CGF,

Periodicita di Fatturazione
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo‘minimo di 20 gicmi tra I'emissione di 2 fatture cansecutive nel caso la sua fatturazicne
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emasse con riferimento ai censumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso

anato Documento elaborato da ENEL ITALIA Sil Paglna 2 di 4
dsad,
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la sua fatturazione sia bimestrale,

L&' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonicl; Enel Energia si conferma leader nefla qualita dej semwvizi telefonici offerti sul mercato libero secando quanto stabilito dall'Autaritd per I'energia
elettrica il gas e il sistama idrico, La classifica, dferita al Il semestre 2014, mette a confrento le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pil di 50 mila clientj ed &
basata su una serie di punteggi'assegnati ai singoli call center per i livelli di quality effetfivamente cfferti ai consumatori,.quali [a disponibilitd di linee telefoniche, | tempi di attesa, la
chiarezza delle risposte, [a cortesia degli cperator], la capacita di disolvere il preblema ne! minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione defla societd Terna - Rete efettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energla in maniera selettiva e programmata, evitande cosl black out incontroliati. Tutte [e utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi d! distacco e, in caso di applicazions
dal PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazicne della durata massima gicmnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettico, pud centattare il suo Distributore Competeate: Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanne documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali nacessarie per la lorc esistenza in vita con le modalita

previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro delle Sviluppe Economico e Delibera dell'Autorita per l'enargia elettrica il gas e Il sistema idrico
ARG/elt 117/08), seno di nemma non interrompibili ai finl del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per 1 tempo
strettamente necessario; in tale evenlenza, riceveranno un preavviso personalizzate (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive medifiche e Integraziani),

E possibile pagare |a kolletta utilizzande le seguentl modalita:

® Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenargia,it o presso il suo istituto finanziaric.

® Bonifico hancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati (ntesa Sanpaolo 5.p.A. - Sede di Roma - Via de! Corso, 226 - 00187 Roma - c/c 051014470177 - 1BAN;
[TT8Y0306905020051014470177. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati; ZZZ.2659662027.20151208.272

@ Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio @ collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su veww.enelenergia.it e paganda online.

Contatti utili per reclami,

La Informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari:

a) nome ¢ cegrome; b) numero cliente edindirizze di fomitura; )

¢} Indirizzo postale o telematico presso-cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui i riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambl),

Aggiornamento corrispettivi. n questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggicrnato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.451/15

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione de! mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energla elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energla elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
[datl fornitl da GSE al sens! del decreto MSE del 31/7/2009) ’ (datl fornltl da GSE al sensl de] decreto MSE del 31/772009)
Annag 2011 Anito 2073 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 45,95% 5780% 30,70% 37.50%
- Carbane 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 2293% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nuclears 2,72% 2,99% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
s
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_ : At Enel Energia - Mercato libero dell'energia
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[ — w fansles D Pariita IVA; 00146330733
l_:‘ o e b 5 Codice Fiscale: 00146330733
0 DATIFORNITURA. 1 pasies, 3 - o
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SEGNALAZIONE GUASTI " | PER INFCRMAZIONi E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTS

803500 Numero Verde A&| Casella Postale BOBO - 85100 Potenza “B| www.enelenergia.it

da rete fissa e celfulare

witi | giorni 24 ore su 24

. ¢ [:800.200 860 Numero verde s AT e
7 1 gratuito da tutti { numerf hazionali S
tutti ¥ giornl 24 ore su 24

A ‘ ¢ Punto Enel, scopriquello pii vicino su www.enelenergia.ii
(BOLLETTA PERTA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2659669027 del 08/12/2015 Periodo attobte - novembre 2015 PR

Totale da pagare entro il 23/1 212015: euro 55;%4«

I suof precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richieste, I'importe sard addebitato nel giorno esatta defla scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

\___ /
( TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) | I
ATTO:
UTENZA US| DIVERS! BASSA TENSIONE € RlEPl LOG O I M PO RT’
Tipologia offerta Energia Flessibile - .
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita o 1242
- Potenza cofitrattualmente impegnata 15,0 kW (chilowaty) Totale serviz di rete 116,22
- Potenza dispanibile 16,5 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 128,04
~ Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 ;
" ) L . 8,64
- Tipologia di contatore Eettronico gestito per fasce (EF) Totate netto iva - "
- Consumo Anruo 0 kwh IVA 22% (su imponibile di eurc 128,64) 28,30
-/ TOTALE DELLA BOLLETTA 156,94
l @' RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV]

5ul retro del ioglio trova |l dettaglio import delia bolletta,

QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 EMEL ENERGIA E'
| PRIMA HELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERD.
F3 297 408 297.408

Totale

< & O ol

N.RIC. [N VA 3587
DATA DI ReGISTAR. 10010205

Enel Enargla SpA - Scciets con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Visk Regina Margherita 125 - Rey. Imprece dj Roma, C.F. & P}, 06655971007 - REA. 1150724 - Capuale Sociale 202,039 Euro j.v
Direzione £ cosrdinamento di Enel Spa

/N e
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale L

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
h DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|Conv. n* del
| R T IL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD.n® del per supervisione
T T DATA FIRMA
{Delib. C.A n° del
Data scadenza pagamento ™ AT
\ N
IDATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING

verifica quantita, documenti e condizion! contrattuali

-

IL RESP. UNITA' CONTRATTI
-per supervisione

- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzisne lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

2
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABII‘_E_\{
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
veriiica conferimento incarico
Conferimento del ......ooveveeeneeeeei, Prot....coviveeiiiieeeieans

11 CAPO UNITA' AAGG. EPPRR,

ERMA

1Contr. Rep. n. del - ——
[DATA FIRMA -
Delfib. C.A. n. del " )
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dali contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento Indicata in Tatiura Data-scadenza pagamenic
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' ! per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTARBILITA' E BILANCIO DATA - {FIRMA DEL RESPONSABILE
. per supervisione '
{DATA TFIRMA



. . == ot
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(53 DETTAGLIO DELLE-LETTURE E DEF CONSUMI_FATTURATI

Abbiama calcotats questa bolletta di congis:

o conto delle lett

lio tenend

di sequito esposte

‘ 54,002 2087408 . T (rilevata) 1 -~
. 65.486 54,002 187,408 05 . o (rilevata)

' B5.486 54.002 297.468° . N Ll {rilevata)
B A EREgRREaTER RO N : '
i

KVarh |

F2 kWh 0 F2 kKvarh 0
] kWh 0 F3 o kVarh. .0
Consumj rilevati . KWh 0 Consumi rilevati  kKVarh 0
16 s b ST, . . .

0
flior picco kWwh D
Consumi fatfurati kWh 0

&

[ DETTAGLIO IMPORTI IN'BOLLETTA

TOTATESERVIZIDRVENDY
Quota fissgvendita — -

Comr@rcia,liizgzgﬁﬁef\\"{gndita i dal 01/10/15 al 31110115 €iclientefmese: g

Commercializzazione vendita dal 03/11/15 al 30711115 €/clierite/mesg’ *
TOTALES ERIZIRETED: e L P g R O L G s
Quota fissa [RERDRET

Quota fissa dal 0110715 al 3110015 Elcliente/mess 15437125

Quota fissa dal 01711715 al 3011715 €kliente/mese 15,437125 mesi 1 15,44
Quota potenza
Quota potenza dat 011015 al 311015 kW ] potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
: impagnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/11715 al 30111115 E/kW di potenza ) 2,84485[_} ' kW 15,0 42,67
.- impegnatafmese ) mesi i ]
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE ! 128,64 L

TbTALE NETTD IVA ' ) 128,64
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 128,64 28,30
"TOTALE BOLLETTA . 156,94

COMUNICAZION!I RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C*é una nuova bolletta in arrvol Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, riceverd una bolletta pill semplice per luce e gas. Co _ .
Lo ha previsto la Delibera 501/2014/RICOM dell'Autorit per I'energia elettrica, il gas e if sistemna idrico, per sporre in medo chiaroe sintetico le voci il importanti che di solito
vengeno consultate, con Ta possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enefenergia.it. ’

Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettaglio, sonc a sua disposizione diverse modalita: visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punte Enet pid vicino, chiamare il Numero Verde
800 900 860.

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se non !'ha ancora fatto, scelga Bolletta Weh: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere 'e sue bollette, comoto per Jei e vantaggioso per I'ambiente. E‘E-
ad
Gentile Cliente, . R N N ) )
can riferimento af Contratio da Lei sottostritio, la informiamo che I'energia eletirica oggeito del'a presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia c§| importazione e di
energia cosiddetta C1P6 {Rif. DM, 21.11,2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a sequito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelie CGF
Periodicita di Fatturazione . ‘
Le fatture saranno emesse con filerimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervalle minime di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel casola sua [atluraz;one
sia mensile, ovvero, & fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e second un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso
‘ i1
510 Dotumento elzborato da ENEL ITALIA 5l Pagina 2 di
Rt
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
-. verifica condizione, ordine e coniratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del perscnale -

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

T DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
o Conv. n*® del
T ' TILRESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione
[DATA FIRMA

A2

Delib, C.A. n®

| -

-~ |Data scaden%agamento

 SINT

L'ADDET;O\WSCDNTRO _
va

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

L RESPONITA' CONTRATTI
superwsmne

Contfr. Rep. n. ‘ del
/ T
%/f é / ' Q |Delib. C.A . del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA \ :
verifica dafi coniabili Delib, C.A. n. del

data scadenza pagamento indlcata in fatfura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta /\ DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
in '
"1 2016 FRHA DEL RES O ~ ILRESP. UNITA" TECNICA
l . ‘per supervisione
IL RESP.UNITA' CONTARBILITA' BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisiong / .

JDATA

@Ti 030!

FiRMA ;o]
N

NeAT

-"" UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

. oy
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE™. "
DATA JFIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

L CAPO UNITA' AA.GG. E PP, RR

RIELAA
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’ "t pet fa mobiiitd nelt'area di Taranto

Enel Energia - Mercato

libero deil'energia

»
HLLA POSTALE &) 236 [
\\’.’f CAS 8, ,
:;)(_{Enel 85100 POTENZA . 1 iC. 015 |-& DATI CLIENTE
s 'mteeﬂégseﬂ?e' ' E, 1, Numero cliente: "~ 968 1651 634" e
B
b Ubehmisaw O Partita IVA: 00146330733,
?;P ﬁfﬁ%&"n& Ir:.!x Codice Fiscale: 00146330733
[ DATIFORNITURA 2 FPimibns & . |
Lestlamo fornenda energia m i‘g mﬂ:&m g L . gﬁEEDODéSFDOO]ODDI M?gg 0l
JAmatspa, ]’; womaiital Sialsica ) 23282610 . MEAGG719001385 -
VIA COLOMBO C SN - 74123 TARANTO TA 8 W0 o v 1) o 6165 - 4 O0COILOD03 A
Codice POD: (TOD1E89418036 (o Rarse mane o AMATS.PA , .
s+ 5 COAMATSPA 22010 9,
0 Sta Quale D VIA CESARE BATTISTI'657 2015
a 74121 TARANTO TA .
cc T
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRATTI SERVIZIO CLIENTI
& | 803500 Numero Verde 4| Casella Postalé 8080 - 85100 Potenza Jej www.enelenergia.it

da rete fissa e cellulare ‘
tum‘ f gfami 24 ore su 24 7 o

f 800 800 860
- gratu;to da rum

Numero verda - 5 o
fnumerfnazmnah Hr

Thyon

“tthi f glorn! 24 are su 24
Punto Enel; scopri quelio pid vicino su www, enelenergla it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2659669026 del 08/12/2015 Periodo ottabre - novembre 2015 e mey.
Totale da pagare entro il 23/12/2015: euro /7 1 :47
| suoi precedentl pagamentl al momento rlsultano regolari.

Come da |e| richiesto, I'imperto saréd addebitato nel gTornn esatto della.scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

N . | )

/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: . ) | ] :

UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE € RIEPILOGO IMPORTl . .

Tipologia offerta Energia Flessibile e .

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi d vendita A 12,42
- Potenza contrattualmente impagnata 3,0 kW (chilowats) {  Totaleservizidirete . et b s
- Potenza dispanibile 3,3 kKW (chilowatt) Tatale energia elettrica fornita ed imposte . 58, 58
- Dlata di.atti‘vazione della fornit.ura 01!91!2014 Totale netto iva 58,58
- Tipalegia di contatore Elettronico gestite per fasce (EF}

- Consumo Artnuo 6 kWh VA 22% (su |mpun|b||e di euro 58, 58) 12,89

)

TOTALE DEI.LA BDI.LETTA s

(& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

Pariodo di nfenmento _ ottob_re novembre 2015

QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL

Totale

oo oo

Peo AN a7t

Sul ratro del foglio trova It dattaglio iImporti della balletta,

PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERO.

SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E'
\

| N. RIC._

gwm;jﬁ&,ﬁ [ |

DATA DI RLQ

'STH 0 1 i e 1 s |

Eng] Energia SpA - Societd con unico sadio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Req, Imprese di Roma, C.F. & P, 86655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro Lv.

Direzione e eaordinamento di-Enet Spa
' MIBTo
Crim dia ookl p-m-
! In mankra reipaniabels
i FEC" Q020037
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE! comsuwu FATTURATI -

Abblamo calcolato questa bolletta di conguaplic' :enendo conto delle letture di seguuto esposte R SN
i ‘ Energl [At iva R A ; ‘ T -

“Tlavatay '

31/10/2015 . {rilevata}
30/11/2015 Lot {rilevata)
nergiafAttivaseERs - R ..
- R0 ] - N

F2 Wh 0 F2 C o Kvarh 0 L »

F3 kWwh 0 F3 o * kvarth 0 - e e

Consumi rifevatl kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 0 _ nT

nerglam;t‘t‘wa RS ’ L- B

picco kWh O . —_— ’ T T

fuori picco . kwh 0

Consumi fatturati kWh 0

oo A

(3 DETTAGLIO IMPORTIIN BOLLETTA ~ ° I

TOTALESERVIZIIDI] VENDITA e
Quota fissa vendita .~

Commeruahzzazmne ven:hta R dal 0171015 al 3171015 €!cl|entelmese; L7 46,208375 royemesil o BT L
Commeiciglizzazione vendita daf 01/11/15 al 30/11/15 .. . €!cl:eme/mese S 6208375, - ivmesilc s <Y1
TOTALESERVIZIiRETEAS i
Quota fissa O e 5 Cor )
Quota fissa ' dal 01/10N15 al 31/10/15 €/clignte/mese 15,395200 . mesi 1 15,40
Quota fissa dal 01/11/15 al 3011415 &iclientefmese *© ¢ 15,395200 + mesil + 1540
Quota potenza
Quota potenza dal 01/10/15 al 31/10/15 €X&W di potenza 2,558933 kW30 . 7,68
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/11/15 al 30/11/15 €XW di potenza 2,558933 kW 3,0 7,68
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 58,58
TOTALE NETTO IVA . T A - . . .. _5BS58
PR TR T L B N
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 58 58 ‘ ' . ST 12,89 .
TOTALE BOLLETTA ' - ' | 71,47

»

C'%.una nuova bolletta in arrival Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, cceverd una bollelta pil sempllce per luce e gas,
Loha previsto la Delibera 501/2014/RACOM dell'Autorits per |'energia elittrica, it gas e il sistema idsico, per esporse in modo chiarc e sintetico le vaci pib |mportant| che di salite
vengeno consultate, can la possibilita di visualizzare gli elemenn di dettagllo nell'area riservata su enelenergia,it, :

Se varra ricevere sempre gli elementi di dE“angﬂ sanoa sua dispasizione diverse modalith: visitare enelenergm it recarsf presso i punto nel pill vicino, chiamare il Numere Vesde
800000860 o1 - L L  sua disposizione diverse 1

LR TVPA PR . VL T P I T A H Y

Non é ancora reglstrato all'Area Chentl? Cosa aspetta bastano pochi passl,

Se non ['ha ancora fatto, scelga Bolletta Web:un modo gratuite, sicuro e veloce pey ricevere le sue bollette, comodo per lef e vantaggioso per 'ambiente. ﬁ

Consumo annuo. II SUO CCASUMO anAUO i base ai dati in nostro possesso & 3 kWh nelle ore di picco e di 3 kWh nelle ore dj fuori picca,

Gentile Cliente, '

con riferimenta af dcmratto da Le| soltoscrttto La informiame che I'energia elettrica aggetta della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importaziene e di
-energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000} sottesc alla capacitd conseguita da Enel Energia a sequito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF,

i

Periodicitd di Fatturazione i
Le fatture saranno emesse con riferimento ai-consumi di ogni mese e secondo ua |ntervallo minimo di 20- giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso fa sua fatturaziane

e tiden,

il
isto Decumento elaborato da ENEL ITALIA St Pagina 2 I

e da ol st
B5C I reniers mapore e
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.
'

sfa mansile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso
la sua fatturazione sia bimestrale,

[Z INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Qualit dei servizi telefonici: Enel Energla si conferma feader nella qualita dei servizi telsfonici offerti sul mercato libere scondo quanto stabilite dall‘Auterits per I'energia
eletvica il gas e il sistema idrico, La classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mifa clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualiva effettisamente offert ai consumator, quali Ja disponibilita di linee telefeniche,  tempi d; attesa, la
chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, Ja capacitd di risclvere il problema nel minar tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE).
il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S,p.A., & stato predisposto per riducre, In case di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Pianc seno suddivise in gruppi di distaceo e, in case di applicazicne
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumni di distacco a rotazicne della durata massima gionaliera di un‘ora e mezza. Per sapere gquando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare i suo Distributore Competente: Sul nostro sito' www.enelenergia,it @ possibile consuftare I'elenco dai principali distributar,

1 clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato l'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalitd
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Econemica e Delibara dell’Autoritd per Venergia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sona di norma nen intercampibill ai fini del PESSE. Questi clieati possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per 1l tempa
strettamente nacessarlo; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (ait. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazicai),

E possibile pagare la holletta utilizzando le seguenti modalita:

® Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamande I'8C0 900 860, su www.enelenergia,it ¢ presso if suo istitute finanziario.

® Bonifico bancario ad Enel-Energia S.p.A. utilizzande | seguenti dati: Intesa Sanpaclo §.p.A. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - c/c 051014470177 - 13AN:
[T18Y0306905020051014470177. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale j seguenti dati: ZZZ.2659669026.20151208.27Z

® Bollettino di conto corrente postals, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abifitati al semvizio e collegat] alla rate Lottomatica Italla Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper finc a un importo di 999,99 euro, oppure tramita il servizio bancario CBill,

® Carta di credita, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenere | sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cagname; b} numero clignte ed indirizzo d! fornitura;

o) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il sezvizio a cuisi riterisce il reclamo {elattrica, gas, eatrambi).

Aggiornamento corrispattivl. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi;
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornatorda Terna

Servizi di rete, come da dalibere ARGYelt n.451/15

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'Impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl fornitl da GSE al seasl del decreto MSE dal 31/2/2009) (datl fernist da GSE al sensl del degreto MSE del-31/7/200%)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate ] % % % %
- Foati nnnovabil 46,05% LYR:T L' 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 2293% 39,10% 33,70%
- Predotti petrolifer! 1,00% 0,69% 1,30% ‘ 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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: Enel Energia - Mercato libero dell’energia
L ALE B, 2 q
o s, 15,% m- L& pATIcLenTe

/..o :Numero cliente: - 1968 651 634 - :
n Partita IVA: 00146330733
_ T Betelain O :Codice Fiscale: - 00146330733.
Leh bami roRNITURA B e, B T |
O
m}
]
i

D hrmieDedab ¢
15 Desiye bengrele
0 Diehoe Amminisitive

WEHe Comarcial2 | Matkeling
i Le stiamo.fornend i ¥ ﬁm?.;hﬁﬁtéﬂﬂanmu
“Amat S.;r.;n e 45 Esoo) Sosla
"VIA COLOMBO C SN - 74123 TARANTO 1A i3 bomaita/ Statisica

DCOILO003
0ps3 - 5073

RHL.500D06F00010001 103 01
Codice POD: {T001£89418036 g5 Manutenzione | Tecnica

LBk 23262610 - HEA65719001365 ©
Lo 6165 4  DCOILOOD3A - . -
\IRY  Risorse Umane |STR|D AM.A.T SPA .
WG HaiGen. PRRR SNISTRIG clo A M.
G Uficio Regienefia ] / MAT SPA 22 DIE?U
FO St Qualtd o VIA CESARE BATTISTI 657 15
O 74121 TARANTO TA
&
| SEGNALAZIONE GUAST) PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
803500 Numero Verde £7| Casella Postale BUBD - B5100 Potanza “B| www.enelenergia.it e
da rete fissa e cellulare woo st g 800:900 B60 Numeroverde . ¢ . 0 Lo -7
tutti [ giarmi 24 ore su 24 T gratiito da tutti £ nomerd nasionali ¢ - T T "
. tutti { glorni 24 ore su 24
. . ) ] . Punto Enel, scopri quella pid vicino su wivw.enelenergla.it
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA - A
N. fattura 2659669026 del 08/12/2015 Periodo oftobre ~ novembre 2015 Ceme g
. o A 3 i
Totale da pagare entro il 23/12/2015: euro / b zé“?
I suoj pre:ﬁedenti pagémeﬁﬁ al momento risultano regolar], i L
Come da lei richiesto, I'importo sard addebitato nel giarno 2satto della scadenza se conto comente presso: MONTE DE| PASCHI DI SIENA SPA.
AN /
(" TIPOLOGIA DI CONTRATTO: \ [ !
UTENZA USI DIVERS| BASSA TENSIONE € RI EP I LO G O I M PO RTI
Tipologia offerta Energia Flessibile . .
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi i vendite a4
- Potenza contrastualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) Totale servizidirete . 46,16
- Potenza disponibile 3,3 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 58,58
- Data df attivazieng della fornitura 01/01/2014 i
- Tipolegia di contatore Elettronico gestita per fasce (EF) Totale nefto iva . 8,58
- Consuma Annuc 6 KWh IVA 22% {su impanibile di euro 58,58) 12,89
- / TOTALE DELLA BOLLETTA - 11,47
| CE‘ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

Sul retro del foglic trova it dettaglio Importi delia bolleta,

T

QUALITA' DEV SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDD SEMESTRE 2014 ENEL EMERGIA E'
PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL tSIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIEERD.

N.RIC. . INVA 5 ¥3]
DATA 2GIRTR.
J&l] B Dl F{ = fajﬂ_ﬁrf?lﬁ"""

Et:lel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, {F. e P.L 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capirale Sociale 302,03 Euro i.v
Direzione e ccordinamento di Ene! Sph
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
arerifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE )
verffica visite di accertamento sanitario del personale -

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° de! -
1 {DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
R T T e ' IL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD.n® del persupenvisione
-1 - ) - - T ‘|IDATA FIRMA
_ |Delib. C.A. n° del _—
~=~|Data scadenza pagamento - o h
-9 ‘ é
=" JDATA- L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING o
verifica quantité, documenti e condizioni contrattuali I
T IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione {Contr. Rep. n. del -
———]DATA ~|FIRMA
) Delib. C.A. n. de! .-
Delib. C.A. n. del cof
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabili Delib. C.A. - del
"|data scadenza pagamento Indicata in faftura Data-scadenza pagamentio
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
- {DATA FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA' TECNICA )
' ! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
. persupervisione '
~—1DATA TFIRMA i

- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

-~

" {Data scadenza pagamenio DATA FIRMA DEL RESPONSABILE™":

PATA ‘ FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...__. et Prot..cccoveeeeuvveenenennn,

1L CAPO UNITA' AA.GG. EPPRR,

RIRMA
bty

i ¢ B

~— A DATA




T

ATTURATI

30/00/2015

31/10/2015 1.265 SR {rilevata)
3011112015 1:265 0 RO {rilevata)
HEmiaditvaE S e Gl 5 > ' o . .
F2 kwh © F2 kamh D

F3 kWh- 0 (=T ' kvarh - O

Consumi rievati- kWh™0 iConsumi rilevati kVarh 0

picco
- [juoyi picco kWh 0
[Consumi fatturat] KWh 0

B3 DETTAGLIO IMPORTIIN BOLLETTA

EOTALESERVIZ) DIV EN DA T P e S
Quota fissa vendifa ¢

Cnmmércialiizgziﬁne‘vgm;ii;a,; - dal 01/10/15 al 31710115 €/clentéfmsse, °, ¢ 7" +6,208375
Commercializzazions vendita dal 01111415 al 30111115 .. €fcliente/mese -~ ' §,208375
IO A S Ry R S T B T oy,
Quota fissa L e e E
Quota fissa dal 01/10/15 al 3111045 Elclisnte/mese 15,395200 mest 1 15,40
Quota fissa dal 01/11/15 al 30/11115 €/cliente/mese "15,395200 mesi 1 15,40
Quota potenza )
Quota potenza dat 0171015 al 3111015 €/kWw i potenza 2,558933 kw30 7,68
impegnata/mese . mesi 1
Quota potenza dal 01/11/15 al 3011415 €/kW di potenza 2,558533 kW30 7,68
impegnatalmese ) fnesi 1
TOTALE FORNITURE DY ENERGIA ELETTRICA E IMPDSTE 58,58
TOTALE NETTO IVA . 58,58
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 58,58 12,89
TOTALE BOLLETTA 7147

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'& una nuova bolletta in arrived Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, riceverd una bolletta pil semplice per luce egas. L ] o
Lo ha previsto fa Delibera 501/2014/RICOM dell'Autorita pe: |'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, per esporre in modo chiaro e sintetico le vod piiy importanti che di solito
vengono consultate, con la possibilitd di visualizzare gii element] di dettaglio nell'area riservata su enelenergia.it.

Se varra ricevere sempre gli elzmenti di dettaglio, sono a sua dispesizione diverse modalita: visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punto Enel pit1 vitino, chiamare il Numero Verde
800 900 860,

Non # ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se non |'ha ancora fatto, scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicuro e veloce per ficévere le sue bollette, comoda per lei & vantaggiose per I'ambiente.

5

Consume annuo. il suo consumo annuo in bass ai dati in nostro possesso & 3 KWh nelle ore di piceo e di 3 kwh nelle ore di fuori picco.

Gentile Cliente,

con siferimento al Contrati da Léi sottoscritto, La informiamo che Yenergia eletirica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di erergia :!i importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.W. 21.11.2000) sotteso alla capacita consequita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lef rilasciata, seconde quanto indicato nelle CGF,

Periodicits di Fatturazione . - ' . i
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consurmi di ogni mese e secondo un iniervalle mirime di 26 giorni tra ['emissione di 2 fatture consecutive net caso la sua fatturazions

weTo Documento elzborato da ENEL (TALIA 51l Pagina 2 di 4
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§TI

verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI

UFFICIO PERSONALE

= -verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n* del =
o ) ) - DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
) Conv. n® del —
1 - IL. RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
; ,éM\ Z 4 W [OATA FIRMA o
{Delb. C.A. n° de! ’ .
‘|Pata’scadenza pagamento ~ e
7@% Q. |
.DAT T L'ADDETTO AL RIGCONTRO . UREICIO MAGAZZINO
2 BFY - 2048 ey Vs -+~ - verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali i
T RES TA' CONTRATTI / ‘
/supeivisione Contr. Rep. n. " del
: 2 j/ / FIR '
/ { j Delib. C.A. n. del S
(L )
.JDelib. C.A n. ‘ del -- S [—
UFFICIO RAGIONERIA a -
verifica dati contabill Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta/—\ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. of)
PATA FIRMA DEL RESP AB.I LE [L RESP. UNITA' TECNICA
0 1 ! per supervisione
u}sp UNITA’ comm‘e-rﬁm\g BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione '

DATA

r0)-(p16

-7 UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

verifica datfi tecnici

fl. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenza pagamento

Py

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE_\;\*
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisions
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA, C-:GE PPRR.

HOATA

'I:I_EI\A A




Apenda per ta mobilitd neil'area &i Taranto

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

CASELLA POSTALE 8 0236‘£ E
%‘(é__ Ene’ 85100 POTENZA %%LZTW DATI CL|ENTE
| i ﬁrh"?&ee%a;g?;? 5 ig ;- Numero; cliente: : 968 651, 863
\ " erafa Ty . 0 [ . N
™ D‘?EmfeMmsvuhm 0 Part'ta |VA 00146330733
M gp mﬁ&f& o Codice Fiscale: - 00146330733
_‘0‘ DATI FORNITURA 108 Commeniale) Makelig 10 _— u . o
comolmmocngan 3 Gt D B e
Am.atSpa ""5 hmatica) Stalsica’ OO 3 . 31262108 "MTA45628002516
CDA CIMINO SN -74121 TARANTO TA WF Mamtenzone Tecncd OO ] ; §432 4 OCOILOOD3 A
Codice POD: 1T001E70294184 i) Risorse Umane 0l A.M:A.T S.PA.
WAG Afari Gen, PRRR. SINISTRI /o AMATS.PA 22 D
MG Uit Ragionera = : 1c 2
B0 Sif Qualla o VIA CESARE BATTISTI 657 (13
= 74121 TARANTO TA
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT! cC 260
¢ | 803500 Numero Verde 4| Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B| www.enelenergia.it /
da rete fissa e ceflulare Cy -800:300 860 Numero verde . . - - S
tutti f giorni 24 ore su 24 . '

e P T gra!mtoda ttt'j mimeri pazionali ~ . ¢ i
tutti i giorni 24 ore su 24.

Punto Enel, scopri quello pid vicine su www.enelenergia.it

"BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA EI.ETTR]CA N
N. fattura 2658660565 del 07/12/2015 Periodo ottobre - novembre 2015

Totale da pagare entro il 22/12/2015: - euro 263178

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'imparto sara addebitato nel giorna esatto della scadenza su conto carrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

\

S

/,TH’OI.OGIA DI CONTRATTD: | 1

UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE . € Rl EPl LO GO | M PO RTl

Tipologia offerta Energia Flessikile L A

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Torale serviz d! vendita 84,67

- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) Totale servizl i rete 121,04

- Potenza disponibile 3,3 kW (chilowatt) Totale imposte ) 1050

- Data di attivazione della fosnitura 01/01/2014 Totale enargia’elettrica fornita ed Imposte 216,21

: EIE:SISI?T:?, r:ncr?l?;agg;aﬂfé&?nlco gestito per fasce (EF) | Totale nettoiva - " 216,21
\ Y. IVA 22% (su imponibile di euro 216,21) 47,57
[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI | ToTAtEDELLA BOLLETTA 263,78

Penadcdl nfenme_n_t_o 7 ottobre - novembreE)lS

neroiaiamy
Lettl[Att tisal

ilevata)}
30411201
19.706

Sul retro del foglic trova il dettaglio importi della bolletta.

16.154 239 QUALITA' DE SERVIiI TELE!EONIC!: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E'
27.748 348 PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER iL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERO.
840

N. RIC.____.|N.WVA 5_515/4__
DATA DI Rk:G'STFi a nmﬁ_m: n

Enel Enerpia SpA - Societd con unico sacio - Sede Legale 00198 Rama, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.f, e .1, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Czpitale Sociale 302,039 Euro v
Direzione e coordinamento dj Enat SpA
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a1 DT R S f”_-"_‘ :'[:: - ’
e DETTAGLIO DELLE LETTURE £ DE| CONSUMI FATTURATI
Abblamo ca!cnlatn questa bollstta di conguagllo tenendo conto delle letture d| segunto esposte ' S
' R - ord:a ALt RN T
DatamFm2mF_m | g
30/08/2015 19.453 15.915 27, _400, LAl v
31/10/2015 10,588 16.022 BT I e 07 (rilevata)
30/11/2015° . 18,706 16.154 27748~ oo 1 Dex LD (rilevata) '
EniergiarAttiva N Energ!alReaﬂwam et o
F“g__—EWfTZET—l Fi " kvVamh, U SRS
F2 kWh 239 F2 . kVarh 0 I EP TR -
F3 kWh 348 3. ‘ ‘kVath 0 = ) N
Consumi rilevati kWh 840 ._|{Consumi rilevati kVarh 0 . -
EnerglaAthva SRR L o e e .
picco kWh 291 .
[fucri picco kWh 549
[Consum] Tatturati kIWh B30
% . Ay, .. .
O DETTAGLIO IMPORTI'IN BOLLETTA :
S0 - Munitaldilmisuara PrezziiUnitari Quantlté Totale euro
[OTALP"SEHVIZITDI'VENDT[A ) - L LTI T o m
Quofa fissa vendita, - g )
Commercializzazions vendita: <.+ . dal 01110115 al 31/10/15 €Ic|i,en3'el_m'e§e“5: f . ‘63208375 Wit foe mesplo o 5 BTN
Commercializzazione vendita - dal 01/11/15 al 3011115 €icliente/mese 6,208375 - - mesi T 6,21
Quota energia
Energia ore di picco dal 0171015 al 3111015 &kWwh 0,082100 . . . 151, 12,40,
Energia ore di fucri picce €/kWh 0,062100. 208 12,92
Perdite di rete ore di picco Co . €kWh- . -0,082100 16 ‘ 1,31
Perdite di rete ore di fueri picco €kWwh 0,062100 2 1,37
Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000478 359 0,17
Reintegre Salvaguardia Transitoria €/cWh 0,000708 359 0,25
Dispacciamento €/kWh 0,008789 359 3,16
Energia cre di picco dal 01/11A15 al 30/11/15 €kWh 0,082010 140 11,48
Energia cre di fuori picco €/kWn 0,062010 in 21,15
Perdite direte ore di picco €kWh 0,082010 15 1,23
Perdite di rete ore di fucri picco -- €kWh 0,062010 35 2,17
Corrispettivo di Skilanciamento .. . Ty €kwh 0,000122 481 . 0,06 .
Reintegro Salvaguardia Transitoria '+ ¢ ¥~i ' . S l’ ; €/kWh 0,000708 481 .. 034
Dispacciamento _ : R P €kwh 0008811 - 7 48] R ¥
I IE!HS__E_RVIEB_,H [ TR "‘ ... ‘ ' ‘“‘ ,l r 7..‘ ; ,',. o 7 3 B o '7 aton
Quota fissa v : . . , i .
Quota fissa dal 01/10/15 al 31110/15 €/tliente/mese 15,395200 . mesi1 " 15,40
Quota fissa dal 01411715 al 301115 €/tliente/mese 15,395200 mesi 1 15,40
Quota patenza , :
Quota potenza dal 01/1071 5 al 31110115 €/kW di potenza 2,558033 kW 3.0 7,68
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza o dal01IAsal 301115 €/kW di potenza 2,558933 kW 3,0 7,68
‘ ~ impegnataimese G ey ey, -mesiloew L . -
Quota variabile . L ' T Lt I ST R L P P S R
Energia attiva dal 01/10115 al 3171015 ; €/kWh 0,089142 359 32,00 ’
Energia attiva ‘ dal 011 1/15 al 30411115

€kivh 0,089142 481 4288

isa sull energla [attrica o o T o ' - .
Acmsa sull'energia elettrica (entro 200000) ~dal 01110715 al 31/10/15 . €kWh ' . 0012500 . 359 4,49
Accusa sull* energla elettrica (entro 200000) dal 04/11/15 al 301115 €/kWh 0,012500 . 481 6,01

. Hesit, 10 [ T TP LRD Covdnd s el ,
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA'ELETTRICA-E IMPOSTE ' «~!-4& &t 216,21
TOTALE NETTO IVA : 216,21
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 216;21 ~ . .. I ) 47,57
TOTALE BOLLETTA ' i 263,78

ETRNSETRY
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L& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

{'2 una nuava botletta in arrivo! Dal 1° Gennaic e per consumi successivi a questa data, riceverd una bolletta pid semplice per luce & gas.
Loha previsto la Delibera 501/2014/R/COM dell'Autcritd per I'ensrgia elettrica, H gas e il sistema idrice, per esparre in medo chiaro e sintsticole voci il importanti che di solito
vengono consultate, con la possibilita di visualizzare glf elementi di dettagtio nell‘area riservata su enelenergia.it.

Se vorra ricevere sempre gli elementi df dettaglio, sono a sua disposizione diverse modalita: visitare enelenergia.it, recarsi presso il Punto Enel pill vicino, chiamare il Numero Verde
800 900 860.

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Se non I'ha ancora fatto, scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comodo per lei e vantaggicso per I'ambiente.

Consumo annuo.- Il suc consume annuo in base ai dati in nostro possesso & 3425 kWh nelle ore di picco e di 5398 kWh nelle ore di fuori picco.

Gentile Cliente,
con riferimento af Contratto da Lej sottoscritte, La informiamo che I'energia elettrica oggetie della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di impartazione e di
energfa cosiddetta CIPG{Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da e} dilasciata, secondo quante indicate nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse cen riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un Intervalle minimo di 2C giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso I3 sua fatturaziene
sia mensile, ovvero, e fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e seconde un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso
|a sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENT

Qualitd dei servizi telefonick: Enel Energia si conferma teader nelta qualit dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stakilite dall'Autorita per l'energla
elettrica il gas e il sistema idrico. La dlassifica, riferita al 1 semastre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica ¢ gas con pil di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singeli call center per i livelli di qualit effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefeniche, i tempi di attesa, la
chiarezza delie risposte, lla cortesia degli operatori, 1 capacitd di risclvere il probfema nel minor tempo possibile,

Plano Salva biack out {PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione dalla societd Tema - Rete eletirica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos! black out incontrollati. Tutte Je utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
dal PESSE, per ogni gruppe sono previsti turn! di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'cra e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizic elettrico, pud contattare il suo Distributare Competente. Sul nostro sito www.enelenargia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

| clienti finali domestici in grav condizioni di salute che hanno documentato F'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul " bonus elettrico”™ (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Econcmico e Delibera dell'Autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema Idrico
ARG/elt 117/08), sone di norma nen interrempibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid @ indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzate (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

& Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1800 200 880, su www.enelenergia.it o presso il suo istitute finanziario.

@ Bonifico bancario ad Ens] Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: Intesa Sanpaolo 5.p.A. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - cic 051014470177 - BAN:
IT18Y0306905020051014470177. All'atte del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: 777.2658660565.20151207 222

® Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottematica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 eurq, oppure tramite il servizio bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali teclami & possibite utilizzare |a Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

l'a comunicazione dovra contenele | seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) numero clients ed indirizzo di fornitura;

t) indirizzo postale o telematica presso cui si desidera ricevere la risposta; dj il servizio a cui si riferisce if reclame (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stat| aggiornati i seguenti corrisgettivi:
Dispacciamento, come da defibera ARG/eft n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.451/15

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nej due anni precedenti
{datl fornitl da GSE al sens| del decreto MSE del 31/2/2009) ‘ {dati fornitl da GSE al sens| del dacrete MSE del 31/7/2009)
Anno 2072 Anno 2073 Anno 2012° Anno 2013
Fonti primarie utilizzate 7 % % %
- Fonti rinncvabil 76,95% 57, 54% 30,70% 37.50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Predotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

Pagina 3 di 4




e e e o 43
AN ‘. Mperla:ihmnnélareaﬂ"fmm Enel Energia - Mercato libero dell’ energia
Poe Lbs ; CASELLA POSTALE ‘& L_i
g Enel; smmoe g — & DATI CLIENTE
. FE o LT DI 205 _
! : J<F8 5" Fruuag Delegato . ;F‘-_ Numero cllente. 968 651 863
' ; ! 05 Dnctiore Benerake . o' . :
- ! ™ DnemfeAmmlnlS*'ab\’O 0 Pal'tl'ta ]VA 00146330733 )
' L—. R m@gﬁu 2 Codice Fiscale: - 00146330733 -
£ DATI FORNITURA it Comersee) teteing ' N e
o 3 Biano O DCOILO003
Le stiamo fornendo energia in 3C3 Conizbifia 0023 6055
i A.m.a.t5.p.a, - JES ‘Esercirio) Soste =] . RgLﬁDgDOGSBBOAI%%% R lfgr?lla )]
COACIMINO SN - 74121 TaRaNTO T4 39 -malia/Siliz O e A
C p 2 AL f .
odice POD: [T001E70294184 WY Risorse Urane 0O AMAT S.PA.
: WG A% Gen. PPRR. SISTRI o AMATSPA. 22 D
A5 Vo Ragionera O : e 2
FO S Qui o VIA CESARE BATTISTI 657 015
| o 74127 TARANTO TA -
i i
hr‘y LN
SEGNALAZIONE GUAST| PER INFORMAZION) E RECLAMI SCRITT! SERVIZIC CLIENT!
, ¢ | 803500 Numero Verde £5'| Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B| www.enelenergia.it
. ga rete fissa e cellulare L f -800;900 860 Numero verde c e b
Wity giorni 24 ore su 24 S i ‘gratuito o'ttt { numeri nazionaif ~ - 1 %
“tutlii giorni 24 ore su 24 '
' Punto Enel, scopri quells pill vicino sy www. enelenergia it
(BOLLETTA PER LA FGRNITURA_“DI ENERGIA ELETTRICA w
N. fattura 2658660565 del 07/12/2015 Periodp ottobre - novembre 2015 _ e ey
Totale da pagare entro il 22/12/2015: euro 26 2r 78
| | suoi precedenti pagamenti al momento risuitano regolari,
' Come da lei richiesto, I'importo sard addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente pressa; MONTE DEi PASCHI I SIENA SPA.
N /
' / TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N l ] A
UTENZA USI DIVERS| BASSA TENSIONE € RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Energia Flessihile - .
. - Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servidi d! vendita 84,67
' - Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW {chilowats) Totele servizi di rete R P10
- Potenza disponibile 3,3 kW (chilowatt) Totele Iposte . . ) 10_'50
- Data di attivazione delfa fomitura 01/01/2014 | Totale energia elettrica fornita ed imposte - 216,21
- Tipologia di contatere Elettropico gestite per fasce (EF) : o :
- Consumo Annuc 8823 kWh | Totale netto iva : Hez
k_ / IVA 22% {suimponibile di euro 216,21} 41,57
~ [& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV] TOTALE DELLA BOLLETTA 263,78

Pen do di r|fenmemo

__ottobre - novembre 2015

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

QUALITA' DEY SERVIZI TELEFONIC): NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA E
PRIMA HELLA CLASSIFICA AEEGS] PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO LIBERO,

Totale

Enel Energia SpA - Sociesd con unico socio

- Sede Legzle 00198 Roma, Viale Regina Margheriza 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P'I, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.03% Furp L.y,
Direzione € cocrdinamento di Enel Spa
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VIEBTI

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
- .- verifica condizione, ordine e coniratio

UFFICIO PERSONALE

- verifica visite di accertamento sanitario del personale -

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° de! -
- - T ooy DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
) Conv. n® del L
1 . TeTTr o IL RESP. UNITA' PERSONALE )
Determ. A.D.n® del per supervisione .
BENES DATA FIRMIA )
_ Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento o
K3 :
oATA - g —
LU'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO
~: verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali -
" ILRESP. UNITA' CONTRATTI
. -per supervisione Contr. Rep. n. del L
[PATA " JFIRMA - - ‘
) Delib. C.A. n, del .
Delib. C.A. n. del —.
UFFICIO RAGIONERIA '
Verifica datl corabili Delib. C.A. n del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DA
TA FIRMA DEL RESPONSAB.lLE IL RESP, UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
. persupervisione '
|DATA - TFIRMA

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

- UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

<

Data scadenza pagamento

FIRMA DEL RESPONSABILE .~

Data scadenza pagamento DATA
DATA FIR ;

IRMA iL RESPONSARILE UNITA" TECNICA

per supervisione
{DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico

Conferimento del ...... e et Prot..ceccevn

1L CAPOUNITA'AAGG.EPPRR,

EIRA
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R DETTAGLIO DELLE LETTURE £ DEY CONSUMI FATTURATI

Ahb|amo calcolata questa bnlietta dl conguaglm tenendu conto deHe letture di seguno espuste

30:’09/2015 13.453 15915 0 (rilevata)
31110/2015 ) . 19.588 16.022 0 0 (rilevata)
_30/11!2015 16 '154 0- - D {rilevata)
L - iEEA ; : :
F2 kwh 239 F2 kvalh 0 N
F3 kWh 348 F3 : kvarh © e &
Consumi rilevan kWh 840 Consumi rilevati kVarh .0 e
i &
~* |fuori picco kWh 549
Consumi fatiurali kWh 840
I
(50 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA
| EOHT&WWFBFVENW T ; 2 z 2! B
Quota fissa vendita - N
Commercializzazions venditd™ % dal 01/10/15 al 31/10/15 €/dliente/mese’. 5, 1 6,208375 v:¢ - . mesi | ¥ 3
- Commercializzazione vendita dal 01111715 al 30/1115 €fcliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Quota energia
. Energia ore di picco dal 0171015 al 3111015 CEkWR 0,082100 ) 151 12,40
Energia ore di fueri picco €kWh 0,062100 208 12,02
Perdite di refe ore di picco €kWh 0,082100 16 1,31
Perdite di rete ore di fuori picco : &kWh 0,062100 22 1,37
Corrispettive di Shilanciamento EkWh 0,000478 359 017
' Reintegro Salvaguardia Transitaria EkWh 0,000708 359 0,25
Dispactiamento €kWh . 0,008789 359 3,16
Energia ore di picco dal 0111415 al 30/11/15 €/kWh 0,082010 140 11,48
Energia ore dj fuori picco €kWh 0,062010 31 21,15,
i Perdite di rete ore di picco ‘ kWh 0,082010 15 1,23
e Pesdite di rete ore di fuori picco kWh 0,062010 35 Y211
Corrispettivo di Shilanciamento ' ’ €/kWh 0,000122 481 0,06
Reintegro Salvaguardia Transitoria R €kWh 0,000708 481 034
i Dispacciamento T &/kWh 0,00861 481 4,24
FOTALESERYIZIRS T T T T Y S s
Guota fissa~
Quota fissa dal D1/10/15 a1 31110015 €fclientelmess 15,395200 mesi 1 15,40
Quota fissa dal 01/11/15 al 30/11115 €fcliente/mese 15,395200. mesi 15,40
Quota potenza : ‘ .
Quota potenza dal 01/1015 al 3111015 E/kW di potenza 2,558033 kW 3,0 7,68
impegnata/mese - mest 1
Quota potenza dal 0111115 al 301115 kW di potenza 2,558033 kW30 7,68
impegnatafmese . mesi 1
Quota variahile =~
Energia attiva dal 0171015 al 31/10115 i €kWh 0,089142 359 - 32,00
Energia attiva dal 01/11/15 al 30411415 EkWh 0.088142 481 ) 42 B8

TOTALE AMPDSTE
Accisa sull’energia eletirica

Accisa sull’'energia elettrica (entre 206000} dal 01/10/15 al 31410115 EkWh 0,012500 359 4,49

Accisa sull'energia elettrica {entro 200000} dal 01/11/15 a1 30/1115 &kWh 0,012500 481 6,01

\ TDTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 216,21
TOTALE NETTO IVA 216.21

! IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 216,21 - 47,57
"~ TOTALE BOLLETTA 263,78
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V18T ”

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI .
verifica condizione, ordine e contratto -—-- -

UFFICIO PERSONALE
vem“ ica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamenio

-

i L'ADDETTO \SCONTRO
T i )

Contr. Rep. n® del
- NN DATA ] FIRMA DEL RESPONSABILE

|Conv. n® del

| e —————— O - - IL RESP. UNITA' PERSONALE

Detemm. AD. 1 per supervisione

Aﬂ 2 oo '|DATA FIRMA

_ |Delib. C.A. n° del
‘1Data scadenza an T T A

DATA UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RE ITA CONTRATTI /

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta =N
ﬂ

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DAT, FIRMA DEL RE BILE
i R S Al

[L RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP UNITA CONTAﬁILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE

1DATA

aMmé

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavorl

1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

=

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESP-ONSABII‘.E_\Q

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento inearico

NOTE:

AT A ERMA

r superwsmne {contr, Rep. n. : del )
DAT? (/ w """"
Lzl@ ‘ | ; |elib. G.A. . del -
Delib. C.A. n. del e ——
UFFICIO RAGIONERIA ' ‘
\fenﬂca dati contabili DEHB. C.A. n. de]



| A g(éA Aetapecta Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

M pngy B w2 (2
' T DIC. 20% LA DATI CLIENTE

9 s Doy O Numero cliente: 476 178 398
v LReehiy ; ] )
2 Undmknminstivo g Partita VA 00146330733
B Gatipe Teenico 0O ; i . .
L"IIQ DATI FORNITURA jffﬁq @ﬁ;&gﬁmm g Codice Fiscale: 00146330733
ntestatario contratto e e A
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA J65 CombiidBiando D1 18 DIC 2005
Le stiamo formendo gas in VES Esarcuio/Sesla o]
CORSO UMBERTO | 136 - 74123 TARANTO TA S  Vomalta/Shasia g . ,
PdC: 34848200 Wi Hovezone/Tectiia - O AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870079699 VRY Piserse Umana O 1o AMAT
Matricola Contatore: 004906629 URG AfaiGen. PRRA SINSTRIm  C/0 AVLALL
Tipologia di contatare: Tradizionale RAG UfF.;}iu Ragionaria o VIA CESARE BATTISTI 657
Parametro P: 40,503000 ¥i0 Staff Quatnd O
Coefficiente C: 1,020857 o 74121 TARANTO TA C %S{'k
cL oy
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregolarita o interruzione nella fomitura & gratuito 2 | Casella Postale 1000- B5100 Potenza “B www.enelenergia.it
& | ed attive 24 ore su 24 tutti i giomni dell'anna AUTOLETTURA:
al Mumero Verde 800 901 313 R 800.900.837 Numero verde ¢ | 800 900 860 Numero verde

gratuito da tutti i numeri nazionali
tutti i giorni 24 ore su 24

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE h

N. fattura 2657179065 del 05/12/2015 Periodo novembre 2015
Totale da pagare entro il 28/12/2015: euro 1 08:26

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, I'importo sara addekitato su conto carrente presso: MONTE DE| PASCHI DI SIENA SPA.

gratuito da tutti i numeri nazionalt

AUTOLETTURA CONTATORE: Pud comunicare Ja lettura del suo contatore dal 20/12/2015 al 31/12/2015
chiamando il numero gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al
\ numero 329,2043860 digitando il suo NUMERQ CLIENTE ¢'il VALORE della fettura (solo cifre prima dellz virgola).

/
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi | €l Rl EPI LO GO ”Vl PO RTI
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnalogico (artigianale-industriale)
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/sm¢ ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 48,28 euro
vl . TOTALI SERVIZI DI RETE 24,15 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2015 TOTALE IMPOSTE 16,31 euro
Consuma Annuo 916 smc TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 88,74 euro
\_ TOTALE NETTO IVA 88,74 euro
IV¥A 22% (su imponibile di euro 88,74) 19,52 euro
@' TOTALE DELLA BOLLETTA 108,26 euro
L@ DATI CONSUMI
Periado di riferimentc novembre 2015 relativa alle fetture: Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta
10696 del 31/10/2015  (stimata)
10802 del 30/11/2015  (stimata) Progressivo consumo annuo: 751 smc al 30/11/2015
Cansumi al 3071142015 106 mc QUALITA' DE| SERVIZI TELEFONICI; NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA
Consumi fatturati . 108 smc* E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS! PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO
LIBERO,
TOTALE CONSUMI FATTURATI 108
Consumi residui 0,754078
N.RIC._____IN.IVA3575.1
DATA DI REGISTR. 3001025
* I consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C. Nella sezione " COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™ ci potrebbera essere messaggi da leggere
** |l prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIC IMPORTI BOLLETTA" & par al prezzo da Lel
conlratiuzlizzato riportato alle candizioni standard moltiplicandola per il rapporto fra PCS di-localita ¢
PCS standard

Enel Energia SpA - Socletd con Unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.|. 06655971007 - R.L.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.639 Eura i.v.
Direzione & coordinamento di Enel SpA
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato guesta bolletta in accanto tenendo conto delle letture:

ala letfura fipo
31110/2015 10696 (stimata)
30/11/2015 10802 . {stimata)

3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

f i} DI A
Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio (quota fissa)  dal 01/12/i5al 30/19/15  €/dlientefmese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia
Camponente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/1i/15 al 30/11/15 €fsme 0,36807243 108 39,75
Commercializzaziane al dettaglio (quota variabile) €fsmre 0,00794600 108 0,86
Oneri di gradualita €fsme 0,01250000 108 1.35
TOTALESERVIZIDIREY
Quota Fissa
Quota Fissa dal 01711115 al 30111115 €lcliente/mase 2,04750000 mesl 1 2,05
Canoni Comunali €/tlienteimese 0,69649426 mesi 1 0,70
Quota Variabile
3° Scaglione da 481 a 1560 dal 01/11/15 al 3011115 glsme 0,19816510 108 21,40

Accisa sul gas

3° Scaglicne tra 481 e 1.560 dal 01/11/15 al 30111415 €lsmc 0,12000000 108 12,96
Addizionate enti locali

3° Scaglione 1ra 481 e 1.560 dal 01711415 al 3071115 €fsme 0,03098000 108 3,35
TOTALE FORNITURA D1 GAS E IMPOSTE £ 88,74
TOTALE NETTO IVA € 88,74
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 88,74 € 19,52
TOTALE BOLLETTA € 108,26

(ECOMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'& una nuava bolletta in arriva! Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, ricevera una bolfetta pil semplice per luce e gas.
Lo ha prevista [a Delibera 501/2014/R/COM dell’Autorita per 'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, per esporre in modo chiaro e sintetica le voci pitl importanti che &i solito
vengono consultate, con la possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enelenergia.it.

Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettaglio, sono a sua disposizione diverse modalita: visitare enefenergia.it, recarsi presso il Punto Enel pil vicing, chiamare il Numero Verda
800 900 860.

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.
Se non ['ha ancora fatto scelga Bolletta Web: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comode per lel e vantaggiose per I'ambiente,

Come comunicare fa lettura de! suo contatore

La procedura 2 molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi real.

Prenda nota del numero cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e del valore della lettura sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in bolletta e pud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numera gratuite 800 900 837 oppure inviando
un sms al numero 320.2043860 con it NUMERQ CLIENTE e il VALORE della lettura.

Pud Inoltre comunicarci la sira lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura ( area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione (area clientf > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

La letiura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi,

Metada di calcolo dei Consumi
In questa bolletta g accento, | consumi sono stimati sulla base dei m? di gas consumati nei periodi precedenti e aggiornati in relazione all'andamento climatico dell'anne in corso, La
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voce" Totale consumi fatturati® sul fronte della bolletta riporta la differenza tra la lettura precedente e la lettura attuale.

Come si misura il gas: 'unitd di misvra del gas & il metro cubo {m? o mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) wiilizzando il valore del coefficiente C. Lo
Standard metra cubo esprime la quantitd di gas contenuta in un metro cuba a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, ciog la. pressiona
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas el sisterna idiico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modificke e sana aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo defla materia prima.
Le imposte sono |'accisa sul gas e |'addizionale enti lacali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, ciog la quantita di calore sviluppata per effetto della combustione da un m? dal gas distribuito nel suo Comuna durante I'anno
termico precedente, Per convenzione I'anna termico coincide con I'anno solare (Del. AEEGSI 159/08)

Coefficiente C: &il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, neil'unita di misura utilizzata per la fatturazions, cioé gli Standard metri cubf.
Tale conversione garantisce che tutti | clienti paghino lo stesso imperto per la medesima quantitd di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui questa
quantita viene consegnata, '

Fattore energetico correttiva: || Fattore energetico carrettive & dato dal rapporto tr2 il valore del PCS definito per |a localita in cul si trova la sua fornftura e il PCS standard pari a
38,52 Mlime

Deposito Cauzionale: gli importi applicati scno conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per I'energia elettrica il gas ed il sistema idrico (delibera n. 229/01 e s.m.i) salvo dovute
integrazicni che verranno richieste in seguito alla verifica della sua solvibilitd. Il Deposito cauzionala verra restituito al termine del contratto di fornitura, maggiorato degli interessi
legali. Per i dienti che consumano fino a 5.000 mcfanno, la restituzione del depesito cauzionale, se gia versato, awiene anche all'attivazione della domiciliazione bancariz o postale
(clienti non residenziali} o quella su carta di credite (clienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento é considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzianale.

Per PdC s intenda il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica
il gas e il sistema idrico,

Per PdR s intende il CODICE def Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica il gas 2 il sistema idrico.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanta stabilite dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pil di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli df qualita effettivamente offerti af consumateri, quall la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, }a
chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, |a capacita di risolvere il problema nel minor tempe possibile.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata eniro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritarda le
addebiteremo gli interessi di mora (calcelati sui giceni che intercorrono dalla data di scadenza afla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto} e le maggiori
spese relative ai sollediti scritti di pagamento. Se il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo avviso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richiesta al distributare competente, se prevista, efo alla risoluzione def contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiungue usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti df distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro gli incidenti da gas, & sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell'Autcrita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico. Per ylteriori informazioni si pud
contattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

@ Damiciliazione su conto corrente bancario o postale; informazicni e attivazione chizmanda '800 900 860, su www.enelenergia.it o pressa il suo istituto finanziario.

® Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando i sequenti dati: Intesa Sanpaolo 5.p.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Perta Nugva, 7 - 20121 Milano - IBAN:
[13120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per benifid dall'estero). All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati:
£77.26571759065.20151205.27Z

® Bollettino ¢! conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Malia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un imparte di 999,99 eurs, oppure tramite il servizio bancaric CBill.

& Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell*Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

Contatti utili per reclami. La informiama che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

¢ indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si siferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196403

Il Fornitore informa il Cliente che i datf personali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per I'esecuzione del presente Contratto, scno trattati, anche con l'ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicali a societd del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e possono venire a conascenza ¢i soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualitd di incaricati al trattamento. In particolare il Farnitare potrd utilizzare
Indirizzo di corrispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalit di tipo amministrative-contabile) e quello di posta elettronica (ave indicata) per inviare materiale pubblicitario,
per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodottifiniziative del Fomitare stesso, Il Cliznte potra opporsi
inizialmente e in agni occasione di invio delle suddatte comunicazioni con le stesse madzlita altre indicate ai fini dell'esercizio dej diritti di cul all'art. 7 del d. Igs n. 196/2003.

Con le medesime modalita sopra illusirate il trattamento dei dati del Cliente patrd essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
destinate alla clientela.

Il Fornitore infarma, altrest, il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all’art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati personali (6.
U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere |a cancellazione, la trasformazicne in forma anonima, il blecco dei dati trattati in violaziore di legge, compresi quelli di cui non &
necessaria la conservazione; apporsi in tutto od In parte al trattamento del dati al fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e micrabusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso la sede di Erel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del irattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso la stessa sede della sacietd. Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a societa terze, per 'elaborazione di studi e ricerche di mercate, il compimento di
attivita dirette di vendita o di collocamento di prodotti/servizi e per I'inoltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitario ed informativo,
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anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente,
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-POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...
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) Oggetto: POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC

Mittente: "Per conto di: no-reply.enelenergia@pec.enel.it" <posta-certificata@legalmail.it>
Data: 14/12/2015 23.21
A: amat@pec.amat.ta.it

Messaggio di posta certificata

Il giorno 14/12/2015 alle ore 23:21:48 (+0100) il messaggio "ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC" &

stato inviato da "no-reply. enelenerg;a@pec enel it" indirizzato a:
amat@pec.amat.ta.it

Il messaggio originale & incluso in allegato.
Identificativo messaggio: 1392604347 1410840484. 14560131708082viiaspecO4@legalmail.it

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

[egalmail certified email message

On 2015-12-14 at 23:21:48 (+0100) the message "ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC" was sent by
"no-reply.enelenergia@pec.enel.it' and addressed to:
amat@pec.amat.ta.it

The original message is attached with the name postacert.eml| or ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC.

Message ID. 7392604347, 1470840484, 1450131708082vliaspecO4@legalmail. it

The daticert.xml attachment contains service inforrnation on the transmission

Oggetto: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
Mittente: no-reply.enelenergia@pec.enel.it

Data: 14/12/2015 23.21

A: amat@pec.amat.ta.it

Spettabile Cliente,
& arrivata la tua bolletta.

E’ ancora nella sua grafica tradizionale ma dalla prossima bolletta ti aspettano tante novita: sara pit facile da leggere e

con tanti contenuti a portata di mano!
In allegato troverai le fatture relative alle tue forniture:

Commodity |Numero Cliente  |[Numero Fattura [Importo |Data Emissione |Scadenza

GAS 476178398 002657179065 [108.26  |05/12/2015 28/12/2015
GAS 475607074 002656962941 [775.41  |05/12/2015 28/12/2015
GAS 475607082 002656962942 94.44 05/12/2015 28/12/2015

Per un importo Totale di 978.11

Inoltre, se vuoi visualizzare la nuova bolletta web di Enel Energia, Bolletta Zoom, clicca qui e accedi
alla tua Area Clienti.
Con Bolletta Zoom ti aspetta una grafica tutta nuova, semplicissima da leggere e ricca di novita per
scoprire tutti i vantaggi che ti riserva Enel Energia!

Ti invitiamo, se ancora non lo hai fatto, a registrarti subito all'Area Client] per:

» gestire comodamente on-line la tua fornitura

« consultare la bolletta per 12 mesi a partire da oggi

In ogni caso ti ricordiamo di archiviare i documenti sul tuo PC e di stamparne una copia per I'Amministrazione
Finanziaria se ne fara richiesta.

Per eventuali informazioni visita il nostro sito internet enelenergia.it o contatta il nostro Servizio Clienti
al Numero Verde 800 900 860.
Bolletta Zoom in versione mobile sara disponibile, per i clienti business, a partire da marzo 2015.

Cordiali saluti

Customer Care

15/12/20159.23
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Enel Energia S.p.A.

Questa mail e generata automaticamente, ti
preghiamo di non rispondere a questo indirizzo.

Per accedere alla Bolletta Zoom & necessario avere
Adobe Reader 9 o superiore e Flash Player 10 o
superiore.

Se non sei in possesso di uno di questi strumenti
potrai aggiornarli da http: et.adobe.com/it/reader
e http://get.adobe.com/it/flashplayer.

Maggiori informazioni al numero verde 800 900 860.

Allegati:-— — - s m e e - - - e = e JE

daticert.xml _ ) 779 bytes
postacert.emi 275 KB
002657179065. pdf ) . 89.7KB
00265696294 1.pdf 89.8 KB
002656962942, pdf 91.5 KB

15/12/2015 9.23



| : Sziendts pet 13 MEGES nel'area o Tammto EnEl Energla - Mercato LIberD dE"'energla

};’_Enell CASELLA POSTALE 1000 —— ‘2 r]& DATI CLIENTE

- {85100 POTENZA
X

; = 15 DIL. 2015

3

<

2 %‘;'i%‘-feﬂ? O Numero cliente: 476 178 398
: ! 35 Dechiose Generale o .
J A brimelmmnstaiie o Partita IVA: 00146330733
' ¥ EastiaeTeambe O ; i . 00146 3
| ‘O‘I DATI FORNITURA égi Fﬁm’jﬁﬁ . D Codice Fiscale: 0014633073
- Intestatario contratto g “i“e'm‘ e O
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELUAREA DI TA F18 CmifiiBlan D 18 DIC 2015
' Le stiamo fornendo gas in gz Lm,sma. . = :
CORSO UMBERTO 1136 - 74123 TARANTO 1A ¥ WomafaatSiisits , .
PdC: 34848200 VR Bembuiasilakd D A7IENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
POR: 0161387007969 U Pemerat Umana B o AMA T
Matricola Contatore: 004306629 UG 2diGen PRRR SNISTRID /0 ANLALL
Tipologia di contatore: Tradizionale E-EG Wi Regieaadia o VIA CESARE BATTISTI 657
Parametro P: 40,5080¢0 - 0 Slaf Quate o
, Coefficiente C: 1,020857 ¢ 0 74121 TARANTO TA
- :P‘
. Il Pronta Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENTI
I ¢ irvegolarita o interruzione nella fomitura & gratuito &5 | Casella Postale 1000- 85100 Potenza ‘B | www.enelenergia.it
' ed attivo 24 ore si 24 tutti | giomi dell'anno AUTOLETTURA: & d
al Numero Verde BOO 501 313 . 800.500.837 Numero verde era[t,uigtg[L:E;?n:\‘iu::;ﬁr‘ilfa;unali
’ gratuito da tutti i numeri nazionali g

tutti i giorni 24 ore su 24

: (BOLLETTA PER LA FORNITURA Di GAS NATURALE h

N. fattura 2657179065 del 05/12/2015 Periodo novembre 2015
Totale da pagare entro il 28/12/2015; euro @8;26

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, |'importo sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pud comunicare la letura del suo conratare dal 201122015 &l 31/12/2015

chiamando il numera gratuito 800 900 837, suf sita enclenergia.it, con la nosira APP oppure inviando un sms al
. L humera 320.2043860 digitando il sue NUMERO CLIENTE e I} VALORE della letura {sola cifre prima della virgola),

/

. f?IPOLOGIA DJj CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologice (artigianale-industriale) E% Rl EPl I-O G O ] M PO RT]

TIPOLOGIA OFFERTA; Anno Sicuro Gas

Comp. sostit. Mataria Prima da tontratto: 0,35000000 eurofsmc ** TOTALL SERVIZL DI VENDITA gi%’g eura
P . TOTALI SERVIZ! DI RETE ,15 euro
{ Data di attivazione della fornitura 01/08/2015 TOTALE WMPOSTE 16,31 euro
Cansuma Annuo 916 smc TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 88,74 eura

|
| TOTALE NETTOIVA 88,74 euro
f‘ IVA 22% {sut imponibile 4j eurg 88,74} 19,52 eurg
TOTALE DELLA BOLLETTA 108,26 euro

.-
L@ DATI CONSUMI

Periodo di riferimento novembre 2015 relativo alle letture: Sul retro del‘fnglia trova il dettaglio importi della bolletta
| 16696 del 31/10/2015  (stimata)

10802 del 30/11/2015  (stimata)

Progressivo consumo annua: 757 smc al 30/11/2015

Consumi al 30/11/2015 106 mc QUALITA® DEI SERVIZ] TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL.ENERGIA
Consumi fattusati 108 smc” E* PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER DEL MERCATO
LIBERO.
TOTALE CONSUM] FATTURATI 108
Consumi residui 0,754078 _
N. RIC.___|N.VASSZ3 |
DATA DI REGISTR. 300080 2) Bl

* | consumi fanrati sono dati dai consumi maltiplicati pe il coefiiciente C. Nella sezione " COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA' G ﬁmrebbem essere messaggi da Jogere

** Il prezzo espasto nella sezione "DETTAGLIO [MPORTI BOLLETIA® & pari al prezzo da Lei
contraniwafizzato riporiale alle condiziont standard moltiplicandole per il rapporto fra PCS d: loczaliz e
PCS standard

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Vizle Regina Margnerita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.L. 06655971007 - R.E.A. 1150722 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzinne e coordinamento di Engl Spa
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VIS§T]

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contrattp

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di acceriamento sanitario del personale -

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
T DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
[CGonv. n® del
. S T I RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisiong
o T DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

' |Pata scadenza pagamento

-

1oATA CADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantit?, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI
-per supervisione

Contr. Rep. n. ’ del _
1DATA IFIRMA -
Delib, C.A. n. del .
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA 4 ' o
verifica dati contabili Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicala In fattura

Data-scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB_ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO [DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
1DATA TFIRMA

-~ UFFICIO TECNICO
verifica perfettz esecuzione lavori

verifica dati techici

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenza pagarmenio

-
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE\{
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA" TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA" AA.GG. E PP.RR, NOTE:
verifica conferimento incarico
¥Conferimento del ........ccovvveeene Prot. i,

L CAPO UNITA' AAGG. EPPRR, _

IR
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"3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbfamo calcolato questa bolletta in acconto tenende conto delle fetiue:
M e A e T o

(stimata)
(stimata)

[OTATERTRYIZID:

Quota Fissa
Commereializzazione 2l detiaglio {quota fissa) Jal 01111415 2l 30113115

€icliente/mese 6,32166667 mesi | 6,32
Quota Energia
Companente Sostitutiva Materia prima gas dal 011115 &l 3011115 £fsmc 0,36807243 108 39,75
Commercializzazione &} dettaglio {quota variabile) Efsme 0,00724600 | 108 0,86
Onert di gradualit €lsme 0,01250000 108 1.35
SELT

Quota Fissa

Quota Fissa dal 0111152l 3011115 €idiente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05

Caneni Comuanali £/cliente/mese 0,69649426 mesi 1 0,70
Quota Variabile

3* Scaglione da 431 a 1560 dal 01/1115 al 3011115 €hsme 0,19816510 108 21,40

Accisa sul gas

3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 0411415 al 3011115 €lsme 0,12000000 108 12,9
Addiziopale enti locali

3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 0111115 &l 301115 €/sme 0,03098000 T} 3.3 .
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE £ B8, 74
TOTALE NETTO VA € : 88,74
IVA 22% SU IMPONIBILE Bl EURO 88,74 £ 19,52
TOTALE BOLLETTA € 108,26

COMUNICAZ[ONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

(' una nuova bolletta in arrivo! Dal 17 Gennaio & per consumi successivi a questa data, ricevera una bollewta piti semplice per luce e gas.

La ha previsto fa Delibera 501/2014/RICOM dell’ Autorita per 'energia elettrica, if gas e il sistema idrico, per esporre in modo chiaro e sintetico le vaci pii importanti che di solito
vengono consultate, con Ja possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio ne!l'area riservata su englenergia.it,

Se voira ricevere sempre gli elementi di detiaglio, sone a sua disposizione diverse modalit; visitare enelenergia.ii, recarsi presso il Punto Enel i vicin, chiamare il Numere Verde
800 900 860.

Non & ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi. -

2N

Se non I'ha ancora fatto scelga Bolletta Web: un moda gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue hollette, comodo per lei e vantaggioso per I'ambiente.

Come comunicare la [ettura del suo contatere
La procedura & molta semplice e veloce e te consente di ricevere in bolletta i consumi reali.

Prenda nota del numero ditente (che trova in alio a destra nella prima pagina della bolletta) e del valore della letlwra sul suo contatore (solo I cifre prima della virgola).

L'autolettura va comunicata nel pericdo di competenza indicaia in bolletia e pub essese efiettuata con ja nosira APP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 oppure inviando
un sms al numero 320,2043860 con it NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura.

Pu inaltre comunicarci la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche
effettuare le rettifiche di fatturazione ( area clienti > servizi onling > retiifica di
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

Lafettura da Lei comunicata saré inviata al distributcre e se validala, verra utilizzata per il calcolo dei suoh consumi effettivi.

Iz guida imerattiva al servizio i autolettura { area clienti > guide interattive) e alie madalita per
fatiurazione) e le ricordiama che se é iseritta ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con |3

Metodo di calcolo dei Consumi - _
In quasta bolletta di accante, § consumi sono stimati sulla base dei m* ¢i gas consumati nei peciadi precedenti e aggiornati in relazione all'andamento dimatico dell'anno in corso. La
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“ VIEBTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

— _;4

Conir. Rep. n° del

- T DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
~ Jconv. n® del -

1 o L T IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° per supervisione

W‘ DATA FIRMA
~/
|Pelib. C.A n° del
|Data scadenza ento™ T
}ﬁl] . C oy
FOATA - L‘ADD’EITO AL RISCONMRO UFFICIO MAGAZZINO
1 2 [‘F ?J 201] LT " o verifica quantita, documenti e condizioni conirattual _
IL RESE, 1TA' ONTRA TTI
p lone Contr. Rep. n. del —
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