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\ & EI_ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
. g | CASELLA POSTALE 8080 . ]
S Enel | Z5%: St (& paT) CLIENTE
1 Xs
ﬁ : Numero cliente: 914 373 132
Partita IVA: 00146330733 < Ameas
Codice Fiscale: 00146330733 Asenca perla mobilcs peirarea di Taranto
(& DATI FORNITURA . e A305
. do enerdia
irt iy 10 LUG. 205 00,115 708
VIA _DI PALMA SNC -74123 TARANTO TA AD Anm.re Deregazo o
Codice POD: ITO01E74743452 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DIORA Direllore Generale o
/o AM.AT. SPA DA Dietore Anmiistetio
ik DT Direttore Tecniea: O
VIA BATTIST] CESARE 657 UAP Agpalt; f Corfratt o
74100 TARANTO TA UCM: Commercie/ Maetng
UCB Contabilts Bilangi IS
UES  Esercizio  Sosta O
, US infomatica/Stetistca
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT] UMT Manutenzioner! Tecrig G
¢ 803503’.521ume,r!of\lerde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B www.enelenergia.it URU Risorse Umane- o
da rete fissa e cellufare ¢ d UAG j
tutti i giomi 24 ore su 24 ?;E‘?w?rg?iaa tGu?u iNr:Iunr::Eerr?:aeeraiaﬁ RQG mﬁ%:g:ﬁ:{ﬂ: .SIMSTRIU

utti i giomi 24 ore su 24 5TQ Staf Quelita
" [Punto Enel , scapri quello pidi vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2630088408 del 07/07/2015 Periodo maggio - giugno 2015
Totale da pagare entro il 22/07/2015; euro | 27, 1 4

Non ci risulta ancora pagata fa bolletta n® 2526808626 per importo 19,90.

aog

tn allegato trova il bollettino per il pagamento. In altemativa pud effettuare il pagamento online mediante carta di credito collegandosi al sito www.enelenergia.it. Tutte le
modalita di pagamento disponibili sone elencate nella seziane INFORMAZIONI PER | CLIENTI.

N J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: » N ™ e
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE [€ RIEPILOGO.IMPORTI
Tipologia offerta Anno Sicuro o
~Tensiane di fomitura 220V - Bassa Tensione TOIa;E servizi di vendita 38,30
- Potenza cantrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) E}:!: f;rg;zsltgl fete 63';2
- Potenza disponibile 3,3 kW {chilowatt) A . . . .
Total lettrica fornita ed 104,
- Data di attivazione della fomitura 1211012012 orale energia elettrica Tornita ed Imposte 04.21
- Consumo Annuo 2955 kih Totale netta iva 104,21
N S/ IVA 22% {su imponibile di euro 104,21) 22,93
| 0;. RIEP”—OGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 127'14
Periodo di riferimento gio_- giugno 2015
Sul retro de foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
2674 |
F2 2,056 2.115 59 QUALITA' DEI SERVIZ} TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
F3 2,409 2.494 85 ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER
Totale 222 DEL MERCATO LIBERO.

Enel Energia SpA - Soceta con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Vigle Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P1. 08655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzione e coardinamento di Enel SpA . .
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato guesta boll

Attiva
l‘- d

Dot E £2

etta di conguaglio tenendo conta delle letture di sequito esposte

30/04/2015 2.674 2.056 2.409 0 i) 0 {rilevata)
31/05/2015 2.707 2.087 2.465 0 0 0 (rilevata)
30/0672015 2.752 2.115 2.494 (] 0 0 {rilevata)
PR 0 . JEEmelmm

F1 kWh 78 F1 kVarh 0

F2 kWh 59 F2 kVarh 0

F3 kWh 85 F3 kvarh 0

Consumi rilevati  kWh_ 222 Consumi rilevati  kVarh 0

Eoeefie - |

picco kWh 88

fuori picco kWh 134

Consumi fatturati kWh 222

(X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

M Unitaldi/misura W PrezziUnitari I Quantita ISR Totaleleura NS
JOTALE{SERVIZIDIVENDITA }38130]
Quota fissa vendita
Commercializzazione vendita dal 01/05/15 al 31/05/15 €lcliente/mese 6,208375 mesl 1 6,21
Commercializzazione vendita dal 01/06/15 al 30/06/15 €lcliente/mese 6.,208375 mesi 1 6,21
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/05/15 al 31/05/15 £/KWh 0,113500 39 4,43
Energia ore di fuori picco €/kWh 0,080500 81 6,52
Perdite di rete ore di picco €/kwh 0,113500 4 0,45
Perdite di rete ore di fuori picco €kWh 0,080500 8 0,64
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWwh 0,000237 120 0,03
Reintegro Salvaguardia Transiteria €kWh 0,000708 120 0,08
Dispacciamenta €kwh 0,012447 120 1,49
Energia ore df picco dal 01/06/15 al 30/06/15 €/kwh 0,113500 49 5,56
Energia ore di fuori picco €kWh 0,080500 53 4,27
Perdite di rete ore di picco €/kWh 0,113500 5 0,57
Perdite di rate ore di fuori picco €kwh 0,080500 6 0,48
Corrispettivo di Sbilanciamento €kWh 0,000223 102 0,02
Reintegro Salvaguardia Transitorta €/kWh 0,000708 162 0,07
Dispacciamento €/kwh 0012424 102 1,27
[63[13]
Quota fissa
Quota fissa dal ©1/05/15 al 31/05/15 €/cliente/mese 14,607350 mesi 1 14,61
Quota fissa dal 01/06/15 al 30/06/15 €lcliente/mese 14,607350 mesi 1 14,61
Quota potenza
Quota potenza dal 01/05/15 al 31/05/15 €W di potenza 2,558933 kW 3,0 7.68
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/06/15 al 30/06/15 £/kW di potenza 2,558933 kW30 7.68
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia alliva dal 01/05/15 al 31/05/15 €/kWh 0,083572 120 10,03
Energia attiva dal 01/06/15 al 30/06/15 €kWh 0,083572 102 8,52
OTALE 2478
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elatirica {entro 206000) dal 01/05/15 al 31/05/15 €lkWh 0,012500 120 1,50
Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/06/15 al 30/06/15 €kWh 0,012500 102 1,28
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 104,21
TOTALE NETTO IVA ﬁ— 104,21
NCWVA 15
IVA 22% SU IMPONIBILE D! EURD 104,21 ———. 22,93
DAYTA DI REGISTH. ] U Lub, £J7.
TOTALE BOLLETTA - 127,14
[ fa} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Comunicazione dei corrispettivi per il prossimo periodo di fornitura
Documento elaborato da ENEL SERVIZi Stl Pagina 2 di 4




n occasione della scadenza delle condizioni economiche dell'offerta da lei sottoswitta, in conformitd a quanto previsto dal contratte, le comunichiamo che a partire dal
01/11/2015 alla sua fornitura saranno applicati i nuovi prezzi dell'energia di sequito indicaii.

Le verranno apg:licati i seguenti prezzi enerﬂi‘a biorari ai suoi consumi di energia elettrica (ed alle perdite di rete): 0,104 Euro/kWh durante le ore di picco {tra le 8 e le 20 di tutti |
giomi dal lunedi al venardi) e 0,084 EurofkWh durante le ore fuori picco (réstanti ore dell'anno); solo nel caso in cui i suoi prelievi non siano rilevatl in modalita oraria o per fasce
aratie, il prezzo energia applicato sara pari a 0,093 Euro/kWh,

Tali prezzi, refativi alla comfonente energia, fissi ed invariabili, le saranna zpplicati per un periodo di 12 mesi permettendole di non essere esposto ad eventuali successivi aumenti
del costo dei combustibill, | suddetti corrispettivi si intendano al netto delle imposte, Restano fermi gli altri corrispettivi contrattualmente previsti, Le ricordiamo inoltre cha in
conformitd a quanto previsto dalle previsioni cantrattuali che regolana la sua fornitura di energia eletirica, & fatto salvo I'esercizio  del recesso aﬂe cendizieni ivi previste,

Consuma annuo, [l suo cansumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 1206 kWh nelle ore di picco e di 1749 kiwh nelle ore di fuori picco,

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che Fenergia eletirica oglgetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di enetgia &i importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguite di apposita delega da Lei rilasciata, secando quante indicato nelle CGF.

Beriodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra |'emissione di 2 fatture censecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovverg, le fatture saranno emesse con riferimento & consumi di ogni bimestre e secando un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale.

[{f INFORMAZIONI PER | CLIENTI

ualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telafonici offerti sul mercato libero secando quanto stabilito dall' Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dassifica, riferita a] Il semestre 2014, mette a conironto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livellt di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia dagli operatori, 1a capacita d risolvere il problema nel minor tempo passibile,

Piano Salva black out (PESSE).

[ PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S,p.A., & stato predisposto per riditrre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera seletiiva e programmata, evitando cos! black aut incantrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sano suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicaziane
del PESSE, per ogal gruppa sono previsti turmi di distacco a rotazicne della durata massima giornaliera di un‘ora @ mezza. Per sapere quanda @ pravista |'eventuale sospensione del
servizio elettiico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nastro sito wwwi.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principall distributori,

| client finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno decumentato I'utilizzo di apparecchiature elettramedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul *borus elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministea dello Sviluppo Economico e Delibera dell"Autorita per I'energia eletirica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono ¢i norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possona essere comun?ue distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per it tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawiso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successtve modifiche e integrazioni).

Contatti utili per reclami,

La informtamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra centenere i seguenti dati minimi necessari:

a} nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematica presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Termna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) {dati fomiti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anng 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti sinnovabil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petrolifexi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre foni 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Gentile Cliente, come da art, 40 della delibara ARG/com 164/08 dell'Autorit  per l'energla elettrica il gas o il sistema idrico, tutte le societa di vendita sono tenute a

comunicare ai propri dienti { livelll di gualita commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsil in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi

all'arno  precedente. Ne presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati dellanno 2014 di Enel Energia e i livelli dI qualitd commerciale da rispettare.
Comunichiamo, inoltre, gli obblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/Ricom sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto dalla procedura di messa in mora e
istacco,

Livelli specifici di qualita Vincoli dell'Autoritad  (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014
Tempo massimo previsto
Tipo di prestazione per I'esecuzione della prestaziona Grado di rispetto
Rettifica di fatturazigne 80 giorni slari 99 4%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni safari 62,9%
Risposta motivata a reclami senti A0 giorni solari 95.2%
Livelli generali di qualita Vincoli dell*Autorita {delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014
Tipo di prestazione Percentuale minima Grado di rispetto
Risposta motivata a richieste di rettifica
di fatturazione entto 40 glomi solari 95% 95,5%
Risposta a richieste df informazioni
scritte entra 30 giorni solari 95% 97,9%

L'Autorita  per |'energia efettrica il gas e il sistema idrico ha previsto ['eragazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti
per | livelli specifici di'qualita per responsabilith di Enel Energia per i sevizi df competenza. L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene esequita chire i tempo
massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo e fino al wriplo; é parl a euro &0 se 1a
prestazione viene eseguita oltre il triplo de] ternpo. L'Autaritd  ha inaltre prevista che, in caso dj morasita def cliente con fornitura disalimentabile (cﬂalibera Arafelt 4/08 e
suce. modifiche ed integrazioni) a seguito di costituzione in mora con conseguente sospensione della fornitura di energia elettrica/chiusura punto di consegna e risoluzione del
coniratto, i tempi della sospensionefciiiusura siane determinati, in assenza del pagamento dovuto, consideranda il terzo giorno lavorativo successivo ai decorsi 10 rq'iorni solari
dalla ricevuta di avvenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC.appure ai decorsi 20 giorni solari dalla data di emissione della comunicazicne. U'Autoritd  Fa previsto,
di conse?uenza, l'erogazione di un indenizzo automatico pzri a eure 30 nel case in cul la fomitura sia siata sospesa o sia stata ridotta la patenza, nonostante il mancato
invio della comunicazione di costituzione in mora (non, invece, sara corrispasto nel caso di mancato recapito da parte del vettore postale), L'indenizzo sara invece di euro
20 nel caso di sospensicne della fornitura/riduzione di potenza intervanuta nonostante: 1) il mancato rispetio del termine ultima di 20 giomi solari entro cuiil diente & tenuto
a prowedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del tetmine massima di 3 giorni lavorativi tra la data di emissione della comunicazione e la data di consegna al vettore
postale; 3) il mancato rispatto del termine minimo di 3 giorni lavorativi che deva intercorrese tra il termine ultimo di 20 giorni slari entro cui il dliente & tenuto a provvedere al
pagamento e la data di richiesta all'impresa  distributrice di sospensione della fornitura/riduziane di potenza.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Si Pagina 4 di 4
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Intestato a:

ENEL ENERGIA S.P.A.

Eseguito da
VIA DI PALMA SNC
74123 TARANTO TA
Numero cliente 914 373 132
Fattura del 07/07/2015
Numereo 002630088408
Codice U T

maggio - giugno
Pagamento della bolletta
per la fornitura di energia elettrica

AZIENDA PER LA MOBILITA* NELL'AREA D

22/07/2015

scadenza

BOLLO DELL'UFF, POSTALE

‘01j35 0IZIAISS |B B5eq Ul

qeneA orziuas [ap soD royeba)e oums|ioq || cpuejussald
H3ddILAVA @ LNFWAYd ZLSOdALID 1321 3||ns aydue ajebed

1ond ‘ojuswebted olnusase 1p EINAIIU | AJRINY 3 ounbas 1p
ocrepodu aueq e axpod || ‘essed e||e o *a10)iAddl |e aurjuasaud
1528 AVd VSIS @ 1ZIAYNIS VITVL YILLYINOLLOT 3121 gjje
neba|jod 5 c1ziuas |e peY|tge Jeq 1au 5 auaYRgEe) 3|j3U OO0
jeWcOUERq LOY O [JURIUDD U] "aRa|joq 8| asebied 1ond epioay

ireasawadns | ossaid aysue ‘oina §6'666 1P oxodw| un e ouyy

CONTI CORRRNTI BOS AL

sulC/C n. 76245836

Tb 896 cooice man FEFFREFFFFEFEEFEFFE T EEES
INTESTATO A:
ENEL ENERGIA S.P. A.

di Euro

127,14

Fatturadel 07/07/2015 Numero cliente 914373 132
Numero 002630088408 Cadice U T
scadenza 22/07/2015

097100263008840826 Eseguitoda AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D

VIA DI PALMA SNC

74123 TARANTO TA
18097100263008840826120000762458361000000127143896

IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE

importo in euro numero conto td

AUT. DB/SISB/E 21482 DEL 28/11/2006

BOLLO DELL'UFF. POSTALE
codice cliente

<097100263008840826> 00000127 +14> D0D076245836< 896>




E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e
attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istitute
finanziario—

* Bomflco bancario. ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: BANCA
INTESAS.FEA. - Sede di Roma.-Via delyCarso, 226 - 00187 Roma - cic 051014470177

“BAN |T18YD30690502005]014470177 causale; 227.2630088408,20150707.27Z

* Bolletting di Tanto conent® postaie presso | supermercati COOP, le tabaccherie e
bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lettoratica Italia Senvizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio
hancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell’Area Clienti su
www.enelenergia.it e pagando online, ‘

AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO
IN CONTO CORRENTE BANCARIO/POSTALE DELLE BOLLETTE
DI ENERGIA ELETTRICA

DATI ENEL ENERGIA
COORDINATE AZIENDA CREDITRICE
Codice Mandato: 2C1071914373132T
Codice Identificative CID: 1T710020000006655971007
INTESTAZIONE E INDIRIZZO DELLA FORNITURA

Codice Fiscale
Partita IVA

DATI BANCA/POSTE ITALIANE

Banca
Ag.fUFf, di

COORDINATE [BAN BANCARIE/POSTALI
DEL CONTO DA ADDEBITARE
Chcckcrl
1

Paese| digit Cod. ABL CAB Numero conto corrente

NI NEREEREEENEEE RN

DATI DEL SOTTOSCRITTORE(!
Coghome e Nome
Cod. Fisc.
Indirizzo

) | sottoscrittore del modulo & Ja persona con potere di firma sul conto carrente.

|l sottoscrittore autorizza la Banca/Poste italiane a margine ad addebitare sul dcindicato,
nella data di scadenza dell'abbligazione o data prorogatz d'iniziativa del creditore
{fermao restando |a valuta ariginaria concordata), tutti gli ordini di incasso elettronici
inviati dallAzienda e contrassegnati con le coordinate dell‘Azienda creditrice su
riportate (o aggiornate d'iniziativa dell"Azienda), a condizione che vi siano disponibilita
sufficienti e senza necessita per la Banca/Poste Rtaliane di inviare la relativa contabile di
addebito. Il sottoscrittore ha facoltd di opporsi all'addebite entro 12 data scadenza o
data prarogata dal creditore. Le parti hannho facolta di recedere in oghi momento dal
presente accorde, con un preaviso pari a quella previsto nel contratto di conte corrente
per il recesso da questultimo rapporto, da darsi mediante comunicazione scritta. |l
sottoscrittore prende atta che sano applicate le condizioni gia indicate nel contratto di
tanto catrenie, in preceden2a sottaseritto fra le parti, o comungue rese pubbliche presso
gli sportelli della hanca e tempo per tempo vigenti. Per quanto non espressamente
previsto dalle presenti disposizioni, sono applicate le *Norme che regolano i conti
correnti di corrispondenza e servizi connessi” a suo tempa sottoscritti dalle parti, che
formano parte integrante del presente contratto,

Informativa privacy sul retro bolletta.

Data (firma del sottoscrittore)



CASELLA POSTALE 8CBO
B5100 POTENZA

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
L& pari cLiente
Numero cliente: 914 373 132

Partita IVA: 00146330733  mmese
Codice Fiscale: 00146330733 Asienda per 1a mobiita nelrarea g Tarano
L& AT FORNITURA | o A3052
‘I:nsnnim‘ru Lr;;rzenda energla in ; 10 1U6. 'lmE] del In
VIA DI PALMA SNC - 74123 TARANTO TA AD  Amim se Delegato o
Codice POD: ITO01E74743452 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DIEE\ gireltoreGeneraie o
irettore Ammiisiray,
c/o AM.A.T. SPA 0T DireﬂoreTearm ° g
VIA BATTISTI CESARE 657 UAP  Appalli | Corteati O
_ UCM Commerciale / Markes;
74100 TARANTO TA UCB Cuntabi!ité Bi!a'nu% o S
e UES  Esercizio fSosta o
UIS  nformatica / Statistica o
SEGNALAZIONE GUASTI PER NFORMAZIONI E RECLAM SCRITT) SEAVIZIO CLENTI UMt Manuterzianed Tecnica 0
€ |803500 Numero Verde £ |Casella Postale BOBO - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it URV Risoese Umana O
da rete fissa e cellulare € |BO0D 900 860 Numero verde UAG  Affar Gen, PP.RR.S!NISTRID
tuttl j giorni 24 ore su 24 gratuito da turtl | numeri nazionali RAG Ufiicio Ragroneria
tu!t::g:oledoresJ:rZJ o $70 Staff Qualits .
" [Punto Enel , scopri quello pii vicin su www, enelénsrgia.it o
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2630088408 del 07/07/2015 Periodo maggio - giugno 2015 i -
Totale da pagare entro jl 22/067/2015: euro 127,14

Non dirisulta ancora pagata |a bolletta n° 2536808626 per importo 19,90.

In allegate trova il bollettino per il pagamento, In alternativa pua efizttuare il pagamento online mediante carta di credito collegandos! al sito www.enelenergia.it, Tutte le
modalit di pagamento disponikili sona efencate nella sezione INFORMAZIGN] PER | CLIENTE,

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ) | '

UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € RIEP, LOG 0 IM PO RTI

Tipologia offerta Anno Sicuro o 3830
- Tensicne di fornitura 220V - Bassz Tensione ;a:a;e SEN.'I; g! vendita 53'1 3

- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kw {chilowatt) Tg:l: isriﬁfs\el rete 278

- Ec:t‘:n;?aﬁ?'f;z?m: ;éﬁakgrrgicmlrm:aztft:{]llmz Totale energia elettrica fornita ed imposte 104,21

- a

- Consuma Annuo 2955 kwh Totale netta iva 104,21
N /| VA 22% (su imponibile di euro 104,21) 22,93
I (] RIEP“.OGO LETTURE E PRELIEV[ TOTALE DELLA BOLLETTA 127,14

j riferimento

P d

Enel Energia SpA - Satietd con unico sotio - Sade Legale 00198 Romz, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese i Roma, C.F e I, 06655971007 - RE.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro v,
A = = fribuiad - - - -

Sul retro del faglio wrova il dettaglio import: della bolletta,

QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E* PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER
DEL MERCATO LIBERQ.
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Direzione ¢ coordinamentn g Fnel SpA,
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VI 8TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
isione
Determ. A.D. n® del per supervision
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
{ .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI ’
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. de
UFFICIO RAGIONERIA .
verifica dati contabili Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABPLE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESF. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

Il. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dali tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|PATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supatvisiohe
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
vetiiica conferimento incarico
Conferimento del .....c.coovvvviiiiiiinnnn Prof......cccoeeinieinann,
IL CAPO UNITA® AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




30042015 2674 ) . 9 0 (rlevata)
31052015 2.707 2.087 2.465 0 0 0 (rlevata)
30052015 2.752 2115 2.494 0 0 0 {rlevata)

“Kam 0

Kvarh 0
2] kiwh 85 kVarh 0
Consumi rilevati kWh 222 Consumni rilevati _ kVarh 0

plECD
fuori picco

Consumi fatturati kWh 222

[ DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

Quota fissa vendita
Commercializzazione vendita

i Energia ore di picco

dal 01/05/15 al 3110545 €/cliente/mase E,208375 mesi 1 6,21
Commercializzazione vendita dz) 01/06/15 al 30/06/15 €/diente/mese 6,208375 Tnesi 1 6,21
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/05/15 &1 31/05/15 €kWwh 0,113500 39 443
Energia ore di fuori picco EKWh 0,080500 Bl 6,52
Perdite di rete ore di picco EWh 0,113500 4 0,45
Perdite di rete ore di fuori picco ElkWh 0,080500 8 0,64
Corrispettivo di Shilandamento EkWh 0,000237 120 0,03
Reintegro Salvaguardia Transitaria €MWh 0,000708 120 0,08
Dispaccdiamanto EKWh 0,012447 120 149
dal 01/06/15 al 30/06/15 &kwh 0,113500 49 5,56
Energia ore di fuori picco EWh 0,080500 53 4,27
Perdite d rete ore di picco EkWh 0,113500 5 0,57
Perdite di rete ore di fuori picco £kwh ©,080500 é 048
Corrispettivo di Shilanciamento EkWh 0,000223 102 0,02
Reintegro Salvaguardia Transitoria &kwh 0,000708 102 0,07
Dispacciamento

Quota fissa

€IkWh

0012424

B T S e

Quota fissa dal 01/05A15 &l 31/05/15 €fcliente/mese 14,607350 mesi 1 14,61

Quota fissa dal 01/06/15 al 30/06/15 Eicliente/mese 14607350 mesi 1 14,67
Quota potenza :

Quota potenza dal 0140515 al 31/05/15 kW di potenza 2,558933 kw30 7,68

impagnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01706115 al 30/36/15 KW di potenza 2,558933 kW 3,0 7,68
Impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Enetgia attiva dal 01/05/15 al 31465/15 €/kWh 0,083572 120 10,03

Enerqgia attiva dal 01/06,’15 al 30!06.’15 €!kWh U 0835?2 102 852
Ac:nsa suII energ:a elettnca -

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/15 al 31405115 €kWh 0,012500 120 1,50

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/06/15 al 300615 €kWh 0,012500 102 1,28
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 104,21
TOTALE NETTD IVA Ry rares P ' 7 :? \1 104,21

Ne Bl VA / %
VA 22% SU IMPORNIBILE D] EURD 104,21 ol oy e kS 22,93
DATA DI REGISTR. _[ 2 LUb,. £J]]
TOTALE BOLLETTA 127,14
Comunicazione dei corrispettivi per il prossimo periodo di fornitura
Docurento elaborato da ENEL SERVIZI Srl Pagina 2 di 4
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

AS o7t o A/\

Conir, Rep. n° del

DATA - JFIRMA DEL RESPONSABILE
Conv, n° del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del per supernvisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del QUL i XA
Data scadenza pagamento

( Y4l .

DATA L'ADDETTO AL )rSCONTRO UEEICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI I

| per supervisione Confr. Rep. n. ’ del
DAT, FIRMA
{5— ’} 7£ Delib. C.A. n. del
v [ [
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA .
verifica dati contabili Deliﬁ. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

L

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
77
DAT, ‘\5 FIRMA DEL RESF'ONSAB. E _ ILRESP. UNITA' TECNICA
1 g 05077 2015 per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTARILITA' EHILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione \

[0 o t01s ™ (Lt
- \J

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
JDATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Confarimento del .......icovevereeeveeennnn. Prof...cvcceiie e
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA 7




Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE
Numero cliente: 914 373 132%mar

00146330733 TP 13 OB el A7 o Bty

__\5 CASELLA POSTALE 8080

VA
’) c Enel ! s

Partita IVA:
|__‘ Codice Fiscale: 00146330733 prap
© DATI FORNITURA = 10 SET, 2085
Le stiamo fornendo energia in 1 1 SET' 2['“5 s Ammm
A.MA.T. SPA T Themting (o
VIA _D[ PALMA SNC - 74123 TARANTO TA Eﬁ; gﬁ’&ii—iﬁi - 0
Codice POD: ITO01E74743452 . AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DIFA ﬂ_i'ef‘“erﬂ(;ﬁm 2 g
c/o AM.A.T. SPA I‘%_";w'; )cirm JConrat g
VIA BATTISTI CESARE 657 £ Oy D
74100 TARANTO TA YE% Eseromio s Sogty g
W efanaatica f Stalistiea o
D oammbemllin g
3]
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI 58 ESOEFS.EUFH_?_{)E- -......,mm
¢ 1803500 Numero Verde & Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B | www.enelenergia.it RAG Gﬂ;:i}UR?i::n'n M
da rete fissa e cellufare ¢ |00 900 860 Numero verde 8T Sioif n,mﬂ, e
tutti { giomi 24 are su 24 gratuito da tutti | numeri nazionali Al 0
tuttf § giorni 24 are su 24 ———— o
@ |Punto Enel , scopri quello pill vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2639927464 del 07/09/2015 Periodo luglio - agosto 2015
Totale da pagare entro il 22/09/2015: euro 2 09, 09
Mon risultano ancora pagate precedenti hollette.*:pkg?ﬁﬁ“tbtal'e di euro 147,04, Legga per favore la nota "Che cosa fare in caso
di sollecito” stampata nell'area " Comunicazioni relafive alla sua fornitura™.
In allegato trova il bollettine per il pagamento. In alternativa pud éffettuare il pagamento cnline mediante carta di credito collegandosi al sito www.enelenergia.iz. Tutte le
modalita di pagamento disponibili sono elencate nella sezione INFORMAZIONI PER | CLENTI,  »
- _/
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\
UTENZA US| DIVERS| BASSA TENSIONE E€ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Anno Sicure o
- Tensione di fornitura 220V - Bassa Tensione : Pta:e servizl g! vendita 23'53
- Potenza contratiualmente impegnata 3,0 kW {chilowatt) ofale servizi . rete &7
- Potenza disporibile 3,3 kW (chilowat) Totale imposte 6,52
vtenza pisponiblie 3, chilow Totale energia elettrica fornita ed imposte 170,92
- Data di attivazione della fornitura 12/10/2012
- Consume Annuo 3164 kWh Totale netto iva 170,92
o / IVA 22% (su imponsibile di euro 170,92) 37,60
[CE- RI E Pl LOG 0 LETTU RE E PRE LI EVI Totale Altri proventi e Oneri 0,57
Periodo di riferimanto luglio - agosto 2015 Importo fuori camgo iva euro 0,57
TOTALE DELLA BOLLETTA 209,09
F2 2.115 2.270 155 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
F3 2.494 2.615 121
Totale 521 QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICE: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS] PER IL MIGLIOR CALL CENTER
DEL MERCATO LIBERO.

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Rama, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e PI. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Eura iv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA ; . .
. MisTO Pagina 1 di 4
sttt B
EEE FEC* CLIB0ST



[*d DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta dicon

uaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

BREOARLD .. FTERERS
] F2] E3] N [Fof
30/06/2015 2752 2115 2.484 (rilevata)

3110772015 2.887 2,19 2,552 {rilevata)
31/08/2015 2.997 2.270 2.615 {rilevata)
{64 Att{¥al] pergajReatival

F1 kWh 245 F1 kvarh @

F2 kWh 155 F2 kvarh 0

F3 kWh 121 F3 kVarh 0

Consumi rilevati _kWh 521 Consumi rilevati_kVarh 0

picca kWh 268

fuori picco kWh 253

Consumi fatturati kWh 521

(X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Unita[dilmisura Prezzi|Unitari Quantita Totaleleuro i Codice]lva
eTATESERVIZID T VEND T A I .
Quota fissa vendita
Commerdializzazione vendita dal 01407115 &l 31/07115 €/cliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21 V7
Commescializzazione vendita dal 01/08715 al 31/08/i5 €lcliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21 V7
Quota energia
Energia are di picco dal 01/07/15 ! 31/07/15 €kwh 0,113500 147 16,68 V7
Energia ore di fucri picco €kwh 0,080500 127 10,22 V7
Perdite di rete ore di picco €/kWh 0,113500 15 1,70 V7
Perdite di rete ore di fuori picco €/kwh 0,080500 i3 1,05 V7
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000708 274 0,19 V7
Dispacciamento Ekwh 0,010939 274 3,00 V7
Energia ore di picco dal 01/08/15 al 31/08/15 €kwh 0,113500 12 13,73 V7
Energia ore di fuori picco €kWh 0,080500 126 10,14 V7
Perdite di rete ore di picco €/kWh 0,113500 13 1,48 V7
Perdite di rete ore di fuori picco €kwh 0,080500 i3 1,05 V7
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000708 247 0,17 V7
Dispacciamento £lkWh 0,010939 247 2,70 V7
B89;87,
Quota fissa
Quota fissa dal 01/07/15 al 31/07/115 €/cliente/mese 14,967108 mesi 1 14,97 V7
Quota fissa dal 01/08/15 al 31/08/15 €/cliente/mese 14,967108 mesi 1 14,97 V7
Quota potenza
Quota potenza dal 010715 al 3110715 €/kW di potenza 2,558033 KW 3,0 7,68 V7
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/08/15 al 31/08/15 €/KW di potenza 2,558933 kW 3,0 768 V7
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/07/15 al 31/07/15 €kWh 0,085532 274 23,44 V7
Energia attiva dal 01/08/15 al 31/08/15 €kWh 0,085532 247 21,13 V7
6152
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica {entro 260000} dal 01/07/15 al 31/07/15 €/kwh 0,012500 274 3,43 V7
Acdsa sull'energia elettrica (entro 260000) dal 01/08/15 af 31/08/15 €/kWh 0,012500 247 3,09 V7
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 170,92
TOTALE NETTO IVA 170,92
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 170,92 37,60
LTRI|PROVENTI|E[ONERI
Interessi mora ritardato pagamento esclusa VA ex
art. 15,comma 1,del DPR 633/72 3 0,57 Vs
Totale altri proventi e oneri STy S — 0,57
N.RIC..___ |N.WVA ZZAKXN.
Importo fuori campo iva euro 0,57 =t m——
TOTALE BOLLETTA DATA DI REGISTR. £1 /0¥ [ 4.2 | 209,09
Documento elaborato da ENEL ITALIA S Pagina 2 di 4
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(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

A partire dal 1° Gennaio e per fatture contenenti consumi successivi a tale data, come previsto dalla Delibera 501/2014/R/COM dell'Autoritd per I'energia efettrica, /1 gas e il
sistema idrico, le bollette di energfa elettrica e gas avranno un formato pils semplice e e voci sarannao presentate in medo pit sintetico,

Per consultare ulteriori elemanti di dettaglio defla bolletta potra accedere all"area riservata sul sito enelenargia,it. Se non & ancora registrato |z invitiamo a farlo, bastano pochi
passi. Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettaglio, potra recarsi presso il Punto Enel pils vicino, accedere al sito web o chiamare il numero verde gratuite 800 900 860.

Le segnaliamo che non risultano pagate le seguenti bollette:

Bollette non pagate Importo da pagare Data scadenza Importo residuo
2536808626 del 07/09/2014 euro 148,83 scaduta il 22/09/2014 3 ? .{ euro 19,90
2630088408 del 07/07/2015 euro 127,14 scaduta it 22/07/2015 dz‘z?jaﬁ‘é r Q ) euro 127,14 ﬂ//{ f&? //5"

Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, sospenstone o cessazione del contratto di fornitura

* Se ha gia provveduto al pagamento,  ignori il sollecito.

* Se non ha ancora pagato, Le consigliamo di provvedere al pilr presto usando il nostro bollettine o effettuando un bonifico indicando nella causale il numera della fattura, il
numero cliente efo il suo Codice Fiscale o Partita Iva.

* Se ha ricevuto preavviso di sospensione delta fornitura {con preavviso di cessazione del contratto) o la sospensione & gia avvenuta, La invitiamo a inviaref
cepla della ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386.

* Se la cessazione del contratto della fornitura & gia avvenuta, Lainvitiamo a contattare i nostri operatori telefonicamente {numero verde gratuito 800 900 860) o
tramite fax (numero fax generico 800,046,311} per stipulare un nuovo contratto con Enel Energia. La invitiamo inaltre a provvedere al pill presto al pagamento del’e fatture ancora
insolute. |l costo per la sospensione e la riattivazione della fornitura & di euro 72,76,

Consumo annuo. !l suo consumo annto in base ai dati in nostro possesse & 1313 kWh nelle ore di picco e di 1851 kWh nelle are di fuori picco.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia elattrica ogPeno della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.71.2000} sotteso alla capacit conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilesciata, secondo quanito indicato nelle CGE.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emasse con rifedimento ai consusmi di ogni.mesa e secondo un intervalle minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel casa la sua fatturazione
sla mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fattwazione sia bimastrale,

Dettaglio interessi di mora
Imteressi di mora pari ad euro 0,57 per il ritardato pagamento della bolletta n. 2620426970 del 22/05/2015 al tasso di 3,55% per gg 23 su euro 252,69.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secando quanto stabilito dall' Autorita per |'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pidl di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatari, quali la disponibilita di lines telefoniche, | tempi di attesa,

|z chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSE).

1l PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della sodieta Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in ¢ase di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando é prevista I'aventuale sospensione del
servizio eleftrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & passibile consultare I'elenco dei principall distributori,

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanne documentato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per 13 loro esistenza in vita con fe modalita
previste dalle norme sul “benus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’ Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sona di narma nen interrompibli ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se ¢id @ indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art, 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni),

CODICI IVA

Codice IVA Aliquota Descrizione
V7 2% IVA Vendite 22%
¥s Non soggetto art.t5 D.PR, 633/72

Contatti utili per reclami,

La informiame che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d il sepvizio a cui si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamente corrispettivi. In questa fattura sono stati aggicmati | seguenti corrispettivi:
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.302/15

Documento elaborato da ENEL ITALIA St Pagina 3 di 4
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produzione dell'ener:

d

. Composizione del mix energetico utilizzato per Ja

ia elettrica venduta dall'impresa

Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
elettrico italiano nei due anni precedenti

- nei due anni precedenti

{dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/200%)

Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % Y% % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbore 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nudleare 2,12% 2,94% 4,20% 4,70% -
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

e

I dirind
E?E FEC*CO1B057
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TLGORRENT FOSTAL S Ricevuta di Versantento N T T T ST U BancoRata 1 L SO CORRENTTROS) “Bancdrostal]
\V sul . . . .
%{’-EHE'I SiCn. 76245836 diEwo 209,09 SUC/Cn. 76245836 di Euro 209,09
ooice ean A+ EFFFFFEEEEEFFEEF R TD 896 cooice wan [F[*[[*[A[*[**[**[*[*[*[* *[*DT*T* [+ [*T* T T~ [*T* | =] *]*]
Intestato a: INTESTATO A:
ENEL. ENERGIA S.P.A. ENEL E.NERGIA S.P.A
Eseguitoda  AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D Fattura del  07/09/2015 Numero cliente 914373132
VIA DI PALMA SNC Numero 002639927464 Codice U T
74123 TARANTO TA scadenza 22/09/2015 scadenza 22/09/2015
0971002639927 46454 Eseguitoda AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D
Numero cliente 914 373 132 VIA DI PALMA SNC
Fattura del 07/09/2015 74123 TARANTO TA
Numero 002639927464
Codice U T

MR AT TAMRGIN

18097100263992746454120000762458361000000209093896
BOLLO DELL'UFF. POSTALE BOLLO DELL'UFF. POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
codice cliente importo in euro numero conto td

AUT. DB/SISB/E 21482 DEL 28/11/2006

luglio - agosto
Pagamento della bolletta
per la fornitura di energia elettrica

<0927100263992746454> 00000209+09> 000076245836< 896>




£ possibile pagare la holletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione st conto corrente bancario o postale: informazioni e
attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presse il suo istituto
finanziario, —%

ﬂ‘ Bonifice bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: Intesa
Sanpaolo S.p.A-~ SederdiRama -Via del Gorso-226 - 00187 Roma - ¢ic
051014470177 - IBAN IT‘I8‘!030590502005‘!014470177 causale:

EZZ 2639927464.20150907.222 ]

*-Bollettine.di.conte.corrente.postale, pressa i supermeccati COOP, le takaccherie e
bar ahilitati al sesvizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un imparto di 999,99 euro, oppure tramite il servizio
bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank & Paypal registrandosi nell'Area Clienti su
www.enelenergia.it e pagando online.

AUTCRIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO
IN CONTC CORRENTE BANCARIO/POSTALE DELLE BOLLETTE
DI ENERGIA ELETTRICA

DATI ENEL ENERGIA
COORDINATE AZIENDA CREDITRICE
Codice Mandato: 2C1071914373132T
Codice |dentificativo CID: 1T710020000006655971007
INTESTAZIONE E INDIRIZZO DELLA FORNITURA

Codice Fiscale
Partita IVA

DATI BANCA/POSTE ITALIANE

Banca
AgJUTE, di

COORDINATE IBAN BANCARIE/POSTALI
DEL CONTO DA ADDEBITARE

[Check
Paese | digit [Ci Cod. ABI CAB Numero conto corrente

Lrrrrrreerr et iriedl

DATI DEL SOTTOSCRITTORE(!
Cognome e Nome
Cod. Fisc.
Indirizzo

(1) 1 sottoscrittore del modulo & la persona con potere di firma sul conto corrente.

Il sottoscrittore autorizza la BancafPoste ltaliane a margine ad addebitare sul d/¢ indicato,
nella data di scadenza dell'sbbligazione o data proregata d'iniziativa del creditore
(fermo restandoe Ja valuta originaria concardata), tutti gli erdini di incasso efettronici
Inviati dall’Azienda e contrassegnati coh le coordinate dell’Azienda creditrice su
riportate (o aggiornate d'iniziativa dell’Azienda). a condiziene che vi siano disponibilita
sufficienti e senza necessitd per la Banca/Poste Italiane di inviare la relativa cantahbile di
addehito. Il sattoscrittore ha facoltd di opporsi all'addebito entro la data scadenza o
data prorogata dal ¢reditore. Le parti hanno facolth di recedere in ogni momanto dal
presente accardo, ton un preawvisa pari a guello previsto nel contratto di conto corrente
per il recesso da quest'ultima rapporto, da darsi mediante comunicazione scritta. Il
sottascrittare prende atto che sono applicate le condizioni gid indicate nel contratto di
conto correhte, in precedanza sottoscritto fra le parti, o comunque rese pubbliche pressa
gli sportelli della banca & tempo per tempo vigenti. Per quanto non espressamente
previsto dalle presenti dispesizioni, sono applicate le “Nerme che regelano i conti
correnti di corrispordenza e servizi connessi” a suo tempo sottasctitti dalfe parti, che
formano parte integrante del presente contratto,

Informativa privacy sul retro bolletta.

Data (firma del sottoscrittare)



PO§TA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

v

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
Mittente: "Per conto di: no-reply.enelenergia@pec.enel.it" <posta-
certificata@legalmail.it>

Data: 09/09/2015 23.27

A: amat@pec.amat.ta.it

Messaggio di posta certificata

Il giorno 09/09/2015 alle ore 23:27:54 (+0200) il messaggio "ENELENERGIA - EMISSIONE
BOLLETTA PEC" & stato inviato da "no-reply.enelenergia@pec.enel.it" indirizzato a:
amat@pec.amat.ta.it

[l messaggio originale & incluso in allegato.
Identificativo messaggio: 13711056525.751115954.1441834074520viiaspecO3@legalmail.it

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulia trasmissione

Legalmail certified email message

On 2015-09-09 at 23:27:54 (+0200) the message "ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC" was sent
by "no-reply.enelenergia@pec.enel.if' and addressed to:
amat@pec.amat.ta.it

The original message is attached with the name postacert.eml or ENELENERGIA - EMISSIONE BOELETTA
PEC.

Message ID: 1311056525.751115954.1441834074520vliaspec03@legalmail. it

The daticert.xml attachment contains service information on the transmission

Oggetto: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
Mittente: no-reply.enelenergia@pec.enel.it

Data: 09/09/2015 23.27

A: amat@pec.amat.ta.it

Spettabile Cliente,

in allegato troverai le fatture relative alle tue forniture:

. Numero Numero Data
Commodity Cliente Fattura Importo Emissione Scadenza
ELE 914373132 002639927464 [209.08  [07/09/2015 |22/09/2015

Per un importo Totale di 209.09

Inoltre, se vuoi visualizzare la nuova bolletta web di Enel Energia, Bolletta Zoom, clicca qui e
accedi

alla tua Area Clienti. . .

Con Bolletta Zoom ti aspetta una grafica tutta nuova, semplicissima da leggere e ricca di
novita per

1di3 10/09/2015 8.05



Enel Energia - Mercato libero dell'energia
(& paT cLEnTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

/A

=& Z Enel

914 373 132ac -
001 46330733 Haioids p2r 13 MODIt nel'aren 8 ey
00146330733 #m A

(& DATI FORNITURA

11 SET. 2015

_10SEL i

Le stiamo fornendo energia in D Amm e Delg al
AM.A.T.SPA 33 o o
VIA DI PALMA SNC - 74123 TARANTO TA 2 g;’iﬂ;:g;”;ﬁj’;f i
h b a
Codice POD: [T001£74743452 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DISIA MexsTokn
c/o AM.AT. SPA i"‘_"% éﬁ;iwnﬁm O
I
VIA BATTIST| CESARE 657 3 G a2
74100 TARANTO TA VET Esemio s Sostz 3
...= i ls“rf- nebcalStafisica
T o th\ oz i Tacnics 0
LRy Ris - .
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI Ui ot Umanr, a
¢ 803500 Numero Verde 49 |Casella Postale BOBO - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it P &"&,";'U\;:: !;;Er]\]n HHCTUD
da refe fissa e cellulare ¢ 1800 900 860 Numero verde §TN Qi ”"='?!é ; o
tutti j giorni 24 ore su 24 graituito da tutli § aumer razionali !
tutti f giomi 24 ore su 24 )

< |punto Enel , scopri quello piil vicino su www.enelenetgia.it

Totale da pagare entro il

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2639927464 del 07/09/2015 Periodo luglio - agosto 2015
22/09/2015:

euro 209,09

~

Non risultano ancora pagate precedenti bollette per un totale di euro 147,04. Legga per favore ia nota "Che cosa fare in caso
di sollecito" stampata nell'area "Comunicaziani relative alla sua fornitura”.

In &llegato trova il bollettine per il pagamento. In alternativa pub effettuare il pagamento orline mediante carta di credito collegandosi a! sito www.enelenergia.it. Tutte |2
modalita di pagamento disponibili sone elencate nelfa sezione INFORMAZIONI PER ['CLIENTI.

. -~/
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: | |

UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE \ € RI EPI LOGO IM PO RTI

Tipologia offerta Anno Sicuro o

- Tensione di fornitura 220V - Bassa Tensione Tnta%e servizl g! vendita ;gg;

- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW {chilowatt) Totata servizi di rete \

- Patenza disponibile 3,3 kW (chilowatz) ;gtt?alfel néﬁiiSia eiettrica fornita ed imposte 170'(§5 '955

- Data di attivazione della fornitura 12/10/2012 )

- Consumo Annuo 3164 kWh Totale netto iva 170,92
¥ ) IVA 22% (su imponibile di ewo 170,92) 37,60
| | RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI Totale Altri proventi e Oneri 0,57

Importo fuori campo iva euro 0,57
209,09

Penodu d| rlfenmento

Iuho agosto 201 5

TOTALE DELLA BOLLETTA

) )|
F1 2,752 2.997 245
F2 2115 2.270 155 Sul retra dal foglio trova il dettaglio importi della bolletta,
F3 2.494 2615 i2i
Totale 521 QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS! PER IL MIGLIOR CALL CENTER

DEL MERCATO LIBERQ.

Enel Energia SpA - Societd can unico socio - Sede Legale 00198 Rema, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese ¢ Roma, C.F. e P, 06655671007 - RE.A. 1150724 - Capitale Sodiale 302,039 Euro iv.

——————~Direzioneecoordinamento difnel-SpA . _ . .o

‘Eis FSL‘ COI8BST
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI

UFFICIO PERSONALE

“verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

o Contr. Rep. n° del
’ DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv, n°. del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del 1 Per sUpervisione
o o T DATA FIRMA
Delib. C.A n° del
Data scadenza pagamento
™ DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. ' del .
DATA FIRMA '
. Delib..C.A. n. del e,
{Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dati contabil Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
‘ per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
{DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica petfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA ' FIRMA DEL RESPONSAEILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... e eer e Prof......ccceeevivivinnen,

IL. CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR.

DATA—-co o JEIRMA .
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" -IRd DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo ca!co]ato questa ballatta di conguaglio tenendo conto delle letture di seuno esposte

P

et k.. W Sy s

bm_ -
.-‘ s LI L gy e

30/06/2015 2.752 2.115 2.494 0 0 i (nlevata)
311072015 2.887 2.19% 2.552 0 0 0 {rilevata)
31/08/2015 2.997 2.270 2615 0 0 0 {rilevata)
Fi kWh 245

F2 kWh 155

F3 kWh 121

Consumi rilevati  kWh 52i Consumi rilevati _kVarh 0

picco TWwh 268

fueri picco kwh 253

Consumi fatturati kWh 521

(3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota fissa vendita

Commercializzazicne vendita dal 01/07/15 al 31407115 €idiente/mese 6,208375 masi i 6,21 V7
Commercizlizzazione vendita dal 01/08/15 al 31/08/15 €icliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21 \'
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/07115 al 31/07/15 €kwh 0,113500 147 16,68 Vi
Energia ore di fuori picca €kWh 0,080500 127 10,22 V7
Perdite di rete ore di picco €kwh 0,113500 15 1,70 V7
Perdite i rete are di fuori picco €kWh 0,080500 13 1,05 V7
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh ¢,000708 274 19 V7
Dispacciamento €/kWwh 0,010939 274 3,00 V7
Energia ore di picco dal 01/08/15 al 31/08/15 €kWh 0,113500 121 13,73 V7
Energia ore di fucri picco €kwh 0,080500 126 10,14 V7
Perdite di rete ore di picco €/kWh 0,113500 13 148 V7
Perdite di reze are di fuori picco €/kWh 0,080500 13 1,05 v?
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000708 247 0,17 \
Dispacciamento &/kWh 0,010839 247 2,70 V7
Quota fissa
Quota fissa dal 01/07/15 al 31/07/15 €l/clienteimese 14,967108 mesi 1 14,97 V7
Quota fissa dal 01/08/15 al 31/08/15 €lcliente/mese 14,967108 mesi 1 14,97 v?
Quota potenza
Quota potenza dal 0170715 al 31407115 €/kW di petenza 2,558933 kw 3,0 7,68 V7
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/08/15 al 31/08/15 €W di potenza 2,558933 W30 7.68 V'
impegnatalmese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/07/15 al 31707115 €XWh 0,085532 274 23,44 V7
Energ'la attiva dal 01/08/15 al 31/08/1 5 €/kWh 0,085532 247 21,13 \'}

Acmsa sull'energla elettrica

Acdisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/07A15 al 3107115 EkWh 0,012500 274 343 v7
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/08/15 al 31/08/15 €kwh 0,012500 247 3,09 - '
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 170,92
TOTALE NETTO IVA 170,92
1VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 170,92 37,60

ALTREPROVENTRFIGNER

Interessi mora ritardato pagamento eschusa VA ex

art. 15,comma 1,del DPR 633/72 0,57 Vs
Totale altri proventi e oneri 0,57
N. RIC. ______ Bz 443!5’?_._.
Imparto fuori campo iva euro 0,57
TOTALE BOLLETTA DATA D! REGISTR. 4_/{ ] % 209,09
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto -

UFFICIO PERSONALE ¥
verifica visite di accertamento sanitario del personale. -

Data scadenza pagamento

/

DATA iy SET. T;ﬁmETTo AL RI;%NTRO
. i / B K

Contr. Rep. n® del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° : del i

IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del _ per sipervisione
' o M 2; A 9( f T o DATA FIRMA
Delib. C.A. n° ael
Data scadenza pagamento/
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESE/UNITA' CONTRATTI /

/PerSupervisione Contr. Rep. n. ' del
~ [PATA § s, giym' \
Delib. C.A. n. del
\J? '
Delib. C.A. n, det
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

E BILANCIO

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
oAt 05 FIRM PONspﬁ |5E OTT 2015 iL RESP. UNITA" TECNICA

: ! per supervisione

IL RESP. UNITA' CO BILITA’ DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE

/ per supgrvision
DATA

olto-0d_{obpune

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPQ AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dafi tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ...... et Prot

...........................

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

RATA . - FIRMA




