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AZIENDA PER LA MOBILITA NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.
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' AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale cd amministrativa: 74100 TARANTO - Via'C. Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 lince urbanc) - Fax 0997794247
Codice fiscale, Partita IVA ¢ n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
) Caplta Sociale settoscritto: €5.497.272,00 - Cﬂpltall.. Sociale versato: € 8.381.881,75

"~ AFAVOREDI:

T LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO D PAGAMENTO

IMPORTO ORDINATIVO
€ 5.982,04

DICONS! EURO:
PAGAMENTO:

cinquemilanovecentoottantadue,04

BANCA INTESA

FT.8500779188 Del 06/08/2015

PAGAM ENTO FATTUREN.-

S E———

VIA MONTEBELLO, 18
20121 MILANO (MI)
Partita IVA: 13300400150

CC 03.18;247.404

P .
'ORDINATIVO DI PAGAMENTO - )
' "GESTIONE | ESERCIZIO [ N.ORDINATIVO | — DATA 1 cop_._CASSAJ_ COD. CASSA ]
0 1383 | 02112015 | B
. IL CASSIERE MEDIOCREDITO ITALIANO S.p.A. :
PAGHERA' GRUPPO BANCARIO INTESA SANPAOLO S.p.A.

BAN: IT56H0306912711001127070146

CAUSALE DEL PAGAMENTO

8A00780380, 8A00782619, 8A00785979 8500361737, 8800362193
8500362362, 8500362372, 8500362407, 8500362447, 8500362652,

© 18500362677, 8500362899, 8500362982, 8500363009, 8300363590, IMPORTO LORDO e somm
8500363659, 8500363962, 8800365482 R e VB2
8800365990, 8500779188 TOTALE RITENUTE € 0,00
IMPORTO | b e 5.982,04
L €
N5 MO
. EA\GA“U{\[' JE{F -CASSA CASSA
Fmale mTaranto o . ,
S . . il’ _ IMPORTO LORDO € 5.982,04
RISULTANZE ey
DELLA GESTIONE DICASSA | PREVISIONE € 000
— ™ PROG. ORDIN;'.I?I:’[“F;J-\;IESS} e —0-’-06_ o h
ESTREMI DEL]BERA_“ I - . L - )
ART 24 ST. DISFONIBILITA' € 0,00 i '

IL‘DIJL




ﬂ ﬁ‘-\. o,

wBQNCA MUNTE DEI‘?ASCHI DI SIEMNA SPA | .. e

~

oFILIALE 9601 “TARANTO et
$IBAN BENEFICIARIO: IT56H0306912711001127070146 T
£NR.SCT: 118201344 CRO: ALO0B965354
=DATA ORDINE: 05.11.2015
TRANSACTION ID: Al008965354010304815801158001T
ORDINANTE : AZIENDA PER LA MOBILITA® NELL’AREA DI TA
VIA CESARE BATTISTI 657
TARANTO
BANCA DEST: INTESA SANPAOLO SPA
PARMA PR

FILIALE FINANCIAL INSTITUTIONS 7
BENEFICIARIO: MEDIOCREDITO ITALIANO SPA GRUPPO BANCAR

DT REG = 09.11.2015

IMPORTO: 5.982,04
NOTE: FATT 8A0C780380 00782619 00785979
MANDATO NUM. 1383

GRUPPO BANCARIO MONTE PASCHI SIENA - BANCA 1030.6 -GRUPPQ

103C
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA‘IiI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657

Telefano 09973561 (5 lince urbane) Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA en® di iscrizionc al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capltalu Sociale versato: € 8.381.881,75.

e
' ) ORDINATIVO DI PAGAMENTO
- [_

' GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO _DATA X COD CASSA - COD.CASSA : ]MPORTO ORDINATIVO
J— SR TV SURINIIPREIEIS| BRSSP [ e o Q., - U P Wemeres a cw arem s aed e e s
0 | . 1383 02/11/2015 -1 , € - " 5.982.04
'IL CASSIERE - [ MEDIOCREDITO ITALIANO S.p. A.
Ei(;gﬁgﬁ\ DEL PRESENTE ORDU\ATICO DI PAGAMENTO GRUPPO BANCARIO INTESA AOLOSS. P- A
A ORE DI VIA MONTEBELLO, 18
‘ . : _ 120121 MILANO (MI)
. Partita IVA: 13300400150
f CC 03.18;247.404

DICONSI EURO;  cinquemildnovecentoottantadue,04

PAGAMENTO:
. BANCA INTESA , IBAN: IT56H0306912711001127070146

CAUSALE DEL PAGAMENTO

it e e e e —— SRS

FT.8S00779188 Del 06/08/2015

 |PAGAMENTO FATTUREN. © T T
.| 8400780380, 8A00782619, 8A00785979 8500361737, 8500362193,
.18500362362, 8500362372, 8500362407, 8500362447, 8500362652, .
| 8300362677, 8500362899, 800362982, 8500363009, 8800363590, IMFORTO LORDO P 5
8500363659, 8500363962, 8300365482 - IR el IS I P ISR oo e
. |8500365990, 8500779188 : | ToTALE RITENUTE 1l 0.00
IMPORTO e 5.982,04
| “
CASSA : CASSA
IMPORTO LORDO € 5982 04 i
« RISULTANZE - R ' ‘ i -
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE . 4 € ; 0,00, i
» _ s R TR e B . _
__ESTREMI DELIBERA 1 PR(F T"E{ijlw EIS’ESS] T _l -
€ L 0,00 |

A_RT.24 ST. . DISPONIBILITA’

STIO.CONTABILITA'
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] MEDIOCREDITO ITALIANO

';'QQediocredito Italiano S.p.A. Sede Sodciale: Via Montebello, 18
20121 Milano Capitale Sociale Euro 992.043.495,00 Iscritta al
Registro delle Imprese di Milano Numero di iscrizione, Codice
Fiscale e Partita IVA 13300400150 Aderente al Fondo Interbancario
di Tutela dei Depositi Iscritta al'Albo delle banche Societd ~~Agmg
unipersonale, soggetta all"attivity di Direzione e Coordinamentasdit perta metii net'ors 2 et
Intesa Sanpaolo S.p.A. ed appartenente al gruppo bancario "Intesa

Sanpaolo” iscritto all'Albo dei Gruppi Bancari Frivm, A‘(m

MILANQ, 28/08/2015

«a_ 09 SET, 2015
- BB heense Defegatn 13ZEG 2852 AT
N5 Dirsflore Gengrale 01MED13ZEG00265299

B, Ussstiore Meminislrative
U Biattere Tecriro

5,",-‘3-’" et 7 Conbrath
Y% Dwmercide | Marksting

ooooog

SPETT.

- ViA C. BATTISTI 6537

W =seenizio Sosta C
W . . 1 TARANTO TA
™ awagticaf Statisncs [_—: 74100 °

rtenzne fTagncs o

YRU  Rsorse Umane o
Ufh: e QBN FRAn 3:.'.'5."?";’,!3:)
RAG it Ragitnera =
STN Rl uialfity .
FORNITORE L
TELECOM ITALIA SPA -
VIA GAETANC NEGRI 1
20123 MILANO MI
FORNITORE CODICE FISCALE CLIEN, MF CODICE FISCALE CESSIONE

398482825 0000000488410010 02 1086225 0000000146330733 E50663

Con riferimento alla lettera a suo tempe inviataVi dal Vostro Fornitore a
margine, con la quale Vi e' stata comunicata la cessione a nostro favore di tutti
i crediti vantati nei Vostri confronti, Vi confermiamec che il creditc derivante
dalle fatture di seguito indicate si intende ceduto alla nostra Societa!

FATTURE CEDUTE

NUMERQ DATA IMPORTOQ SCADENZA  RIF.ORD.
(Q000008A00779188°«06.08.2015 164,22¢02.11.2015
0000008A007803809#06.08.2015 205,81002,.11.2015
0000008A00782619¢e06.08.2015 81,92802.11.2015
0000008A0078597%..06.08.2015 386,40002.11.2015
00000085003617372006.08.2015 830,1402.,11.2015
0000008S003621937¢06.08.2015 49,36%202,11.2015
00000085003623620406.08.2015 73,87902.11.2015
0000008500362372¢¢06.08.2015% 136,90002.11.2015
0000G08500362407,06.08.2013 291,28802,11.2015
C0C00088003624479+06%-08.2015 5,18002.11.2015%
00000085003626520p06.08.2015 146,18e002.11.,2015
G000008500362677°+06.08.2015 488,76e02.11.2015
0000008500362899 »+06-.08.2C15 320,38002.11.2015
0000008500362982@‘06.b8.2015 208,19202,11.2015
000000B500363009"06.08.2015 198,52+02.11.2015
0000008500363590«906308.2015 120,36002.11.2015
0000008500363659+%06.708.2015 830,29¢02.11.2015
0000008500363962¢406.08.2015 295,39002,11,2015
0000008500365482,6%06.08.2015 666,08602.11.2015
0000008500365990¢%06.08.2015 482,81£#02.11.2015

CES SDO 5.982,04 FT 5.982,04 NC K. 0,00
DEB SDO 5.982,04 FT 5.982,04 NC 0,00

Il pagamento dovra' essere effettuato mediante accredito sul c/c bancario n.
001127070146 intestatoc ad MEDICCREDITO ITALIANO SPA presso INTESA SANPAOLO SPA
VIA LANGHIRANOQ,1 - PARMA ABI 03069 CAB 12711
Codice Swift: BCITITMMFSS , Codice IBAN: IT56 H030 6912 7110 €112 7070 146

ovvero mediante ritiro delle tratte o delle RIBA/SDD da neoi emesse qualora tale’

modalita' di pagamento sia prevista in fattura.

Vogliate confermarci di aver presoc nota di quanto precede, utilizzando 1l'apposito
modulo allegato.

Ci permettiamo ricordare che, a norma di legge, solo il pagamento effettuato alla
Ns. Societa' avra' effetto liberatorio.

Distinti saluti.

N.B. : TUTTI GLI IMPORTI SOPRA ELENCATI SONO ESPRESSI IN EURO
Mediocredito Itallano 5.p.A.
Diratlw\ﬁenamlg

W—
o -

Imposta df hollo assolta In modo virtuale, Autorizzazione deil'Agenzie delle Entrate - Ufficio di itano 2 - Cod. Uff. R1Q -
PROT. 51513/2010 20/07/2010.

¥ Ceuighong o AZIENDA PER LA MOBILITA' DELL'AREA DI TA

T



CLIENTE ‘

AZIENDA PER LA MOBILITA' DELL'AREA DI TA
4 VIA C. BATTISTI 657

74100 TARANTO TA

SPETT.

Mediocredito Italiano Spa
Via Montebello, 18

20121 Milano

FORNITORE
TELECOM ITALIA SPA
VIA GAETANO NEGRI 1

20123 MILANO MI
FORNITORE CCDICE FISCALE CLIEN. MF CODICE FISCALE CESSIONE
398482825 0000000488410010 02 1086225 0000000146330733 E50663

Vi confermiamo che abbiamc presc buona nota dell'avvenuta cessione a Vostro favore
del credito di cui alle fatture di seguito indicate, concernenti forniture o servizi
regolarmente effettuati, emesse a nostro carico dal fornitore in cggetto e che
provvederemo ad effettuare i relativi pagamenti a Vostro favore.

FATTURE CEDUTE

NUMERO DATA IMPCRTO SCADENZA  RIF.ORD.
0000008A00779188 06.08.2015 164,22 02.11.2015
0000008A0078B0380 06.08.2015 205,81 02,11.2015
0000008A00782619 06.08.2015 81,92 02.11.2015
0000008A00785979 06.08.2015 386,40 02.11.2015
0000008500361737 06.08.2015 830,14 02.11.2015
0000008500362193 06.08.2015 49,36 02.11.2015
0000008500362362 06.08.2015 73,87 02.11.2015
0000008500362372 06.08.2015 136,90 02.11.2015
0000008500362407 06.08.2015 291,28 02.11.2015
0000008500362447 06.08.2015 5,18 02.11.2015
0000008500362652 06.08.2015 146,18 02.11.2015
0000008500362677 06.08.2015 488,76 02.11.2015
0000008500362899 06.08.2015 320,38 02.11.2015
0000008500362982 06.08.2015 208,19 02.11.2015
0000068500363002 06.08.2015 198,52 02.11.2015
0000008500363590 06.08.2015 120,36 02.11.2015
0000008500363€659 06.08.2015 830,29 02.11.2015
0000008500363962 06.08.2015 295,39 02.11.2015
00000083800365482 06.08.2015 666,08 02.11.2015
0000008500365990 06.08.2015 482,81 02.11.2015

CES SDO 5.982,04 FT 5.982,04 NC 0,00
DEB SDO 5.982,04 FT 5.982,04 NC 0,00

Copia da restituire firmata. (Timbro e firma del cliente)
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N.B. : TUTTI GLI IMPORTI SOPRA ELENCATI SONQO ESFRESSI IN EURO

MILANO, 28/08/2015

: “%’

e sk

WA




BURITCOS

NON AFFRANCARE

Francatura a carico de! destina-
taric da addebitarsi sul conto di
credito speciale n. 6986 presso
I'ufficio Postale di Milano C.P.C.
(Aut. Dir. Prov. PT. di Milano
n. Z/432999 dell’1/6/83).

Spett.

MEDIOCREDITO ITALIANO S.p.A.
C. P. 1328
20102'MILANO MI




1L FUTURO FIRMATO
—
— TELECQM ‘

b
Servizio Clienti Business

Telocom Ralia Spa

Sede Legals: Via Gaclano Negrl, 1 - 20123 Milano

Drenone Generals & Secondaria: Corso d'italfa 41 - 0158 Roma

Gasela PEG: teleconitalia@psc. tefocomilalia it

Cod Risc:/ Piva/ Iscriz. al Reg. delle Imprese di Miano n, 0048084100t0

lzcria. &l Aeg. AE.E. [T08020000000799 - Gap. Soc, Euro 10.723.391.861,60

)

GASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino AM 27 AGY. 2015
'j!F“'l . ot TAAT0GZNDD4812 Ml
1 2158054000304281900133:9
. DCOPIO181
Conto "

AZIENDA PER LA MOBILITA NELL'AREA D! TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA e

Azienda per la mabllita nell'area di Taranto

Prol. n, /( 6 ZO@
del %6 AGD. 2015

AD  Amm.re Delegaio (]
DG Diretlore Generala O
DA Di e
Fattura n.: 8500362982 Intestata a )
Emessa il: 05/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL' AHE&QI Appalfi { Contrati O
bla'ﬁiﬁ'é‘?: g ifOr::_ Ludtio TARANTO- - UCM Commercicle / Maing 5
periodo: g g VIA CESARE BATTISTI 657 UCB Contzzitd Biarcia =
Numero 74100 TARANTO TA UES EserciosSosa [
linea: 09913346784 Codice Fiscale: 0000000146330733 gﬁr L’I‘f"mt‘a“?” 3}3"5“‘% o
che si trova in: 857, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 URU Riogee Lo kx2 O
74100 TARANTO UAG RFDI'SB Umane [
Cadice Segreto: ADB 09913346784 P RAG ﬁlffflac']OGR?:mg::}lz B
STQ Stafl Qualitz g
e SRR |
IMPORTO: 208,19 Euro
da pagare entro il: - : : 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 170,00
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 0,70
IVA in addebito 37,49
TOTALE EURO 208,19

MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a questo Conto Telecom ltalia c'é il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. ‘
La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

N. RIC. é:»/IL N WA ZZ3IE

DATA DI R:GISTA. 9 1AL 72015

Per ulteriori informazioni visiti il sito hitps://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti.

2158054000304281800100010003001400062

TAA10GZNOD421200010003P01TO1 VBY_158FQ02001___ 4783 /6



TERERNE

Numero linea: 09913346784

Fattura n.:
Perioda:

8500362982
Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo

Importo Rif. [VA

IBS Mulligroup Plus

settembre - ottobre

170,00 22%

TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 170,00

ALTR! ADDEBITI E ACGREDITI Periodo Importo_ Rif. IVA
Spese spedlizione Conto 10,43 22%
Arrolo_ndaméntosulla faltura precedente 0,27 F.C.IVA
TOTALE ALTRI APDEBITI E ACCREDITI 0,70

CALGOLO.DELL'IMPORTO DA PAGARE

Importo Rif. IVA

Totale imponibile in addébito

170,43 22%

IVA in addebito , 37,49
importi Fuori Campo IVA , 0,27 F.C.IVA
208,19

TOTALEIMPORTO DA PAGARE

"

Con questo conto lei paga le _t'e;letonale che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lel usa,
Tutti i periodi di tempo a cui si riferiscono abbonament! ed eventuali noleggi sona scritti vicino ad ogni voce,
I consumi per.i quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitat! secondo i prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata al canonl di abbonamento alla diffuslone
tutti | servlzj di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digltale a mezzo dl
! o e retl via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissionl televisive punto-punto
F.C.IVA 'Imporli fuori campo VA Art. 8,2 Operazloni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
At B bis2 ' [ Operazioni’ non Imponibili art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazioni non imponibili ant. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/13972
.| comma, D.P.R. n. 6331972
At 72 Operazloni non Imponibili art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazion! non imponibili ant. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n, 83341972
n. 633/1972
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art, 1, c.158 L. | F.T.S, Operazionl Fuerl dal Territorio dello Stato At 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007

L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viens assolia secondo il D.M. 17 giugno 2014; se nan & Indicata, il documento & esente perché relativo a

corrispettivi assoggetiali ad IVA

VOY_158F00200M___ 4783 258

14 CP +CP 5515 +A

F3C

oy

MISTO

Carta da fonlt gastida
in msniora rasponaatile

F8C* C002683

TAATD0GZNDO431200010003P01TON




- \
Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codicl: ID mandato 009913346784201508062 e Credit identifier
|T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link *Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Iinformativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare agni utife chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dali e sulle tipclagie di soggetti ai quali sona comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli attri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il dirifto di revecare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali,

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonali.

2158054000304281900100020003000800081

TAA10GZNOO48120G020003P01TO2  VBY_158F003001___ 4763 3/6



Informazioni e novita | :
In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL'ANNO 2014

La tabella sottostante tiporta i valori di qualita raggiunti da Telscom ltalia nel 2014 per la fomitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa.
Be desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatari e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la Relazione 2014 nella
sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatori Misure Sy s u | s Consuntivi
Tempo di fomitura Percent?le 95% del tempo d! fornitura (1) R - 10 giorni .
dell'allaceiamento iniziale Percentile 99% del tempa di fornitura (1) 26 giorni ‘
Percentuale degli ordini validi completati entra la data concordata con il cliente 96,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 9.4%
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG i |
Percentile 80% dsl tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dsi Percentile 95% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 94 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dsi malfunzionamenti completate entro il tempo 92 0%
massime contrattualmente previsto .
Parcentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblict osservati nel periodo considerato e il numero di giomni deilo stesso 96.4%
monete e a schede) in periodo meltiplicato per il numero di telefeni pubblici sottoposti ad osservazione !
servizia
Fatture contestate Rapporto tra il numero desi recla_mi ricevuti nel periodo considerato e il numero di 1.07%
fatture amesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero dells fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo et
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accaders alla 50 .
C o “ o secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamats entranti 102 secondi
assistenza clisnti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dsll’operatore & a5 9%
inferiore a 20 secondi ‘ '

(1) Per “"Percentile 95% (o 89%) dei tempo di fornitura® si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richissta.

(2) Per "Percentilo 80% (o 95%) dei tempi di riparazione del malfunzienamenti" si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom ltalia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditore Autorizzato di biglietti d'ingresso all’Esposizione Universale, che si tiene a Milano
dal 1° Magagio al 31 Ottobre 2015. Per maggiori informazioni si rivolga al suo abituale referente.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili ail'interno dell' Area Clienti de! sito www.mycompany.it. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggl. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Conto Telecom Italia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tantl altri servizi. Per maggiori
informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO

Carta da fonll gastila
n manfera responsabite
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Cos'é

Vantaggi

Come aderire

€ il pagamento wamite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
& comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarle ed eventualmente

C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia; la domiciliazione bancaria o postale

bloccarne il pagamento. -

& conveniente. L’importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede 1a domiciliazione
avré il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

& facile. Per attivare la sua domiciliazione € sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati

.

<t

WosI13L ==

QLYW QUALAL I

E
H

nella pagina Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numerc indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

== TELECOM Sen. 9134

™ —1TLIA

coDICE IBAN [J[1[eli=]ie]ie el Joe o fafm e a 0w el o o o ] o] e

pievro 208,19

INTESTATO A :
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N. TELEFOND copict PERIODG |
09913346784 14 CP 5M5
EATTURA ADE]
BS00362582 02/11/2015
ESEGUITO DA ;

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657

74100 TARANTO TA

BOLLD DELL UFF POSTALE

suecen 9134 ’ DI EURG 208,19‘

TD B96 coDiCE 1BAN [Jillslfel (i ] (e e el (el e e el (e o] e e e T ] )

INTESTATO A .
TELECOM [TALIA 5.p.A. TORINO

B91551500991334678400002081940 §
105559913346784046 S
N. TELEFONO CODCI PERIQDO SCADENZA E
i 09913346784 14 l CP 5M5 02/11/2015 g
i 5
| W
[ g
' 5
' 2
} Z
|
! 1810555991353467840461200000000913490000002081938%6
; BOLLC DELL' UFF  FOSTALE IMEFORTANTE NON SCRIVERE NELLA IOM&  SOTTQSTANTE
E cOdce chenty IMEXTC 10 ELre NUMeErSs Come td

<10555991334678B4046> c0000208+19> 000000009134< B96>
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IL FUTURO FIRMATO

Telocom Halia Spa

Seds Lepals; Via Gastano Negr, 1 - 20123 Milana
Direzione Generale & Secondana: Garso d'ltalia 41 - 10188 Roma

Casella PEC: 1decomitalia@pec.1gecomilalia il

| ST i g A T R
Servizio Clienti Business &0, Z Rrky
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Flumicino RM Y 7 7 AGD. 01
TAA1DGZNGD4812 Il
215805400023042815001001
DCOPID181 opie
Conto | poemist
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

2T e
. & BEwreal
Azienda per fa mobilitd neil'area o Tarante -

poun A6 COE)

el '# 6 AGD. 2015

A} Pmmre Delegato .
DG Direllore Gangrale C
DA Direlt im0
Fattura n.: 8500362982 Intestata a: O beloeotes oA
Emessa il: 08/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREAM Appalli { Contrati O
bmzztgg: g : UZOJOS_ Luatio TARANTQ UCM Commesciale / Marsting 5
periade: gne -t VIA CESARE BATTISTI 657 UCB Conteuts Blancis
Numero 74100 TARANTO TA UES Esercizio/ Sosta o
linea: 09913346784 Codice Fiscale: 0000000146330733 SET m‘:]"‘t'a":_af 5}3;'5“% o
che si trova in: 857, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 R Rt E
74100 TARANTO UAG N'fﬂfs“”'"aﬂe o
Codice Segreto: ADB 09913346784 P P Gen PPRR SINISTRI 3
icio Raglonpna O
S1Q  Siaff Qualits o
-0
IMPORTO: 208,19 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENT] 170,00
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI 0,70
IVA in addebito 37,49
TOTALE EURO 208,19

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'& il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. :
La prossima fatiura sard emessa in data: 06/10/2015.

N. R!C.,é%[z;_._! N. VA ZZ I&™

DATA DI ReGISTH.4

4

& opra G-
LI I, [

Per ulteriori informazioni visiti il sito https!//mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo-dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n, 218 - 14100 ASTI

—-s—Nel caso | ei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un_account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti,

21580540003042281800100010003001400062
TAA10GZiN00481200010003P01TO1 VBY_15BF003001___ 4763 /B



VIS TI

UF

FICIO CONTRATTI E ACQUIST!H

verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® de!
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n" del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del PEr supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
[DATA LCADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
[DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
. A U . per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO

AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del .

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,

8 [3Y.y7 N—

EIRMA _ . ._.




Numero linea: 09913346784

Fattura n.:
Periodo:

BS00362982
Giugno - Luglio

A

CONTRIBUTI E ABEONAMENTI

o .

Periodo Importo _Rif. IVA
IBS Multigroup Plus settembre - otiobre 170,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 170,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Bif. VA
Spese spetiziona Conto 0,43 22%
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,27 F.CIVA
o TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 1| . 0,70
QALQQ,LQ DELL'IMPORTO DA PAGARE ' importe Rif. IVA
Totale imponibile in addskito 17043 22%
IVAin addébito 37,49
Importi Fuori Campo IVA 0,27 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 208,19

QOon questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lef usa.
Tutti | periodi di tempo a cul si riferiscono abbanamenti ed eventuali noleggi sono scritti viclno ad ogni voce,
} consumi per J quali nop indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo 1 prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA -
22% ’ Percentuale dellimposta applicata a | 10% Petcentuale dell'lmposta applicata ai caneni dl abbonamente alla difiusions
tutti i servizi di telecomunlcazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata In forma digltale a mezzo di
) ) _ reti via cavo o via satellite ivi cotnprese le trasmissionl televisive punto-punto
F.C.IVA Importl fuori campao IVA At B2 Operazionl non imponiblli an, 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. B bls,2 Operazioni non Imponiblll art. B bls, 2°§{ Art, 9,2 Operazioni non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comima, D.P.R. n. 331972
Art. 72 Cperazioni nen imponibill arl. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazionl non imponiblli art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n, 633/1972
n. 6331972
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, €158 L. | F.T.S. Operazioni Fuori dal Terrltorio dello Stato Art 7, D.P.A. n. 6334972
: 244/2007
L'Imposta di bollo, se indicata st presente documento, viene assolta secondo 1l D.M. 17 giugno 2014; se nan & Indicata, I documento & esente perché relativo a
corrispettivl assoggettatl ad VA

14 OP 4CP5515 +A

VBY_i58F003001__
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~fDATA . FIRMA __ _

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
-verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamenio

Contr, Rep. n° del

‘ DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD.n" del )q ?/hf . ?, (/, Per supervisions
DATA FIRMA
Delib. C.A. n°
Data scadenza pag
472 419017

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESE/OMITA' CONTRATTI [\\

pgfsupervisione Contr. Rep. n. ' del
j /0 9/ﬁ \ \ Delib. C.A. n. del
“ Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA \ :
verifica datl contabili Delib.. C.A.n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presr_?/—\
fin

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DAT@ 7_“4\5 FIRMA DEL F{EﬁNSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP, UNITA' CONTXBILl{A‘ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervision
DATA FIR
14
0% -L-WiS T()é’hulﬂ_ _
\_ UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione favori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG, E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...... e, Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.




Telseom Halia Spa

— - 714 el e L
Il. FUTURO FIRMATO -~ irezigne Generale & Secandaria: Corsa adt- oma
M 4 ) Gaoeda PEC; toleconitalaCpec tslecomitaia
=greLecon TIM G 235 o e S s st
Servizio Clienti Business ' 2
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM 7 AGO, 2015
\!
- oguas 1 a1
ikl 1530540003042200001001
Co nto . = e oo DCOPIO161 o019
: AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA NN
. L B Uiy,
Azienda per la mobitta nellarea i Taranto
Prol.n, __/_M__Z_O__i_
AU Ammre Delegatn o
, DG Direttore Generale
Fattura n.: 8500362407 Intestata a: 3? Dretiore Amminstrafin Ars
Emessa l: 06/08/2015 . AZIENDA PER LA MOBILITA® NELL'AREA DI |1y Duetiore Tecawco. Ct
bimestre: 5°2015 TARANTO -.. Aopalfi {Conlsit 3
pefiodo: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 e Somnerode  Yeitng
ntehilita Bitanc
Numero 74100 TARANTO TA UES Esercizilt;t! sfgfpam ,E_,”
linea: 09913347553 Codice Fiscale: 0000000146330733 US ~InformaticalStatistica =
che si trova in: 657, V. CESARE BATTIST) Partita IVA: 00146330733 UMT Manutenzione/ Terrizs
74100 TARANTO URU Risorse Umane s
Codice Segreto: ADB 09913347553 | UAG  Affari Gen. PPRR. SINISTR)
. RAG  Uficio Ragioneri E;
ST0 Staff Qualta O
e S
IMPORTO: 291,28 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 238,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ) 0,83
(VA in addebito 52,45
291,28

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

R RGN VAZZ 3T

by

DATA DI ReaISTr.3_§ AGHL 2113

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni. gratuitamente al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

? 1
- .

2158054000304280200100010003001400068
TAA1DGZNO0479300010003P01TO1  VBY_158F003001 . 4744 1/8



1

Numero linea; 09913347553

Fattura n.:
Periodo:;

8500362407
Giugno - Lugllo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo _ Rif. IVA
Alice Business 1,2 M Medium 256 F settembre - cttobre 200,00 22%
Apparata TIR base ADSL setlembre - oftabre 36,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI T 238,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo s Importo Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrolondamento sulla fattura precedenta 0,40 F.C.IVA
TOTALE ALTRI 'ADDEBITI E ACCREDITI 0,83
CALGOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in ac_ldebnto 238,43 22%
IVAin addebito’  ©'; 52,45

Importi Fiiorl Campo ivA 0,40 F.C.IVA
TOTALE IMPQRT!Z_) DA PAGARE 291,28

- o
L)

GCon guesto conto le pa'gfé le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lef usa.
Tutti i perlodi di tempo a'cui si riferiscono abbonamentl ed eventuall noleggi sono scritti vicino ad egni voce.
I consuml  per i quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% C e Percenluale dell'lmposta applicata a ) 10% Percentuale dellimposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione
o |t servm di telecomunicazione radiotelevislva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
e reti via cavo o via satelllte ivi comprese le trasmissionl televisive punto-punto
E.CIVA - lmpurti‘fuorl campo IVA Art. 82 Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 63341972
Art. 8 bis,2 Operazionl non imponlblli ant. 8 bis, 2° | Art, 8,2 Operazioni non impenibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 72 Operazioni non imponibili art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. §33/1972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, c158 L [ F.T.S. Qperazioni Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
2442007

cortispettivl assoggettali ad IVA

Limposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non € indicata, it documento & esente perché relativo a

VBY _158F003001___
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Lo { " TIM)
Informazioni e novita

Si ricordi che

Per aitivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane | seguenti codici: {D mandato 00991334?553201508[162' e Credit identifier
17390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come ulilizziamo i suoi dati personali e sul suoi diritti, & disponibile, sul siti telecomitalia.it e tim.it, link *Privacy', appure
chiamando il numero verde 800.191.101, Finformativa da noi predisposta aj sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). in tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suci dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicall, nonche
sulle modalita di accesso ai dali che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsii dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La noslra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elence abbonati.

RS
2158054000304280000100020003000800087

TAA1DGZNDD479300020003P01TO2 VBY_158FGO3C01___ 4744 3/6



Informazioni e novita
In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014

La tabella sottostante riporta i valori di qualitk raggiunti da Telecom ltalia nel 2014 per la fomitura dei servizi di telefonia vocale su rote fissa.
Se desidera trovare spiegazioni piti approfondite sugli indicatori e sulle madalita di misura, la invitiamo a consultare la Relazione 2014 nella
sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatori Misure et i e |, Consuntivi
Tempo di fomitura Percant?le 95% del tempo di forn!tura 1) Lo e '. ' 10 giomi
dellallacciamento iniziale Parcentile 99% del tempo di fornitura (1) IS | 26 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 96,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi ¢ numero 0.4%
per linea di accesszo medio di lines d’accesso RTG '
Percentile 80% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti {2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Parcentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 94 ore
malfunzionamenti Percentuale dslle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 02.9%
massimo contrattualmente previsto '
Percentuale di telsfoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefani
pubblici a pagamento {a pubblici osservati nel periodo considerato e il numere di giomni dello stesso 06.4%
monets e a scheda) in periodo moltiplicate per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad csservazione '
servizio
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero di
Fatlurs contestate fatt?lpre emesse nello stesso periodo i 1,07%
Accuratezza della Rapporto tra it numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso pericdo i
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per acceders alla 50 "
o “ " secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clienti Percentuals di chiamate entranti in cui il tempo di risposta delloperatore & 35.9%
inferiore a 20 secondi :

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) def tempo di fornitura" si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% {o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 85%) dei tempi di riparazione def malfunziechamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clionti, entro cui & stato riparato |'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom |talia & il Pariner Tecnologice di Expo 2015 e Rivenditore Autorizzato di biglietti d'ingresso all'Esposizione Universale, che si tiene a Milano
dal 1° Maggio al 31 Ottobre 2015. Per maggiori informazioni si rivolga al suo abituale referente.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno deli’ Area Clienti del sito www.mycompany.it. Per accedere

& sufficicnte registrarsi con pochi semplic passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM, visualizzare it suo
Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti allri servizi. Per maggicri
informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti §00.191.101.

+
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: I
N 5
g C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom [talia: la domiciliazione bancaria o postale o §
0 =
g Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale, _’é E
& : E 3
E Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. =0
) .

3 é sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente

E - -

bloccarne il pagamento.

& conveniente. 1.'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

100E0048S L AGA
£9001 8000€000€0001 00009TLOEQ00+508512

Come aderire ~& facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che.

/G ¥ritv

Per ulteriori informaziani, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

1
) p suL :
== TELECOM cen. 9134 _ olevro 291,28 z sucen 9134 : oEuRc 291,28
™ — T LA i
coniCE (BAN Bl EIR R R e R R MR - 8 1D 896 copice 1BaN [T )]l il Tl o] (e ] ] i ] ]
INTESTATO A - ; INTESTATC A ; ’
TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND : TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N.TELEFONO conicl EERIOD0 !
09913347553 1 | cp 515 i . _
FATTURA SCADENZA i 891551500991334755300002912860 §
8500362407 02/11/2015 ; 105559913347553017 £
| . ) :
I . N. TELEFOND copigl PERIODO SCADENZA 3
ESEGURC DA: ! 09913347553 11 | cP SM5 02/11/2015 3
i w
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO ; 8
VIA CESARE BATTISTI 657 | ' E
74100 TARANTO TA } =2
i 3
|
O DELL UFF PDSTA !
soL UFF POSTALE ! 18105559913347553017120000000091341000000291283896
i BOLLC DELL UFF FOSTALE IMPGRTANKTE NOW SCRIVERT  NELLA  ZONA  SOTTOSTANTE
! Lodioe chene . IS o Ih eurd NUMEre COnt td

<105559913347553017> . 0000D291+28> 000000009134< 896>
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ILFUTURO FIRMATO

iy
- TELECOM

ITALIA

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N, 456 - 00054 Fiumicino BM

Conto

Telacom [talia Spa
Sede Legas: Via Gaetano Negil, ¥ = 20123 Miana
Dreziane Ganergle & Secondariz; Carso d'itatia 41 - 00188 Aoma
Gasela PEC: tdecomitalisGpec. telecomitalia it
2 H Cod Fisc:f Plva/ Iscriz. al Reg. delle tmpress di Miano n, G04BB410010
o ; e Iscriz 2l Reg. AE.E. [TOBO20GOOGOOT 99 - Cap. Soc. Eure 10.723.391.661,60

27 A9, 705

TAATDGZNDD4793 Mt
2158054000304 2600007001

DCOPID181 0019

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO
ViA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA

S A e &
A P,

Azienda per la mebiits nelarea di Taranlo

Pral n, ___/__[_6_2_6)_1_
w26 AGD. 3015

AU Amm.ge Detogala
DG Diretiore Ganerale
Dﬂk DuenoreAmmmssiraim A|:,

1A

Fattura n.: 8500362407 Intestata a:
Emessa il 06/06/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI D o Distute oo o
blmestre: 5° 2015 TARANTO .. u Aopatfi { Conlysit I
periodo: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 Hggﬂ Commerciafe ! Maikzing o
Numero 74100 TARANTO TA UES gsogfcag;l?ssnd;naw E,'
linea: 09913347553 Codice Fiscale: 0000000146330733 WS~ Informatca / Statistea
che si trova in: 657, V. GESARE BATTISTI Partita [VA: 00146330733 UMD Menterzione i Teri
74100 TARANTO URU' Risarse Umane o
Codice Segreto: ADB 09913347553 | UAG Affari Gen. PPRR. SINISTRI—~
RAG  Ufficio Ragionena E;
810 Staff Quatts 0
—— 7
IMPORTO: 291,28 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 238,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,83
IVA in addebito 52,45
291,28

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom lialia ¢'& il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fattura sara emessa in data; 06/10/2015.

41
N RIC. (5] (..

DATA DI ReGISTR.S § ALD

]
3
-

S

et

Per ulteriori |nformazmn| visitl il sito htips: !lmycompany telecomitalia.it, telefoni. gratuitarmente al Serwzm Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alie 19, oppure scriva a:
Telecom Italla Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra furmto un account di posta e!ettromca dedicato chiamando il Servizio

"""""""" Clienti.,™ = "=~

21580540002304280000100010003001400068
TAAT0GZNOG470300010003P01T01  VBY_156F003001___ 4744 1/5
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA ) FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° . del .

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del per supervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

1. RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. " del
DATA FIRMA
Delib. C.A, n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONS}:\B.!LE [L RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfelta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG, E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel ..........ccoeeveveeeeeeeann, Prot..cc.coceeieeeeenns

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA-.— . JEIRMA .




Numero linea: 09913347553

Fattura n.:
Petiodo:

8500362407
Giugno - Luglio

CONTRIBUT! E ABSONAMENTI

Pericdo ImportoRif, IVA

Alice Business 1,2 M Medium 256 F
Apparato TIR base ADSL

settembre - oitobre
setiemiore - ottobre

200,00 22%
38,00 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT]

.:5{

Deeee. .. 288,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo _ Rif. IVA
Spese épeéﬁziuns Conto 0,43 22%
Arratondamento sulla fattura precedente 0,40 F.C.IVA

. TOT&LE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,83
'€ALCOLO DELLIMPORTO DA PAGARE tmporto _Rif. IVA
Totale Impenibile in addebito 236,43 22%
VA in addebito 52,45
Importi Fuiori Campo IVA 0,40 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 251,28

Con questo conto lel paga le telefonate che ha
Tuttl | period| di tempe a cui s riferiscono abbo

gia fatto e "'abbonamento alla linea tefefonica e ad alcuni servizi che lei usa.
nameantl ed eventuali noleggi sono scritti vicino ad ogni voce.

| consurmi per | quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitat secondo | prezzi base.

Percentuale dell'imposta applicata al canonl di abbonamento alla diffusione
radiotelevisiva con accesso condizisnato effettuata in forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite ivi comprese |6 trasmissionl televislve punto-punto

Operazionl non imponlbili ar, 8, 2° commz, D.P.R. n. 6334972

Operazionl non imponiblll art, 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1572

Operazion! non Imponiblli art. 72, 3° comma, n. 2,DPR. n. 5331972

Opesrazioni Fuori dal Territorio detlo Stato Art 7, D.P.R, . 63371972

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percenluale dellimposta appllcata = | 10%
tutti [ servizi di telecomunicazione

F.C.IVA Importi fuorl campo 1VA At B2

Art. 8 bls,2 Operazioni non imponiblli art, 8 bis, 2° | Art, 8.2
comma, D.P.R. n. 6331972

At 72 Operaziant non imponibili art, 72, D.P.R, | At. 72,3n2
n. 633/1972

Arl. 1, 158 IVA assolta da emittente Aft. 1, c.158 |, | F.T.5.
24472007

L'tmposta di bollo, se indicata sul

corrispetttvl assoggettati ad IvA

presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non & indicats, il documento & esente perché relativo a

11 GP +CP5515 +A

VBY_1568F0030D1.__ 4744 256
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

0 4-0% % [

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESFONSABILE
Conv. n® del .
IL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del (,?_Z 7 A (’f per supervisione
DATA FIRMA
Celib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento P
O2-1- 2018
DATA E'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

1L RE UN A' CONTRATTI
pey;ione

Contr. Rep. n. ’ del
DAT' FIRM
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA R ‘
verifica dati contabili Delib'. CA. N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta / \

DATA Ny FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESP BILE
" T

iL. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

o

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' £ BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
par supervisione
DATA FIRFIA \ '
[02-ti-015 _
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA,

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ....coovvveeieenieceniininreine Prot...ccciveriiciieenines

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

~IDATA ——__JFIRMA _




IL FUTURQO FIRMATO

—y
= TELECOM

TIM

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 fFiumicino AM

Conto

Telecom Halia Spa

Sade Legale: Via Gaetano Negr, 1 - 20123 Milano

Direzione Generala & Secondaria: Corso d'ltalia 41 - D0198 Aoma

Castlda PEG: tadscamitaliadpec. talecamitalia it

Cod Asc./ P.iva/ Iscriz. & Reg. delle Impresa di Milano n, 00488416010

Iscriz al Reg. AE.E. ITOB0200000007599 - Cap. Soc. Euro 10.723.391.861,60

27 AGD. 2015

TAA1DGZNOD4700 Ml
21580540003042797001001

DCOPID181 D019

AZIENDA PER LAMOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
741217 TARANTO TA

- PR L
Ls

i Pt
Azienda per la mobilita neil'area di Tarante

e A6 CO L,
del 26 A6D 2015

AD - Arm e Delegato 0
G Direffore Generale O
DA DiforeAmminsiatis [
DT Diretiore Tecnica

Fattura n.:. 8500361737 Intestata a UAP Agrall /Coniat
Emessa il 06/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREADI [y et /Conisti — ~ 3
bimestre: 52015 TARANTO - i ggm‘m:{g_agll Maltng o
pericdo: Giugno - Luglio ntabiita Blancia
VIA CESARE BATTISTI 657 UES Eseroizio/Sasta 2
Numero 74100 TARANTO TA US - infmatta(Siastca [
linea: 09913045704 Codice Fiscale: 0000000146330733 UMT Mantenzionef Terez
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita [VA: 00146330733 URU Risorse Umane G
, 74100 TARANTO UAG  Affari Gen. PPRR. SINISTRI—
Codice Segrelo: ADB 09913045704 P RAG  Ufficio Ragioneria a
STQ  Staff Qualia 0
|
IMPORTO: 830,14 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 680,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,4_5 '
IVA in addebito 149,69
TOTALE EURO 830,14

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'é- il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

A A LY A%

DATA Di ReISTAR 1 A2 915

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti,

oty

2158054000304279700100010003001400072
TAA10GZNOD479000010003PD1TO VBY_158FD03001____ 4741 1/8



Numero finea: 09913045704 Fattura n.: 8500361737

Periodo: Giugno - Luglio
n.r( 3 zJ‘"
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Wide Office Plus seltembre - ottobre 600,00 22%
Noleggio TIR ADSL medium Hyperway seltembre - otlobre 80,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI R s+ 680,00

S

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo < S 7+ Importo * Rif. IVA
Spese spedizione Conto T e : 0,43 22%
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,02 F.C.IVA
" ,T?TALE ALTRI ADDEB[T[ E ACCREDITI 0,45
TR .
CALGOLO. DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo_ Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 680,43 22%
‘IVAin addebite ' 149,69
Importi Fuori Campo WA 0,02 F.C.IVA
]'OTALE IMF"QRTP DA PAGARE 830,14
Con queslo conto Ie| paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea leiefomca e ad alcuni servizi che lei usa.
Tuttii permd] di. tempo;a cul sl riferlscono abbonamentl ed eventuali noleggl sono scritt! vicino ad ogni voce.
B | consum: per 1 qua1l non lndlchiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base,
. TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI {VA
2% ) Percentuale dellimposta applicata a | 10% Percentuate delllmposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
I SR Y ] l sewizl di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizlonato effettuata in forma digitale a mezzo di
N retl via cavo o via satellite Ivl comprese le trasmisslonl lelevislve punto-punto
, F.CIVA Impom fuord campo IVA Art. 8,2 Cperaziont non Imponlbill art. 8, 2° comina, D.P.R. n, 633/1972
Art. 8 bls,2 Operazionl non Imponibili art, 8 bis, 2° | Arit. 9,2 Operazlonl non Imponibill art. 9, 2° comuna, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 72 Cperazionl non Imponibili art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Cperazioni non Imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 6331972
. 633/1972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. |F.T.S. Operazioni Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n, 6331972
244/2007
Limposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente perché relativo a
corrispettivi assoggettati ad IVA

19 CP +CP&515 +A
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: |ID mandato 008913045704201508062 e Credit identifier
1T290030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come ufilizziamo i suoi dati personali e sui suci dirilli, & disponibile, sui sili telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde B00.191.101, Pinformativa da noi predisposia ai sensi dell'arl. 13 del Codice Privacy (D.lgs. 196/2003). in tale
informativa polra trovare ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalitd di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diriflo di revocare il

consenso ad essere contattato per finalith ccmmerciali.

La rostra Carla dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

2158054000304270700100020003000800091

TAAGGZNGO4TS000020002P01TO2  VBY_158F003001__. 474138



Informazioni e novita
In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014

La tabella scttostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom Halia nel 2014 per la fornitura dei servizi i telefonia vocale su rete fissa.
Se desidera trovare spiegazioni pit approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la Relazione 2014 nella
sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatori Misuro PR I Consuntivi
Tempo di fomitura Percentile 95% del tempo di fornitura (1) R 10-giorni
da]l'allagc;amento iniziale Percentile 9% dsl tempo di fomitura (1) e 26 giorni
Percentuala degli ordini validi completati entra la data concordata con il cliente 96,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero
) " A ) 9,4%
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG
Percentils 80% del tempo di riparazionse dei malfunzionamenti (2) 45 cra
Termpo di riparazions dei Percantile 95% del tempo di riparazionse dei malfunzionamenti (2) 94 ore
malfunzionamenti Percentuale dslle riparazioni dei malfunzionamenti complstate entro il tempo . g0.0%
massimo contrattualmente previsto '
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periode consideraio e il numsro di giomi delio stesso 96.4%
monete e a schade) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osssrvazions '
servizio
Fatture contestate Rappornto tra il numero dei reclgml ricevuti nel periodo considerato e il numero di 1,07%
fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel
) - . . h ] 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatioo per accedere alla .
C o “ W 50 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta deal'operatora &
Tara r 35,9%
inferiore a 20 secondi .

(1) Per “Percentile 85% (o 89%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato seddisfatto il 95% (o il 99%) dells
richieste.

(2) Per "Percentife 80% (o 95%) dei tempi di riparazione del malfunzienamenti" si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom Halia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditore Autorizzato di biglietti d'ingresso all'Esposizione Universale, che si tiena a Milano
dal 1° Maggio al 31 Ottobre 2015. Per maggiori informazioni si rivolga al suo abituale referente.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiame che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito www.mycompany.it. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inclire pud consultare in qualsiasi momento anche | consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Conto Telecom ftalia, scaricarlo in formato pdf e slamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, olire a tanti altri servizi. Per maggiori
informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO
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o
E .

8 a -
g C'é un modo nuovo di pagare it Conto Telecom Ralia: la domiciliazione bancaria o postale e -
P . ~ o .

% Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario ¢ postale. _'8" E

o 2 L]

% Vantaggi & comode. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. = e

]

= & sicuro. T1 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente

(=]

blocearne il pagamento. :

& conveniente, L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’'anticipo conversazioni interurbane costitnito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

LOJEDOIPSLTARA
29001 8000£000£0001004622F0E000FS0ESLE

Come aderire @ facile. Per attivare la sna domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita. nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

- BIGIvLF

SUL -
ﬂrggfcgﬂ ceN. 9134 DiEvre 830,14 suLceN 9134 | Dl EURQ ?30,14
coDICE 1BAN BRIl EI R e el e e fal o el el 3 ) TD B96 conice IBAN lllE]E F el e (] E el e el Jala ]
INTESTATO A : INTESTATC A '
TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND TELECOM ITALIA S.p.A. TORINOD
N._TELEFONO copie _PERIODO
09913045704 19 | cp 515 : -
EATTURA SCADENZA ‘ 891551500991304570400008301439 E
8500361737 02M11/2015 ! 105559913045704028 5
N. TELEFQNQ CODICI PERIODOQ SCADENZA E
ESEGUITO DA: | 09913045704 19 | cp 5/15 02/11/2015 3
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO ) g
VIA CESARE BATTISTI 657 I g
BOGLLO DELL UFF POSTALE

18105559913045704028120000000091341000000830143896
BOLLC DELL' UFF POSTALE IMPORTANTE WNON SCRIWERE NLLLA  ZONA  SOTTOSTAMNTE

ook chente IMPog I aurc rumere Come [fed

<105559913045704028> 00000830+14> 000000009134< B96>
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'IL FUTURD FIRMATO
My
s TELECOM

ATALIA

Servizio Clienii Business
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicina RM

Conto

‘Telacom Ralia Spa
Sede Legale: Via Gaetane Negr, 1 - 20123 Milane
Diredone Generala o Secondaia: Corso d'ialia 471 - 00393 Roma

Gasela PEC: tdscomitalla®pee telecomitalia.l

Cod Fisc./P.val Iscriz. 2l Reg, delle Impreas di Miano n. 00485410010 ¢

)

AZIENDA PER LA MOBILITA' N

iscriz al Heg. AE.E. ITDBU2000G00075S - Cap. Soe. Euro 10,723.391.861,6D

17 AGD. 2015

TAATDGZNDDATED

M

21580540003042757001001

DCOPIO181

VIA CESARE BATTISTI 657

74127 TARANTO TA

o019

ELL'AREA DI TARANTO

RS- 3 e,
X NETrarwnsdin,

Azienda per J2 mobiita nelarez di Tarantg

e A6 20C

del : Eﬂ
AD  Ammie Belegalo ()
DG Direllore Generale =
DA Diettore Amminsiafis 5
Fattura n.: 8500361737 Intestata = e syt i © A
Emessa il: 06/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D} oy, A/P2ll /Cotlati
bimastre: 52015 TARANTO e (C:"“‘t"‘;‘l?af;{f Mattig o
periodo: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTIST! 657 UES E:gr;z;:? 8{1}:{2&*& (!
Numero 74100 TARANTO TA UIS  tafomaicaf Stetishice [
linea: 09913045704 GCodice Fiscale: 0000000146330733 UMT Manutenzione [ Terie 1o
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 URU Risorse Umang G-
74100 TARANTO UAG  Affari Gen. PPRR SIMSTRY—
Codice Segrelo; ADB 09913045704 P RAG  Ufficio Ragioneria G
STQ Statf Quaiita o
3
IMPORTO: 830,14 Euro
da pagare entrao il: 0211/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 680,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,45
IVA in addebito 149,68
TOTALE EURO 830,14

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'& il bollettino postale per pagare.

Le precedentl fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

N. mc.,_@{j{,ﬁ_

N rVA_gém%.,Q...

DATA DI RcGiSTRG 2 AR

ng-
I

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.104, attivo dal lunedi al sabato dalie 8 alle 19, appure scriva a:

Telecom lialia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando it Servizio

—LClienti._..__

2158054000304279700100010003001400072
TAATDGZNOD475000010003P01T0 VBY_158FD03001___ 4741148




UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del _
DATA . FIRMA DEL RESPONSAEBILE
Conv. n° del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n* del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. " del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA : FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA' TEGNICA
‘ , ! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavorl

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica datf teenici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... e ——— Prot........ccoevevivnine.

iL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA---— — JFIRMA




Numero linea: 09913045704

Fattura n.:
Periodo:

8300361737
Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Importo _ Rif. IVA

iy

Periodo
Wide Office Plus settembre - ottobre 600,00 22%
Noleggio TIR ADSL medium Hyperway settembre - otiobre B0,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . 680,00
ALTRI A-D'DEBITI E ACCREDITI Periodo 7 Importo .Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrolondamento sulla fatiura precedente 0,02 F.C.IVA
dl;ﬁTg\lgE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,45
) CALCOLD DELLYMPORTO DA PAGARE tmporto  Rif, IVA
Totale imponibils in addebilo 660,43 22%
IVAin addebito 148,69
Imperti Fubr Campo 1VA 0,02 FC.IVA
TOTALE IIMPOFITO DA PAGARE 830,14

Con questo conto lei paga le telefonate che ha

gié fatto e 'abbonamento alla linza telefonica e ad alcuni servizi che lej usa,
ntuall naleggl sono serithi vicine ad ogni voce.
no addebltati secondo i prezzi base.

Tuiti £ period] di tempo-a cul st riferiscane abbonamenti ed evel
| edpsumi per 1 quall nen indichiamo alcun nome di offerta, so

) cofrispettivi assoggettati ad IvA

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT! IVA

22% " |Percentuale deliimposta applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata &l canonl di abboramento alla diffusione
tutti’l servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionate effettuata in forma digitale a mezzo di

R reti via cavo o via satellite ivi cotnprese le trasmission| telavisive punto-punto

F.CIVA Importi fuarl campo JVA A1, 8,2 Operazioni non Impeniblli art. 8, 2° comma, D.P.R. n. B33/1072

Arl. B hls,2 Operazioni non imponiblli art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazioni non Impeaibill art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972

Art. 72 Operazionl non Impenibili art. 72, DP.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non Imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n, 633/1972

- n. §33/1872

Art.1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. | F.T.5. Cperazionl Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n, 633/1972
24472007

L'imposta di bello, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo Il D.M. 17 giugno 2014; s& non & indicata, I documento & esente perché relativo a
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UFFICIO CONTRATT! £ ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

Conv. n® . del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

A1 LY

Determ. A.D. n° del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

Celib. C.A. n°

gel [

DATA FIRMA

Data scadenza pagame -
TR g -d2oi]
DATA ’iFL'ADDETTO A RI%ODNTRO UFFICIO MAGAZZINO
9 QQ - ZO[ A / 3 i verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, URITA' CONTRATTI \
,, pglAupervisione Contr. Rep. n. © del
DAT. 4 FIR
i ﬂﬁ / ' Delib. C.A. n. del
VAR [ M Y
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

PAS 1. 106 FIRMA DEL RESP ) LE IL RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTARILYfA' E IEILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per ;q_p;rvisione
DATA FIRMA
0A-y- WLS - :
. N/ UFFICIO TEGNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ,..... et eeeae e, Prof..cc v,

IL CAPO UNITA" AA.GG. E PP.RR.

JDATA .. JEIRMA




-

- u‘
‘ \' Telecom Kalia Spa

3] Seds Legale: Via Gaatano Negri, 1 - 20123 Milanc
iL FUTURO FIRMATO Direnone Generals o Secondania: Corso d'lalia 41 - 00158 Roma

a—, . Casella PEG: tdecomilaia@pec.iescomitalia it

== TELECOM T’ M Ged Fisc:/ Pva/ Iscriz. af Reg. delia Iniprese di Milano n. 00482410010

™ e—— 171100 3 ; ’4 |scriz al Aeg. AEE. ITOR020G00000799 - Cap. Sog. Eure 10.723.391.561,60

146 .
Servizio Clienti Business 0 Z J 7 8 9 7 AGO 0%
CASELLA POSTALE N, 456 - 00054 Fiumicino R '

‘ E.;:I.I“EIE ..% 'ﬁ'.%'l‘ H TAATOGZNOD4781 MI
= ¢ - 21580540003042783001001
: DCOPID181 0019
Conto :

AMATI[AZ.MOBIL. TARANTO])

VIA CESARE BATTISTI 657 e e B
741217 TARANTO TA Azichda per la mobilita nell‘area di Tarant

van_ A6 003

del 2 ﬁ AGD 2[”5

AD  Amme Delegalo ]
DG Diretlore Generate O
DA  Oiellore Amminsiralis O
DT Dietlore fecnico (]
Fattura n.: 8500365482 Intestata a: UAP Appalt [Coniali oA
Emessa il: ; 06/08/2015 AM AT (AZ.MOBIL. TARANTO) UCM Commerciale /-Mer-ting
bimestre: 5° 2015 ¢ 657, V.CESARE BATTISTI UCB Contahilitd Bizncto o
perl‘odo: Giugne - Luglio 74100 TARANTO TA UES Esem‘mgsm N o
Numero UtS  Informatica f Stahstm:a Gi
. ; UMT Manuenzione /Termiza 3
linea: 0997356001 Codice Fiscale: 0000000146330733  URU Risorse Umane o
che si frova in: 657, V. CESARE BATTIST Partita IVA: 00146330733 UAG Affari Gen, PPRR. SINISTRI—
74100 TARANTO RAG  Utfiio Ragioneria o
Codice Segreto: ADB 0997356001 W $T0 Siaff Qualit o
1
IMPORTO: 666,08 Euro
da pagare entro il: : 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 107,40
TRAFFICO 437,64
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,97
IVA in addebito ' 120,07
TOTALE EURO ' 666,08

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Canto Telecom ltalia ¢'& il bolletting postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sard emessa in data: 06/10/2015.

- - e =

T A A=Y

DATA D! ReGISTA.D L ABD. £ 1]

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefoniad.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Gontact Centre per la
Convenzione Foniad 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, I'indirizzo & convenzionefoniad@telecomitalia.it

M
215805400030427B8800100010003001400051
TAA10GZNCD478100010003P01TO1  VBY_158F003D01___ 4732 1/6
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Numero linea: 0297356001

Fattura n.: 8500365482

Periodo!

Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI
Linea ISDN primario Consip Foniad - Area Primaria

Periodo
giugno - lugtio

Importo  Rif. IVA
107,40 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 107,40
TRAFFICO ™3 Offerta Quantita Unita_Durata Durata Media _Importo Ri. IVA
Voce C SRR L ,i L
Locali ' Consip Foniad 1918 50:43:32" "+ -00:01:35 20,07 ' 22%

. dnlerur . - Consip Fonia4 775 27:39:29 00:02:08 14,27 22%
!Ndmgrmlobill S Consip Fonla4 6502 124:42:03 00:01:09 374,10 22%
1033 Numeri mobl :i-w 2 00:05:18 00:02:39 1,21 22%
Totale Voqg "j 409,65
Servizi spemall o :

Num. speclah Telecom ltalia* Consip Foniad 4 00:30:41 00:07:40 0,20 22%

- Num, SPECIall Telecom I}lah’a 17 00:03:25 00:00:12 26,48 22%
..Num. specmll Wlnd' S 1 00:05:53 00:05:53 0,08 22%
‘Num. speciali Fasl_wqb‘ '-._ '1- Consip Foniad 5 00:16:51 00:03:22 0,11 22%
Num. speciali Fastweb*- 3 00:08:48 00:02:56 0,77 22%

. "Num, spemall BT. Itafia* 1 00:02:29 00:02:29 0,35 22%
Tota!e Serwz.r specrah 27,99
TOTALE TRAFFICO:i: 437,64

ALTRI ADDEBITI-E ACCREDITI Periodo Itnporto  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Conguaglio spese spediz. Conta Telecom [falia 4415 0,32 22%
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,22 F.C.VA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,97
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 545,79 22%
IVA in addebito 120,07

Importi Fuori Campo IVA 0,22 F.C.IVA

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 666,08
di eui Totale Servizi speciali 34,15
Totale residuo 637,93

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alia linea telefonica e ad alcuni servizl che lei usa.

Tutti | periodi di tempo a cui sl riferisceno abbonamenti ed eventuali noleggi sono scrittl vicino ad ogni voce.

| censumi per i quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base,

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizloni Generall di Abbonamento, Per queste voci lei paga 34,15 euro (compresa IVA dl 6,16 euro) sul totale dj 666,08 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a{10% Percentuale dell'imposta applicata al canonl di abbonamento alla diffusione
tutti i servizi di telecormunicazione radictelevisiva con accesse condizlonato effettuata In forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite ivl comprese o trasmissioni televisive punto-punto
F.CIVA Importl fuori campo VA Art. 8,2 Operazioni non imponibill art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazlonl non Imponibili art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Cperazioni non imponibili art, 9, 2° comma, D.P.R. n. 833/1972
comma, D.P.R. n, 633/1972
Art. 72 Operazionl non impoenibifi art. 72, D.PR. | Art. 72,3n2 Operazioni non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n, 633/1972
At 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. | F.T.S, Operazionl Fuori dal Temrritorio dello Stato Ant 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007

L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente perché relalivo a
corrispeltivi assoggettati ad IVA

18 CP +CP5515 +A
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L ‘ CTIM.
Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane | seguentl codici: ID mandato 008907356001201508062 e Credit identifier
IT350030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: 1 numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; i numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta efo 3 €cent al secondo (VA inclusa). Per ullerieri informazioni o per conoscere | nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o ii suo contatte abituale Telecom Halia.

Per egni indicazione su come uiilizziamo i suoi dali personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numera verde 800.191,101, l'informativa da noi predisposta al sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potrd trovare ogni ulile chlarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai guali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritli previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cul il diritto di revocare il
consenso ad essere conlatlato per finalita commerciali,

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

CONSIP FONiA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24

fn caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli importi del canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino basa.

W 2158054000304 27 8E00100020003000800070
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Informazioni e novita

In primo piano

YU
e LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014
La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom ltalia net 2014 per la fornitura dei servizi di tefefonia vacale su rete fissa,
Se desidera trovare spiegazioni piti approfondite suglt indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la Relazione 2014 nella
sezicne “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatori Misure L go it Consuntivi
Temeo di fornitura Percentile 95% del tempo di fornitura (1 sy TR F 10 giorni -
dell’allac‘:ciamento iniziale |-Percentile 999 del tempo di fornitura (1) B AT § 26 giomi
Parcentuale degli erdini validi completati entro la data concordata con 1I cliente 96,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effsttivi @ numero 9 49
X ; A ) 4%
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG '
Percentile 80% del tempo di riparaziona dei malfunzionamenti (2) 45 ora
Tempo di riparazions det Percentile 95% dsl tempo di riparazione dei malfunzicnamenti (2) 94 ore
malfunzionamenti Percentuale dslle riparazicni del malfunzionamenti completate entro il tempo 929%
massimo contrattualmente previsto '
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numearo dai giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a * | pubblici osservati nel periado considerato e il numero di giomi dello stesso 96.4%
monets e a scheds) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione i
servizio
Fatture contestate Rapporto tra il numero dei reclgml ticovuti nel periodo considerato e il numero di 1,07%
fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra it numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numers di fatture emesse nello stesso periodo i
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla .
s : 6 " 50 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate ai servizi di Tempo medio di rispesta dell’cperatore alle chiamate entranti . 102 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui | tempo di risposta dell'operatore &
A " 35,9%
inferiore a 20 secondi

(1) Per “Percentife 95% fo 99%) del tempo di fornitura" si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto if 95% (o it 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intends il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzicnamenti.

EXFO MILANO 2015
Telecom ltalia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditare Aulorizzato di biglietti d'ingresso all’ Esposizione Universale, che si tiena a Milano
dal 1* Maggio al 31 Ottobre 2015. Per maggiori infermazioni si rivolga al suo abituale referente,

} NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENT! "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare 1utte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti de! sito www.mycompany.it. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inolire pud consultare in qualsiasi momento anche i consuml della sua SIM, visualizzare il suo
Conio Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, citre a tanli aliri servizi. Per maggiori
informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800,191,101,

MISTO

Carta da fonli gn-’.ﬂl
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S C’é un modo nuovo di pagare i! Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale o g

5 m 2

g Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. ré’ Z

@ . o

g Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né cede agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza, =0

g .

0

3 & sicuro. Tl Conto Telecom Italia viene recapitato circa 135 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente

(=]

o

bloccarne il pagamento.

3

& conveniente. L'imporio da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale. .

LOOE0DBSE ABA
9+001 B000EQDOEDOD | 00BRLZFDEDOOFSORGLT

Come aderire & facile. Per attivare lasua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la tefefonata € gratuita.

oI5 ZELk

rﬂfcgm c.':N 9134 - mzuRQ 666,08 . suLcew 2134 B EURG 666,08
coDICE IBAN [l el Tl il o e e o] o i) TD 896 copice 1BaN EElE R R RE R R R R R
INTESTETO A . INTESTATC A
TELECOM ITALIA 5.p.A. TORIND TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND
N_TELEFONO coDic! PERIODD i
0997356001 18 | CP EAS
FATTURA SCADENZA 891551500990735600100006660837 g
8500365482 02/11/2015 1055599073560010246 ’ _ g—
N. TELEFONQ con PERIODO SCADENZA z
ESEGUITO DA 0997356001 18 | cp 515 '02111/2015 ]
AM AT (AZMOBIL. TARANTO) . - 7 g
657, V.CESARE BATTISTI g
BOLLS DEEL UFF POSTALE i .

18105559907356001026120000000091341000000666083896
: BOLLO DELL UFF POSTALE IMPGRTANTE KON SCRIVERE MELLA  ZONA  SOTTOSTANTE

codice cients IMROMS N eurs IUMEre Coma d

<105559907356001026> 0000D666+08> 000000009134< B96>
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. 1L FUTURQ FIRMATC

ity
A TELECOM

ITALIA

Servizio Clienti Business

CASELLAPOSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino BM

Conto

Telecom halia Spa

Sede Legale: Vio Gaetano Negri, 1 = 204123 Milano
Direziona Generzlo o Secondaria: Corso o ltaka 41
Casella PEC: telecomitalia®pes.ielecomitalia.it

- 00188 Roma

Cod Fisc:/ Puival isciiz. 2 Reg. dells Imprese di Milano n. DOABBA10D1D

-TAAIDGZNDDATB

b1

e DEOPIDTB1

{scriz. al Reg. AE.E. ITOBD2G00DCOD7ES - Cap. Soc. Eure 10.723.291.861,60

17 AB0. 2015

Mi

21580540003042788001001

o018

AM AT{AZ.MOBIL. TARANTQJ
VIA CESARE BATTISTI 657
74127 TARANTO TA

-

&

Rt
Aziznda per |2 mobilila nell'area di Taranlo

Prot. n. /(6 20-5

del 2 B ABD- 2[”5

AD  Amm.se Delegalo
DG Diretlore Generale

]
=

Da  Direltore Amministratis o

DT Oirettare Tecnico

C
Fattura n.: 8500365482 Intestata a: UAP Appall f Contralé cA
Emessa il: 06/08/2015 AM AT (AZ.MOBIL. TARANTQ) UCM Commercide [ Maitsting
'blmesdtl'f-.‘: 5° 2015 ‘ 857, V.CESARE BATTISTI UCE ConlzhiiiA Biancio i
pen.o o: Giugne - Luglio 74100 TARANTO TA UES  Eserciziof Soste o
Numero | i oy
linea: 0997356001 Codice Fiscale: 0000000146330733 Ry RiswseUmane
che si trova in: 657, V. CESARE BATTIST Partita IVA: 00146330733 UAG  Affari Gen, PPRR. SING TR
‘ 74100 TARANTOQ RAG Uficio Regioneria o
Codice Segreto: ADB 0997356001 W STQ Staff Qualita O
P
IMPORTO: 666,08 Euro
da pagare entro il; 021172015
RIERPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 107,40
TRAFFICO .. 437,64
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,97
IVA In addebito 120,07
TOTALE EURO 666,08

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ' il bollettina postale per pagare.

Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 068/10/2015. - .

N, wA.__.;‘Z.é_.é.L

N. Rloé/{

DATA DI ReaisTR.S LALD, 2513

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefoniad.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la

Convenzione Fonia4d 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postals n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, 'indirizzo & convenzionefoniad@telecomitalia.it

21580540003042788001000100030014G0051
TAATGGZNOD478100010003P01T01  VBY_158F0D3001__ 4732 1/6
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del PEr supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
‘[PATA CADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quanfita, documenti e condizion] contrattuali
IL RESP, UNITA' CONTRATTI
per supervisione Caontr. Rep. n, ‘ del
DATA FIRMA
' Delib, C.A. n. del
Delib. C.A. n. ‘ del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib, C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB‘ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

verifica dati tecnici ‘

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenza pagamento

BT DATA!"""""""““‘._" prvasiit EIRMA e

Data scadenza pagamento IDATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .......ccoceeeeevevirenriannns Prot......cccccivevniiiineenn.

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,
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-

Numero linea: 0997356001

Fattura n.:
Periodo:

8500365482

Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo Importo  Rif. IVA
Linea ISDN primario Consip Fonia4 - Area Primaria giugno - luglio 107,40 22%
TOTALE CONTRIBUT| E ABBONAMENTI 107,40
TRAFFICO "3 Offerta Quantitd Unith Durata  Durata Media _ Importo Rif. IVA
Voce w R e
Locali - Consip Faniad 1018 50:43:32" 5 -00:01:35 20,07 22%
5 Ig'geru‘[ig‘neq & Corsip Foniadq 775 27:38:29 00:02:08 14,27 22%
-lNu'miéﬁ il Consip Foniad 6502 124:42:03 00:01:02 374,10 22%
1033 Nurieti mohbili - 2 00:05:18 00.02:39 1,21 22%
Totale Voce' " 409,65
Servizi speciali
Num. spatiali Telecom Italia* Consip Foniad 4 00:30:41 00:07:40 0,20 22%
~Num. sp'gcigﬂli»]g}écgm l}talia' 17 00:03:25 00:00:12 26,48 22%
Num. speciall Wing" 1 00:05:53 00:06:53 0,08 22%
Num. speciali Fﬁéi_web‘ . Consip Fonia4 5 00:16:51 00:03:22 0,11 22%
Num. speciali Fastweb® " 3 00:08:48 00:02:56 0,77 22%
‘Num. speciali BT [talia* 1 00:02:29 00:02:29 0,35 22%
Totals Sep(izi .speciaf.fl 27,99
TOTALE TRAFFICO 437,64
ALTR! ADDEBITI'E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Conguaglio spese spediz. Conto Telecom lialia 4/15 0,32 22%
Arralondamento sulla fatiura precedente 0,22 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBIT| E ACCREDITI 0,97
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif, IVA
Totale imponibile in addebito 545,79 22%
IVAn addebito 120,07
Importi Fuori Campao IVA 0,22 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 666,08
di cui Totale Servizi speciali 34,15
Totale residuc 631,83

Con guesto conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linga telefonlca e ad alcunl servizi che lej usa,
Tutti 1 periedi di tempo a cul si riferiscono abbonamenti ed eventusll nolegal sono scritti vicine ad oghi voce.
1 consumi per i quali non indichlame alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.

Alle voci segnate * non applichiama le Condizlon| Generali di Abbenarnmento, Per queste voci L paga 34,15 euro ([compresa IVA di 6,16 euro) sul totale di 566,08 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale delllmpesia applicata a|10% Percentuale dellimposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione
tuttl I servizi di tetecornunicaziane tadictelevisiva con accesso condizionato effettuata In forma digitale a mezzo di
retl via cavo o via satellita ivi comprese fe trasmisslonj televisive punto-punic
F.C.IVA Importi fuori campo IVA® Art. 8,2 Operazloni non imponibili art. B, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. B bls,2 Operazlonl non imponibili art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Dperazioni non imponibilli art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1872
Art. 72 Operazioni nen Imponibili art. 72, D.P.R. | Art. 72,302 Operazioni non imponiblli art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. 0. 633/1972
n. 633/1972
At 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, c458 L. [ F.T.S. Operazioril Fuori dal Territorlo dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007 "

corrispotilvi assoggettati ad IVA

L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolts secondo Il D.M. 17

glugno 2014; se non & indlcata, il documento & esente perchs relativo a

18 CP +CP5515 + A
MISTO
icr:ﬁ.awdainnﬂgnn\é%.
N Maniprd responsal
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario dei personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° . del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n® del A ?/'\’ ?,(4 per supervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento s

| m 02 A1-2013

DATA L'ADDETTO AL/RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
O :!' 9 Q - Z@ (S‘ I\O verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP, UNITA' CONTRATTI
#upewisione

Contr. Rep. n. ' del
DAT ?M
p 4
//ﬂ m// \ Delib. C.A. n. del
bl — J
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dati contabili Delib'. CA. N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta ) DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
r [
o 015 |F'RMA DEL RESPONSARI IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BQLANClo DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
supervisione
DATA FIRMA
03-u-4els |
\_, UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... e Prof.....ccoeeieieiniinan.

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

JDATA —— JFRMA__




IL FUTURO FIRMATO

— TELECQM

Servizio Clienti Business

CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM

Conto

7 g

Telacom habia Spa

Seda Legae: Via Gastanc Negri, 1 - 20123 Miano

Direziona Generale e Secondaria: Corse d'ltatia 41 - 06188 Aoma
Casela PEC: telecomilaliaGpec.telecomitalia it

God Fisc:/ Piva/ Iscriz. af Feg dedle Impresa <& Milano n. G0488410010

Iscriz. 2l Reg. AE.E. IT02020000000799 - Cap. Soc. Euro 10.723.391.861,60

27 AGL. 2015

T

TAA10GZNDDSDE2 M
21580540003043088001001
DCOPID181 oo20

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA

- L
o A W w—————
Azienga per la mubinla nelf'area di Taranio

Aol

AD  Amm.e Delegato 1
DG  Diretlore Generale o .
DA Direttore Amminisuam O

Prol. n,

Fattura n.: 8A00780380 Intestata a: DT Dietorefecico A
Emessa il 06/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D] UAP Appall [Contratt: 3
bimesire: 5° 2015 TARANTO - . ©UCM Commer_c:alg | M«_a...éb'ng ()
periodo: Giugno - Luglio ViA CES AHE‘ BATTISTI 657 uce Con!a_biﬂlé Bitancio (]
Numero 74100 TARANTO TA UES Eseicizio/Sos O
= UIS  Infomatica f Statistica )
linea: 016113552836 Codice Fiscale: 0000000146330733 UMT  Manutenzione { Ter'3 1:1
che sl trova in: Server Farm Telecom Nalia Partita IVA: 00146330733 URU  Ricorse Umang
Codice Segreto: ADB 016113552836 X UAG Affad Gen. PPAR. SINlSTR{r_'!
RAG Ufficio Ragionedia a
$7Q Staff Qualita o
W]
IMPORTO: 205,81 Euro
da pagare entro il: 0211/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 168,00
ALTRI ADDEBITI E ACCHEDIT]_ 0,76
iVVA in addebito 37,06
TOTALE EURO 205,81

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagars.
Le precedenti fatiure risultano pagate. Grazie.

La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

N. Rfc(y/c, IN VA 2343, |

- DATA DI ReGiSTR. /| SEI, 24D

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italla Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Ne! caso Lei preferisca inviarci un‘email, Le verra fornito un account di posta eletironica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

s

2158054000304308800100010003001400013

TAATOGZNOOSD8200010003PO1TON
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Numero linea: 016113552836 fatturan:  BA0O780380

’

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo S Importo Rif, IVA

Alice Business Posla - Abilitazione all'Utilizzo del Fax setterbre - ottobre 94,00 22%
Alice Business Posta - Mailbox Aggiuntive settembre - ottobre 40,00 22% .
Alice Business Posta - Profilo 10 settembre - ottobre 24,00 22%
Alice Business Posta - Spazio disco aggiuntivo settembre - ottobre 10,00 22%
TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 168,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
. Spese spedlzmne Conto 0,43 22%
l!th\-. Arrutondamento sulla fatiura precedente 0,33 F.C.IVA
TOTALE AlTTBI ﬁDDEBITI E ACCREDITI 0,76
'CALCOLO:DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale |mpon1b||e in addeblto 168,43 22%
_ IVAln addab:lo‘ j')l 37,05
Impom Fuorl Campo IVA : 0,33 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 205,81
- R RS -] |

Con 4liesto éénto IeI paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che let usa.
. Tulii | periodi di tempa a cul st riferiscono abbonamentt ed eventuall neleggi sono scritll vicno ad ogni voce.
111 | copsumi per 1 quali rion,indlchlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.

TABELLA AL_IQUQTE E RIFERIMENT! IVA :
22% Percentuale dellimposta applicata a| 10% Percentuale dell'Imposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
‘o ~rtuttil servizi dl telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto
F.C.IVA Importi fuori campo IVA Art. 8,2 Qperazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazionl non imponibili art. 8 bis, 2° | Arl. 9,2 Operazionl non imponibill art. 9, 2° comma, D.P.A. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
Art, 72 Operazioni non imponibili art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazionl non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 63341972
n. B33M972
At 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. | F.TS. Operazionl Fuorl dal Tertitorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007
Limposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo 1l D.M. 17 giugno 2014; se non & Indlcata, Il documento & esente perché relativo a
cotlspetiivi assoggetiati ad IVA

18 GP +CP 5515 +A
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Informazioni e novita

~Siricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Maliane i seguenti codici: ID mandato 016113552836201508062 & Credit identifier
1T380030C00000488410010, Schema B2B Recurrent,

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suci dati personall e sul suoi diritti, & disponibile, sui sili telecomitatia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numeto verde 800.191.101, linformaliva da nol predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita de! trattamenio dei suoi dati e sulle fipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché

sulle modalild di accesso ai dali che la riguardano e di esercizic deglt altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cul il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carla dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prima pagine dell'elenco abbonati.

BEsER
2158054000304308800100020003000800032
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iInformazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014 woee )
La tabella sottostante riporta | valori di qualita raggiunti da Telecom ltalia ne! 2014 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa.
Se desidera trovare spiegazioni piti approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiame a consultare la Relazione 2014 nella
sezions “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatori Misure Consuntivi
Tempo di fornitura Percentila 95% dsl tempo d! forn?tura (1) 10 g?om!
dell'allacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fomitura (1) 26 giomi
Percentuale degli ordini validi complstati entro la data concordata con il clients 96,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi ® numerc 0.4%
per linea di accesso medio di lines d'accesso RTG !
Parcentile 80% del tempoe di riparazions dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dsi Parcentile 95% dea! tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 94 are
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entre il tempo a2 9%
massimo contrattualmsnte previsto ’
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi dl funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periocdo considerato e il numero di giomi dello stesso 96.4%
moensete e a schede) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sotteposti ad osservazione '
servizio
Fatture contestate Rapporto tra il numero dsi reclz‘Lmi ricevuti nel periodo considerato e it numero di 1.07%
fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra it numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso petiodo
Tempo minime di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 50 .
. m " sacondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'opsratore alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clisnti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta de[l’operatora & 25 0%
inferiore a 20 secondi '

(1) Per "Percentile 95% (o 85%) del tempo di fornitura" si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste,

(2) Per “Percentile 80% (o 85%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intends il numero di ore, a partire dalla segnalazione dsi
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom |Italia & il Partner Tecnclogico di Expo 2015 e Rivenditore Autorizzato di biglietti d'ingresso all'Esposizione Universale, che si tiene a Milano
dal 1° Maggio al 31 Ottobre 2015. Per maggiori informazioni si rivolga al suo abituale referente.

| NOSTR! SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutie le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito www.mycompany.it. Per accedere
@ sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche | consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando |le spese di spedizione postals, cltre a tanti allri servizi. Per maggiori
informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO

Carta 3 fonti gestio
in magiern responsablie

m FSC ksce coozean
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g C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia; la domiciliazione bancaria o postale ~| §

o I~ -

E Cos'é € {I pagamento tramite addebito sul sue conto corrente bancario o postale. _§ ES

% Vantaggi € comoado, Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. =3

-]

2 € sicuro. 11 Conto Telecom [talia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventuaimente

3 p g P q po p

s

bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

Wil

e in pill: per revocare i servizio basta scrivere alla banca o all’'ufficio postale.

100004851 ABA
80001 8000€000E000L00880E+0E000FS09SEE

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che rova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

915 2205

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fatturs, la telefonata é gratuita.

“BancoPosta NTI CORRENTI.P
i .
! :
=2 TELECOM _%%1\-‘.9134 oieuro 205,81, ; sucer 9134 mewro 205,81
coDICE (BAN [sfixl el ls] il o o el e B e e T e e i TD 896 copice 1BAN FISEEEREEFRBRERRERR R RERF R FE
INTESTATO A INTESTATO A+, . '
TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N, TELEFOND copic PERIGDD )
016113552836 18 | cP 515 : .
FATTURA SCADENZA _ B91551501611355283600002058164
BADD7B0380 02/11/2015 105552103552836036
N. TELEFONO [on]n][~]] PERIQDQ SCADENZA
ESEGUITO DA: 016113552836 18 i cP 5M5 0211/2015

AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA DI TARANTO
ViA CESARE BATTISTI 657

A | ‘I '” |H| II " I| “III H ” IIII’I
BOLLO DELL UFF POBTALE d

18105552103552836036120000000091341000000205813896

Aul N. DBISSIC/E 0634 del 14/122001

BOLLO DELL UFF POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
codice chente iMoo tn euro TLIMERO Comc: L0 ]
<105552103552836036> 00000205+81> . 000000D09134< B96>
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- lL FUTURD FIRMATO

=SS TELECOH

e mcrae T (TALLS

SBervizio Clienti Business

CASELLA POSTALE N. 458 - 00054 Fiumicino R

Conto

Fattura n.:

Telecom kalia Spa

Sede Legale: Via Gastane Nagri, 1 - 20123 Milanc

Direzions Generale & Secondaria: Corse d'ltaliz 4 - D096 Roma

Casela PEC: telecomilaliaBpec.telecomiaiait

Cod Fisc:/ Pivar fsoriz. al Reg. defle imprese di Mitano n. 004B8410010

Iscriz al Reg. AE E. iT0B0200D000D79S - Cap, Soc, Euro 10.723.351.861,60

17 B0, 20%

TAATDGZNODS0E2 Ml
21580540003043088001001
PCORID181 0020

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

B
& KTt

Azienda per 1a mobilla ned'area di Taranto

6ol

Prot.n.,

del

AD  Aam.e Delegato i
DG Diretiore Gengrale o

DA Dietiore Amminisralr 3

8A00780380 Intestata = DT Dietore enico A D

Emessa il 06/06/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREAD| UAP Appail flonieefi 3

bimestre: 5° 2015 TARANTO - UCM Commerclale'! hﬁgﬂ'.a"_lng o

pel’lOdD: GIUQHO - LUQIIO VtA GESARE BAT“ST! 657 UCB CDniHblllia E!'ﬂncfﬁ ]

UES Esercizio! Sasta )

Numero 74100 TARANTO TA WS nfomefcalSteisice

linea: 016113552836 Codice Fiscale: 0000000148330733 UMY Menulerzione {Terenz O

che si trova in: Server Farm Telecom (talia Partita IVA: 00148330733 URU Ricorse Umane o

Codice Segreto: ADB 016113552836 X UAG  Affar Gen, PRRR. SINISTRI

RAG  Ufficio Ragioneria o

§70 Sisf Qualita )

|
IMPORTO: 205,81 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015

RIEPILOGO COST!

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 168,00
ALTRI ADGEBITI E ACCREDITI 0,76
IVA in addebito 37,05
TOTALE EURO 205,81

MODALLITA DI PAGAMENTO: Insieme a guesto Conto Telecom ltalia c'é il bollettino postale per pagara.

Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.

La prossima fattura sara emessa in data; 06/10/2015.

o/
N. RIC(: /(..

N.VA D340,

} DATA DI ReGisTR. £ 1 SET.

2.1%

. Per ulteriori informazioni visiti il sito https:Ilmycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.121,101, attivo dal lunedi a sabato dalle 8 alle 12, oppure scriva a:

Telecom ltaha Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

_Nel caso Lei preferisca inviarci un ema:l Le verra fornlto un account di posta elettronlca dedicato chiamando il Servizio

—=Glishti;

A
1

[k sy
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UFFICIO CONTRATTI! E ACQUISTI
- verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stpervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
‘ per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... ettt Prot....cocoveniecrn i
IL CAPO UNITA' AA.GG., E PP.RR.
DATA ———— . JEIRMA . __. - __




T Fatturan:  BA00780380
Numero linea: 016113552836 Pariodo: . Giugno- Luglio

CONTRI|BUTI E ABBONAMENTI . : Periodo Importo  Rif. WA
, Alice Business Posta - Abilitazione all'Utilizzo de) Fax settembre - oftobre 94,00 22%
| Alice Business Posta - Mailbox Aggiuntive settembre - ottobre 40,00 22%
Alice Business Posta - Profilo 10 setiembre - ottobre 24,00 22%
Alice Business Posia - Spazio disco aggiuntivo setlembre - ottobre 10,00 22%
. TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 168,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo _Rif. IVA
o e Sgtise_se_éd]zidne Conto 0,43 22%
2U'E Afrctoridamento sulla fatiura precedente 0,33 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBIT| E ACCREDITI 0,76

CALCOLO DELL'FMPOHTO DA PAGARE
Totale impéribile in addebito
vAmaidebiig, T

Importo  Rif. IVA
168,43 22%

: ; 37,05
Importi Fuori Campo IVA 0,33 F.CIVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 205,81

Con questo ¢onto iel i:féga le telefonate che ha gl fatto e I'abbonamento alla Yinea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.
Tulti | pericdl di tempo a cui si riferiscono abbonament ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ogni voce.,
| consumi per | quali non indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a | 10% Percentuale dell'lmposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
© [t servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso cendlzionato efietiuata in forma digitale 8 mezzo di
reti via cave o via satellite Ivi comprese le trasmissioni elevisive punte-punto
| F.C.IVA Importi fuori campo IVA Art. B2 Cperazioni non Imponiblli art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 63341972
H -
Art. 8 bis,2 Operazionl non impenibili art. 8 bls, 2° | Art. 5,2 Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 63341872
comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 72 Operazloni non imponibili an. 72, D.P.R. | Arl. 72,3n2 Opesazioni non imponlbili art, 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1872
n. 6331572
Art. 1,158 IVA assolta da emitlente At. 1, 158 L | F.T.S. Operazionl Fuori dal Territerlo detlo Stato A7, D.P.R. n. 633/1972
| 2442007

| L'lmposta di bollo, se indicala su! presente documente, visne assolta secondo il DM, 17

glugno 2014; se non & indicata, 1! documento & esente perché relatlvo a
' corrispettivi assoggettati ad VA

18 CP +CP5515 +A
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
-verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale.

“{Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

-1Conv. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP, UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del (4 QN - 2(4 per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
“|Data scadenza pagamento M
. D 02 4120
DATA L'ADDETTO AL RISQONTRO UFFICIO MAGAZZING
Q ﬁ i Q ?'?ﬂl ( 7 ¥ <°\0 / verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP, UfITA' CONTRATTI /||
g / JoF Jupervisione Confr. Rep. n. ' del
B PR
WQ 0/ /j / / l Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Detiti. CA. N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta /—\

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DAT FIRMA DEL RESPONSABILE
. 10%

IL RESP. UNITA' TECNICA

! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pe}sl{pervisione
%%TA FIRM(! } ! }
N ) UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

[L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento dal ..o.cooveeeiivviiere e Prote...ccoeeeeeivivciinnn,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

ADATA — T JERMA . .




** IL FUTURC FIRMATO

— TELECgM

Servizio Clienti Business

CASELLA PCSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM

Telacem italia Spa

Seda Legale: Via Gastano Negii, 1 - 20123 Milano

Diredone Generala & Secandaria: Cosse d'itaiia 41 - 00198 Roma

Casela PEG: telecomitaliadpec. iefecumitaia it

Cod Fisc:/ P.Iva/ Iscriz. al Aeg. dells Imprese di Miana n. DOAB3410G10

|seriz. al Reg. AE.E. ITDBO20000000799 - Cap. Soc. Euro 10.723.391.861,60

27 AGO. 2015

TAAIGGZNODS07S Ml
21580540003043084001001

DCOPIO181 0020

Conto

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Azienda per la mobilitd nell'area di Taranto

Prol. n, /(5305
del ‘2.6 AGB. 7015

AD Amm.re Delegato [

UG Direttore Generale O

i na Dietiore Amministrafin

Fattura n.: 8A00782619 Intestata a: b renoreTeonce A

Emessa il 06/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI UAP Appati / Confratt- o

bimestre: 5° 2015 ) TARANTO .. UCM Commerciale/ Marteting o

pericdo: Giugno - Luglio VIA GESARE BATTIST! 657 ucs Conrabtilz Bilancio 0

Numero 74100 TARANTO TA UES Esercirio/Sosta m

A UIS  informatica Statistica

linea: 016113551310 Codice Fiscale: 0000000146330733 UMT Manutenzione /Tecriea

che si trova in: Server Farm Telecom [talia Partita {VA: 00146330733 URY Risorse Umane - o

Codice Segreto: ADB 016113551310 U UAG  Affari Gen, PPRR. SINISTRI

‘ RAG  Ufficio Ragioneria o

STQ Stah Qualita a

]
IMPORTO: 81,92 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 66,66
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,50
IVA in addebito 14,76
TOTALE EURO 81,92

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'@ il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. .

La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

..
N. RICH /(..

N. IVA___;,Q;_ZF_[L",

DATA D! ReGiSTR. /]

TR

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Gasella Postale n. 218 - 14100 AST!
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le.verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

TAAIDGZNGDSHT7 800010003 F01 T

2158054000304308400100010003001400065
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Numero linea: 0186113551310

8A00782619
Giugno - Luglio

Fattura n.:
Perio_doi

lmporto Rif. IVA

GONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo
Facllities DCS - System Integration settembre - ottabre 66,66 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 66,66
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Asrotondamento sulla fattura precedente 0,07 F.G.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,50
i .‘.Q\ iOAL_GGL_Q DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. iIVA
" Totale impanibile in addebito 67,09 22%
IVAin addebito ¢! 14,76
Importi Fuori Campo IVA 0,07 F.C.IVA
TOTALE IMPOBTO DA PAGARE 81,92

. e _, 1~|

Con queslo contu el | paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla finea teleronica e ad alcunl servizl che lel usa.
Tutti i perlodi di tempo a cui si riferiscono abbonamentl ed eventuali noleggi sono scrittl vicino ad ognl voce.
[ consuml perl quall non indlchiamo atcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.

TABELLA AL[QUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'lmposta applicata a|10% Percentuale dell'imposta applicata ai canoni di abbonamento afla diffusione
o tutti | servizi di tetecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
e ol0la retl via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissionl televisive punto-punto
FGIVA’ Importi fuorl campo IVA At 8,2 Operazionl non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n, 633/1972
Art, 8 bls,2 QOperazionl non Imponibili art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Cperazioni non imponibill art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
- 77 "V'comma, D.P.R. n. 6331972
At 72 Operazionl non imponibill ark. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazion! non Imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 6331972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. | F.T.5. Operazioni Fuori dal Territorlo dello Stato Art 7, D.P.R. . 633/1972
244/2007
Limposta dl bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente perché relativo a
corrispettivi assoggettati ad |VA

VBY_158F003001

5028 2/6
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la damiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste’ Italiane | sequenti codici: 1D mandato 016113551310201508062 e Credit identifier
|T380030000000488410010, Schama B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sul suei diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verds 800.191.101, linformativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 de) Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dali che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere coniattato per finalita commerciali.

La noslra Carla dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

A
2158054000304308400100020003000800084

TAAT0GZNDOS0T7800020003PO1TO2 VBY_158F003001 . §028 378




Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’'ANNO 2014 RS,

La tabella sottostante riporta i valori di qualith raggiunti da Telecom italia nel 2014 per la fomitura dei servizi di telefonla vocale su rete fissa,
Se desidera trovare spiegazioni piti approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la Refazione 2014 nella
sozione “Infoconsumatori® del sito impresasemplice.it.

Indicatori Misure Consuntivi
Tempo di foritura Percantile 95% del tempo di fornitura {1) 10 giorni
delFallacciamento iniziale Percentils 89% dsl tempo di fornitura (1) 26 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 96,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numsro di segnalazicni di malfunzionamenti effsttivi © numsro 8.4%
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG !
Percentils 80% del tempo di riparazions dsi malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tampo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 94 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dsi malfunzionamenti completate entro il tempo 92 9%
massimo contrattualmentse previsto '
Percentuala di telefoni Rapporto tra la somma del humera dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e 1| numsre di giomni dello stesso 96.4%
manete e a schada) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservaziona !
sarvizio
Fatture contestate Rapporto tra il numero del recla}mi ricevuti nel periodo considerato e il numero di 1.07%
fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciuts fondate emesse nsl 021%
X N . . " A } o
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso petiodo
Tempe minimo di navigazione su risponditore automatico per acceders alla .
C o P " 50 secondi
Tempi di rispasta alle scelta “operatore
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’'operatore alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di rispesta dell’'opsratore & 45 9%
inferiore & 20 secondi it

(1) Per “Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numeroe di giomni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%} delle
richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazicne dei malfunzionamenti® si intende il numero di are, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%} dei malfunzionamenti,

EXPO MILANO 2015
Telecom ltalia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditore Auterizzato di biglietti d'ingresso all'Esposizions Universale, che si tiene a Milano
dal 1* Maggio al 31 Ottobre 2015. Per maggiori informazioni si rivolga al suo abituale referente,

| NOSTR] SERVIZ]I ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mohili all'interno dell' Area Clienti del sito www.mycompany.it. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Conto Telecom lalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione poslale, oltre a tanti altri servizi. Per maggiori
infermazioni & a sua disposizione il numero gratuilo di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO
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-

C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom [talia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'é & il pagamenio tramite addebito sul suo conto carrente bancario o postale.

WoITILn=

OLVIWHI4 o¥nLNnd T

FITvi;

Vantaggi & comaodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 1l Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controilario ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

¥0LI0dE0C0E0008.L0S00NZDOLYY.L

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.
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Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione € sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i. codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che. ‘

Per utteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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INTESTATO A - INTESTATO A ;
TELECOM ITALIA S.p.A. TORING TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N. TELEFONO come PERIODO |
016113551310 15 | cp 515 : _
FATTURA SCADENZA ' 891551501611355131000000819205 §
8A00782619 02/11/2015 105552103551310028 - ) _ 3
N. TELEFONO coDICI PERICDC SCADENZA 3
ESEGUITO DA: ' 016113561310 15 | cp 515 0211/2015 :
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO | . 8
VIA CESARE BATTISTI 657 | 8
74100 TARANTO TA } 2
I z
1
BOLLO DELITUEF POSTALE ; 18105552103551310028120000000091341000000081923896
E BOLLO DELL UFF POSTALE IMPORTANTE WNON SCRIVERE HNELLs FONA  SOTTOSTANTE
H codice cheme IMPONIS 15 aurd AUMEn oMo d
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Y IL FUTURO FIRMATD
e

HALA

Servizio Clienii Business

Conto

CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino AM

Telecom Halia Spa

Sede Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano

Direziona Genarals & Secondaria: Gorso d'alia 41 - 40198 Roma
Casela PEC: telacomitaiapec.telecomitaia i

Cud Fisc:/ P.iva/ Iscriz, at Fieg, delie Imprese di Milano n. 06488410070

DCOPID181

Iscriz. al Reg. AE.E. {T0B020000G00799 - Cap, Soc. Euro 30.723,391.861,60

17 AGD. 2015

TAA1DGZNODSO78 MI
215680540003043084001001

0020

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTD

VIA CESARE BATTISTI 657
741217 TARANTO TA

fen B e AR o
LR T )
Azienda per ia mobilta nell'area di Taranto

Prot.n, /(5205

e del 6 AGD. 7015
AD  Ammte Delegaio O
) UG Diretlore Generala o
) r_m DirelloreAmminislralim (m]
Fattura n.: 8A00782619 Intestata a; b ieorefecne - A g
Emessa il 06/08/2015 AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA DI UAP Appali IConfiati 1y
bimestre: 5° 2015 TARANTO . UCM Commerciale / Metoting
pericdo: Giugno - Luglio VIA CESARE B ATTISTI 657 3g§ E?mab_uil? gilagcio |
Numero 74100 TARANTO TA uis ;&iﬂiﬁm !ﬂssislisﬁca S
linea: 016113551310 Codice Fiscale: 0000000146330733 UMT Manutenzione /Tecrins 0
che sitrova in: Server Farm Telecom ltalia Partita IVA: 00146330733 URU Risorse Umang - o
Codice Segreto: ADB 016113551310 U UAG  Affari Gen. PRAR. SINISTRI
| . RAG  Ufficia Ragionana O
! STQ Siaf Qualts O
I}
IMPORTO: 81,92 Euro
da pagare entro il: 02111/2015
RIEPILOGO COSTi
CONTRIBUTI £ ABBONAMENT! 66,66
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,50
IVA In addebito 14,76
TOTALE EURO 81,92
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'& il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 0641 0/2015.
. ]
N. RICG /[ [N.WA 23/ /|
DATA Di R=GiSTR./_{ 821, 1313
Per ulieriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente. al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI o
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
~————Glienti;— B e T e - -
21580540003043084 0010601 0003001460065
TM1OGZN005IJYBDDO1DBD3PO1TCI1 VBY_158F003001___  502B 146




UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Contir. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del .

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del PEr stipervisions

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento

oATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFEICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. . del
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n. del
Delib, CA. n. . del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabil Delib. C.A. n, del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

Y

L RESP, UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavor

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSARBILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...... et e Prot.....cccivcvnenvcninnnne

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

ADATA. . IFIRMA .




Numero linea: 016113551310 Patturan:  8A00782619

Perioda: ) Giugno - Luglio

CONTRIBUT| E ABBONAMENT] Periado . e Importo _Rif, IVA
Facllities DCS - System integration ) setlembre - oltobre 66,66 229%
TOTALE CONTRIBUTI E AEBONAMENT] 66,66
ALTRI ADDEBITI E AGCREDIT! Periodo importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrolondamento sulla fatiura precedente 0,07 F.CIVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,50

' TCALGOLO DELL''MPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 67,09 22%
WAin addebito ' 14,76
Importi Fuori Campo Iva 0,07 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 81,92

Con gu:eslo conto lei paga le teletonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linsa teleronica e a
Tullf | pariodi di ternpo a oul i riferiscona abbonamenti ed sventualj neleggi sono scriti vie

d alouni servizi che le] usa.
| consuml per i quali non Indichfamo alcun nosne di offerta,

ino ad ognl voce.
song addebitati secondo prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22%

Percentuale dellimposta applicata a|10% Percentuale dellimpasta applicata al canoni dj abbonamento alla diffuslone
tutti | servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata jn forma digitale a mezzo di
- reti via cavo o via sateliite jvi comprese Ie trasmissionl televisive punic-punto
F.Civa Importi fuori CEMpo VA Art. 82 Operazioni non Imponibili art. 8, 2° comimna, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazloni nop Imponibili art, 8 his, 2° Art, g2 Operazion! noa Imponiblli art. 8, 2° commia, D.P.R. n. 63371972
) ’ comma, D.P.R, p, £633/1872 :
Art. 72 Operazion) nen Imponibil]l an., 72, DPR.| At 72,302 Operazioni non imponibill art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 6331972
n. 6331972
—
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art, 1, c188 L |FT.S, Opsrazioni Fueri dal Territario dello Stato Art 7, D.P.R, n. 6334972
2442007
L'Impesta di bollo, se indicata s

ul presente documento, viene Bssolta secondo Il D, 17 glugno 2014: se non & indicata, il documento & esefnte perché relativo a
corrlspettivi Bssoggettati ad iva
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
“verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario de! personale.

{Data scadenza pagamento

Cantr. Rep. n* del
DATA ] FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° - del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del A 7. 24 Per stpervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento ”
QL - M- Lon |
DATA ] _L'RDDETTO AL RISCONTRO /‘ URFICIO MAGAZZINO
(a g QQ ‘ 29 (Y y ) 7 ’1 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP, UNITA' CONTRATTI
, Upervisione

‘ Contr. Rep. n. ' del
DATA F
29 /7 Y

i ﬂ 9 j Delib. C.A. n. del

L5 / rd Vs
U\ Delib. C.A. n. ‘ del

UFFICIO RAGIONERIA B ‘

verifica dati contabili Deliti. C.A n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta /\
Lo

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DAL FIRMA DEL RESP@NGABILE
. 2015

(

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA’ Ig‘BlLANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRM (
03 -U-AD(S '(M
_ -

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dafi tecnicl

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA" AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .............oveveeriereeiie PTObvveeiee s eenins
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,
AADATA. . _JFIRMA _ .




- W
Telecom lalia Spa .
Seda Legae: Via Gaetano Negri, 1 - 20122 Milano
Direzione Generala @ Secondaria: Corse d'lialia 41 - 00168 Roma

P b
. - F'UTURO FIRMATO ! Casela PEC: tefecomitalla@pec leleconitalia it
] TELECOM ' GCod Fisc:/ P.iva Iscriz. al Beg. dells Imprase di Milano n, 00488310010
I Y {14114 tscriz. al Aeg. AE.E. IT08020000D00799 - Cap. Sec. Euro 10.723.391.861 60

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RIM

TAATDGZNCD4357 Mi
21580540003042366001001

DCCPID181 0017

‘ 24 AR 8ags :
nto J 1 AGD, 231 AR
Co ‘ ’ AMAT '
) 34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTOTA A
Adfenda et la mobilta nallarea & Taranto

17 160 100
Prot. n, '4648
del, G0. 2015

AD  Amm.re Delegsto
' 3&5 gi:ﬂﬂmﬁesgafe g
etiore Areminisrat
Fattura n.: 8500362372 Intestata a 0T Dty o A
Emessa il: 06/08/2015 . © AMAT _ : UAP Appalfi 1 Contrati O
bimestre: 52015 34, V. REGINA MARGHERITA UCM Commerciae/ Marating
periodo; Giugno - Luglio 74100 TARANTO TA uce Cﬂﬂﬁbﬁftéﬁﬂéndo =
Numero ' ' H,ESS fse“’z‘r f?"sfﬁa. o
linea: 0994535498 Codice Fiscale: 0000000146330733 Uyp Mam;msjartz—r? =
che si trova in: V. NIGCOLO' T. D' AQUINO Partita IVA: 00146330733 URU Risorse Umene =10
74100 TARANTO TA . UAG  Affar Gen. PRAR SIEISTRI
Codice Segreto: ADB 0994535498 T RAG Uficio Rag:mem NSTRIG
STQ Staff Quais a
o
s
IMPORTO: _ 136,90 Euro
da pagare entro il: 021172015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI : 29,60
TRAFFICO 71,90
ALTRI ADDESITI E ACCREDITI 10,78
IVA in addebito 24,62
TOTALE EURO 136,90

MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'& il bollettino postale per pagare,

Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.
La prossima fattura sard emessa in data: 06/10/2015.

/
N, mctyl@_n] N.VA /325

DATA DI ReGISTR._{ AGD, 241

Per ulteriori informagzioni visiti il sito convenzionefoniad.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per Ia

Convenzione Foniad 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, l'indirizzo & convenzionefonia4d@telecomitalia.it

s
2158054000304236600100010003000600025
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Numero linea: 0894535498

Fattura n.:
Pariodo:

8500362372
Giugno - Lugtio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea ISDN base Consip Foniad - Area Primaria giugno - luglio 2960 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60

TRAFFICO Cfferta Quantita Unitd Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce

Lof.;ali ' ’ Consip Foniad 363 12:13:26 00:02:1 4,84 22%
In.lqrurbane Consip Foniad 29 02:00:59 00:04:10 1,04 22% il
Numeri mobili Consip Foniad 263 14:43:19 00:03:21 44,17 22%
Totale Voce 50,05

Servizi speciali -

Num. speciali Telécom Itatia* 4 00:01:06 o 00:00:16 0,13 22%
Num. speciali BT Italia* 421 01:3?:53;: _ (']0'00':_'1;?2 21,72 22%
Totale Servizi speciali e P 21,85 °
TOTALE TRAFFICO 71,90

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importe Rif. IVA
Consegna elenchi telefonici 11 dicembre 14 10,00 22%
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotandamento sulla fattura precedente 0,35 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 10,78
CALGOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 111,93 22%

IVA in addebito 24,62

Importi Fuori Campo VA 0,35 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 136,90

di cui Totale Servizi speciali 26,66

Totale residuo 110,24

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.
Tutti i periodi di tempo a cul sl riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggi sono scritti vicino ad ogni voce.

| consum! per | quali non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitat! secondo | prezzi base.

Alie vocl segnate * non applichiamo le Condlzloni Generali di Abbonamento, Per queste voci lei paga 26,66 euro (compresa IVA di 4,81 euro) sul totale di 136,90 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'Imposta applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi di telecomunlcazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
rett via cavo o via satellite ivi comprese le trasmisslon| televisive punto-punto
F.C.IVA Importl fuorl campo IVA A, B2 Qperazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazioni non impenibili ant. 8 bis, 2° | Arit. 9,2 Operazioni non impenibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n, 63318972
comma, D.P.R. n. 633/1972
At 72 Cperazioni non imponibill art, 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 6331972
Art. 1, 158 IVA assolla da emittente Art. 1, c.188 L | F.T.S. Operazioni Fuori dal Territorio dello Stato At 7, D.P.R. n. 6331972
24472007

L'imposta dl bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non & Indicata, Il documento & esente perché relativo a
corrispettivi assoggettati ad IVA .
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Informazioni e novita

Siricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: 1D mandato 009204535498201508062 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sutla sua linea sono disabilitale le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad B cifre; i
numetri che iniziano con B95 & con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissi internazionall o satellitari il cul prezzo & superlore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatlo abituale Telecom Italia. .

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suci dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191,101, I'informativa da noi predisposta ai sensi dell'arl. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Godice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali. i

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

GONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso di richiesla di estensione dell'assistenza con Copertura Oraria H24, gli imporli dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.

B
2158054000304 2366001C0020003000000044
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014
La tabella scttostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom Ralia nel 2014 per la fomitura dsi servizi di telefonia vocale su rete fissa.
Se desidara trovare spiegazioni pili approfondite sugli indicatori @ sulle modalita di misura, la invitiame a consuftare la Relazione 2014 nella
sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatori Misure Consuntivi

Tempa di fornitura Percent!le 95% del tempo d! fornftura (1) 10 g?orn!

dellaltacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1} 26 giomi
Percentuale degli ardini validi completati entro la data concordata con il cliente 96,7%
Tasso di malfunzicnamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 8 4%
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG i
Percentile 80% del tempo di riparazicne dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenii {2) 94 ore
malfunzicnamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo ) 92 9%

massimo contrattualments previsto e 0 '

Percentuale di telafoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzmnamento d| tul'u i'telefoni-| ;!

pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il nunero di gioni-deilo stesso’ |* - 06, 49‘{;
monate e a schede) in periodo moltiplicato per il numere di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione ’
sarvizio
Fatture contsstate Rapporto tra i numero dei reclzliml ricevuti nel periodo considerato e il numaro di 1,07%
fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero dslle fatture contestate riconosciute fondate emasse nel 0 219
fatturazione pertodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso petiodo el
Ternpo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla .
M. « " 50 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta delloperatore & 35.9%

infariore & 20 secondi
(1) Per "Percentile 85% (o 59%} del tempo di farnitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 93%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intends il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 25%) dei malfunzicnamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom talia & il Partner Tecnalogico di Expo 2015 e Rivenditore Autorizzato di biglietti d'ingresso all'Esposiziona Universale, che si tiene a Milano
dal 1° Maggio al 31 Ottobre 2015. Per maggiori informazioni si rivolga al suo abituale referente.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA GLIENTI “MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del silo www.mycompany.it. Per accedere

@ sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inolire pud consultare in qualsiasi momento anche | consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Conto Telecom Halia, scaricarlo in formate pdf e stamparo risparmiando le spese di spedizione postale, olire a tanti altri servizi. Per maggiori
infermazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assislenza Clienti 800.191.101.

\ MISTO
i"t:aua‘ da fond un:l&]l;ln]
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yif -
C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom lalia: la domiciliazione bancaria o postale E g
Cos'é & [l pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. Eg %
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. =4

011 0dECODEQODLSEFOONZDOIYYLL

& sicuro. 11 Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento. )

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

Wil

e in pili: per revccare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postate.

LODEOCARS1™ASN
02001 0000E0V0E000 1 0099EZYOE000¥S0851E

Come aderire & facile. Per attivare lasua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati
: nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

/5 OLEY

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, ia telefonata & gratuita.

ELL" UFF A
BOLLO DELL UFF FOSTALE 18105559904535498036120000000091341000000136503896

BOLLO DELL' UFF POSTALE IMPORTANTE "NON SCRIVERE NEUA ZOMA  SOTTOSTANTE
coace thers IMooMs 10 eurs FATHERS s d

SuUL . N ¢ . R
_"ﬂ'TELEC‘(zM con. 9134 ciEvrRo 136,90 sueck 9134 o oiewre 136,90
coDICE 1BAN (Il TG i el e o BB I e TS e e el TD 896 conice IBaN [EIEERRIRIEEEE R R E R EERERE
INTESTATO A : INTESTATC A .
TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND t  TELECOM ITALIAS.p.A. TORIND
N.TELEFQNQ CODICY PERISLO
0994535498 10 | cP 5M5 : _
FATTURA SCADENZA 891551500990453549800001369089 §
 BS00362372 . 0211120158 . 105559904535498036 g
i ; N. TELEFGNO conici PERICDO SCADENZA §
ESEGUITO DA E , 0994535498 10 ( cp 515 021112015 3
AMAT ‘ | g
34, V. REGINA MARGHERITA i g
74100 TARANTO TA | z
| ' :
!
i

<105559904535498036> 00000136+90> 000000009134< B96>
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L)
) \\ Telecom Jialia Spa i
M Sede Legals: Via Caslano Négn 1- 2020 Mlan
; = Direzione Generale e Secondaria; Gorsa d'Halia 41 « oma
I FTURS FIRMATO N Casella PEC: teiecomitalia@pec telecomitalia it

" ot Cod Fisc:/ P.iva/ Iscriz. al Aeg. delle Imprese di Milzno n, 00488310010
‘““ELE"E EM \scriz, al Aeg. AE €, fTOBDZO0DOCLOTAS - Cap. Soc. Euro 10,723.391.861,60

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino BM

TAAIDGZNDDAZST i
T 215805400030422366001001

DCOPI181 ooy

Conto 3 1A, 2315
- 34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA et e

L
AZienda per la mobijita nellarea o Taranio

AL
7 11 Prot.n, 464@: %
o _ del__7 6 AGD. 2015

A Amm e Delegaty

" DG Direffore Generala S
DA Direttore Amministraio o
Fattura n.: 8500362372 Intestata a: 0T Detoefeny o A
Emessa it 05/08/2015 3 ANAT : UAP Agpalf 1 Coniral o
bimasire: sa015 34, ¥. REGINA MARGHERITA UCM Commemialsf Matzing
pericda: Giugno - Luglio 74400 TARANTO TA UCB  Contabifta Bisheip 0
N ) : ] UES  Esercizio/Sast
umero UiS  Infomatica f Statist -
linea: 0994535498 Codlice Fiscale: 0000000146330733 UM Nngoare sy 1
che sl trova in: V. NIGCOLO" T. D'AQUING Partita IVA: 00146330733 URU Rersolmane
74100 TARANTO TA . UAG  Afiai Gen, FERR.srmsm;D
Codice Segreto: ADB 0994535408 T ‘RAG " Uficio Raginesiy O
STO Sl Quaits -
—_— A
IMPORTO: _ 136,90 Euro
da pagare entro il: _ 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60
TRAFFICO 71,80
ALTRI ADDEBIT| E ACCREDIT! 10,78
; IVA in addebito- 24,62
136,90

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Inslermne a questo Conto Telecom Htalla ¢'& il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura saré emessa in data; 08/10/2015.

N.RIC. ____ IN.WA /A5

DATA DI REGISTR.S_{ 60, Zd15

| Per ulteriori informazioni visiti it sito convenzionefoniad.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la
Convenzione Fonia4 B00.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel easo Lei preferisca inviarci un'email, I'indirizzo & convenzionefoniad@telecomitalia.it

stensans,
T .

2158(54000304236600100010003000600025
TAAT0GZND0O435700010003PD1TOT  VBY_158FOD3001___ 431D 15




UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE )
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA ; FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del -

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del per supsnasiana

DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

iL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Conir. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. ‘ del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP, UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO

per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati techici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del .......coeeeeeeceeirirriiennens Prot....cocociiecriervrcieeens

IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




5
\“
F— - Fattura n.; 8500362372
Numerao linea; 0994535498 Periodo: Giugno - Luglio )
\‘\

CONTR[BUTI E ABBONAMENT] Periodo “importo  Rif, IVA
Linea ISDN base Corisip Fonia4 - Area Primaria giugno - luglio 29,60 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 29,60
TRAFFICO Offerta Quantita Unita  Durata Durata Media Importo  Rif. IVA
Voce !
LE'Ea" : ‘ Consip Foniag 363 12:13:26 00:02:01 4,84 229%
Interurbane Consip Foniag 29 02:00:59 00:04:10 1,04 22%
Numeri mobili Consip Foniaq 263 14:43:19 00:03:21 44,17 22%
Totale Voce 50,05
Servizi speciali
Num. speciali. Telecom ltalia* 4 00:01 08 .. 0,13 22%
Num, speciali BT Hajia* 424 01 :37:53-- ! 21,72 22%
Totale Servizi specialf e, 21,85
TOTALE TRAFFICO 71,90
ALTR! ADDEBITI E ACCREDIT} Periodo Importo  Rif. IVA
Consegna elanchi telefonici 11 dicembre 14 10,00 22%
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,35 F.C.IVA
TOTALE ALTR] ADDEBITI E ACCREDITI 10,78
CALCOLD DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 111,83 22%
IVAin addebito 24,62
Importi Fuori Campo IVA 0,35 ‘F.C.lva
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 136,90
di cui Totale Servizi speciali 26,66
Totals residuo 110,24

Con questo conto |ej Paga le telefonate che ha glafatto e I'abbonamsnto &
Tuttl | perlod| di tempo a cul s riferiscong abbonament! ed eventualf nol

fla linea telefonlca e ad aloun) servizi che le| usa.
eggi sono sorltti viclno ad oghi voce.

| eonsum| per | quall non indichiamo aloun nome di offerta, sono addebitay secondo | prezzi base,

Alle vocl segnate * hon applichiamo le Condizioni Generali di Abbonamento, Per

TABELLA ALIGUOTE E RIFERIMENTI IvA
22%

tuttll servizi di telecomunicazione

i 4,81 euro) sul totale di 136,90 euro.

Percentuale dellimposta applicata a | 10%

Percentuale dellimposta applicata aj canoni di abbonamente alla diffusione
radiotelevisiva con accesso condlzionato efisttuata In forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punta

Operazionl nor imponibil art. 8, 2° comima, B.P.R, n. 633/1872

Operazion| non impenibil art. 9, 2° comima, D.P.R. 1, 633/1972

244/2007

Operazioni non imponiblti ar. 72, 3" comma, n. 2, D.PR. n. 83341972

F.C.lva Importi fuori campo IVA Art. 8,2

Art. 8 bis, 2 Operazioni non Imponibill art, 8 bis, 2°| Art. 0,2
comma, D.P.R. n, 633/1972

r——oo

Art. 72 Cperazionl non Imponibili art, 72, D.p.R. Art, 72,302
n. 63344972

Art. 1, 158 VA assolla da emittente Art. 1, ci85 L [FTS,

Operazionl Fuori dal Territorio deilo Stato Art 7, D.P.R_ . 63311872

——— |00y _
L'imposta di bollo, se indicata syl bresents documento, viens assolta secondo
cortispetlivi assopgettati ad va

it D.M. 17 giugno 2014; s6 non & indicata, Il documento & esente perché relativo a

10 GP +CP5515 4+aA
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine & contratto

UFFICIO PERSONALE ‘
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamenio

O

VADDETTO AL RI?CONTRO

0L0wd

Contr. Rep. n° del

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
Conv. n° ‘ del -

IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n® del '4?/{ . ?(4 per supervisione
. DATA FIRMA
Delib. C.A. n*® del
Data scadenza pagamentg, -
@é '//! /( - 201

DATA UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP,ANITA' CONTRATTI

upervisione Contr. Rep. n. ' del

DAT E
{ ;7 @ /‘} Delib. C.A. n. del

7 .
Uk Dellb. C.A. . - del
UFFICIO RAGIONERIA ' .

verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta /\ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

: /h
P Ty L E FIRMA DEL RESF, ILE _ ILRESP. UNITA' TECNICA

: per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' EBILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. pelsupervisione
DATA Fi \
02 U AP(s A
~ UFFICIO TECNICO

verifica perfelta esecuzione lavorl

IL CAPQ AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

|Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... ............... |5 () S
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
= e ..




-

N

AL FUTURO FIRMATO
——
—— TELECQM

Telocom lalia Spa

Seds Legale: Via Gaetano Negi, 1 - 20123 Milano

Direziona Generale & Secondaria: Carsa d'ltafia 41 - 60198 Roma

Caszela PEC: 1elscomitalia®pec.telecomitalia it

Cod Fisc:/ Piva/ |scriz. al Reg. delle Imprese di Miana n. 00188410010

Igeriz. of Peg. AEE. [TCR020000000739 - Cap Soc Buwrs 10723391 861,60

Servizio Clienti Business 2 7 AGU 2[]15
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiunicino RM
e sanguasg "
3 1 AGD. 2515 :1 k i 3153054300304207 1001001
H oD18
Conto l DCO'PID1B1
AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA D] TARANTO ‘
VIA CESARE BATTISTI 657 o
74121 TARANTOTA T e
Azienda per la mobiltd nell'area di Tarante
Pral. n, ‘/{6 ’fg¥
del b
AD  Pam.re Delegato o
DG Cirettora Generale o
DA Do Amministealin 3
Fattura n.: 8500363659 Intestata a: DT Diretiore Teciico A
Emessa Il 06/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DJ*P Appall /Coniai 2
bimestre: 5° 2015 TARANTO « . UCY Commetciale ! Mars®ing 3
periodo: Glugro - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 h’gg gg:f:f:g’?sﬂa"g;”" g
Numero 74100 TARANTO TA UIS Informatica ! Shatisice
linea: 09913045707 Codice Fiscale: 0000000146330733 UMT Manuerzione tTewiss [
che si trova in: V. NICCOLO' T, D'AQUINO Partita IVA: 00146330733 URU Rizorse Umane o
74100 TARANTO TA UAG Afian Gen PPRR SINISTRI
Codice Segrelo: ADB 09913045707 S ) RAG \ficio Ragionera !
STG Swaft Quaiity O
S g |
IMPORTO: 830,29 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 680,00
ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI 0,60
IVA in addebito 149,60
TOTALE EURO 830,29

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'s il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800,191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

. srprens
23853
215805400030429710010001000300 1400088

TAA10GZNC0496500010003P01TOY VBY_158F003001___ 4915 1/6
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Numero linea: 08913045707

Fattura n.: 8500363659
Periodo: Gilugno - Luglie

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Wide Office Plus settembre - otiobire ‘ 600,00 22%
Noleggio TIR ADSL medium Hyperway setlembre - ottobre 80,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! ' : 680,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Spese spedizione Conla 043 22%
Arrotondamento sulla fattura precedenta 0,17 F.C.IVA
TOTALE ALTHI ADDEBITI E ACCREDITI 0,60

Al

CALCO o DELL IMPORTO DA PAGARE

Importo Rif. IVA

Totale |mp0[llbrle in ad_deblto

680,43 22%

IVAin addebito [ 149,69
Importi‘Fuiori Campo IVA 0,17 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 830,29

!

Con questo conto lei paga le lelefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lef usa,
Tutt] | perlodl di tetnpo a cul sl riferiscono abbonament] ed eventuali noleggl sono scrittl vicino ad ogni voce.
I consuml per i quau non, mdichlamo alcun notne di offerta, sono addebltati secondo | prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

2% "~ 7 Percentuale delllmposta applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata al canoni di abboramento alla diffuslone
tuttl i servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionalo effettuata in forrna digitale a mezzo di
L retl via cavo o via satellite ivl comprese le trasmissioni televisive punto-punto
F.C.IVA Importi fucrl campo IVA At 82 Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. B his,2 Operazlonl non imponibili art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Cperaziont non imponibill art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1872
comma, D.P.R. n. 633/1972 .
Art. 72 Operazioni non imponibill art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazionl non imponiblli art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n, 6331972
n. 633/1972
At 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. { R.T.S. Cperazlonl Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6331972

24472007

L'imposta di bollo, se indlcata sul presente documanto, viene assclta secondo Il D.M. 17 giugno 2014; se non & Indicata, I documento & esente perché relativo a
corrispettivi assoggettati ad IVA

VBY_158F003001___ 48152/6
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e } " TIM) |
Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Posle Italiane i seguenti codici: ID mandato 009913045707201508062 e Credit Identifier
1T3900300000004884 10010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suoi dati personali e, sui suci dirilli, & disponibile, sui sili telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, P'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
infermativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dali e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritli previsti dallart. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere conlattato per finalith commerciali.

La nesira Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elence abbonati.

2158054000204 207 100100020003000800004
TAA10GZNDD496500020003P01T02  VBY_158F0D3001___ 48153/



Informazioni e novita
In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZ! DI TELECOM ITALIA NELL'ANNO 2014
La tabella sottostante nporta i valori di qualita raggiunti da Telecom italia nel 2014 per la fornitura dei servizi d! telefonia vocale su rote fissa.
Se desidera trovare spiegazioni pit approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la lnwtlamo a; consultare la Relazione 2014 nalla
sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it. T

Indicatori Misure Consuntivi
Tempa di fornitura Percantile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
dell’ allag ciamento Iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 26 giomi
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 96,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 9.4%
per linea di accesso medio di lines d’accesso RTG !
Percentile 80% del tempo di riparazions dei malfunzienamenti [2) 45 ore
Tempa di riparazions dei Parcentile 95% dsl tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 94 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazieni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92 9%
massimo contrattualments previsto =
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dai giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblici osservati nel periodo’ considerato e il numero di giorni delio stesso 96. 4%
monete e a schede) in periodo moitiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazions e
servizio
Fatture contestate Rapporto tra il numero dei reclgmi ricovuti nel periodo considerato e il numero di 1.07%
fatture emesse nello stasso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il humero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nsl e
: - . . - . 0,21%
fatturazions pariodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso pseriodo
Tempo minimo di navigazione su risponditora automatico per accedere alla .
T “ w 50 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate ai servizi di Tempo medic di risposta dell’'opsratore alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clienti Percentuals di chiamate entranti in cui il tempo di risposta delfoperatore &
N - 35,9%
inferiors a 20 secondi

(1) Per “Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 85% (o il 999%) delle
richieste. .

(2) Per "Percentile 80% fo 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" st intende il numere di ore, a partire dalla segnalazicne dsi
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom Italia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditore Auterizzato di biglietli d'ingresso all'Esposizione Universale, che si tiene a Milano
dal 1° Maggio al 31 Otiobre 2015. Per maggiori informazioni si rivolga al suo abituale referente.

I NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA GLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clientt del sito www.mycompany.it. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasf memento anche i consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Gonto Telecom Malia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi. Per maggiori
informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO
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e
g C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Malia: la domiciliazione bancaria o postale E %‘
| % Cos'é & if pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. 55 §
% Vantaggi & comodao. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. 2o
g & sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitate circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
g

bloccarne il pagamento. :

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di no.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

LODEQQL95L™A—A
£800+8000E000E0001 00 LEZHOE000FS0GGLT

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni € novitd, nella sezione St ricordi che.

9i5 GlL6t

Per uiteriori informaZzioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

#TELEC&H Con.9134 oievro 830,29 swech 9134 oevre 830,29
coDICE IBAN [l =11 p b o el el T e e e e ~ TD B96 coDIGE 1BAN [l fe] (el ) el il e e el ol 4]
INTESTETO A | INTESTATO A
TELECOM [TALIA S.p.A. TORIND ' TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND
N.TELEFQNO _ copict PERIODO
09913045707 16 | CP 515
FATTURA SCADENZA ! 891551500991304570700008302959
8S0D363659 021142015 § 10555%9913045707058 :
N. TELEFONO CODICT PERIODO SCADENZA
ESEGUITD DA: . 09913045707 16 [ CP 515 0211/2015

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTC TA

Aul. N. DB/SSIC/E 0684 del 14/112/2001

O G

181055599130457070581200000000913410000008350293896
BOLLO DELL' UFF FQSTALE IMPORTANTE HWON SCRIWERE NEWA ZOMNA  SOTTQSTANTE
codice_chemie (Mg onte In_eure mmere conte td

BOLLC DELL' UFF POSTALE

<105559913045707058> 00000830+29> 000000009134< 896>
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¥

\L FUTURO FIRMATO

sy
== TELECON

AL

Servizio Clienti Business

CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM

Telecorn alia Spa

Seda Legals: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano
Direzione Generale & Secondaria: Corso d'ialia 41 - D018 Roma

- Casella PEC: 1elecoritalia@pec telccomitatia it s
Cod Fse:/ P ival iscriz. al Rag. delz Imprese di Milans n, (0488310010

iscriz. 2l Reg. AE.E. IT0802000G000789 -

Cap. Soc. Euo 10.723.351,861,60

3 1 AGD. 2815 FLAE R 2 M054a00AbA387 1001601
A =1 0189
C 0 ntO . DCOE-'-‘ID161 o
AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657 o mn
74121 TARANTOTA e e
Azienca per la mobitta nell'area di Taran'o
- Prrol.n. ‘/(6 ’{ 2¥
del 6
AD  Amre Delegato (o
DG Direllere Generale (]
DA Dire!:oreAmn[mist(alj'.'J o
Fattura n.: 8500363659 Intestata a: 0T Diretore Tecrics A
Emessa I 05/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA O Appall (Conial
bimestre: 5° 2015 TABRANTO - UCH Commerciale ! Mg..,.:'tmg 0
periodo: Giugno - Luglic VIA CESARE BATTISTI 657 UCB Cunta_b!lité Bilancin )
Numero 74100 TARANTO TA T o
linea: 09913045707 Codice Fiscale: 0000000146330733 URT Manoerzene i Tersza [
che si trova in: V. NICCOLO' T. D'AQUINQ Parfita IVA: 00146330733 URU  Risarse Urnane 0
74100 TARANTO TA UAG Afan.Gen PPRR SINISTRIC
Codice Segreto: ADB 09913045707 8 ' RAG  Uficio Ragianera ]
310 Stafl Quatita o
RO iy |
IMPORTO: 830,29 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT[ E ABBONAMENTI 680,00
AL TRI ADDEBIT! E ACCREDITI 0,60
IVA in addebito 149,69
. . TOTALE EURO 830,29

MODALITA D] PAGAMENTO: Insieme a

Le precedenti fatture risuitano pagate. Grazie.

La prossima fattura sard emessa in data; 06/10/2015.

questo Conto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.

N. RIC.. . [N.VA DZIT7T
DATA DI REGISTRS i £fifi 7313

Per ulteriori informazioni visiti il sito https:I/mycompany.telecomita[.ia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.181.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

- Telecom Halia - Servizia Clienti-Business - Casella Postale n, 218 - 14100 ASTI

~==———»Nel caso lei preferisca.inviarci-un'email,-L.e-verra-fornito-un-account-di -posta-elettronica-dedicato-chiamando-il-Servizi
Clienti.

2158054C00304207 100100010003001400088
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VI1S§TI ' ‘

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE )
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisions
DATA FIRMA
_|Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
,
DATA ['ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattual
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. " del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. ‘ del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
~ per supervisione
|PATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimenio del ...... e Prot.. e eeeeeeveeneeneninn

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Numero linea: 09913045707 E:::l&l;a i gﬁgr?.? -6 g?jug

CONTRIBUTI E ABBONAMENT]

Periodo - g Importo  Rif. IVA
Wide Office Pius seflembre - ottobre -~ 7 il 600,00 - 22%
Noleggio TIR ADSL medium Hyperway setlembre - ottcbre T BO,00 22%
TOTALE GONTRIBUTI E ABBONAMENT! . 680,00
ALTRI ADDERITI E ACCREDITI Periodo ‘Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento sulla fatiura precedente 0,17 F.C.IVA
'I:QTAL_E ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI 0,60
¢ALEB 0'DELLIMPORTO DA PAGARE Importo _Rif. IVA
Totale imponibile in addehito ‘BB0,43 22%
IVAin addebito- " 149,69
Importi Fiicri Campo 1A 0,17 F.CIVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 850,25

Gan questo coito lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea teletonica e ad aleuni servizi che lel usa,
Tutli | periodi df tempo a cul st rifeziscons abbonamenti ed eventuall noleggi sono scritt vicino ad ogni voce.
I consumi per | quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addetiati secondo i prezzl base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI [VA

22% Percentuale deilimposta applicala a| 10% Percentuale dellimposta applicata ai canoni di abbonamento alla diifusione

tutti i servizi di tetecomunicazione radiptelevisiva con accesso condizionato eifettuata in forma digitale a mezzo di
reti via cavo 0 via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punte-punto

F.C.IvA - [Importi fuorl campo VA Arl. 8,2 Operazion non imponibill art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972

At B bis,2 Operazionl nen imponikili art. 8 bis, 2° | A, 9,2 Operazioni non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 6334972
comma, D.P.R. n. 633/1972

Art. 72 Operazionl non imponibili ant. 72, DPR. | At 72,an2 Operazioni non Imponibili art, 72, 3° comma, h. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 833/1972

At 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢i58 L |FTS. Cperaziont Fuati dal Territario dello Stato Art 7, D.P.R, n. 633/1972

. 24472007
L'Imposta di bollo, se indicata sul presente documento, vi

fene assoita secondo || D.M. 17 glugno 2014; se non & Indicata, il documento & esente perchs refatlvo a
corfispettivi assoggettatl ad IVA
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UFFICIO CONTRATTI| E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

- UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del )

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del AT Ly por StipeTvisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n°® del
Data scadenza pagamento -

OQ- AA-20))

DATA [L'ADDETTO AL RIS ONT%% UFFICIO MAGAZZINO
@ ,I . gQ ?,Ql ( . » r verifica quantita, documenti e condizioni contrattual

L. RES! #ITA' CONTRATTI
p.

supervisione i Contr. Rep. n. del
DATA FIR
//(7/7@/[44 Delib. C.A. n. del
©
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

UFFICIO TECNICO

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DA \ FIRMA DEL RESPONSAB IL RESP. UNITA' TECNICA
_ 0 ! per supervisione
\Y
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. persupervisione
{DATA FIRT\ N
(0 - U-4 015 OE a]f/WU(;

verifica perfetta esecuzione lavori

[L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... e | 3 K SR
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA .




o Telecom Nalia Spa
L Sede Legda: Via Gaetana Negi, 1 - 20123 Milano
IL FUTURO FIRMATO Direzone Generale e Secondaria: Gorse d'ltalia 41 - 00198 Aoma
TE’_ECOM Gassda PEC: telacomitalia@pec.telacomitalia it
a—‘- Cod Fsc./ P vaf Iscaiz. al Reg. della tmpresa di Mdano n. 00488410010
™ e— 1 FALIA Iscriz. al Reg. AE.E. [TOS020006000793 - Cap. Scc. Euwro 10.723.391.861,60

Servizio Clienti Business 2 7 AGU 2{”5

CASELLA POSTALE M. 456 - 00054 Fiumicino RM

'.i.z‘“" T W TAAIDGZNDDATIE  MI
a . h _ 21580540003042723001001
Conto J AGQD. 215 ‘ DCOPID1a1 0018

AMAT (AZ.MOBILITA' TARANTO|
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA oy

‘.l Limas od ol
Azienda pet la mobilita nel'area di Taranto

can 46488

del 2.5-A60.7015

AD  Amm.re Delegalo [}
DG Direliora Generale O
DA Direttore Amminigtralis O

Fattura n.: 8500362362 Intestata a: DT Diretiore Tecaico oA
Emessa il: 06/08/2015 AMAT (AZ MOBILITA' TARANTO) UAP  Anpalfi | Confralt Q2
bimestre: QS | 657, V.CESARE BATTISTI UGk Commerciglef Meteting 5
parioca: ane - Luglo 74100 TARANTO TA UCB Contatitta Bilancio G
Numero '- UES EseriZofSose [
linea: 0997356111 Codice Fiscale: 0000000146330733 s iomalka Siais - [
che si trava in; 857, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 uﬁu Rioselmang a

74100 TARANTO UAG  Afer Gen. PRRR. SINSTRI
Codice Segreto: ADB 0997356111 W RAG Uﬂ?go ;aémém' o g
§TO Staff Quafita ]
m)
IMPORTO: 73,87 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 60,80
IVA in addebito 13,27
TOTALE EURO 73,87

MODALITA D] PAGAMENTO: Insieme a questc Conto Telecom ltalia c'é il boliettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

/.
N. RIC. :/(/ [N. VA & 328,

DATA DI ReGisTrg i ALy, €413

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, appure scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Glienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti.

- 2158054000304 272200100010004001400082

TAATOGZNGO4T 16G0010G04P01TO VBY_158F003001_ 4667 1/8




Numero linea: 09973561141

8500362362
Giugno - Luglio

Fattura n.:
Periodo:

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Soprattassa dettalura telefonica giugno 3,12 22%
Telegrammi nazionali giugno 56,46 22%
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Conguaglio spese spediz. Conto Telecom Italia 4/15 0,32 22%
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,27 F.CIVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI EO,GQ B
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo_Rif. IVA
lTt:)tarq impgnibile in qddeblto 60,33 22%
IVA in addehito } 13,27

Importfi Fusri Campo IVA} 0,27 F.CIVA
'TOT'ALE. 1Y) PORTO DL)"\ PAGARE 73,87

Con questa conto fe] paga le telelonale che ha gia falto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.
Tutti | periodi di tempo a cul's! riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scritti vicino ad ogni voce.
| consuml per i quali non Indlc?lamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

TABELLA ALlQUOTE E.RIFERIMENTI IVA
22% Percentugle delllmposta applicata a | 10% Percentuale dellimposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusicne
© | tutth | servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di

- L . . retl via cavo o via satellite Ivl comprese le trasmissionl televislve punto-punto
F.CIVA -import fuorl campo (VA Art. 8,2 Cpetazloni nhon Impaniblli art. 8, 2° comma, D.P.R. n. §33/1972
Art, 8 bis,2 Operazioni non impenibili art. 8 bis, 2° | Arl. 9,2 Operazioni non Impoenibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n, 6331972

comma, D.P.R. n. 633/1972
At 72 Opefazioni non Imponlbili art, 72, D.P,R. | Art. 72,3n2 Operazloni non imponibill art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972

n. 6331972
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢.158 L. | F.T.S. Operazionl Fuorl dal Territorlo dello Stato At 7, D.P.R. n. 6334972

2442007
L'Imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta seconde il D.M. 17 giugno 2014; se non e Indicata, il documento & esente perché relativo a
corrispettivi assoggettati ad IVA

VBY_158FC03001____
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v

informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Ifaliane | seguenti codici: ID mandato 009907356111201508062 e Credit identifier
[T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sano disahilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; | numeri che iniziano con B94 e con lunghezza pari ad 8 cifie; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta efo 3 €cent al secondo (VA inclusa). Per ulieriori informazioni o per conoscere | nastri servizi di disabilitazione e darci alire disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom lalia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi datt personali e sui suoi diritli, & disponibile, sui siti telecomilalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Pinformativa da noi predispesta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa pol’ré trovare ogni utile chlarimente sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sonc comunicati, nanché
sulle modalith di accesso ai dali che la riguardano e di esercizio deqgli aitri diritti previsti dall'arl. 7 del Codice Privacy, tra cui il dirilto di revocare il
consenso ad essere conlatiato per finalita commerciali. ‘

La nostra Carta del Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

. 2158054000304272300100020004000800101
} TAAIGGZNGO47 15800020004 P01T02  VEY_158F003001___ 4867 318
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Informazioni e novita :
In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014 '
La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telscom ltalia nel 2014 per la fornitura del servizi di telefonla vocale su rete fissa.

Se desidera trovare spiegaziont pili approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiame a consultare la Relazione 2014 nella = a

sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatori Misure Consuntivi
T di fomnit Percantile 85% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
d e",;{:g;anl,l:nrtrg :‘:1 riiiale Parcentile 99% del tampo di fornitura (1} L H SR B 26 giomi
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata conil cllente 96,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi- €. .numero |
) . T \ 9,4%
per linea di accesso medio di lines d'accesso RTG
Percentile 80% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti {2) 45 are
Tempo di riparazione dei Parcentile 95% dsl tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2} 984 ore
malfunzionamenti Percentuale dslle riparazioni- dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92 9%
massimo contrattualmente previsto e
Percentuala di telafoni Rapporto tra la somma del numero dei giomni di funzionamento di tutti [ telefoni
pubbilici a pagamento (a pubblici osssrvati nel periodo considerato e il numero di giomni dsllo stesso o
. X P . " ! - . N 96,4%
menete e a schads) in periode meltiplicato per if numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione
servizio
Fatture contestate Rapporto tra il numesro dei reclcfml ricevuti nel pericdo considerato e il numero di 1,07%
fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nal 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo =170
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla -
Lo « " 50 secondi
Tempi di tisposta alle scelta “opsratore
chiamate ai servizi di Tempo madio di risposta dell'operators alle chiamate entranti 102 secendi
assistenza clisnti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’'operatore & 35.9%
inferiore a 20 secondi ’

(1) Per "Percentile 95% (o 99%]} del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percantile 80% fo 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti” si intende il numera di cre, a partire dalla segnalazione dsi
clienti, entro oui & stato riparato 1'B0% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom llalia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditore Autorizzato di biglistti d'ingresso all'Esposizione Universale, che si tiene a Milano
dal 1° Maggio al 31 Ottobre 2015. Per maggiori informazioni si rivolga al suo abituale referente.

| NOSTR! SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENT! "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazionl sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell Area Clienti del sito www.mycompany.il. Per accedere
@ sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. tnoltre pud consultare in qualsiasi momento anche | consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Conto Telecom lItalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi. Per maggiori
informazioni & a sua disposizione il numero gratulto di Assistenza Clienti 800,191,101,

MISTO
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IL FUTURO FIRMATO

. =2=TELecom | TIM

iTALI

Numero linea: 0997356111

Fattura n.:
Periodo;

8800362362
Giugno - Luglio

DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO

Telegrammi

Nazionali

Data Ora  Numem Parke Destinaziona Numero Richlesta Costo
1206 1301 59 CELUINOSAN 013261 9,4100
1206 1403 &9 TALSANO 031301 #4100
1206 1403 61 LAMA 043701 9,4100
1206 1405 61 TARANTO 055001 89,4100
1206 1406 61 CRISPIANO 064101 9,4100
2906 09:29 &0 LAMA 263201 89,4100

[PTTTITI

2158054000304272300100030004000800010
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S C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale o §
S
—- = =
% N Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. ;E §
£ o Eam
E % Vantagoi & comodo. Niente pilt spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. =
Do
=g & sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi ntto il tempo per controllarlo ed eventuaimente .
oo R .
=R blocearne il pagamento.
i .
25 & conveniente. L’importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
| S ey e . P . W e . s . - .
o g avrd il rimborso deli’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi. :
il .
g g e in pili: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale. E
S8 - * i T e
2 Come aderire & facile. Pér attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
[=3 . . - Py - - -
N nella pagina Informazioni e novitd, nella sezione $i ricordi che,
[=]
@ - - * " 3 r o ) = * - - - - -
= Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.
0 - .
2CONTI
- E : sUL E : .
_-\."""TELEC‘QM . con. 9134 DIEURC 73,87 . suLeen 9134 g D! EURD 73,87
P e—
coniCE IBAN (IRl E T IR e T Tt TTie T o S ] [ TD 896 cODICE IBAN [sJi=]Cele ] elle el u il fe sl e ]l (e o0t ] [ f o)1
INTESTATO A | INTESTATO 4
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO i TELECOM [TALIA S.p.A. TORIND
N, TELEFONO CODICY PERIODO
0997356111 15 cP 515 ! .
FaTTURA SCADENZA i B91551500990735611100000738740 §
BS00362362 02M11/2015 i 105559907356111010 E
; ) N TELEFONO folvle][of] PERIODO SCADENZA E
ESEGUITO DA : - i 0997356111 15 | cp 515 02/11/2015 g
w
AMAT (AZ.MOBILITA' TARANTO) 2
657, V.CESARE BATTISTI i %
74100 TARANTQO TA z
| ‘ E
GLLO DELL UFF POSTALE i
B i 18105559%9073561110101200000000913410000000738738%6
BOLLO DELL' UFF FOSTALE IMPORTANTE HMON SCRIVERE NELLA IZONA  SOTTOSTANTE
coches: thents IMAHTS In eur> el CORe  of
<105559907356111010> 0000007 3+87> 000000009134< B96>
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Telacom Halia Spa
- Seda Legals; Via Gastanc Negd, 1 - 20123 Milano
IL FUTURO FIRMATO

Diredone Generals & Secandaria; Gorso d'1sha 41 - 00198 Bema
- Casela PEC: telecemitalia@pec telecomilalia il
- TELECOM Cod Fisc:/ P dval Iscriz. ol Fleg, della mprese di Mians . CO3EB410010
— e 174L1A

Iscriz. al Aeg. AE.E. [TOBL2000000GTEY = Cap. Soc. Eure 10.723.391.861,60

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 456 - DOD54 Fiumicine RM 2 7 AGU 2015

TAANDGZNDDAY 16 Mi
21580540003042723001001
DCOFID181i obs

Conto

[,
——hy
I
o

o3
[}
=g
——

iy

AMAT {AZ.MOBILITA TARANTO]
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA - "

a lfr"—m
Azienca peria mobilila neirarez di Taanto

- Piot.n. ‘{é/(gg

del_ 2 6-AGO-2015

AD  Amm.re Delegate i

DG Direttore Genasale m]

DA Qireliore Amministralze OO

Fattura n.: 8500362362 [ntestata a: 0T Diretore Tecrico o
Emessa il 06/08/2015 AMAT {AZ.MOBILITA' TARANTO) UAP Aopalt | Conlratl o
e 25 657, V.CESARE BATTIST Urte Commetide! Meiting
' gne=tug 74100 TARANTO TA UCB ComabiitiBlancio I
Numero ’ UES EserciiofSosta ]
linea: 0297356111 Codice Fiscale: 0000000146330733 Lo, Himaliz SEisks E

che si trova in: ' 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 URU RisorseUmane

74100 TARANTO G Afen i PPAR, SWSTRILS
Codice Segreto: ADB 0997356111 W gAG Uﬂfgo égg“mm [E'}
STO Slafi Qualita o

0

IMPORTO: 73,87 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015

RIEPILOGO COSTI

ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 80,80
IVA in addebito 13,27
TOTALE EURO 73,87

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom Italia '@ il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015,

N.RIC... . |[NIVA 325

2

DATA D! ReGisTrig | aud, Luld

Per ulteriorl informazioni visiti il sito hitps://mycompany.telecomitaliait, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.121.101, attivo dal lunedi al sahato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella-Postale n. 218 - 14100 ASTI

-=—=—NNel-caso-l-ejpreferisca-inviarci-un'email -Le -verra-fornito-un-account.di-posta-eletironica: dedicato-chiamando i-Servizio -
Clienti.

21580540003042723001000100040014000B2
TAAIDGZNDDAT 1500010004POATH VRY 158FON3NNY 4667 118




UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE )
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Pl

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv.n® del
Il. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisiona
[DATA FIRMA
Delib, C.A. n*° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. ’ del
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n. del
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB.ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
_ per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico

Conferimento del ...... et et Prot.........

IL CAPQO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA —




N
Numero linea: 0997356111 Porbaran:  BS00362362
ALTRI ADDERITI E ACCREDITI Periodo Imiporto” Rif. IVA
Soprattassa dettatura telefonica giugno 3,12 22%
Telegrammi nazionali giugno 56,46 22%
Spese spedizions Conto 0,43 22%
Cenguaglio spese spediz. Conto Telecom ltalia 4/15 0,32 22%
Arrotondamento sulla fattura precedents e e 0,27 F.CIVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI o A 60,60 .
CALCOLO DELLYMPORTO DA PAGARE - Importo Rif. IVA
'ffl?g)}a{ﬁjmpc"njni;ﬁle in addebito 60,33 22%
VA in addebito 13,27
Importi Fuori Campo IVA 0,27 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 73,87

Con questo conto lei
Tutli | period di temp

paga la telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcun! sesviz] che lel Lsa.
0 a cul si riferlscono abbanamenti ed eventuall nolegoi sono scritti visine ad ogni voce.

I consumi per | quali hon Indichiamo alcun nome dl offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base.

i

TABELLA ALQUQTE E RIFERIMENTI [VA

22% Percentuale dell'imposta applicata a | 10% Percentuale dellimposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissionl televisive punto-punto
F.CIVA Importi fuorl campo IVA Art. B2 Operazleni non imponibili art, 8, 2° comma, D.R.R. n, 331972
Ari. 8 bis,2 Operazionl non Imponinl an. 8 bis, 2° | A, 9,2 Operazienl non Imponiblli arl. 9, 2° comma, D.P.R. n. 6334572
comima, D.P.R. n, 6331972 .
At 72 " | Operazieni nan Iimponikili art. 72, DP.R. | At. 72,302 Operazioni non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 63341972
n. 6331972 '
Art. 1,158 IVA assolla da emittente Art. 1, c.158 L | FTS. Operazlont Fuorl dal Territorlo dello Stato Art 7, D.P,R. n. 633/1972
24472007
L'lmposta di bollo, se indlcata sul

corrispettivi assoggettati ad IVA

presente documento, viene assolta secondo Il DM, 17 glugno 2014; se non & indicata, | documento & esente perché relativo a

15 CP +CP 5515

+ A
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UFFICIO CONTRATTIL E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

- UFFICIO PERSONALE ]
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

IL. RESP. UNITA’ PERSONALE

Determ. A.D. n° del A (L T 2/ LI per stipervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento

o
o8-/l 201

DATA UFFICIO MAGAZZINO

L'ADDETTO AL R?CONTRO

ot 0001 ) Y X2

e

vetifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

. RESP/UNITA' CONTRATTI

%SUPEWiSiONE Contr. Rep. n. del
DAT/7 HW
’{ﬂg 0@” 5\ Delib. C.A. n. del
A 7
Delib. C.A. n. del
¥
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabill Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
i )
DAT L0 FIRMA DEL REQIHRSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
' pyr_s{lpervisione
DATA FIRYA \
05 U- 0K OAWAM% |
N - UFFICIO TECNICO

vetifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DATA FIRMA [L RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Coenferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




N\

- " Telecom italia Spa
. - Sede Legale: Via Gaetano Negr, 1 - 20123 Miana
hL FIJTURO FIRMATO . Direziona Generala & Secondania: Corso d'ltafia 41 - 00198 Homa
ey . Casela PEC: telecomitalia@pec.lelecomitafiait
e JELECOM Tl M : . Cad Fisc:/ P.ival [scriz. 2l Reg. dells Imprese i Milana n. 00488410010
S — 114114 n lscriz. al Aeg. AE.E. ITO8020060000752 ~ Cap. Soc. Eure 10.723.301.861,60
Servizio Clienti Business 17 AGO, 2015

CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM

TAATOGZNDD4359 Ml
21580546003042368001001

3 1 AGO. 2315

conto DCOPI0181 an17
AZ MUNIC.AUTOTRASP. AM.AT. -
34,V. REGINA MARGHERITA e B &
74100 TARANTO TA Aaandaper[amoblIllaneﬂara?Tm
Prot. n, /[ 6 {
de_ 2 6 ABD. 2075
AD  Pmmre Delegalo &
UG  Divetiore Generaia (m]
DA DietoeAmemistalie O
DT Ofefiore Tetmion O
Fattura n.: . 8800363590 Intestata a; UAP  Appatfi { Contraif A
Emessa il: 06/08/2015 AZ MUNIC.AUTOTRASP. AM.AT. UCH Commerciele - Hertting
bimesire: 502015 34, V. REGINA MARGHERITA UGB Conlzhiltd Blancin o
periodo: Giugno - Luglio 74100 TARANTO TA UES Emws@a. ‘ O
Numero US  InomatcaiStitstin
\ UMT  Manubeseiane { o'
linea: 0994526785 Codice Fiscale: 0000000146330733 Ry Rji?,?mm‘*“’ . g
chesitrovain: V. NICCOLO' T. D'AQUING Partita IVA: 00146330733 UAG Affasi Gen. PRER SWISTRIG
74100 TARANTO TA RAG Ufficio Ragioneria o
Codice Segreto: . ADB 0994526785 T . STQ Staff Qualitd o
a
IMPORTO: 120,36 Euro
da pagare entro il: : 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI _ 29,60
TRAFFICO 58,27
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 10,86
IVA in addebito ' 21,63
TOTALE EURO ' : 120,36

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'¢ il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

N. RIC 01 .......... | N IVA ZS...Z.g,.'..

DATA DI R=GiSTR.S_ 4 Anlh_ 7313

Per ultericri informazioni visiti il sito convenzionefonia4.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la
Convenzione Foniad 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Ne! caso Lei preferisca inviarci un'email, I'indirizzo & convenzionefonia4@telecomitalia.it

EtiA
2158054000304236800100010003000600102

TAA10GZNQO435900010003P01TO1  VBY_158F003001___ 4312 16



Numero linea: 0994526785

Fattura n.:
Periodo:

8500363520

Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea ISDN base Consip Foniad - Area Primaria giugno - luglio 29,60 22%
TOTALE GONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60
TRAFFICO Offerta Quantitd Unita Durata Durata Media Importo  Bif. IVA
Voce _
Locali Consip Fonia4 34 11:29:38 00:02:01 4,66 22% N
Interurbane Consip Foniad 3z 01:25:38 00:02:40 0,74 22% '
Numeri moblli Consip Fonia4 233 11:39:57 00:03:00 35,00 22%
Totale Voce: - 40,29
Servizi speciali
Num. speciali Telecom [talia® 1 00:00:12 -, 0,02 22%
Num. spe_c_:iali BT ltalia® - 348 o121 49! : 17,96 22%
Totale Seivizi speciali o 17,98
TOTALE TRAFFICO 58,27
" ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
- Consegna elenchi telefonici 11 dicembre 14 10,00 22%
Spesespedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamenio sulla fattura precedente 0,43 F.CIVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 10,88
CALCOLO DELL'|IMPORTO DA PAGARE Importo_Rif. [VA
Totale imponibile in addebito 88,30 22%
{VA in addebito 21,63
Importi Fuori Campo IVA 0,43 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 120,36
di cui Totale Servizi speciali 21,94
Totala residuc 98,42

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.
Tutil i perlodi di tempo a cui sl riferlscone abbonamenti ed eventuali noleggi sono scrltti vicino ad ogni voce.

I consuml per | quali nen indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base,

Alle vocl segnate * non applichiamo le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste voct lei paga 21,94 euro ([compresa IVA dl 3,96 euro) sul totale di 120,36 euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dellimposta applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata ai canoni di abbonaments alla diffusione
tutti 1 servizi di telecomunicazione radiotelsvisiva con accesso condizionato effettuata In forma digitale a mezzo di
retl via cavo o via satelllte ivl comprese le trasmissioni televislve punto-punto
F.C.IVA Importl fuor campo IVA Art. 8,2 Operaziani non imponibitl an. 8, 2° comma, D.P.A, n. 633/1972
An.8bis2 OCperazioni non imponibill art, 8 bls, 2° [ A, 8,2 Operazioni non imponibill art. 9, 2° comma, D.P.A. n. 63341972
comma, D.P.R. n. 633/1872
At 72 Operazioni non imponibtli art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. | F.T.S. Operazioni Fuori dal Territorio dello Stato At 7, D.P.R. n, 633/1972
24472007
Llmposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M, 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente perché relativo a
corrispsttivi assoggettati ad IVA

VBY_158F003001___
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JlL FUTURO FIRMATO
——y
—t TELECQM

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domtclllazmna comunichi alla sua Banca/Posle Italiane i seguenti GOdlCl 1D mandato 009904526765201508062 e Credit identifier
1T380030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numetri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; i numeri con prefissi internazionali ¢ satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inciusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disahilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contalto abiluale Telecom lialia.

Per ogni indicazicne su come ulilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diriiti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link ‘Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, f'informativa da noi predisposia ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 1968/2003), In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle lipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardanc e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, ira cui il diritto di revecare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24
In caso dirichiesta di estensione dell'assistenza con Copertura Grarta H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispeito al
listino base.

2158054000304236300100020003000000018

TAA10GZNDD435900020003P01TO2 VBY_158F003001___ 4312 3/8



Informazioni e novita
In primo piano

LA QUALITA’ DEl SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014

La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom ltalia nel 2014 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale s rete fissa.
Se desidsra trovare spiegazioni pili approfondite sugli indicatari e sulle medalitk di misura, la invitiamo a consultare la Relazione 2014 nella
sozions “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatori Misure Consuntivi
Tempo di fornitura Percsntila 85% del tempo d? forn?tura 1) 10 g!om?
dellallacciamenta iniziale Parcentile 88% del tempo di fornitura (1) 26 giomi
Percentuals degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 96,7%
Tasgo di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 9 4%
\ N A s , 4%
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzicnamenti (2) 45 ora
Tempo di riparazions dei Percentite 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 94 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92 9%
massimo contrattualmente previsto e P '
Percantuale di telafoni Rapporto tra la somma de! numero dei giorni di funzionamento' d| tuttl i. telefom'. " .
pubblici a pagamento (a pubblici csservati nef periodo considerato e il numero di giomi delio; stesso 1~ 06 4%
monete e a schede) in periodo moltiplicato per it numero di telefoni pubblici sottoposti ad osssrvazions !
servizio
Fatture contestate ?apporto tra il numero dsi recla}mi ricevuti nel periodo considerato e il numero di 1.07%
atture emesse nello siesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 021%
fatturazione periodo considerato e il numere di fatture emesse nello stesso periodo '
Tempo minimo di navigazione su risponditare automatico per accedere alla 50 -
C o « ,, secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate ai servizi di Tempo madio di risposta dell'opsratore alls chiamate entranti 102 secondi
assistenza clienti Parcentuala di chiamate entranti in cui if tempo di risposta dell'operators & 35,99
inferiore a 20 secondi »=70

(1) Per "Percentile 95% {o 89%) del tempo di fornitura" si intende il numero di giori entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richiaste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intende il numero di ors, a partire dalla segnalazions dsi
clienti, entro cui & stato riparato I'B0% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

EXPQ MILANO 2015
Telecom ltalia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditore Autarizzalo di biglietti d'ingresso all'Esposizione Universale, che si tiene a Milano
dal 1° Maggio al 31 Qttobre 2015. Per maggiori infermazioni si rivolga al suo abituale referente.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito www.mycompany.il. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Conto Telecom Italia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti aliri servizi. Per magg:on
informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO

Carta da fohtl ﬁBIll.
in manlera responsabla
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T ;}"5 . .
3 -
C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale o %
h m
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. _§ z
2 b3
. = =
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. =3

F0LLOJEO0NE000BSEFOONZO0IYYL

& sicuro. Tl Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha qumdl tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

€ conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costitnito presso di noi.

WIL

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alia banca o all’ufficio postale.

LOGEQOIBSLTABA
46001 GOCOEQCOECA0I GOBYEZHOEN00FSORS L

Come aderire & facile. Per attivare - la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o alt'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami if Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

95 ZIER

= TELECOM . ten.9134 pievro 120,36

suLech 9134 Jmsuﬁa 120,36

TD B96 conice 1BaN [l el el E e e i el e

hm(m

o100 Tor )Y J L o 212 0 1222 e 3

INTESTATO A - INTESTATO A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND
H. TELEFONQ CODICI PERIQRD
0994526785 1 | cP 515
FATTURA_ SCARENZA B91551500990452678500001203680
8500363530 02/11/2015 105559904526785047
N. TELEFONO - CODIC! PERIQLO SCADENZA
ESEGUITOC DA: ) 0984526785 11 J cp 515 0211/2015

AZ MUNIC.AUTOTRASP. AM.A.T.
34, V. REGINA MARGHERITA

o B

80U DELL UFF POSTALE ;
181055599045267850471200000000913410000001203638%96

BOLLG DELL' UFF POSTALE IMPORTAMWTE NOM GCRIVERE NELLA ZOMA SOTTOSTANTE
CORNICH: Cheme ITPOSTE 10 SURG Trsre eonts 6]

Aul. N. DBISSIC/E 0654 del 1411272001

<105559904526785047> D0000120+36> 000000009134< B96>
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, A Telecom Halia Spa
* : _ — Sede Legale: Via Gastano Negr, 1 - 20123 Miana
,JL FIJTURO FIRMATO Direziona Generale & Secandaria: Corso d'talia 41 - 00188 Aoma
Gasella PEC: telecomitalia@pec.telocomitalia it
=R TELECOM Cod Fisc:/ P.iva/ lscriz. 2 eg. dells Imprese d Milang n. G04B3410010
m 1L lsciiz. al Aeg. AE.E. [MOB0ZED0G00GTYY - Cop. Soc. Eura 10.723.591.861,60
Servizio Clienti Business 2 7 Aﬁﬂ 2[]15

GASELLA FOSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM

2 Ann -
<9 AUG .24 13 ;?‘;ég?ﬁé%%ﬁ%%sgmmm
CO nto DCOPIO181 o7
AZMUNIC.AUTOTRASP. AM.AT. :
34, V. REGINA MARGHERITA N
74100 TARANTO TA Azienda per la mobilia nell arsagli Tamerta
Prot. n, /[ 6 /(
de 2 B ABD. 2075
o Al AmmieDeegze )
DG (redoreGenem ()
DA Dicliwmelmmimasis O
DT Dreftore Teorm O
Fattura n.: 8800363590 Intestata a: UAP Appalt  Contret A
Emessa il . 0B/0B/2015 AZ MUNIG.AUTOTRASP. AM.AT. UCH Commercisle - Martziing 1
bimestre: 5° 2015 ] 34, V. REGINA MARGHERITA UCE Contebiith Blamcin [}
periodo: Giugno - Lugiio 74100 TARANTO TA UES Eserozind Sash Pm
Numero US IdomatmiSielsiz o
h ) AMT MandewiefTeeim O
linea: 0994526785 Codice Fiscale: 0000000146330733 Ry Risorse Umene .
chesttrovain: -~ V. NICCOLO' T. D' AQUIND Partita VA 00146330733 UAG Affari Gen. PPRR SEISTR: 5
‘ 74100 TABANTO TA -RAG Ufficio Ragioneria O
Codice Segreto: . ADB 0994526785 T STO  Staff Qualita o
bl e B
IMPORTO: ' 120,36 Euro
da pagare entro il: : 02/11/2015
RIEPILOGO COST!
CONTRIBUT! E ABBONAMENT] 29,60
TRAFFICO 58,27
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 10,86
IVA in addebito . ‘ 21,63
TOTALE EURO ' : . 120,36

MODALITA DI PAGAM ENTO; Insieme a questo Gento Telecom ltalia c'e il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fatiura sara emessa in data: 06/10/2015.

N.RIC. . JN.WVAZS 25

DATA DI r-z-hf.—ﬂ-:bm.? i An 713

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefonia4d.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la
Convenzione Foniad4 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, I'indirizzo & convenzionefoniad@telecomitalia.it

2158054000304236800100010003000600102
TAA10GZNOD435900010002PD1TOT  VBY_15BFD03001.___ 4312 116




VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

[Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n°® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° de! per supenvisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantiia, documenti e condizioni contratiuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ] del
DATA FIRMA
Defib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabili Delib. C.A. n, del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione laveri

[L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

[L RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...... s Prot...cc v

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




e

Numero linea: 0994526785 Feneare e BS00363590

Y
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo" ) . Importo  Rif. IVA '
Linea ISDN base Consip Fonia4 - Area Primaria giugno - luglio 29,60 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 29,60

TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media Importo  Bif. IVA

Voce

Locall Conslp Foniad 344 11:29:38 00:02:01 4,55 22% .
lnterurbane‘_ Consip Foniag 32 01:25:38 00:02:40 0,74 22% e
Numeri maobili Consip Fonia4 233 11:38:57 00:03:00 35,00 22%

Totale Voce ‘ 40,29

Servizi speciali

Num. speclali Telecom Italia® 1 co:00:12. ., - ,B0:00:42 0,02 22%

Num. speciali BT ltalia* 348 01:21:49. ~ % : poip0:t4” . 17,95 .229%

Totale Servizl speciali T T 4708

TOTALE TRAFFICO 68,27

ALTRI ADDEBIT| E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Consegna elenchi telsfonici 11 dicembra 14 10,00 22%

Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondaments sulla fattura precedenta 0,43 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 10,86

CALGOLO DELL'II-M'POF{TO DA PAGARE
Totale imponibile in addebite
IVAin addebitg

lmporto  Rif. IVA
98,30 22%

21,63
Importi Fueri Campo VA 0,43 F.C.IVA
TOTALE IMPQRTO DA PAGARE 120,36
i cul Totale Servizi special 21,94
Totale residuo 988,42

Con questo conto le| Paga le telefonate che ha o2 fatto e I'abbonamento alta linea telefonica e ad aleuni servizi che lgj usa,
Tuttl | perjodi gj tempo a cul si riferiscona abbonamenl ed eventuali noleggl sona seritti vicino ad ogni voce.

FABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuzle  dellimposta applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicala ai canoni di abbonamento alla diffusione
tuttl | serviz! di tetecomunicazione radiotelevisiva con accesso condlzionate effettuata In forma digitale a mezzo di
Tetl via cave o via satellite Iv] comprese le trasmissionl televisive punto-punta
F.C.Iva Import! fuori campo IVA Art. a2 Operazioni non imponiblli art. g, 2° comma, D.P.R, n. 633/1972
Arl. 8 bis,2 Operazioni non impaniblli art. B bls, 2° [ At 9,2 Operaziont non impoaibill ant, 9, 2" comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n, 633/1972
Art, 72 Operazioni non Imponibili art, 72, D.P.R. | AL, 72,3n2 Operaziont non (mponibiii art, 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1 8§72
n. 6331972
AL 1, 158 IVA assolta da emittente At 1, 0158 L [FTS. Dperazioni Fuori dal Territorio dello Stato Art 7,D.P.B. n. 63311872
2442007

Limposta di botlo, se
corrispettivi asseggett

indicata sul presente documento, viene assolta secondo fl D.M. 17 giugno 2014; se non & Indivata, 1l documento & esente perche relativo a
atl ad 1VA

11 CP 4+CP5515 4+A
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE )
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° . del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del A‘D‘T: % per stipenvisions
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del P
Data scadenza pagamento 7 69 J‘,{ 20 -
. / B
-
DATA L' ADDETT AL ISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
(D/{ . Q S? CZO/ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RE// Nmk/ CONTRATTI
) r supervisione P Contr. Rep. n. _ del
b / //ﬂ
DI79 4/ § , Delib. C.A. n. del
T \
Delib. C.A. n. ‘ del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA 5 FIRMA DEL RESPONSABILE

DAT, 0 FIRMA DEL RET’WBILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL. RESP. UNITA' CONTABILITA E BILANCIO
per super\nsmne

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

[PATA FIR \
-5 | pomadhs

\.

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...... e Prot.. s

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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IL FUTURO FIRMATO

— TELECQM

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM

Conto

TIM g

Telecom Walia Spa

Sede Legale: Via Gaetano Megd, 1 - 20123 Milano
Direzione Generala o Secondana; Corse o'lialla 41
Casala PEC! ldecomitaliapec telecomitalia.il
Cod Fsc:/ P.ival Iscriz. el Rag. delle Imprese di Milano n. 00488310010

Iscriz. al Reg. AE.E. ITDBD200000D075S - Cap. Soc. Ewo 10.723.391.861,60

- 00198 Aoma

27 B9, 2015

""tl"'" 4 TAAIDGZNODS079 Ml
I 21580540003043085001001
) g DCOPID181 0020

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTQO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA

e 2 e
* l m
Azienda per la mobiita neil'area di Taranto

rin A6 205

del

AD Pm.re Delagalo !
DG Direttore Genarate o
DA DretreAmminisitain o

0T Dirertore Teenico

Fattura n.: 8A00785979 Intestata a: U2 g o A
Emessa il: 06/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI UCM Commerciale/ Marking Iw)
bimestre: A TARANTO SPA UCB  Contabilita Biancio o
periode: Hano - Luglo VIA GESARE BATTISTI 657 UES Csorciic / Sqsto O
Numero 74100 TARANTO TA UJSI tioimanca f Stalistica 5
linea: 016113516875 Codice Fiscale: 0000000146330733 |y ponciellerss O
che si trova in: Server Farm Telecom ltalia Partita |VA: 00146330733 o Li
: UAG  Affan Gen PPRR SINISTRIC]
Codice Segreto: ADB 016113516876 Q RAG  Ufiico Ragioneda -
' STQ Staff Quakta O
)

IMPORTO: 386,40 Euro

da pagare entra il 02/11/2015

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 316,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,79

IVA in addebito’ 69,61

386,40

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é it bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

DATA DI REGISTH./

A ——
ARt

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Chentl

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom Italla Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

2158054000304208500100010003001400052

TAA10GZNO0S07900010003P01TMN VEY_158F003001___ 5029 1/5
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Numero linea: 016113516875

Fattura n.: 8A00785979

Periodo: Giugno - Luglio

Importo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Rif. IVA
Backup settembre - otlobre 50,00 22%
QOspita Virtuale - Hosting C - Try & Buy settembre - ottobre 146,00 22%
Servizio Professionale ricarrente A settambre - ottobre 120,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 316,00
-ALTRI ADDEB[TI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
- Spese spedizione Conlo 0,43 22%
Aigtoridamento sulla fatiura precedente 0,36 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,79

CAL&OLO,DELL;IMPORTO DA PAGARE

Importo  Rif, IVA

TotéthT imponibile in addebito

316,43 22%

TOTALE IMPORTO DA PAGARE

ot

IVAin addebito: * ) 69,61
Importi Fuori Campo IVA 0,36 F.C.IVA
386,40

Con) questo conto le] péga le telefonate che ha gi fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad atcunl servizi che lel usa.

Tutti i periodi di tempo a cui s riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ogni voce.

| consumi per | quali nopn I:ndichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.
' A ey . '}

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

tutti | servizi di telecomunicazione

229% -+ . "|Percentuale dell'imposta applicata a

10%

Percentuale dell'imposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusiona
radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata In forma digitale a mezzo dl
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto

2442007

F.CIVA Importi fuori campo IVA Art. 8,2 Operazioni non imponibili art, 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1872

Arl. B bis,2 Operazionl non imponibill art. 8 bis, 2°; Art. 9,2 Operazionl non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 63341972

Art. 72 QOperazion] non impenlbill art, 72, D.P.R. | At 72,3n2 Qperazioni nen impenibili art, 72, 3° comma, h. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 833/1972

Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L [ F.T.S. Operazioni Fuorl dal Temitorio detlo Stato Art 7, D.P.R. n. 6331972

corrispetlivi assoggettati ad IVA

Limposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non é indicata, il documento & esente perché refativo a

VBY_168FQ03001__, 5020 /G
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Informazioni e novita

Si ricordi che-

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: |D mandato 016113516875201508062 e Credit identifier
1T39003000000834884 10010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suci dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui sili telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informaliva da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni ulile chiarimento sulle finalith de! trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dali che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Cedice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali,

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonaii.

SRR
21580540002043085001000200030C0800071
TAA10GZNODSDTE0DD20003P01TO2  VBY_158F003001___ 5029 3/




Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014 R ’
La taballa sottostante riporta i valeri di qualita raggiunti da Telecom Italia nel 2014 per la fornitura dei servizi dl telefoma vocale su rete fissa.
Se desidera trovara spiegazioni pill approfondite sugli indicateori e sulle modalitd di misura, la invitiamo a consultare |a Relazione 2014 nella
sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatori Misure Consuntivi
Tempo di fomitura Percsnt?le 95% del tempo di fornitura N 10 gEomi
dell'allacciamento iniziale Parcentile 99% del tempo di fornitura (1) 26 giomni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 96,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazieni di malfunzionamenti effsttivi @ numero 9 4%
per linea di accesso msdio di lines d'accesso RTG
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzronamentl {2 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 85% del tempo di riparazions dai malfunzionamenti (2) 94 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92 9%
massimo contrattualmsnte previsto ’
Percentuale di telefoni Rapponto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel petiodo. considerato e il numero di giomi dalio stesso | - 96.4%
monete e a schede) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione '
servizio
Fatture contestate Rapporto tra il humero dei reciz_imi ricevuti nel periodo considerato e il numero di 1,07%
fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero dslle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione petiodo considerato e il numero di fatture emesss nello stesso periodo *
Tempo minfmo di navigazione su risponditore automatico per acceders alla 50 .
Lo ‘. 2 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta delloperatore alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clienti Percentuals di chiamate entranti in cui il tempo di risposta delfoperatore & 35.9%
inferiore a 20 secondi ks

(1) Per “Percentile 85% (o 83%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
tichiesta.

(2) Per “"Percentile 80% (o 85%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intands il numero di ore, a partire dalla seghalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

EXPO MILANOD 2015
Telecom ltalia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditore Autorizzato di biglietti d'ingresso all'Esposizione Universale, che si tiene a Milano
dal 1* Maggio al 31 Ottobre 2015. Per maggiori informazioni si rivolga al suo abituale referente,

I NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti de! sito www.mycompany.it. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggl. Inoltre pud cansullare in qualsiasi momento anche { consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Cento Telecom Italia, scaricarlo in formato pdf e stamparia risparmiandc le spese di spedizione postale, oltre a tanli altri servizi. Per maggiori
informazioni & a sua disposizione Il numero gratuito di Assistenza Clienti £00.191.101.

MISTO
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Z .
2 B . -
g et C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Rtalia: la domiciliazione bancaria o postale P~ §
2 .a ., . , . ]
=4 Cos’e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. 03
2 i B
w = =
8 Vantaggi & comodo. Niente pii} spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. =4
W

)

2 é sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente

(=]

£a

bloccarne il pagamento.

€ conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

WIiL

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

LOOEQOIRS L~ ATA
2+C01 8000E000E0001 00S80E+0EQ00PSUBSLE

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione € sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

oI5 6205

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti af numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.

—S TELECOM AN 9134 DEvRo 386,40
copicE 1BAN [FIEIBIEE IR T T e e o el e e o

SULGE N 9134 DI EURO 386,40

TD 896 contce 1BAN [l il RG lEllbelebelfo sl e ) B e e s3] o]

INTESTATO A: INTESTATQ A:
TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND
N TELEFONO [ode]a]ls]] PERIQDD
016113516875 15 [ CP 5M5
FATTURA CADENZA 8915515016113516B75000038464092
BAD0785979 021112015 105552103516875057
N. TELEFONO CODICI PERIODC SCADENZA
ESEGLITO DA: 016113516875 15 cP 515 02M11/2015

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

SPA
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA

BOLLO DELL' UFF POSTALE
18105552103516875057120000000091341000000386403896
BOLLO DELL UFF POSTALE IMPORTANTE 'HON SCRIVERD WNELLA JONA  SOTTOSTANTE

COQICE LhEM:2 IMPSTO 1IN eUr TLMEG CORTE i)

Aul. N. DBFSSIC/E 0684 del 1471272001

<105552103516875057> 00000386+40> DO0O0OD0O009134< 896>
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\

- Telecom hizlia Spa
Sede Legale: Via Gaetano Negr, 1 - 20123 Milano .
o] Direziana Generale e Secondaria: Carso d'Naiia 41 - 0D oma
- F‘UTU RO FIRMATO P I Casela PEC: telseomitalindpec tefecomitaia.il
= TELECO/ H )4(/ 7 God Fisc./ P va/ Iscriz. al Asg. dells Imprese i Miano n, CO4BBA3ODI0 .
P e TAIMA '-’. 2}’ > Iscriz & Aag. AE.E. ITOBG200DR0D072S - Cap, Sot. Ewe 10.723.391.861,60
vin
v

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N, 456 - 00054 Fiumicino Biv

17 ABG. 2075

TAAIDGZNDDS07D Ml

. il ; 21580540003043085601001
; = i)
C o) nt o . nco'mmm 02
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657 o a8 e
74121 TARANTO TA Anenda per 1a modilta neilarea oi Taranio
Pml. n. /{6 205
- de! :
AR Amm.re Dalegato g
DG Direflose Generale C
DA Direfiore Amministratis [
07 Dirgtiore Tegnico G
Fattura n.: - 8A00785979 - Intestata a: 12 Agiy f Concat 3
Emessa it 05/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI UCH Commerciali Metefing
bimesire: 522015 _ TARANTO SPA - UCB Contabilia Biigncio T
peciado: Giugne - Luglio VIA CESARE BATTIST] 657 VES Eoerciin Sasto O
Numero 74100 TARANTO TA ﬂ‘% iorawcal Stelisien g
linea: 016113516875 Codice Fiscale: 0000000146330733 y g/ B2 O
che .si trovain: Server Farm Telecom {talia Partita IVA: 00146330733 UAG Aﬁan'Gen FPRR SINISTRig
Codice Segreta: ADB 016113516875 Q RAG  Utiicio Raganeria IS
. $10 Sl Qualita o
O
IMPORTO: ] 386,40 Euro
da pagare entro il 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI _
~ °_CONTRIBUTIE ABBONAMENT] - 316,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,79
IVA in addebito 69,61
TOTALE EURO ' ' 386,40
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é i bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risuitano pagate. Grazie.
La prossima fatturd sard emessa in data; 06/10/2015.,
YA a
!
N. RIGCZ/¢ . [N.WAL I LT
DATA DI REGISTR./ I 877 2313
Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alie 19, oppure scriva a:
Telecom Italia - Servizio Glienti Business - Casella Postale n, 218 - 14100 ASTI

===hlelaso Lel preferisca.inviarci untemail, Le_verra fornito_un account.di-posta-elettronica-dedicato chiamando-il Servizio
Clienti.

2158054000304308500100010003001400052
TAAIBGZNOD50790001 D00ZPO1TO1 VBY_158F003001___ 502916



UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
- verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA : FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° - del .

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del Per stpervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento

'IDATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Detib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Defih. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

iL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisiong
[DATA FIRMA
UFFICIO TEGNICO

verifica perfetta esecuzione lavorl

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSAEILE UNITA® TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE;

Conferimento del .....cooeveecvviiiiirieiins Prof......ccceivceiein e

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

JOATA —_—  JERMA __




[

Numero linea: 016113516875

Fattura n.:
Perioda:

BAOO785979
Giupgno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo Importo Rif. IVA
Backup settembre - oftobre 50,00 22%
Ospita Virluale - Hosting C - Try & Buy setiembre - oticbre 146,00 22%
Senvizio Professionals ricorrente A setlembre - otlabre 120,00 22%
TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 316,00
ALTR| ADDEBITI E ACCREDITI] Periodo Imparte  Rif. IVA
- Spese sﬁedizione Conto 0,43 22%
<o M4y Aygtonddmento sulla fattura precedente 0,36 F.C.IVA
" TOTALE ALTRI ADDEEIT| E ACGREDIT! 0,79
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Tolale imponibile in addebilo 31643 22%
VA In addebito 69,61
Importi Fuorl Campo IVA 0,368 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 386,40

Con quesio conto lej péga le telefonate che ha gia fatto e I
Tuttl i periodi di tempo & cui s riferlscono abbonamenti ed

abhonamento ella linea telefonita e ad alcunl servizl che l2i usa,

eventuali noleggl sono seritt vicino ad ogni voce,
{ consumi per | quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addsbitati secondo | prezzi base.
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale del'lmposta applicata a | 10% Percentuate dell'imposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
tuttl I servizl di telecomunicazions radiotelgvisiva con accesso condizionata sffettuata In forma digltale a mezzo d|
reti via cavo o via salellite Ivi comprese Is trasmissionl televisive punto-punto
F.C.IVA Importi fuori campo IVA At. 8,2 Operazioni non inponiblli arl. 8, 2° comma, D.P.R. n. 6331972
Art. 8 bis,2 Operazioni non imponiblll art. 8 bis, 2° | At 8,2 Operazioni nea impeniblli art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, B.P.R. n. 6331972
Art. 72 Operazioni non imponiiill art. 72, D.P.R. | Art. 72,302 Operazionl non lmponiblli arl. 72, 3° comma, n, 2,D.P.R. n. 6331972
n. 633/1972
At 1,158 IVA assolta da emitlente Art, 1,c158 L. | FT.8, Operazioni Fuort dal Territorio dello Stato Art 7,D.P.R. n. 6334972
244/2007
L'imposta di bollo, se indicata s presente documento, vlene assolta secondo Il DM. 17 giugno 2014; s& non @ indicata, il documento & esente perché relativo a
cortispettivi assoggettati ad IVA

15 CP +CP5515 +A
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitaric del personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv.n® del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del A ‘2,’1‘ - ?/(4 per stpervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n°
Data scadenza Dagamento 0 Z } /( 29 }—
ey A1
DATA L'ADDETTO AL IS%)’)NTRO UFFICIO MAGAZZINO
0! .gq ‘901 g' ‘ 4 l verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP NITA' CONTRATTI
per sup ZJ:my:me Contr. Rep. h. ) del
DATA 7 F RMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. ' del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

p supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA\ E BILANCIO

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
AT, 1 [FIRVA DEL RESPRBABILE IL. RESP. UNITA' TECNICA

! per stpervisione
o DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

& -U-001S

&

UFFICIO TECNICO
verifica perfefta esecuzione lavori

verifica dati tecnici

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... e 1

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

ADATA— . JFIRNA __




Telecom Halia Spa
Seda Legds: Via Gaetano Megr, 1 - 20123 Milano

Il FUTURO FIRMATO Direzione Generale @ Secondaria: Corso d'ltalia 41 - 00188 Roma
—h, Casefla PEC: telecomitaia@pec. telecomitalia it
[ TELECOM T’M Cad Fisc:/ P.iva/ Iscriz. al Reg. dalte Imprese di Milana n. 60188410010

B —1TALIA lscriz. al Reg. AE.E. ITOB02060000075% - Cap. Soc. Euro 10.723.361.861,60

9
o j 14(}5’ 21w1~
Servizio Cllenti Business vl
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino AM - 27 AGD 207

. . 'li":i'“" Fryg TAAIOGZNODSD76 M
i 21580540003042082001001
Conto . DCOPID181 o020
L

ZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
IA CESARE BATTISTI 657
';4121 TARANTO TA L

£ 0T Tr—i
Azignda per la mobitita netl'area di Taranic

Prol. n, /[6{‘? q
def 26 AGD. 2085 .

AU Amm.re Delegzio e

X ) DG Direttore Generale C

DA Direttore Amministrat, i

Fatturan: . 8A00779188 Intestata a: 0T Disrelexico A

Emessa it: 06/08/2015 .+ - -AZIENDAPER-LA MOBILITA" NELL'AREA DIUAP Appalt { Coniratt G

b'm.e‘;"?: g : 2015_ L TARANTO . . UCM Commercizle ! Mat#ing

periodo: iugno - Lugfio VIA CESARE BATTISTI 657 UCB  Contabilta Bilancio i

Numero : 74100 TARANTO TA UES Eserizio/ Sosta (]

linea: - 016113343887 Codice Fiscale: 0000000146330733 o ,'jl‘;f,ﬂ:,ﬁ'z“fm’,f}a}';ﬁa o

che si trova fn: Server Farm Telecom ltalia Partita IVA: 00146330733 URU Risorse Umane 3

Codice Segrelo: ADB 016113343887 Z UAG Affari Gen. PPRR. SINISTRI —

RAG  Uficio Ragioneria £l

S0 Staff Cualia p

P, |
IMPORTO: : 164,22 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015

RIEPILOGO COSTI ]

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 134,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI - 0,65
IVA in addebito . 29,57
TOTALE EURO 164,22

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom It_alia c't il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. ’ ;
La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

N.RIC. .. .. N. VA Z 2 3%

nnnnnnnn o

DATA DI ReGISTRS 1 AR, 7415

Per ulteriori informazioni visiti i! sito https://mycompany.telecomitafia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800,191,101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 AST|

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti,

2158054000304308200100010003001400091
TAAIGGZNGOSOTE00010003P01TOT  VBY_158F003001___ 5026 115



e Fattura n.: BAC0779188
Numero linea: 016113343887 Periodo;.  Giugno - Luglio

oo

v

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo ] Importo Rif. IVA

Virtual Dedicated Server - Antivitus e Antispamming seltembre - ottobre 4,00 22%
Virtual Dedicated Server - IP Address Pubblici settembre - otiobre 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Opzione SSH settembre - ottobre 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Profilo Retail Linux setlembre - ottobre 100,00 22%
Virlual Dedicated Server - Spazie disco aggiuntivo setlembre - cttobre 10,00 22%

.« TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 134,00

- ALTRI ADDEBITi E ACCREDITI Periodo Importo _Rif. IVA

3| ‘Spdsgfspedizione Conto 0,43 22%

’ Arrotondamento sulla fattura precedente 0,22 F.GIVA
TOTALE ALTRI ADDEBIT| E ACCREDIT! 0,65
CALCOLO DELL'\MPORTO DA PAGARE Importo _Rif. IVA
Totale impenibile in addebito 134,43 22%
IVAin addebito ' - 29,57
Impordi Fueri Campoe IVA 0,22 F.C.IVA

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 164,22

Con questo conto lei paga le teleforrate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa,
-Tuttl | perlodi.dl tempo a cui sl riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggi sono scritti vicino ad ognt voce.
I consumi per i quali non indichiamo alcun nome dl offerta, sono addebitati secondo i prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% * * ~|Percentuale dellimposta applicata a| 10% Percentuale dellimposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi di lelecomunicazlone radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
rell via cavo o via satellite ivl comprese le lrasmissioni televisive punte-punto
F.C.IVA Importi fuori campo IVA Art. 8,2 Operazioni non impenibili art. 8, 2° comma, D,P.R. n. 633/1972
Art, 8 bis,2 Operazionl non imponlblll art, 8 bls, 2° | Art. 9,2 Operazioni non imponibil art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 6331972
comma, D.P.R. n. 633/1972
At 72 Qperazioni non imponlblli art, 72, O.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non imponibili art. 72, 3° comma, n, 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 6331972
At 1,158 IVA assolla da emittents Art, 1, ¢.158 L. | F.T.S. Operazioni Fuori dal Territorlo dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6331972
244/2007
L'imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, il documento & esente perché relativo a
cortispellivi assoggettati ad IVA

16 CP +4CP 5515 +A
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste lialiane i seguenti codici: ID mandato 016113343887201508062 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent. '

Per ogni indicazione su come ulilizziamo i suei dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecormitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informaliva da noi predispesta ai sensi del'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In lale
informativa potra travare egni utile chiarimento sulle finalita de! trattamente del suol dall e sulle tipologie di soggetti al quali sono comunicati, nonché

sulle modalita di accesso ai dali che fa riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere conlaltato per finalita commerciali. ’

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

LY

e
2158054000304308200100020003000800007
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014 , : :

La tabslla sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom Italia nel 2014 per |a fornitura dei servizi di te!efoma vacale su rete fissa.
Se desidera trovare spiegazioni pill approfondita sugli indicatori e sulle medalita di misura, fa invitiamo a consultare la Relazione 2014 nella
sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it,

Indicatori Misure Consuntivi
Tempo di fornitura Percant?le 95% del tempo di forn'!tura (1) ‘ 10 g!orn'f
dell'allacciamento iniziale Percentile 89% del tempo di fornitura (1) 26 giomi
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il clienta 96,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi ® numere 9.4%
per linea di accesso medio dilines d'accesso RTG !
Porcentile 80% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti {2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzicnamenti (2) 94 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni det malfunzicnamenti complstate entro il tempo a2 9%
massimo contrattualmente previsto '
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblici osservati nel pericdo considerato & il numero di giomi dello stesso 96.4%
monete e a schade) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad ossarvazione !
senvizio
Eatture contestato :?apporto tra il numero dei reclqmi ricevuti ne! periodo censidsrato e il numsro di 1.07%
atture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo '
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla "
Lo « " 50 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate ai servizi di Tempo medic di risposta dell’opearators alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate sntranti in eui il ternpo di risposta dell’opsratore & 25 99
infariore a 20 secondi =0

(1) Per "Percentile 95% fa 99%) del tempo di fornitura" si intende il numero di giorni entro cui & state soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intends il numero di are, a partire dalla segnalazione dsi
clienti, entro cui & stato riparato |'B0% (o il 95%) dei ma'funzionamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom ltalia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditore Autorizzato di biglietti d'ingresso all'Esposizicne Universale, che si tiene a Milano
dal 1° Maggio al 31 Ottobre 2015, Per maggicri informazioni si rivolga al suo ahituale referente.

| NOSTR! SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENT! "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito www.mycompany.it. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consuliare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM, visualizzare it suo
Conlo Telecom Italia, scaricarlo in formalo pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti aliri servizi. Per maggori
informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Glienti 800.191.101.

MISTO
aria da fonli gestita
in manlera rosponsablle
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Cos’é
Vantaggi

Come aderire

C’& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale

e il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale,

& comado. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.
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e sicuro. 11 Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutte il tempo per controllarlo ed eventualmenie

bloccarne il pagamento.

& conveniente, L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione

avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.
e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

€ facile. Per attivare lasua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i
nella pagina Informazioni e nevita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

WIL

codici di domiciliazione che trova indicati

i
|
=5 TELECOM . con.9134 DiEwRe 164,22 { sucen 9134 piewRe 164,22
coDICE IBAN I BRI e e 0T e e el I TD 896 cobice 1BAN FFHFEMEEEREEE R R EEERERERRE
INTESTATO A i INTESTATC A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO 5 TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND
N_TELEFONO cabig) PERIODO
016113343887 10 cP 515 _
FATTURA __SCADENZA : B91551501611334388700001642290 §
BAD0779188 02112015 1705552103343887070 S
i N. TELEFONQ COoDICI PERIODO SCADENZA g
ESERUITO DA i 016113343887 10 | cP 5§15 02/11/2015 £
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO %
VIA CESARE BATTISTI 657 g
A “ || “ “I‘ || m N “ I“ 1” II II lll :
1
BOLLO DELLUFF FOSTALE : 1810555210334388707012000000009134100D0001642238946
i AOLLC DELL' UFF PQOSTALE IMPORTANTE HNON SCRIVERE NELLA ZONA  SOTTOSTANTE
! Codice chenis Moot I EURS TTEPS CONI0
<105552103343B8B7070> 00000164+22> 000000009134< 896>
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IL FUTURC FIRMATQ

ey
g TELECEM

Talecom ll2lia Spa
Seds Legale: Via Gastano Megd, 1 - 20123 Miane
Direzione Generale & Secondaria; Corso d'ialia 41 - 00398 Aoma
Casela PEC: 1eiecomitalia®pee telecomitalia l
o Cod Fisc:/ P.ival lsciiz al Reg. dslls imprese di Milano n. 00488410010

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM

L7 ABS. 20%

TAATOSZNO0S07E Ml
21580540003043082001007

DCOPID181 Q020

i) Iseriz. 2l Reg. AE.E. ITDEG20D00GO0799 - Gap. Soc. Euro 10.723.391,861,60

Conto

VIACESARE BATTISTI 657
LTA121 TARANTOTA - "

Fattura n.:

AZIENDA PER LA MOBIL]TA NELL'AREA DI TARANTO

o B e r

Azienda per la mobifiia nell'area di Taranic

van_6199

del 6 Al}ﬂ__ﬂ]js_

Au Amm.re Delegato
DG  [Direltore Genesale U
D& Dirsliore Amministrali=s

[

| 8AD0779188 Intestata a: OT  Direllore Tecnico —
E%issst?el'h 291203%015 AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA D! UAP Appalti f Contratl

pariodo; Giugno - Luglio TARANTO w2 4, UCM Commerciale/ Merrzing ¢

VIA CESAHE A'I_I'IST! 657 UCB  Contzbiliia Bitancin L3

Numero 74100 TARANTO TA UES Esercizio ! Sostz )

linea: - 016113343887, Codice Fiscale: -0000000146330733 . ploanalia/ Slsics

che si trova in: Server Farm Telecom lala,.” . Partita IVA: 00146330733 \y OMEIE e S

Codice Segreto: ADB 0181 13343887

URU Risprse Umane P
UAG AffariGen. PPRR. SINISTR: =

RAG  Ufficio Ragioneria O

STO Stal Quaitg -

o 0
IMPORTO:.. 164,22 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015

RIEPILOGO COST

CONTRIBUTI E ABBONAMENT i 134,00
ALTRI ADDEBIT! E ACGHED 0,65
IVA in addebito - 29,57
TOTALE EURO ~ - 164,22

MODALITA DI PAGAM ENTO nsuame qu
Le precedenti fatture rlsu[tano pagate Graz
La prossima fattura sara emessa in data ‘081 0/201 5.

N. RIC.___ TN, VA 2. X2 A
DATA DI axsmw AN IIAVELE

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://fmycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alie 12, eppure scriva a:
_ Telecom Italla Servizio Clienti Business - Gasella Postale n, 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei prefensea mwarcl un emall Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chlamando ll Serw

—Gligrti;

Z]O

[, “;\.'

215805400030430525010001UDD3DD14DDDB1
TAA10GZNDDS07600010003P01TO1  VBY_158F003001__% '5026 1/8




UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

IL RESP. UNITA" PERSONALE

Determ. A.D. n° del per stipervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING

verifica quantita, documenti e condizioni contraftuali

IL RESP, UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. © el
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supetrvisione
|pATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...... e eer e Prot.......ccceviveennannn.

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

ARATA - JEIRMA__




g}
‘#
R Fattura n.: 8A00779188
Numero linea: 016113343887 Periodo: Giugna - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA \
Virtual Dedicated Server - Antivirus e Antispamming settembre - ofiobre 4,00 22%
Virtual Dedicated Server - |P Address Pubblici sattembre - ottobre 10,00 22%
Virtual Dedicated Sarver - Opzione SSH settembre - ottobre 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Profilo Retail Linux seflernbre - otlobre 100,00 22%
Virtual Dadicated Server - Spazio disco aggiuntivo settemnbre - otiobre 10,00 22%
.- TOTALE GONTR!BUT! E ABBONAMENTI 134,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif, IVA
3} 'Spdsélspadizione Conto 0,43 22%
Asrotondamenio sulla fattura precedente 0,22 F.CIVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT] . 0,65
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 134,43 22%
IVAin addebjt_ci 29,57
Importi Fuor Campo VA 0,22 F.CIVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 164,22

r

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto & I'abbanamento alla iinea telefonica e ad aleunt servizl che lei usa.
Tutii E periodi di tempo a'cui si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ogni voce,
{ consumi per | quali-non Indlchiamo aleun nome di offerta, sono addebltat] secondo i prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% ‘| Percentuale dellimposta applicata a(10% Percentuale dellimpesla spplicata ai canoni di abbonamento alla ditfusione
tutti | servizi di telecomunicazione rediotelevisiva con accesso condizionate effettuata in forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto
F.CAVA Importl fuori campo IVA A, 8,2 Operazloni non Imponibili art, 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bls,2 Operazieni non imponlbili art. 8 bis, 2° | At, 9,2 Operazioni non Imponibill art, 8, 2° comma, D.P.R. n, 6334972
comma, D.P.R. n. 6334972
At 72 Operazioni non imponiblli art. 72, D.P.R. | At 72,302 Operazioni nen imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 6331972
n. 633/1972
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. | F.T.S. Operazionl Fuori dal Territorlo dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6331872
24472007
L'Imposta di bollo, se Indicata sul presente documento, viene assolta seconde 1l D.M. 17 glugno 2014; se non & indlcata, |l dosumento & esente percha relativo a
corrispettlvi assoggettati ad IVA
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LY

MISTQ

Carta da fonll gestite
In maniara responsablla

FSC* CDD2E6I




UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e confratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

@10 0-201 v

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del :
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del A(b'-[*r ?/(4 per supervisione
' DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagan-ﬁ% @ Z /ﬂ Zo -
SR COD
e /
DATA L'ADDETTO A RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RES ITA' CONTRATTI N
upervisione

Contr. Rep. n. del
DAT
/ ﬁf_ Delib, C.A. n. del
{ / Y v
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

UNITA" CONTMJTA'\E BILANCIO
per SUperSlOne

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
£
AL 7015 |F'RMADEL RE BILE _ IL RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisicne
IL RESP. DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

102 -U-np1s

e 3
N

UFFICIO TECNICO
vetrifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimente del ..........oovvvviieeeeiien,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA -

EIRMA _




Telacom ltalia Spa
\ . Seda Legale: Via Gaetano Negrd, 1 - 20123 Milano
[} IL FUTURO FIRMATO 9 Direzione Generale o Secondaria: Cerge d'lalia 41 - 00198 Aoma
. : Casela PEC: tlecomitala@pec. telecamitalia it
i TELECOM g fan God Fisc:/ P jva faciiz ol Feg. dells Imprese di Milano n. 00488410010
P p——— (74304 3 b [!' 2 " Iscriz. al Reg. AE.E. ITOB020000000799 - Czp. Soc. Ewe 10.723.391.861,60
. Ly i B

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM

17 ABS. 2015

TAA10GZNOO4846 MI
21580540003042853001001

ooooooo®Roon

co nto DCOPID181 0018
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTU
VIA CESARE BATTISTI 657 e
74121 TARANTO TA  a et
Azienda per Ja mobilita nel‘area di Taranto
Prot.n, /(({q Q
w20 AGD.20I5
AD  Amm.se Delegalo
DG Dircttore Generale
. DA Diretiore Amministratiz=
Fattura n.: 8800362899 Intestata a: DT Direttore Teonico
Emessail: - UB/B/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D}P 4918t [5ortatt
bimestre: 5° 2015 _ TARANTO CM Commerciale / Mar:7ing
periodo: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 UCB  Conlebiita Bilancio
UES Esercizio f Sosta
Numero 74100 TARANTO TA UIS  Informaiica f Statistica
linea: 09913348041 Codice Fiscale: 0000000148330733 UMT  Manutenziens f Tery'22
che sitrova in: 657, V. CESARE BATTIST! Partita IVA: 00146330733 URU Risorse Umane
© 74100 TARANTO UAG AffariGen PPRR SINISTRI=;
Codice Segreto: ADB 09913348041 Z RAG Utficio Ramoneria r
' A §TQ Staf Quaiita 0
SN |
IMPORTO: 320,38 Euro
da pagare entro it: 02/11/20156
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 262,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,65
IVA in addebito 57,73
TOTALE EURO 320,38

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é il bollettinc postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

N, RIS/ (N VA Z 334

DATA DI R_GiaTed 1 ALY, 2J%)

Per ulteriori informazioni visiti il sito https:Ilmycompany.telecomitalia.it. telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca i m\narci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Semzlo
Clienti,

m 2158054000304285300100010002001400069

TAAT1DGZNGO48460C010C03PD1TOY VBY_158F003001____ 4797 1/8



[ I

. 1

- Fattura n.: 8500362899
Numero linea: 09913348041 Porlodot Giugne - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! Periodo Importo  Rif. IVA
Smart FBS ADY Site biethnale seitembre - otlobre 262,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 262,00 .. .
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo _Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento sulla fatiura precedente 0,22 F.C.IVA
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 0,65
iHICALCOLO DELLIMPORTO DA PAGARE Importo_Rif. IVA
Totala lmpomblie in addebllo 262,43 22%
VA in addebito: . © 7, 57,73
Importi Fuori Campo IVA 0,22 F.C.IVA
TOTALE. IMPORTO DA PAGARE 320,38

Con questu cnnto Iel paga te telefonate che ha gta fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lel usa.
Tutti i periodi di tempo a cii si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritt] vicine ad ogni voce.
! consun‘ll per i quall non mdlchlarno alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

1

TAEELLA'ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a| 10% Percentuale dell'imposta appilcata al canonl di abbonamento alla diffusione
- .1 | tutti | servizi di telecomunicazione radlotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
T reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissionl televisive punto-punto
F.CIVA Importi fuorl campo 1VA Art. 8,2 Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art, 8 bis2 Operazioni non Imponibili art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazioni non imponibill art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
) ‘| comma, D.P.R. n. 6331972

At T2 Operazioni non imponiblli art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non Imponibill art. 72, 3° comma, n, 2, D.P.R. n, 633/1972

n. 6331972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Ast. 1, c.158 L. | F.T.S. Operazioni Fuorl dal Territorlo dello Stato Ait 7, D.P.R. n. 633/1972

244/2007

L'imposta di bollo, se indicala sul presente documento, viene assolta secondo iy D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, Il documento & esente perché refativo
corrlspettivi assoggettati ad IVA

VBY_158F003001___ 4797 2/5
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Informazioni e novita

Si ricordi ch{e

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: 1D mandato 009913348041201508062 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizzlamo | sutal dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
.chlamando 1l numero verde 800.191.101, {'informativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informaiiva potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita de! trattamento dei suci dati e sulle tipologie di soggetli ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dali'art. 7 del Codice Privacy, tra cui if diritto di revocara il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nella prime pagine dell'elenco abbonati.

21580540003042853001000200030008C0088
TAA10GZNOD484600020003P01T02  VBY_158F003001___ 4797 3/8




Informazioni e novita
In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014
La tabella sottostants riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom ltalia nel 2014 per la fomitura dei servizi di telefonia vacale su rete fissa.
Se desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la Relazione 2014 nella
sezions “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatori Misure YIRS N Consuntivi,
T di fornitu Percentile 95% del tempo di fornitura (1) T 10 giorni
dstl’a?lr:'f;ameonrtrg ir:iiiale Percentile 88% del tempo di fornitura (1) 26 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concerdata cen il cliente 96,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero e
- " Al " 9,4%
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG
Parcentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile §5% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 94 ore
malfunzionamanti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92‘9%
massimo contrattualmente previsto *
Percentuale di telefoni Rapperto tra la somma de! numero dei giomi di funzionamento di tutti i telafoni
pubblici a pagamento (a | pubblict osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96.49%
menste e a schede) in periodo moltiplicato per il numaro di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione :
servizio
Fatture contestate Rapporto tra il numero det recla'ml ricevuti nel periodo considerato e il numero di 1,07%
fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel
; - . X " ; 0,21%
fatturazions periodo considerato e il numero di fatture emasse nello stesso periodo
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla .
I o " 60 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate ai servizidi Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore & 25.9%
inferiore a 20 secondi .

1) Per "Pearcentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delie
g

richiests.

(2) Per "Percentile 80% fo 85%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei

clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%} dei malfunzionamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom Halia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditore Autorizzato di biglietti d'ingresso all'Esposizione Universale, che si tiene a Milano
dal 1° Maggio al 31 Ottobre 2015. Per maggiori informazioni si rivolga al suo abituale referente,

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare futle le informazioni sulle sue linee fisse e mebili all'interno dell' Area Clienti del sito www.mycompany.it. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplicl passaggi. Inoftre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Conto Telecom Italia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, olire a tanti alli servizi. Per maggiori
informazioni & a sua disposiziona il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO

mcanal da fant gostite
menlera respansablle
¥FsC

woieas  FSC® C002683
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Cos'é

Vantaggi

Come aderire

C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale

& il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

& comodo. Niente pill spostamenti. né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

WOoI313l o

OLYWYId odnLnd 1

Lixidi]

é sicuro. Tl Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente

bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione

avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di not.

e in pili; per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Wil

& facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alia banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati

nella pagina Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

—"f'-'TELE(."gﬂ 8o 9134 oewre 320,38 sueen 9134 oiecre 320,38
coDICE IBAN [ lts]ie] (e Tl e [ e Lol T o o Tfs o T o o o] o] e o) TD 894 copict 1BaN EFEEEEERHEHEREFRFEEEEREREERFR
INTESTATC A INTESTATO A ; i
TELECOM [TALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N, _TELEFONG CoODIg) PERIQDO
09913348041 19 cP 515
FATTURA SCADENZS 891551500991334804100003203865
8500362899 02M1/2015 105559913348041061
N. TELEFONQ COoDIGt PERIODO SCADENZA
ESEGUITO DA 09913348041 19 cP 5ns 02/11/2015

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657

74100 TARANTO TA

BOLLO DELL' UFF POSTALE

BOLLO DELL UFF. POSTALE

COONCE Chenis

INPORTARTE

NOR

IR

181055599133480410611200000000913410000003203838%6

SCRIVERE NELLA ZONA  SQTTOSTANTE

IMDOMS 14 Ewro numieErs (oM

Aul N, DBISSIC/E 0684 del 1471272001

<105559913348041061>

00000320+38>

0000DODD9134< 896>
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Telecom Halia Spa
. Sede Legale: Via Gaslane Negi, 1 - 20123 Miane
Direzione Generale e Secondaria: Corso d'italla 41 - {0198 Roma
o Casela PEC: telscomilafia@pec. telecomitalia it

" L FUTURD FIRMATO
+ ety
=S TELECOM

t'} J ! ey God Fisc;/ Pival iscriz al Fleg. dels Imprese di Miano n, 004BBAM00A0
T : ’flé}'{? 2 ‘? R fscrlz 21 Reg. AEE, TOBD200000C079E - Gap. Soc. Euro 10.723.39 861,60
T i
Servizio Clienti Business v
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino R 17 AGD, 2075

TAATDGBZNOD4846 Ml
21580540003042853001001
DCOPID181 0019

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657 s
74121 TARANTO TA T rrrvee.

F 4
Azienda per la mobilith nel'area di Taranlc

von AL19Y

del 2 ﬁ ABU 2[”5

GConto

AD  Amm.re Delepato [
DG Diretlore Ganerale O
’ DA Diretiore Amm_inlslrat'r.'; o
Fattura n.: 8500362899 Intestata a: DT Diretiore Tecnicn A
Emessa i UBAIB/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DY Al jCoial 0
bimestre: 5° 2015 TARANTO G Commerciale / M‘aa,...mg )
‘ pariodo; Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 UCB  Contahilité Bilaricio O
UES Eseicizio { Sost ]
Numero 74100 TARANTO TA US (fomaica Staisis
linea: 09913348041 Codice Fiscale: 0000000146330733 UMT Manslenzine {Teat. 3
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 URU Ricorse Umare o
© 74100 TARANTO UAG Afiad Gen PPRR SINISTRI—
‘ Codice Segrsto; ADB 09913348041 Z RAG  Ufficio Ragronena Ci
| ) 810 Staf Qualis =
‘ -0
|
N
IMPORTO: 320,38 Euro
1 da pagare entro il 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
} CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . 262,00
i ALTRI ADDEBIT| E ACCREDITI 0,65
IVA in addebito J 57,73
TOTALE EURO A 320,38

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom italia ¢'€ il bollettino postale per pagare.
Le precedentl fatiure risultano pagate. Grazle.

La prossima fattura sara emessa In data: 06/10/2015,

N, RIGS/ (. N. VAL 3.36.]

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
B0D.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n, 218 - 14100 ASTI
cazinviarcizun'emailzice verra-fornitozunzacconnt di -posta.elettronica-dedicato chiamando-il_Servizio

==z Nelaso:-kei-preferis
Clienti.

21528054000304285300100010003001400068
TAA1DGZNODR484500010003PD1TD1 VEY 152FDD3001 4797 116




VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
- verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del .
. DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° . del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'/ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Dellb. C.A. n. del
Delib. C.A. n. ‘ del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datl contabli Delib. C.A. n. del

[data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESFONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA® TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE;

Conferimento del ...........cvveeeveesrieinin Prot.....cccoceieeniienee.

iL'CAPO UNITA" AA.GG. E PP.RR.

DATA - AFIRMA




Numero linea: 09913348041

Fattura n.:

B500362899

Periodo; Giugno - Lugtio
fatis
CONTRIBUTILE ABBONAMENT] Periodo - Importo _Rif. IVA
Smarl FBS ADV Site biennale settembre - otiobre 262,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 262,00 ‘
ALTR! AD_DEBITI E ACCREDITI Periodo importo Rif. IVA
Spese spedizions Conto 0,43 22%
Arrotondamento sulla fatura precedente 0,22 F.C.IVA
"TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,65
- j{=10§£;GQLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif, IVA
- Totale imponibile in addebito 262,43 22%
IVA in addebilo ‘87,73
Importi Fuori Campo IVA 0,22 F.CIVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE . 3_20,38

Con questo.corito lsi paga le telefonate che ha gta fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alouni servizl che [ei usa,
Tutti i periodi dl tempo a cul si riferiséono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scitti vicino ad ognl voce,
I consumi per i quali non Ihdichiamo alcun nome di offerta, suno addebitati secondo | prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI VA

22%
Autti | servizi di telecomunicazions

Percentuale dellimposta applicata a | 10%

Percentuale dellimposta applicata al canonl di ebbopamento alla diffusione
radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in farma digltale a mezzo di

. reti via cavo o via satelllte ivi comprese le trasmisslonl televisive punio-punto
F.CIVA Impnrti fuotl campo IVA Art, B,2 Opetazioni non Iinponiblli art., 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 his,2 Operazioni aon Imponibili art. 8 bis, 2° | A, 9,2 Opetazioni non Imponlbili att. 9, 2° comma, D.P.R. n, 633/1972
comma, DLP.R. n, B33/1972 )
Art. 72 Operazioni non Imponibili art. 72, D.P.R. | Ad. 72,3n2 Operazioni non Imponibill art, 72, 3° comma, n. 2, D.P.A, n. 633/1972
n. 63311972
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L | F.1.8.

24472007

Operazioni Fuorl dal Territorio dello Stalo At 7, O.P.R, n, 6331972

L'imposta dl bollo, se indicata sul
corrispettivi assoggettati ad IVA

presente documento, viene assclta secondo it DM, 17 giugno 2014; se non & Indlcata, 1| documento & esente perché relativo a

19 CP +4+CPB515 +A
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA ] FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° . del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del ;ﬁ( A - % (-1 per supervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza amento e

4 O2-4A4- 207}
UFFICIO MAGAZZINO

DATA j ] | 'ADDETTO f:;ﬁSCONTRO {
LWl /=,

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESEAINITA' CONTRATTI
4 /per supervisione

Contr. Rep. n. ' del
DAT/7 /7 |EEAAA
'/6 09 / 9‘ \ Delib, C.A. n. del
f ,
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delib'. C.A . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

FIRMA DEL (IEWABILE

E%%g;mﬁ

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

"ILRESP. UNITA' CONTABILITR' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRFIA
03-u- 408 |
. \_ UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

[L. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del Prot.....ccoveiiiiineniennns

IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

ADATA . [EIRMA _




L ¥

Tetecom ltalfa Spa
Seds Legale: Via Gaatano Negrl, 1 + 20123 Milano

S
Direziona Generale e Secondania: Corso o ltalia 41 - 90158 Roma

1t FU- TURG FIRMATO 9 Casella PEC: talacu:ﬂtalli:::lbpec.tdemnﬂmﬁa.ll

ey ] Cod Fisc:f P.iva/ Iscriz. al Reg. della impresa di Milano n. G04884 10010
.hrﬂﬁ.cgﬂ [V A -'U Vg~ Iscriz, &l Reg. AEE. ITDBDZ%’DBOODDTBQ = Cap. Soc. Ewo 10.723.391.861,60

i U . 2 U 1 J )
Servizio Clienti Business .
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino BM 2 7 AEU 2[”5

TAA10GZNOD4345 Ml
21580540003042354001001

LI h
conto DCOPID181 ao17
AZIENDA MUNICIPAL.AMAT
657, V. CESARE BATTISI
74100 TARANTO TA B
4 AW
Azignca per la mobilita nefl'area di Tarante
- Pral. i, 2 6 AGU- 2["5
del
AD  Amme Delegelo 18
. DG Diretlore Generale ]
Fattura n.: 8500362447 Intestata a: DA Dietlore Amministralin A 3
Emessa il; - 0B/08/2015 AZIENDA MUNICIPAL.AMAT 0T Diretiore Tecnico 0
bimestre: g a01s - 657, V. CESARE BATTIS| UAP Appalti Contrat 03
periodo: Giugno - Luglie 74100 TARANTO TA . UCM Commerciale / Maivding
Numero H(E:g gonta_biﬁta Bifancio ol
. o sercizio / Sosta o
linea: 0997794247 Codice Fiscale: 0000000146330733 US Iomaica/Statisicz
che si trovain: 657, V. CESARE BATTIST! Partita [VA: 00146330733 UMT ManutenzionefTess2 O
- 74100 TARANTO URU Risarse Umane .
Codice Segreto: ADB 0997794247 F UAG Affari Gen. PPRR, SINISTRI
RAG  Ufiicio Ragicnena a
STQ Staff Qualita o
a
IMPORTO: 5,18 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48
TRAFFICO 1,60
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI -21,61
IVA in addebito 5,81
TOTALE EURO 5,18

MbDALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.
| e precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

s} .
N: RIC. /(. [N. VA & 33 |
DATA DI REGISTR § AGU. 2414

Per ulteriori infarmazioni visiti il sito convenzionefoniad.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Gentre per la
Convenzione Foniad4 800.361.861, il servizio & attivo 24 are su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Gasella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un‘emall, l'indirizzo & convenzivnefoniad@telecomitalia.it

M
L)
2158054000304232400100010003000800043

TAAT0GZNOD434500010003P01TOT  VBY_158FD03001____ 4208 1/6



Numero linea: 0997794247

8500362447
Giugno - Luglio

Fattura n.:
Periodo:

CONTRIBUTI E ABBONAMENT! Periodo Importo  Rif. IVA
Linea base Gonsip Fonia4 - Area Primaria giugno - luglio 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48
TRAFFIGCO Offerta Quantita Unitd  Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce )
Locali Consip Fonlad 280 02:56:30 00:00:37 1,16 22%

. fJnt{.*rurbane Consip Foniad 17 00:39:20 00:02:18 0,34 22% e

. i_”\ '}I'Jdta'fe\/oce 1,50
TOTALE TRAFFICO 1,50
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Pericdo Importo Rif. IVA
_Consegna elenchi telefonici 11 dicembre 14 .., ...~ .. ' 5,00 22%
Accredito Conti precedenti :‘jf‘ e el = -27,50 F.C.IVA
Spese spedizione Conto Ty L e 0,43 22%
Arrotondamento sulla fatlura precedenie 0,46 F.C.IVA
TOTALE ALTRI I:\DDEBITI E AGCREDITI -21,61
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importc  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 2641 22%

', IVAinaddebito, 5,81
linporti Fuori Campo [VA -27,04 F.CIVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 5,18

Con questo conto |l paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizl che lei usa,
Tutti | periodi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggi sone scritti vicino ad ogni voce.
I consumi per | quali non indichlamo alcun nome dl offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a | 10% Percentuale dellimposta applicata al canonl di abbonamentoc alla diffusione
tuttl | servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto
F.C.IVA Impaorti fuorl campo IVA Art. 8,2 Operazlonl nen Imponiblli art, 8, 2° comma, D.P.R. n. 63341972
Art. B bls,2 Cperazioni non Imponibili art. 8 bls, 2° | Ait, 9,2 Operazionl non Imponibill art. 9, 2° comma, D.P.R. n, 63311972
comma, D.P.R. n, 633/1972
At 72 Operazioni non Imponiblli art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni nen imponibili ant. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 8331972
n. 63341972
At 1,158 WA assolta da emittente Art. 1, c,158 L, | F.T.5. Operazioni Fuoti dal Tetritorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007

conrispettivi assoggettati ad VA

L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente perché relativo a

VBY_158F003001

4208 2/6
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per aitivare la domicifiazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane | seguenti codici: ID mandato 009907794247201508062 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea scno disabililate le telefonate verso: i numeri che iniziano can 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (VA inclusa). Per ulteriari informazionl o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci allre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo conlallo ahituale Telecom Itafia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suci dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', appure
chiamande il numero verde 800,191,101, l'informativa da nol predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy {D,Lgs. 196/2003). In lale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del frattamento dei suci dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalitd commerciali.

La nosira Carta del Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbanati, P o-

Le sue offerte

CONSIP FONIA4 - ESTENSIONE ASSISTENZA H24

In caso di richiesta di estensione dell'assistenza con Coperiura Oraria H24, gli importi dei canoni di servizio saranno maggiorati del 50% rispetto al
listino base.

2158054000304235400100020003000000062

TAAT10GZNDO434500020003PD1T02 VBY_158F003001___ 42098 3/8



Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014
La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom ltalia nel 2014 per la fornitura dei servizi di tefefonia vocale su rete fissa.
Se desidsra trovare spiegazioni pit approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la Relazione 2014 nella
sezions “Infoconsumatari” del sito impresasemplice.it.

Indicatori Misure Consuntivi
Tempo di fornitura Percent?la 85% del tempo dl: fom?tura (1) 10 g!om?
dellallacciaments iniziale Percentile 98% del tempo di fornitura (1) 26 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliante 96,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 9.4%
per linea di accesso medio di lines d'accesso RTG e
Percentile B0% del temipo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dsi Percantile 95% del tempo di riparazions dsei malfunzionamenti (2) 94 ote
malfunzienamanti Percentuale dslle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92 9%
massimo contrattualments previsto Lo !
Persentuale di telefoni Rapporto tra la semma del numero dei giorni di funzichamento. dl tuttl i telefonl, ‘
pubblici a pagamento (a pubkblici osservati nel periodo considerato e il numero di giomi dello stesso | 96.4%
monete e a scheds) in periode moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazions '
servizio
Fatture contestate Rapporto tra il numero dei r;ecla_\mi ricevuti nel periodo considerato e il numaro di 1.07%
fatture smesse nello stesso petiodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emasse nel 0.21%
fatturazione petiodo considerato e il numero di fatture emesse nesllo stesso perisdo ’
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi
Tempi di rizsposta alle scelta “operators”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dsll'opsratore alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui i tempo di risposta dell'operatore & 25.9%
inferiors a 20 secondi !

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di farnitura® si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% {o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intende il numero di cre, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cul & stato riparate '80% (o il 95%;) dei malfunzionamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom ltalia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditore Autorizzato di biglietti o'ingresso ali' Esposizione Universale, che si tiene a Milano
dal 1° Maggio al 31 Ottobre 2015. Per maggiori informazioni si rivolga al suo abiluale referente.

| NOSTRI SERVIZ] ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linge fisse & mobili all'interno dell' Area Clienti del sito www.mycompany.it. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consuitare in gualsiasi momento anche i consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Conto Telecom llalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltra a tanti allri servizi. Per maggiori
informazioni & a sua disposiziane il numero gratuito di Assistenza Clienti 800,191,101

MISTO

hCana da fanti geatia
imanlera iesponsabila
FSC
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C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalta: la domiciliazione bancaria o postale

& il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

& comodo. Niente piU spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.
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viredi

& sicure. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente

bloccarne il pagamento.

4
& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione

avra il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o ail'ufficio postale.

Wil

& facile, Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati

nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

CONTI CORRENTI

|
|
SUL ! £ -
ﬂTELECgM con 9134 DiEwRe 5,18 i sutecN 9134 . DI EURO 5,18
cODICE IBAN [IElilfe )l i [ el T o el e e ) | TD 896 conice iBAN [l )l el Rl ] i BRI
INTESTATO A ' 5 INTESTATG A . .
TELECOM ITALIA S,p.A. TORINO ! TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N, TELEFOND . 2OpIC) PERIODO | ;
0297794247 14 cP 515 ! _
FATTURA SCARENZA. : 891551500990779424700000051804 g
8500362447 02M11/2015 I 105559907794247047 5
E N. TELEFONQ coDIct FERIODO - SCADENZA E
CSEGUITD DA~ § 0997794247 14 | cP 515 02/11/2015 B
AZIENDA MUNICIPAL. AMAT | %
657, V. CESARE BATTISI s g
74100 TARANTO TA i z
; ES
1
SOLLO DELL UFF. POSTALE I 18105559907794247047120000000091341000000005183896
i BOLLC DELL' UFF POSTALE IMPORTANTE NORN SCRWERE NELLA ZONA  SOTTOSTANTE
H codice chente [1ay e (o o -H el NUTEFD COMA
<105559907794247047> c0000005+18> 000000009 134< B96>
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4lLFUTURQO FIRMATO

——
I TELECQM

Servizio Clienti Business

CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino R

Conto

Cay

-

; 1

AZIENDA MUNICIPAL.AMAT
657, V. CESARE BATTISI
74100 TARANTO TA

Telacom halia Spa

Seda Legale: Via Gastano Negr, 1 - 20122 Miano

Direzicne Generals & Secandasia: Corsa d'Itia 41 - 06128 Roma.
Casela PEC! telecomitaliaGpes telecomitaiail
Cod Fisc!/ Pival lscriz a fizg. delle Imprese & Milano n. 00488410010 -
Iscriz. 2l Rsy AE.E. ITUBD200GO00D7IY - Cap. Soc. Ewros 10.723.391.861,60

27 AG0, 2075

TAATDGZNDD4345 %]
21580540003042354001001

DCOFID1BY

0617

S Ly D o
oyt o

Fi
Azienda per la mobilita nell'area di Tarante

Prol.

o 26 AGD. 2015

del /( 6 /(% 6
AD  pmm.re Delegel i
DG Direttore Generale [
Fattura n.: 8500362447 Intestata 2 DA Dietfore Amministrain A 3
Emessa il; 06/08/2015 " AZIENDA MUNICIPAL.AMAT DT Direflore Tecrico o
bimestre: a5 657, V.-CESARE BATTIS| UAP - Appalti { Conlrati &
periodo: (Giugno - Luglio 74100 TARANTO TA uch Cemme_rg;i_ale_! l‘."l?:‘.".‘!:ing )
Numero 2
linea: 0997794247 Codice Fiscale: 0000000146330733 US  Informafca/Statistiea.
che si trova in: 657, V. CESARE BATTIST] Partita VA 00146330733 UMT Meanutenzione i Tese O
‘ - 74100 TARANTO URU Risorse Umene o
Codice Segreto: ADB 0997794247 F " UAG Affari Gen. PPRR. SINISTRi
RAG  Ufficio Ragionera ',
STQ  Steff Qualita O
]
IMPORTO: 5,18 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 19,48
TRAFFICO 1,50
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! -21,61
IVA in addebito 5,81
TOTALE EURO 5,18

MbDALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom italia ¢'& il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/201 5 -

Y,
N: RIC. (T/(..

N.VA.C 332

DATA DI REGISTRY ¢

P \-{
fhe i E10
ik, Lait)

Per ulteriori informazioni visiti il sito convenzionefonia4.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Contact Centre per la
Convenzione Fenia4 800.361.361, il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, oppure scriva a:

-Telecom ltalia ~-Servizio Clienti Business - Casella Postale n, 218 - 14100 AST}
_____Nel Leaso Lei p;_gfgd_sga__i_g_\fiﬁI:Qi_un.'_,e,mail,.lfindirizzo_é__convenzibnefonia4@telecgg-:jtglia.it

2158054000304235400100010003000800043
TAAIDGZNOD434500010003F01TDT
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VI8 TI

UFFICIO CONTRATTI! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamente sanitario del personale.

r

Data scadenza pagamento

‘|Contr. Rep. n® del
_ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supenvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del '
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO URFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. 1, del
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dati contabili Deiib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABFLE IiL RESP. UNITA' TECNICA
) per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO

AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ..

......

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA- o .

FIRMA _




Numero linea: 0997794247 : Fatturan:  8S00362447

i
o

Periodo: Giugno - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . Periado ) lmporte  Rif. IVA
Linea base Consip Fonia4 - Area Primaria giugno - luglic 19,48 22%
TOTALE CONTRIBUT| E ABBONAMENTI 15,48
TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media Importo _ Rif, [VA
Voce

Locali Consip Fonia4 280 02:56:30 00:00:37 1,16 22%
rlr}t‘erurb,ane Consip Foniad 17 00:39:20 00:02:18 0,34 22%

B\ rstats Voce 1,50

TOTALE TRAFFICO 1,50

ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo lmporto Rif. IVA
_Consegna elenchi telefonici 11 dicembre 14 o 5,00 22%
Accredito Conti precedenti - TSN -27,50 F.C.IVA
Spese spediziona Conto i e 0,43 229%
Arrotendamento sulla fattura precedente 0,468 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI -21,61
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale impenibile in addebito 26,41 22%
VA in addebito 5,81

Importi Fuori Camipo IVA -27,04 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE . 5,18

Con questo conto lel
Tutti | periodi di tem,
I cansumi per | qual

Paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linza tefefonica e ad alcunl servizi che Jel usa,
po a cul s riferlscone abbonamenti ed eventyali noleggl sono scritti vicino ad ogni voce,
I non indichiamo alcun nome di offerta, sono addsbitat| secondo | prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dellimposta applicata a| 10% Percentuale dell'imposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione

tutti | servizi di telecomumicazlone radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
teti via cavo o via satellite ivi comprese Ie trasmission televisive punto-punto

F.C.IVA Importi fuorl campo IVA A, 8.2 Operazionl non impaniblii art. B, 2° comma, D.P.R. . 633/1972

Arl. 8 bis,2 Operazloni non Imponiblli art. B bis, 2° | Art. 8,2 Operazion] non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
conma, D.P.R. n. 633/1972

At 72 Cperaziont non Impontbili art. 72, D.P.R. | Arl. 72,3n2 Opetazioni nen imponibili art. 72, 3° comma, n- 2, D.P.R. n. 6331972
n..B33/1972

At 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢.158 L | F.TS. Opetazioni Fuoti dal Territorlo dello Stato Ard 7, D.P.R. n. 633/1572
244/2007

L'Imposta di bollo, se indicata sul

presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, il documento & esente perché refalivo a

corrispetiiv] assoggettati ad VA

14 GCP +CP 5515 + A
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
- verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visfte di accertamento sanitario del personale.

Contr. Rep. n® del

Data scadenza pagamento

Conv, n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' PERSONALE

CONTRO M

OXQ?QOI( (o

-1

Determ. AD. n° del H- 721 . C& (-1 per stipenvisione
N DATA FIRMA
Delib. C.A. n°
Data scadenza pagamento /@{ ’b
DATA L'ADDETTO AL R UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP, NITA' CONTRATT! ”

fer Spervisione Contr. Rep. n. " del
%
@ é g Delib, C.A. n. del
gl Fd
\ Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

/ﬂ\

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

DAT. FIRMA DEL NSABILE
pon Rl I

IL RESP. UNITA' CONTABIls.lTA' E BILANCIO
pwpewisi he

DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE

%Ag!:u’ aQ[S FIRMZ( l !
U

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

[Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA —oeee = JEIRMA




. Telecom lalia Spa
Soda Legale: Via Gaetano MNegri, 1 - 20123 Milano

IL FUTURO FIRMATO Dirazona Generale o Secondaria: Gorso d'ltalia 41 - 00198 Roma
. Casella PEC: telecomitalia@pec telecomitalia it
= TELECOM 3‘ 1 an God Fisc:/ P.ivat Jscriz. al Reg, dslls npresa di Milano n. 0048840010
™ — (14114 H 4 b !7 2 Vg~ faeriz. &l Reg. AE.E. JTOBO20CDO00079Y - Cap. Soc. Euro 10.723.291.861,60
- 2313

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM

27 A6D, 20%5

TAAIDGZNDD4849 M
21580540003042856001001

DCOPID181 0019

Conto , ,
‘ AZIENDA PER LAMOBILITA NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTIST! 657
| 74121 TARANTOTA Bt
Azienda per‘r'a;mhilité nell'area di Taranio
Prot. n. '/{g{ ?‘F
oet 7 b AGD. 7015
AD  Ammye Delegato (]
DG Direttore Generale '
Fattura n.: 8800363009 Intestata a: DA D[reliureAmrqinlstralj'.’JA ]
Emessa il: 06/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI U Direttore Tectico u
bimestre: 5°2015 . TARANTO - - .. UAP  Appalti / Contratt (&)
pariodo: Giugno - Lugtio VIA CESARE BATTISTI 657 UCH Commerdiale | Mari g
Numero 74100 TARANTO TA uce Con[qbglma Bitancio C3
\ ) UES Esercizio/ Sosta O
linea: 09913348042 Codice Fiscale: 0000000146330733 UIS  Informalica/Statisica
che si trova in: V. NICCOLO' T. D'AQUING Partita IVA: 00146330733 UMT Manutenzione!Tew.= [0
74100 TARANTO TA ) URU Risorse Umana 0o
Codice Segreto:  ADB 00913348042 A UAG Affari Gen. PPRR. SINISTRI
RAG  Ufficio Ragioneria a
STQ Staff Qualta O
) I’
IMPORTO: 198,52 Euro
da pagare entra il: ‘ 02/11/2015
RIEPILOGO GOSTI
i CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ) 162,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,79
IVA in addebito . 35,73
TOTALE EUROC : 198,52

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a queste Conto Telecom ltalia c'& il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

N.RIC.. __[NVAZIZZ
DATA DI REGISTRJ_§ ALY, 2313

Per ulteriori informazioni visiti il sito https: //mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

5 -
-,

2158054000304285600100010003001400030
TAA10GZNOD484800010G03P01TO1  VBY_158F003001_— 4800 16



Numero linea: 09913348042

8500363009
Giugno - Luglio

Fattura n.:
Periodo:

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Pericdo Importo Rif. IVA
Smart FBS Office biennale settembre - oitobre 162,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ." S 162,00
ALTRI ADDEBIT} E ACCREDITI Periodo 2P 50 Y Importe Rif IVA
Spese spedizione Conto v 043 22%
. Arrotondamento sulla fattura precedente 0,36 F.C.IVA
.TOTALE ALTRI! ADDEBITI E ACCREDITI 0,79
CALC_bLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
13 Tét4le Fnponibile in addebito 162,43 22%
IVA in addebito: ‘7_;. 35,73
Importi Fuori CampbiIVA 0,38 F.C.IVA
'TOTALE"IMPORTO DA PAGARE 198,52

Do
Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alounl servizl che lel usa.

'
[

Tuttii p'eiioqi}dl_!empn a cui sl riferiscono abbonamenti ed eventuali noleagi sono scrittl vicino ad ogni voce.
I cansumi per | quali non indichiamo alcun neme di offerta, sono addebitati seconda | prezzi base.

3
ok

TABELLA ALIQUOTE £ RIFERIMENTI IVA
22% .7 ‘Percentuale  dell'mposta spplicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusions
| o't b tuttl DVservizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata In forma digitale a mezzo di
I T teli via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto
F.C.IVA- 1'Importl fuorl campo IVA Art. B2 Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. B bis,2 | ° .;.Operazioni non imponiblli art, 8 bis, 2° | Ai. 9,2 Operazioni non imponibill art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
At 727 " {'Operazioni non Imponibili art. 72, D.P.R. | Art. 72,302 Operazlonl nen Imponibill art. 72, 3° comma, 0, 2, D.R.R. n. 633/1972
n, 6331972
Art. 1,158 IVA assolta da emittente At 1, ¢.158 L. [ F.T.S, Operazioni Fuorl dal Territorio delle Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1872
244/2007
L'imposta di bollo, se indlcata sul presente documento, viene assolta secondo Il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento é esente perché relativo a
corrispettivi assoggettali ad IVA

VBY_158F003001
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S|
Informazioni e novita

Si ricordi che )
Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: |ID mandato 009913348042201508082 e Credit tdentlfler
1T380030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come ulilizziamo | suol dati personali e sui suci diriti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa polra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento del suol dati e sulle lipologle di soggetli ai quali sono comunicati, noncha
sulle modalithd di accesso ai dati che Ia riguardano e di esercizio degli altri dirilli previsti dall'arl. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere conlattato per finalith commerciali,

La nostra Carla dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenca abhonati.

o

i

2158054000204235600100020003000300049
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Informazioni e novita
In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014 :
La tabella sottostante riporta i valeri di qualita raggiunti da Telecom Italia nel 2014 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa,
Se desidera trovara spiegazioni pili approfondite sugli indicatari e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la Refazione 2014 nella
sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatori Misure P Al Consuntivi
T di fornitura Percentile 95% del tempo di fornitura (1) Coe 10 giorni
dall’asH': c?;m;enrt?a iniziale Parcentile 99% del tempao di fomitura (1) 26 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il clisnte 06,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numere o
. ) S ) 9,4%
per linea di accesso meadio di linese d'accesso RTG
Parcentile 80% del tempo di riparazions dei malfunzicnamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% dsl tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 94 are
malfunzionarenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92 9%
massimo contrattualmente previsto '
Parcentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dsi giomi di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel pericdo considerato e il numero di giorni dello stesso 96.4%
monete e a scheds) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazions ’
servizio
Fatture contestata Rapporto tra il numaro dei recla_tml ricevuti nel psriedo considerato e il numero di 1,07%
fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numeroe dells fatture contestate riconosciute fondate emesse nal
: : . X ; . 0,21%
fatturazions periodo considerato e il numero di fatture emesse nelio stesso pericdo
Tempo minimo di navigazione su risponditora automatico per accedaers alla .
s M 0 80 secondi
Tempi di risposta alle scelta "operatore . .
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'cperatore alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’'operatore &
M - 35,9%
infariore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (o 89%) del tempo di fornitura” si intends il numero di giomni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o it 99%) dslls
richieste.

(2) Par "Percentile 80% (o 85%) deoi tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intends il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato {'80% (o il 95%) dai malfunzienamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom l[talia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 ¢ Rivenditore Aulorizzato di biglietli d'ingresso all'Esposizione Universale, che si tiene a Milano
dal 1° Maggio al 31 Ottobre 2015. Per maggiori informazioni si rivolga al suo abituale referente.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tulte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del silo www.mycompany.it. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consullare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Conto Telecom lItalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione poslale, oltre a tanti altri servizi. Per maggiori
informagzioni & a sua disposizions il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

\ MISTO
Carta da fonti gastita
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Cos'é

Vantaggi

Come aderire

C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom [talia: la domiciliazione bancaria o postale

& il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

& comodo. Niente pill spostamenti. né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

WoTTIl o=

QLYWYId ovnind Tt
X

viint

& sicuro. Tl Conto Telecom ltalia viene recapitato cirea 13 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente

blocearne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede 1a domiciliazione

avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'officio postale.

Wil

& facile. Per attivare lasua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domicilidzione che trova indicati

nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata € gratuita.

=S TELECOM Sen.9134 mivko 198,52 sucen 9134 nere 198,52
coDICE 1BAN [MEEIRIEIERIBIR R e e G ] i TD 896 o100 =N O3 23 3 23 2 i )
INTESTATO A INTESTATO A :
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO | TELECOM ITALIAS.p.A. TORINO
N, TELEFOND [#ia] 4[v]] PERIODG | i
09913348042 18 cP 515 :
FATTURA SCADENZA 891551500991334804200001985238
BS00363009 02M1/2015 105559913348042071 )
N. TELEFONO CODIC!H PERIODO SCADENZA
ESEGUITO DA: 09913348042 18 [ cpP 5M5 0211/2015

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA

BOLLO DELL UFF POSTALE

BOLLO DELL UFF POSTALE
codice_charde

R A

181055599133480420711200000000%91341000000198523896

IMPCRTANTE KON CRIVERE NELLA ZONA  SOTTQSTANTE
IMBoNe In_eurs TATRERD £OMD d

Aul. N. DB/SSIC/E 06534 def 141122001

. <105559913348042071>

00000198+52> 0000D0009134< 896>
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., Telzzcom Halfa Spa

Seds Legale: Via Gaetana Negri, 1 - 20123 Milano

Direzions Generale » Secondaria; Cerso o'l 41 - 00156 Rama

Gasela PEC! telecomitalia@pec.ielecomitalia it

. Cod Fisc:/ Pava Iscriz 8 Reg. defle imprese di Milano n. 0R48841001C -
|scriz. a Rep. ABE. [TB020000000789 - Cap. Goc. Euro 10.723.391.863 60

17 AG0. 2015

TAA10GZNOD464S M
2158054000304 2856001001

DCOPID181 0018

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

~--._.“ﬁ..-..--._.I“t\-f»

Azienda ger Ia mobilita neliarea di Tarante

a6 F

del ZD AEU- 2“15

AD  Amm.re Delegato [
‘ DG Direflore Generele o
Fattura n.: 8S00363009 intestata a: DA Direliore Amminsraln A 13
Emessa Il 06/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D] DT Ciretore Tecnian )
bimestre: §°2015 TARANTO . - . UAP Appalii / Contratf .
periodo:; Giugno - Luglio ViA CESARE BATTISTI 857 UCM COHITRE[CI&!E.’ Mal{':'tmg [}
Numero 74100 TARANTO TA Hgg Esogrlggﬂl?gg:gm c
linea: 09913348042 Codice Fiscale: 0000000146330733 US  informafica/Stalistice 5
che si trova in: V. NICCOLO' T. D' AQUINOD _ Partita IVA: 00146330733 UMT Manulenziona /Teree [
74100 TARANTO TA & URU  Rizorse Umgne o
Codice Segreto: ” ADB 09913348042 A UAG Aftari Gen. PPRR. SINISTRI
RAG  Ufficlo Ragioneria o
STQ  Staff Qualita O
) ' -1
IMPORTO: 198,52 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015
RIEPILOGO COST! -
CONTRIBUTI £ ABBONAMENTI 162,00
ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI 0,79
IVA in addebito : 35,73
TOTALE EURO 198,52
MODALITA Dl PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é it bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risuitano pagate. Grazie.
La prossima fattura sard emessa in data: 06/10/2015,
{N.RIC._.__ . N. IVA, <;;5_5
DATA DI REGISTRS | ALf. 710
Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
. 800,191,101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a;
" Telecom ltalida - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
i—=e===Nel-caso=eipreferiscazinviarciuntemail;zleverra fornita.un. account di_posta.eletiropica_dedicato_chiamando il Servizio ..
Clienti.
s
. 2158054000304 285600100010003001400030
TAAINRZAANARARNNNNNNAPOITOY  VRAY 15BF0OD30D01 4B00 1/6




~ADATA .. . _JEIRMA _

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

Contr. Rep. n° del
Conv. n° . del
Determ. AD. n° del
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

PATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZIN,
verifica quanfita, documenti e condizit,

IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione

Contr. Rep. n. © del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. ' del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata In fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.




A
n’

Numerao linea: 09913348042 E::zgz? n: gf‘ggf?a?% A\
.. . . . “\ R
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo lmporto_ Rif. IVA N\
Smarl FBS Office biennale seltembre - otiobre 162,00 22% \
TOTALE CONTRIBUTI E ABEONAMENTI Ldes T e 162,00
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo © . i Importo Rif. IVA
Spese spedizione Conto o 0,43 22%
Arrélondamento sulla fattura precedente 0,36 F.C.IVA
. TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,79

~_GALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE _
195 781Hle fnponibile In addebito
VA in addebito

importo  Rif. IVA
162,43 22%

35,73
Importi Fueri Campo IVA 0,36 F.C.IvA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 198,52

Con questo conto lzi paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla lin€a telefonica e ed akeunl serulzl che lel usa,
Tuttl ] periodl di tempo a cul sl riferiscono abbonamenti ed eventual| noleggi sono sctitti vicino ad ogni voce.
) consurmi per | quall non indichiamo alcun rome di offerta, sono addebitat] secondo | prezzi bass,

TABELL'A ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% T Percentuale dellTmposta applicata a ] 10% Percentuale delllmposta applicata al canoni di ebbonamento alla difiusione
: tutti i servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
: ; : reti via €avo o via satellite ivi comprese I trasmissioni televisive punto-punto
F.C.IvVA - _Vimporti fuorl campo IVA Art. 8,2 Operazion] non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 6334972
At Bbls2 Cperazionl non imponiblli art, 8 bis, 2° | Ar, 9.2 Operazionl non imponibili art, 8, 2° comma, DP.A. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/4972
A2 " | Operazionl non Imponiblli art. 72, D.P.R. | Arl, 72,302 Operazioni non imponiblli art, 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. BIZ3AG72
n. 633/1972
Art, 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. [ F.T.8. Operaziont Fuorl dal Tertitorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
2442007

L'imposta di bollo, se Indicata sul
corrispettivl agsoggettatt ad IVA

presente documento, viene assolta secando il DM, 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente perché relatlvo a

1 CP +CP5515 +A
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3

3

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n*® del _

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® - del .

IL RESP. UNITA' PERSONALE
rsu Isione
Determ. AD. n° del ﬁ 27. T (, per stiperv
" DATA FIRMA

Delib. C.A. n*° del

Data scadenza pagamento

WK 02 41 &

DATA L'ADDETTO AL R|SCONTRO

i@/{f)?wlg £ 1%[\

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condiziconi contrattuali

———

L RESP/YNITACONTRATTI
;é supervisione

; . Contr. Rep. n. del
DAT. , ﬂ% '
47@ Z é& Delib. C.A. n. del
= v
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ! ‘
verifica dati contabili Delib. C.A. . del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DAT 6 [FIRWADEL NSABILE IL RESP, UNITA' TECNICA
) per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABINTA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA Fth@ J PI

|E%- 1i-00K
. N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica confetimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisiocne
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA . — . . JEIRMA




Y '\.‘ Telocom kalia S5pa
Sede Legale: Via Gastano Negdi, 1 - 20123 Milana
\ L FUTURO FIRMATO Direzlone Generale e Secondaria: Garso d'ltalia 31 - 00158 Roma
[ . Casclla PEC: telecomitalia®pec telecomitalia it
—=TELECOM T’ M Cod Fisc:/ Poiva/ Jseriz. al Peg, delle lmpress di Milano 5, 00488410010
h iTALI4 Iscriz. al Reg. AE.E. ITOB02000000078% - Cap. Soc. Euro 10,723.351,861,60

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicing RM

17 AGD. 2015

95 an PRI o
v 1480, 2315 4 71530610003042364001651
Conto b ; DCORN181 0019
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI! 657 rsond “T"‘.;::..ZL;“
741 21 TARANTO TA ) eNGa per 1a mobilild nell'area di Taranto
' Prot. n. /(6 {?Z
del 2 6 AGD. 7015
AD - A re Delegalo C
CG  Direttore Generale ]
DA Dirsftore Amminislratin
1 Direnufe Tecnico N
Fattura n.: 8S00362677 Intestata a: b’c"z ’éPPa“' iConieti A @
Emessa il 06/08/2015 AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA DI (o onmtcat/ Meczing - o
bimastre: 5° 2015  TARANTO . oS g:::;g:gt?gsagcm =
periodo: ' Giugno - Luglio , b S [}
) VIA GESARE BATTISTI 657 1S infomatcalStatsica 4
Numero 74100 TARANTO TA UMT Manuenzione/Tersa
linea: 09913045708 Codice Fiscale: 0000000146330733 URU Risorse Umane
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI _ Partita IVA: 00146330733 UAG  Affar Gen. PPRR. SINISTRI gy
74100 TARANTO RAG Ufficio Ragioneria -
Codice Segreto: ADB 09913045708 T . STQ Staff Qualitg a
0
IMPORTO:. ' 488,76 Euro
da pagare entro if: ' 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . . 400,00
ALTRI| ADDEBITI E ACCREDITI ) ‘ 0,67
IVA in addebito 88,09
TOTALE EURO 488,76

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postate per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

, N. chéfb N.IVA LS

’ DATA Dj RtGleRa 4 Ay 7 e

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al- Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

s
2158054000304286400160010G03001400064

TAA10GZNDD485700010003P01TO1  VBY_158F003001___ 4808 1/8




" [
Numero linea: 09913045708 Fatturan:  8S00362677
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Hyperway MPLS Remote VPN 10 User Name settembre - ottobra _ _ 400,00 22%
TOTgLE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ““'. ‘ i « 400,00 .
~ _ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT Periodo " .. _importo_Rif. VA
- Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,24 F.CIVA
it ':.]]@T{\L\E ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,67
N CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importe Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 400,43 22%
“IVAin addebito” ' 88,00
ImpoHt Fuorf Ca'mpc; IVA 0,24 F.C.UVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 488,76

e

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.
Tutti i periad| di.tempo a cul sl riferiscona abbonamenii ed eventuali noleggl sono scritti viclno ad ogni voce.
I consumi per | quali non Indichiamo alcun noms di offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base.

L T v i

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT! IVA

: 22% 7 ' " " |Peicentuale dellimposta applicata a|10% Percentuale dellimposta applicata al canonl dl abbonamento alla diffusione
: <" | tulli i servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata In forma digitate a mezzo di

LN ] 8 ” reti via cavo o via satellite Ivi comprese e trasmissioni televisive punto-punto

FCIVA Importi fuori campo IVA Art. 8,2 Operazioni non Imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bls,2 Operazionl non imponlblll art, 8 bls, 2° | Art. 9,2 Operazionl non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
Ait, 72 Operazionl non imponibill art, 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazlonl non imponibill art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
. n. 633/1972
Art, 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢.158 L. [ F.T.S. Operaziont Fueri dal Territorlo dello Stato Art 7, D.P.R. n, 633/1972
244/2007

L'imposta dl bello, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo Il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, il documento & esente perché relativo a
corrispettivl assoggettati ad IVA

15 CP +CP5515 +A
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- ]
Lo ‘

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste llaliane i seguenti codici: ID mandato 009913045708201508062 e Credit identifier
1T3900300000004884 10010, Schema B2B Recurrent. ‘

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suol dati personali e sui suoi diritti, & dispenibile, sui sili telecomitalia.it e tim.it, link "Privacy', oppure
chiamando ! numere verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trevare ogni utile chiarimento sulle finalita de! trattamento dei suoi dali e sulls tipologie di soggetii ai quali sono comunicati, nonché

sulte modalitd di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritté di revacare il
consenso ad essere contattato per finalitd commerciali,

La nostra Caria dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

2158054000304286400100020003000800083

TAA10GZN00485700020003P0D1TD2 VBY_158F003001___ 4808 3/6



Rt ey

Informazioni e novita ‘
In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014
La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom Italia nel 2014 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rele fissa.
Se desidera trovare spiegazioni piti approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare |la Refazione 2014 neila
sezione “Infoconsumatari” del sito impresasemplice.it.

Indicatori Misure . Consuntivi .
T di fornit Percentile 95% del tempo di fornitura (1) ST 10 giorni
del[’af;lr:g;ar':1;|rg il:1ri§iale Parcantila 99% del tempo di fomitura (1) 26 giorni
Percentuale dagli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 96,7%
Tasso di malfunzienamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero "
. " A . 9,4%
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Parcentile 95% del tempo di riparazione dsi malfunzionamenti (2) 94 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzicnamenti complstate entro il tempo 92 9%
massimo contrattualmente previsto Y
Parcantuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubhblici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo tonsiderato e il numerc di giomi dsllo stesso a6 4%
monete e a schede) in pericdo moltiplizate per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione o
servizio
Fatture contestate Rapporto tra il numero dei reclz:_lml ricevuti ne! periodo considerato e il numero di 1.07%
fatture emesse nello stesso pericdo
Accuratezza della Rapporto tra il numero dells fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numaro di fatture emesse nello stesso periodo e
Tempo minimo di navigazione su risponditore autematico per accedere alla .
Lo “ " 50 sacondi
Tempi di risposta alls scelta “operatore .
chiamate al setvizi di Tempo medio di risposta dsll'cperators alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore &
L . 35,9%
inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 85% (o 89%) del tempo di fornitura® si intende it numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 999%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%} dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intende il numero di ore, a partire dalla sagnalazione dst
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzicnamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom [talia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditore Aulorizzato di biglietti d'ingresso all'Esposizione Universale, che si tiene a Milano
dal 1°* Magagio al 31 Ottcbre 2015, Per maggiori Informazioni si rivolga al sue abituale referente.

| NOSTRI SERVIZ!I ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiame che pud trovare futte le informazioni sulle sue linge fisse e mohili all'interno dell' Area Clienti del sito www.mycompany.it. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. [noltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stampatlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi. Per maggiori
informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 500.191.101.

\ MISTO
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& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

-
2 :
2 b ” 2
B RE ’ 5
3 C’é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale P~ § :
8 - ~ 'n‘-
g Cos'é € il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. _§ z

a »
[ H 3
8 Vantaggi & comedo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. =4
g
F

€ conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia, Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pili: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’'ufficio postale.

LOGEOOSBGL™ABA
85001 9000E000£000100+892¥0E000¥503512

Come aderire - & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalei codici di domiciliazione che trova indicati-
nella pagina Informazioni e novita, nella sezicne Si ricordi che. :

AZIENDA PER LA MOEILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA

Aul N_ DB/SSIC/E 0654 del 14/12/2001

A1 R O

1810555991304570806871200000000913410000004887638%6

BOLLO DELL' UFF POSTALE

g Per utteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.
FEONTICORRENTI POSTA Tesvits oy STeane: SrEoPos! CONTICORHRENT
) |
1
SRS TELECOM SEN9134 - oo 488,76 — — | . suoen 9134 - mero 488,76
coDICE 1BAN [l ife]]ie] oo e bl bolo TN ) P T o] o o ] i TD 896 conice 1eaN [ R EEFEHER R EEHERE FERERE
INTESTATO A - . i INTESTATO A
TELECOM ITALIA 5.p.A. TORIND | TELECOM ITALIAS.p.A TORINO
N, TELEFONQ copig! PERIODQ | :
09913045708 15 | CF 5M5 i
FATTURA SCADENZA { 891551500991304570800004887684
BS00362677 021112015 i 105559913045708068 _
E N. TELEFOND oDl PERIODO SCADENZA
ESEGUITO DA- : 09913045708 15 | cp 515 1 02/11/2015
i
|
I
i
|

BOLLO DELL UFF  POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE NELLA ZGMA  SOTTOSTANTE
todick thenle IMIATG N Susy DUIEr LOfLe td
<105559913045708B068> DD0004BB+76> 000000009134< 896>
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H. FUTURD FIRMATO

—="v
SESTELECOM

Senvizio Clienti Business

CASELLA POSTALE N. 458 - 00054 Fiumicino RM

Jelecom Ratia Spa

Sede | egals; Via (Gaelano Negri, 1 - 20123 Miano

Diezions Generals e Secondaria: Gorso d'liala 41 - 00158 Rama

Casdla PEG: telecomitalia®pec Aelecomilaha il

Cod Fisc:/ P.iva/ Iscrir. al Req. dells Imprese di Milano n. 00568410010

Iscriz al Reg. AE.E. ITOB02000GO00799 - Cap, Soc. Ewo 10.723 391 B61,60

27 AGD. 2015

TAATDGZNDDABST Mt

Conto

21580540003D42864001001
DCOPID181 . oo19

AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTIST] 657
74121 TARANTO TA

.._,,z.......n-..

Aziznta peria mobnhla nell'area diTaranlo

Prat.n, 46{?2

del 2 1] AEU- st

AD  Amm e Delegalo r
DG Direltore Ganerale C
DA Disstiore Amministralio -
07 Direflore Tecnico Ci
]
a

Fattura n.: 8500362677 Intestata a: AP, Agwali Contlf
Emessa I: 08/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI oM Commercak/ Heraing
bimesire: 5¢ 5015 TARANTO UCE Contabilits Bilancio o
periodo: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTISTI 657 UES Esercizio / Sosta "
: U informaticaf Slatistes [
Numero 74100 TARANTO TA UMT Menutendone(Tesca D
linea: 09913045708 Codice Fiscale: 0000000146330733 URU' Risorse Umanz o
che si trova in: 657, V. CESARE BATTIST Partita IVA: 00146330733 UAG  Affari Gen. PRRR. SINISTRIL;
74100 TARANTO RAG  Uficio Ragianeria -
Codice Segreto: ADB 09913045708 T STQ Stalf Qualiia o
0
IMPORTO: 488,76 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 400,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,67
WA in addebito 88,09
TOTALE EURO 488,76

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'& il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fattura sar emessa in data: 06/10/2015.

N. RIC._ N.IWA S <

DATA DI ReGISTRG 1 ACH 773

i Ail Y

Per ulteriori informazioni visiti 11 sito hitps://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Halia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 AST!
Nel caso Lel preferlsc;a |n\narc| un emall Le verra formto un account di posta eletironica dedicato chiamando il Servizio

Clienti. -

2158054060304286400100010003001400064

TAAIDGZHOD485700010003PD1TDT
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e confratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del |

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n°® . del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del per supervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizion! contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. © del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORNMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONGABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .........eeeeeiieieeeeieeee Prot.....cccocoeecineeneannn

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

ARATA . L JFIRMA




| Numero linea: 09913045708

Fattura n.: 8500362677

Pariodo: Giugno - Luglio
CONTRIBUTIE ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Hyperway MPLS Remote VPN 10 User Name settembre - otiobre 400,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ag T e 400,00 -
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo " .- " .. imporio Rif.IVA
Spese spedizicna Conto 0,43 22%
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,24 F.C,IVA

e '}'E(JE?TA:-\ITE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,67

o

-

CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE

Importo  Rif. IVA

Totale imponibile in addebito
IVAin addebito
Importi Fuod Gampo IVA

400,43 22%
88,09
0,24 F.C.IVA

TOTALE IMPORTO DA PAGARE

Con questo conto lel paga Ie telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla
Tultl | peviodi di tempo a cul si riferiscono abbonamenti ed eventua
I consurii per 1 quali non indichiama aloun nome di offerta,

488,76

linea telefonica e ad alcuni servizi che el usa,
li nolegyl sono sertti vicino ad ogni voce,
sono addebilati secondo | prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT] [VA

22%

tutti i servizi di telecomunicazione

Percentuale dell'imposta applicata a | 10%

Percentuale delllmposta applicata ai canoni di abbonamento dla diffuslone
radiotelevisiva con accesso condizionato effeltuata in forma digltale a mezzo di
Tetl via cavo o via satallite Ivi comprese le trasmisstoni televisive punto-puntg

F.C.IVA

Jmporti fuarl campo VA

Art. 8,2

Operazloni non Imponibill art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972

Art. B bis2

comma, D.P.R. n. 6331872

Operazioni non imponibill art, & bls, 2° [ Art. 9,2

Cperazieni non Imponiblli art. 9, 2° comma, D.R.R. n. 633/1072

At 72

Art. 1,158

n, §33/1972

Opetazicnt non imponibili ar. 72, D.R.A. An, 72,3n2

Gperazionl.non imponibil arl. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n, 633/1572

24422007

IVA assolta da emittente Art. T, c16B L {FTsS.

Operazioni Fuorl dal Territorio della Stalo Art 7, D.P.R. n, 633A g72

L'imposta di bolto, se Indicata sul presente documento,
corrispettivi assoggettat! ad IVA

viene asschta secondo Il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, [l documento & esente perché relativo

a
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UFFICIO CONTRATTI £ ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Contr. Rep. n® del

Data scadenza pagamento

Conv. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

Aot 24

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

Determ. AD. n° del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento -
DATA p L'ADDETTO A/L ISCONTRO UFEICIO MAGAZZINO
9 A 9 q -'29 ( & | verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP U A" CONTRATTI
pervisione Contr. Rep. n. © del
DAL FIRMéé f
/Z; Delib. C.A. n. del
Delib, C.A. n. ' del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

fr—

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

wﬁ FIRMA DEL RCS@\SAB[LE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

——

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione
—

DATA FIRMA DEL RESPONSARILE

. [g;g ';){’(.wl; FIRMCW

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

~|DATA . [FRMA

[L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA’ AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel ...........covvvivvciianann Prot.....oeieiininne.

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

e
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IL FUTURO FIRMATO

=== TELECOM

MTALIA

Servizio Clienti Business

TIM

CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM

Conto

Fattura n.:
Emessa il
bimestre:
periodo:
Numero

linea:
che si trova in:

GCodice Segreto:

8500362193

06/08/2015
5° 2015
Giugno - Luglio

09913042686

667, V. CESARE BATTIST!
74100 TARANTO

ADB 09913042685 A

Telscom ltalia Spa
Seds Legae: Via Gaetano Negl, 1 - 20123 Miano
Oiretione Generale & Secondana: Corso d'ltafia 41 - 00198 Rama
- Caseda PEC: telécanilalia@p ec.telecomitalia it
) U Y Ced Fise./ Piva Iscriz. al Rag. dels tmprese ci Milaro n. 00483410010
[l 2'.} ?J ) Iscriz. al Aeg. AEE. [T08020000000799 - Cap. Soc. Euro 10.723.391.861,60

27 860, 2055

TAATDGZNOD4B52 Ml
21580540003042850001001
DCOFI0181 0019

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA '
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

A T

£ u
Aziznda per I3 mobila nef'area di Taranlo

- Prol.n, %2 653“4‘”?
del

AD  Amm re Delegato ]

DG Diretiore Ganarale o
Intestata a: DA DiectoreAmminsiaifd ¢
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREADI DT Ditetos Tewico o
TARANTO SPA UAP Appalt / Contiat o
VIA GESARE BATTISTI 657 UCM Commercile/ Marzing g
74100 TARANTO TA UCB ComiabiitiBlence [
Codice Fiscale: 0000000146330733 HFSS sezofSoR o
Partita IVA: 00146330733 nlomatca  Safsic

(|
UMT Manuienzione /Terr'»
URU  Risorse Urnane O
UAG  Affart Gen. PPRR. SINISTRI -
RAG  Uficio Ragionesia O
STQ Staff Quatita o

IMPORTO: 49,36 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 40,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,47
IVA in addebito 8,89
TOTALE EURO 49,36

"MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom ltalia ¢'8 ii bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fattura sard emessa in data: 06/10/2015.

N. RIC.({;/_,H [N.VA 2335

__:::. poy rary b lr
DATA DI RucasTis. o 1A, £J0)

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.t, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

TAATDGZNDD485200010003PO1TON

2158054000304285600100010003001400084

VBY_158F0D2001____ 4803 1/8



Y
L4
Numero linea: 09913042686 E:fzg:’ n. gﬁgggﬁﬂgg
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' _ Periodo Importo Rif. IVA
Internet Professional 7M Adapiive 20 F sattembre - ottobre 40,00 22%
TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 40,00 .
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo  ¢%: “: ¥ ° %, importo- Rif IVA
Spese spedizione Conto et 0,43 22%
Artotondarmento sulla faltura precedente 0,04 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI 0,47
1§ CALGOLO DELLIMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
' Totale impenibile in addabito 40,43 22%
IVAiIn addqbit__o 8,89
Imperti Fuori Campo IVA 0,04 F.CIVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 49,36

Con gliesto corto lel iiéga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla lInea telefonlca e ad alcunl servizi che lel usa.
Tutti i periodi di tempo a cud si riferiscono abbonamenti ed eventuati noleggl sona scritti vicino ad ogni voce.
I consumi per | quall non indichiamo atcun nome dj offerta, sono addebitatl secondo | prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
2% .. .. Percentuale dellimposta applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione
' | tutti i servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
: " reti vla cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto
v dRCVATT - impont fuori campo IVA Art. 8.2 Operazloni non imponibili art, 8, 2° comma, D.A.R. n. 6331972
Art, 8 bis,2 * | Operazioni non Imponibill art. 8 bis, 2° | At. 9,2 Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
T comma, D.P.R. n. 633/1972
At.72 . . .| Operazioni non imponibil art. 72, D.P.R. | Art, 72,302 Operazioni non imponibill art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 63341972
n. 6331972
Art. 1, 158 IVA assoita da emittente Art, 1, ¢.158 L. | F.T.S. Operazioni Fuorl dal Terrltorio dello Stato Art 7, DP.R, n. 633/1972
244/2007
L'imposta di bollo, se Indicata sul presente decumento, viene assolta secondo I D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, Il documento é esente perché relativo a
corrispeltivi assoggettati ad IVA .

18 CP +CP5516 +A
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L FU:P_URO FIRMATO
Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: |D mandato 009913042686201508062 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suai dati personali e sui suoi dirilti, & dispanibite, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 186/2003). In tale
informativa polra travare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicalti, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
cansenso ad essere contattato per finalith commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

L]
2158054000304285500100020003000800010

TAA10GZNO0485200020003P01T02 VBY_158F0030€:’I1_ 4803 3/18



Informazioni e novita
In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’'ANNO 2014
La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom ltalia nel 2014 per la fornitura dsi servizi di telefonia vocale su rete fissa.
Se desidera trovare spiegazioni pili approfondite sugli indicatori e sulle medalith di misura, la invitiamo a consultare la Relazione 2014 nella
sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it. e rn

indicatori Misure e Do " Consuntivi-*
Ternpo di fomitura Parcentile 95% del tempo d? forn!tura (1) ' 10 g'!orn!
dell'allacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 26 giorni
Percentuals degli ordini validi completati entro Ia data concordata con il cliente 98,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporio tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 9.4%
. . ) . N 4%
per linea di accesso medio di lines d'accesso RTG
Parcentile 80% de! tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 85% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 94 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzicnamenti complstate entro il tempo a2 9%
massimo contrattualmente previsto '
Percentuale di telafoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i talefont
pubblici a pagamento (a pubblici osservati nel pericdo’ considerato & il numero di giomi dsilo stesso 96.4%
monete e a schede) in periodo maltiplicato per il numero di tetefoni pubblici sottoposti ad osservazione '
servizio
Fatture contestate Rapporto tra I! numero dei recla}mi ricevuti nel periodo considerato e il numero di 1,07%
fatture emessse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate ermesse nel 021%
fatturazione pericdo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo minima di navigazione su risponditore automatico per accedera alia 50 -
G a N secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatore
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in eui il termpo di risposta dell’operatore & 35 6%
inferiore a 20 secondi ’

(1) Per "Percentile 5% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giomi entro eui & stato soddisfatio il 5% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intenda il numero di ore, a partire dalla segnalazione dsi
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 5%) dei malfunzionamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom ltalia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditore Auterizzato di biglietti d'ingresso all'Espesizione Universale, che si tiene a Milano
dal 1° Maggio al 31 Ottobre 2015. Par maggiori informazioni si rivolga al suo abituale referente.

| NOSTRI SERVIZiI ONLINE: L'’AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito www.mycompany.it. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoitre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Conto Telecom llalia, scaricarlo in formato pdf e stamparle risparmiando le spese di spedizione poslale, oltre a tanli altri servizi. Per maggiori
informazioni & a sua disposizions il numero gratuito di Assistenza Clienti 800,191.101.

\ MISTO
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§ C’& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Halia: la domiciliazione bancaria o postale E §

g Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. E§ §

g Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. =

g & sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente

g

bloccarne il pagamento.

€ conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

WILL -

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

LO0E004851L~ABA
69001 8000€000£000 1 00658Z+0E0D0YS0BSIE

Come aderire & facile. Per attivare 1a sua domiciliazione € sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nelia sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.

/G 08

i SUL
== TELECOM con. 9134 oevre 49,36 sucen 9134 DIELRY 49,36
™ — 1T A
conicE 1BAN [Tl (el e T lfo ] ]l e il o] )T o] o o] TD 896 ofu]]joq =Y J 321 1 2 0 2 0 1 o o
INTESTATC & 1. INTESTATC A
TELECOM [TALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINOD
N, TELEFONO, <onc PERIQODO
09913042686 18 | cP 515
FATTURA SCaDENZA 891551500991304268600000493660 g
8500362193 02111/2015 105559913042686073 g
N. TELEFONO [ole]e][o]] PERICDO SCADENZA E
ESEGUITD DA 09913042686 18 ‘ cP 515 02/11/2015 B8
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO ' %
SPA . i
VIA CESARE BATTISTI 657 =
74100 TARANTO TA 3
BOLLOQ DELY UFF POSTALLE
18105559913042686073120000000091341000000049363896
i BOLLG DELL UFF FOSTALE IMPORTANTE MNOM SCRIVERE NEWLA ZONA SOTTOSTAMTC
' codice cheme . IMmpone I 2yre TWmEre Como o

<105559913042686073> 00000049+36> 000000009134< 896>
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Telacom halia Spa
Sede Lepale: Via Gaetanp Negri, 1 - 20123 Miano

IL FUTURG FIRMATO 3 Direzions Generale & Secandana: Corso d'liafia 41 - 00192 Roma

f [f[ Ny Casela PEG: 'laléeumiia.ﬁaCpe:.lﬁlecnmitalia.z " .
— 57 1§ " —“ Cod Fisc:/ P.ivar i 2l Fleg. delle Imprese < Milano n, 00488416010
5"&21‘55 QM g | ! ('U. rd ji 3 latz ol Reng:KE?nEDBDEDgDDDBSWEH..SP-Ca;. ‘Soc, Euro 10.124.301.661.60
o
Servizio Clienti Business 2
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM . 7 AGD. 2055

TAA1DGZNOD4852 Ml
21580540003042859001001

COI’ItO . DCOPIN1&1 L0119 .
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
VIACESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
i
. Aziznoa per '3. mobikila nelrarea di Taranie
Prot. n. % 2 %!E!]qlﬂgr
de! f,’
AD  Amm e Delegaty (]
DG Diretlore Genera) -
Fattura n.: 8500362193 Intestata a: DA Dir;u?;rZA;m:namﬂA E
Eir&esia il: gg/gggow AZIENDAPER LAMOBILITA' NELL'AREA DI DT Diretiore Tecrico |
esille, . "
periodo: Gitigno - Luglio '\l”ﬁHANTO SPA UAP Appalii f Qonlraih w
A CESARE BATTISTI 657 UCM Commerciale / Maraing
Numero 74100 TARANTO TA UCB Contebiit Bilancy 0
linea: 09913042686 Codice Fiscale: 0000000146330733 U oo yro
che si trova in; 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 UNT N';O""aﬁc-a sl
74100 TARANTO R.anulenlzjonef‘ferx..:a O
_ _ URU Risorse Uimane =
Codice Segreto: ADE 09913042688 A UG Afed Gen. PPRR SIVSTRIS
RAG  Ufficlo Ragioneria O
STQ Statf Qualita =
b
IMPORTO: __.. 49,36 Euro
da pagare entro il: 02/11/20156
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 40,00
ALTRI ABDEBITI E ACCREDITI 0,47
IVA in addebito 8,89
TOTALE EURO 49,36

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢' I bollettino postale par pagare,
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie,
La prassima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

N RC.____|N.WA /325

DATA DI RewioTi. 0

Per ulteriori informazioni visiti il sito https:l!mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom Italla Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

-+ —= - Nel-cageLeipreferisca inviarci -un 'emaill:e=verra-fornito ‘un-account=di- -posta-elettronica-dedicato-chiamando-il Ser\nzm fffff -
Clienti.

“asmare

ol

2158054000304285500100010003001400099
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]

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

verifica

UFFICIO PERSONALE
visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n*® . del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stipenvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamenio

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFEICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
1L RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

FIRMA DEL RESPONSABILE

data scadenza di pagamento presunta DATA
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA' TECNICA
- ' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
JDATA FIRMA

UFFICIO TECNICD
verifica perfefta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA ___ _JFIRMA .




Numero linea; 09913042686

Fattura n.:
Pericdo:

8500362193 \
Giugno - Luglio

"_CONTRIBUT] E ABBONAMENT]

Periodo Importo  Rif. IVA

Intemel Professional 7M Adaptive 20 F

settembre - ottobre 40,00 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI

40000 .
Importo _ Rif. IVA

Periodo

‘Spese spedizione Conto
Arrotondamento sulla fatiura precedente

043 22%
004 F.CIVA

TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT]
- i TEALGOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE

047
Importo Rif. IVA

Totale imponibile in addebito

IVAin addebilo

Importi Fuori Campo IVA

40,43 22%
8,89
0,04 F.C.IVA

TOTALE IMPORTO DA PAGARE

Con qlesto conto lel paga le telefonate che ha

Tuthi | periedi di lempo a cut sf riferiscono abbaname
I consumt per i quali non indichlamo aleun noms di o

49,36

gla fatte e I'abbonamente alla [Inza telafonica e ad alcun servizi che lef usa.
nti ed eventuali noleggi sono scritli vicino ad ogni voce,
tferta, sono addebltati secondo i prezzi base.

?KBELLA ALIQUODTE E RIFERIMENTI IVA

22% - |Percentuale delfimposta applicata & | 10% Percentuale dellimposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione
tutti § servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata In forma digitale a mezzo di
reti vla cavo o via satellite ivi comprese le trasmission] televisive punto-punto
FCavA © Imparti fuori campo IVA An. B2 Opetazioni non Impoenibill art. 8, 2° comma, D.P.R, n. 633/1872
Art. B bis,2 Operazioni non imponlblll art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazioni nen imponlbili art. 9, 2° comma, D.0.R n, 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
At 72 Operazioni non Imponibili art, 72, D.R.A. | At 72,3n2 Operazionl non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2. D.P.R. n. 633/1972
n. 633N972
At 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, 6156 L | F.T.8.

24472007

Operazionl Fuorl dal Territorio dello Stato Art 1, D.P.R. n. 63371972

L'imposta dI bollo, se indicata sul
corrispettivi assoggetlati ad IVA

presente documento, viene assoita secondo 1| DM, 17 glugno 2014; se non & indicata, il docurnento & esente perché relativo a

18 CP +CP5515 +A
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Contr. Rep. n* del

Data scadenza pagamento

Conv. n® |

DATA ; FIRMA DEL RESPONSABILE

de .
del A? 1. %

Determ. A.D. n°

IL RESP. UNITA" PERSONALE
per supervisione

DATA FIRMA
Delib. CA. n° del
Data scadenza pagamefito
e
@g (92//3/('&01)
DATA J L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
0 .[ (9 Q’ZO( 3 (% f verifica quantita, document! & condizioni contrattuali
IL RESP. TA' CONTRATTI
) pervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIR
Yiliug)a . "
;i
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delin. C.A. f. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSARILE

w 7_“15 FIRMA DEL RE

IL RESP. UNITA' TECNICA

per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA" E%ILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRNIA \
Qd-U-qpis ﬁvwwuw .
~— UFFICIO TECNICO

verifica periefta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...... e Protc...ceecer e,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

ARATA o JFIRMA .




Telecom Ralia Spa
Sede Legale: Via Gaetane Negr, 1 - 20123 Milana

“ IL FUTURO FIRMATO Direzione Generale @ Secondaria: Corsa d'iialia 41 - 00198 Aoma
. TELECDM T’ M Casella PEC: idecomitallaGpec. telscomiiaia.it
M_ -l : Cod Fisc:/ P.iva/ Iscriz. al Reg. dalle Imprese di Milano n. 00488410010
P ——— {TALTA Iscriz. al Reg. AE.E 4TUBG20000000729 - Cap. Soc. Euro 10.723.351.861.60

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiurnicino RM

5 - - PSR ol
ContO o 1 AGL, ZUTJ W : DCOPID181 0018
. AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTi 657 e
74121 TARANTOTA N
Azienda per a awbiita nel'area di Taranto
Prot.n._~ z é /{
del 2 6 AEU. Zn‘j
2 7 AEU 2015 AD Anmae Delagato ]
DG Direltore Generale o
DA Dirllore Ammiristraizn 3
Fattura n.: 8S00363962 intestata a: DT Direttore Tecnico A
Emessal: . 06/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA G} Appelli [Contreli 13
bimestre: 5° 2015 i TARANTO - M Commerglale.! Matting - o
periodo; Giugno - Luglio VIA CES AFlE BATTISTI 657 UGE  Contabilita Bilancio o]
UES Esercizio! Sosta 3
Numero 74100 TARANTO TA US lomatcalStasica [
linea: 09913347871 Codice Fiscale: 0000000146330733 UMT Manutenzione/Tewoa O
che si trova in: V. NICCOLO' T. D'AQUINO Partita IVA: 00146330733 URL Rizorse Umang ()
74100 TARANTO TA UAG Affai Gen. PPRR SINISTRI
Codice Segreto: ADB 09913347871 N . RAG Ufficio Ragieneria [}
STQ  Staff Qualita O
]
IMPORTO: 295,39 Euro
da pagare entro il 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 241,32
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI ] 0,88
IVA in addebito 53,19
TOTALE EURO 295,39

MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom ltalia ¢'@ il bollettine postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

o
N, RIC. /(. |N. WA 23521,

DATA DI RewiSTrd 1 AED, 4413

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Ne! caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti.

2158054000304296800100010003001400092
TAA10GZNOD4S62000100G3P01TO1  VBY_1S8F0023001___ 49121/8



Numero linea: 09913347871

Fattura n.:
Pericdo:

8500363962

Giugnho - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periado Importo  Rif; IVA
Alice Business 1,2 M Medium 256 F seltembre - oltobre _ .. - ¢ 200,00 22% °
Apparato TIR base ADSL . seltembre - oltobre 41,32 22%
TOTALF: GCONTRIBUTI E ABBONAMENTI 241,32
ALTRI"'ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,45 F.C.IVA
JI'EOTAI.‘.E‘ALTRI ADE?EBITI E ACCREDITI 0,88
_CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo_Rif. IVA
. Totale Emboﬁibile in addebito 241,75 22%
- IVAin'addebitd 53,19
" Importi FusH Campo IVA 0,45 F.C.IVA
285,35

' “TOTALE IMPORTO DA PAGARE

: Cooagd o

. Gon questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizl che lel usa.
Tuttl i periad} di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ogni voce.
| consumj per | quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

+| TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
‘laz2os T , '~ .|Pefcentuale dellimposta applicata a|10% Percentuale dell'imposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
"ttt I'sgrvizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accessoe condlzionato effettuata in forma digitale a mezzo di
A e L reti via cavo o via satelllite ivi comprese le trasmission] televisive punto-punto
- [F.GIVA, Importt.fuori campo VA Art. 8,2 Operazioni non imponibili art, 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art, 8 bis,2 Operazion] non imponibili art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazioni non imponibili art, 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n, 633/1972
Al 72 Operazioni non imponibili art. 72, D.P.R. | Art. 72,3nr2 Operazioni non impeonibili art, 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n_ 633/1972
n. 6331972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢.158 L. | F.T.S, Operazioni Fuorl dal Tenitorlo dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007
L'lmposta di bolle, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se nen & indicata, il documenlo & esente perché relativo a
corrispsttivi assoggettatl ad IVA

VBY_158F003001___

4912248

16 CP +CP 55156 +A

MISTO

Carta da fonil gestile
n manlara responsablle

FSC* C0026683

ik 2 =
i lec g

TAATOGZNOD496200010003P01T01




e ‘
Informazioni e novita

Si ricordi che

Per afttivare la domiciliazicne comunichi alla sua Banca/Poste laliane | seguent] codici: 1D mandato 009913347871201508062 e Credil identifier
1T39C0300000004884 10010, Schema B2B Recuirent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suci dali perscnali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando i} numerc verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta ai sensi del’art, 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 198/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimente sulte finalith del trattamento dei suoi dati @ sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalitd di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti prewstl dall’art. 7 del Codice Privacy, hia cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

I.a nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet & nelle prime pagine dell'elenco abhonati.

Jerrr.
2
5
215805400030428G800100020002000800008
TAA10GZNO0496200020003P01T02 VBY_158F003001___ 4912 3/6



S

Informazioni e novita .
In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014 . )

La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telacom ltalia nel 2014 per la fornitura dei'se}'viz"i di-tefefonia vocale su rete fissa.
Se desidera trovare spiegazioni pitt approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la ln\ntlamo a, consultare la Relazione 2014 neila
sezicne “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it. R

Indicatori Misure Consuntivi
Tempo di fomitura Percantila 95% del tempo d? forn!tura 1) 10 giurn!
dellallaceiamento iniziale Parcentile 99% del tempa di fornitura (1) 26 giomni
Percentuale degli ordini validi complatati entro la data concordata con il cliente 96,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzicnamenti effettivi @ numero 9.4%
per linea di accesso medio di lines d’accesso RTG '
Percentile 80% del tempo di riparaziona dei malfunzipnamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dsi Percentile 95% del tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 94 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92 9%
massimo contrattualmente pravisto '
Percentuals di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblici ossefvati nel periodo considerato e il numero di giomi delio stesso | ~ 96.4%
menete @ a scheda) in periodo moltiplicato psr il numero di telsfoni pubblici sottoposti ad osservazione
servizio
Fatture contestate Rapporto tra il numero dei recla'mi ricevuti nel periodo censiderato e il numero di 1.07%
fatture emesse nello stesso pariodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 021%
fatturazions periodo considerato @ il numero di fatture emesse nello stesso pericdo
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 80 secondi
Tempi di risposta afle scelta “operators”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'opsratore alle chiamats entranti 102 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 45.9%
inferiore a 20 secondi '

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 85% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intende it numero di cre, a partire dalla sagnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dai malfunzionamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom ltalia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditore Autorizzato di biglietti d'ingresso all'Esposizione Universale, che si fiene a Milano
dal 1° Maggio al 31 Ottobre 2015. Per maggiori informazioni si rivolga al suo abituale referente.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud frovare futle le informazioni sulle sue linee fisse e mabili all'interno dell' Area Clienti del sito www.mycompany.it. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consullare in qualsiasi memento anche i consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Conto Telecom Halia, scaricarlo in formato pdf e.stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi. Per maggiori
informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Ciienti 800.191.101.

MISTO
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L ;} '__ -
(=
- - . . .- _ e » . =
C'e un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale ] g
- o -
Cos'é & il pagamento wramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. _'§ z
’ X §
Vantaggi & comodo. Niente piQl spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. =0

& sicuro. Tl Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tto il tempo per controllarlo ed eventualmente’
bloccarne il pagamento.

FOLLIHEOO0E000ZEH0ONZEDI VYL

€ conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi. :

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Wil

~ LODEDDABSLTARBA
28001 8000€0Q00EC00LGOBIEZEOECO0PSORSLE

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca, o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

0/5 216y

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

Ricevits Gracerooiic

sutcen 9134 . Bl EURD 295,39

TD 896 CODICE IBAN EIEIEBEIEIEE!BE}EIE}EIEIEEIEIEIEIEIEEEIEIBBE

i SUL
ﬂrr;scgﬁ con.9134 DIEWRD 295,39

copice IBAN 6] E M ER E R EEE SRR EEE)

ViA CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA

INTESTATO A: INTESTATO A :
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N_TELEFONO Sonm PERIODO | ’
09913347871 16 cP 515 . -
EATTURA SCADENZA | 891551500991334787100002953931 g
8500363962 02111/2015 i 105559913347871035 S
’ N. TELEFONO conicl PERIODO SCADENZA E
ESEGUITO DA ' 09913347871 16 [ cP 5M5 02/11/2015 g
)
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO z
a
z
E

AR

BOLLO DELL' UFF POSTALE )
1810555991353347871035120000000091341000000295393896

BOLLO DELL' UFF POSTALE IMPGRTANTE NOW SCRIVERE MELLs IOMA  SOTTOSTANTE
coage chene imeote In_eure DUTE <ONTo td
<105559913347871035> 00000295+39> 0000000D9134< B96>
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IL FUTURO FIRMATO

]
e TELEC'O“M

Servizio Clienti Business
GASELLA POSTALE N. 456 - 60054 Fiumicino RM

Telecom Nalia pa

Seds Legale: Via Gaetans Negri, 1+ 20123 Milano

Direzione Generale @ Secondaria: Corsd o' ftalia 43 - 00198 Roma

Casella PEC: telecomllalia@pec.telecomitalia &

Cad Fise:/ Pival Iscriz. al Reg. dells mprese di Milano n. O0468410010

Iscriz. & Reg. AE.E.-TOB020000000799 - Cap. Sec. Euro 18.723.391,8561 60

) gl ; | R st S
n P oNa— e oA - 2158054 3
Conto J 1, F‘}’n{nj fu?_) 5y '5“ 'E' DCOPIDTBY oo1g
. AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTIST! 657 e
74121 TARANTO TA e v
AZlenda per la mobifid neflarea di Taranio
Prol. n, /[6 49{
dl 76 AGD. 7015
Z 7 AGD, 2[”5 AD Ammre Delegate ]
DG Direttore Generale o
DA Direflore Amminisieatis
Fattura n.: B8S00363962 Intestata a; DT Divetore Tecrico A
Emessa il 06/08/2015 AZIENDA PER 1 A MOBILITA' NELL'AREA Y Appali fConiieti g
bimestre: 5° 2015 TARANTO. UCM Commerciele/ Mawing - o
periodo: Giugno - Luglio VIA CESARE BATTIST| 657 UCH Contabiliz Blendo L3
Numero 74100 TARANTO TA }JJ;ESS ll.:nsfimchasfogzﬁsﬁca g
linea: 09913347871 Codice Fiscale: 0000000146330733 UMT ManuenzionelTes's O
che si trova in: V. NICCOLO' T. D' AQUIND Partita IVA: 00146330733 URY  Risorse Umane (]
74100 TARANTO TA - UAG Afari Gen. PPRR. SINISTRIp
Cadice Segreto: ADB 09913347871 N RAG  UFficio Ragionaria o
STC Staff Qualita O
o
IMPORTO: 295,39 Euro
da pagare entro il: 02/11/20158
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 241,32
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,88
IVA in addebito 53,19
TOTALE EURO 295,39

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'& il bollsttino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fatiura sard emessa In data: 06/10/2015.

Per ulieriori informazioni visiti i sito https://mycompany.telecom
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, OppuUre scriva a;

N, RIC.__ INWAZSOT |

DATA DI RewatSTrs, 4 ik, Ldl3

Fs
v

~

italia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Pastale n, 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra

—rClientimmm s

— EaE e o

fornito un account di posta elettronica dedicato chiamande il Servizio

Ho
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

R

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° . del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n° de! per stipervisions
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° ~ del
Data scadenza pagamento
DATA I'ADDETTO AL RISCONTRO URFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali
iL. RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Conir. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del |
UFFICIO RAGIONERIA ' |
verifica dati contabili Delil:;. C.A. N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB.ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavorl

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento de] ...... ........................ [

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA o |FIRMA _




Numero linea: 09913347871

Fattura n.: 8500363262
Periodo: Giiigho - Luglio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo % - - Importo Rif; IVA

Alice Business 1,2 M Medium 256 F settembre -otfobre -~ T - i 200,00 22%

Apparalo TIR base ADSL - seftembre - oftobre” < 41,32 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 241,32

ALTRI'ADDEB!TI E ACCREDITI Periodo Importe Rif. IVA

Sp.ese spedizione Conto 0,43 22%

Arrotondamehto sulla fattura precedente 0,45 F.C.IVA
-¥  TOTALEALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,88

CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE

Importo  Rif. IVA

Totale imponibile in addebito

241,75 22%

IVA in addebito 53,19
" _Importi Fueri Campo IVA 045 F.ClvA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 285,39

Con questo contote] paga le telefonate che ha gla fatto e ['abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni senvjzi che lei usa.

Tutti | periodi di tempo a cui s riferiscono abbon,
| consumi per | quali non Indichiama alcun nome

amenti ed eventuall noleggt sono scritti vicino ad ogni voce,
dj offerta, sono addebitati secondo i prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

229%

Percentuale dellimposta applicata a | 10%
tuiti | servizi di telecomunicazione

Percentusle dell'imposta applicata al canonl di sbbonamento alia diffusione
radictelevisiva con accesso condlzionato effettuata in forma digitale a mazzo di
reli via cavo o via satellite ivi comprese Is tresmissioni telsvisive punto-punto

F.CIVA

Importl.fuorl campo IVA Art. 8,2

Operazion] non impeniblli an. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972

Art, B bis,2

Operazioni non imponibili art. 8 bls, 2° | At 9,2
comma, D.P.R. n. 633/1972

Operazionl non Imponibill art, 9, 2° comma, D.P.R. n, 63371972

AL 72

Operazioni non Imponibili art, 72, D.P.R. | Art. 72.3n2
n. 6331972

Operazion] non imponlbili art. 72, 3° comma, o, 2, DLP.R. n. 63341972

Art. 1, 158

IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L | F.1.S,
2442007 )

Operazioni Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6334972

L'imposta di bollo, se Indicata su)
corrispettivl assoggattat ad IVA

presente documento, viene assolta secondo i .M. 17 glugno 2014; se non & indicata, 1l documento & esente perche retativo a

16 CP +CP 5515 +A
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=|DATA . JFRWA .

VISsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

LUFFICIO PERSONALE

verifica visite di sccertamento ganitario del personale. -

T\

Contr. Rep, n° del

Data scadenza pagamento

Conv. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' PERSONALE

M%00]

Determ. A.D. n° del A ZT @9 per supervisione )
DATA FIRMA
Delib, C.A. n° del
Data scadenza pagament :
M O 11105
' DATA I'ADDETTO AL HISCONTRO i UFFICIO MAGAZZING

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

ILRESEAINITA' CONTRATTI
"DET supervisione

Centr. Rep. n. ' del
DAT7 E
4 7 @/ﬂf/ Delib. C.A. . del
=t A
V Delib. C.A n. ‘ del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili De!iﬁ. CA. N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta/\

DATA :, FIRMA DEL RESPONSABILE

DAT@—; 7_“\5 FIRMA DEL 7ESP ABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CON\AB(UTA'\E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIR ‘
105U~ 1S {76 petl, |
) N UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamenio

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ., .... e Prof.....cccoceeiviieinicnns

IL CAPQ UNITA' AA.GG. E PP.RR.




Telecom ltaka Spa
Sede Legale. Via Gaetano Megn, 1 - 20123 Milane

kN FUTURO FIRMATO Dirszions Generale o Secondaria: Corso d'ltalla 41 - 00198 Aoma

— Casella PEC: tedaconitalia@pec. lelecomitalia it

e TELECOM ’ l M Cod Fisc:/ Plival Isciiz. al Feg. dels Imprase di Miano n. 0488410010
e — 1AL lacriz. al Reg. AE.E. ITGBO200000D0799 - Cap. Soc. Euro 10.723.391.861,60

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM

LS py TAAIDGZNOD4064 M

o l‘\ - 21580540003042970001001
Conto PAGD. 2315 2 : DCOFID1E1 0019
AZIENDA PER LAMOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO SPA
VIA CESARE BATTIST] 657 Qi '
741 2,] TARANTO TA Azienda per la mobillla rell'area uéramo
Prat. n., /( é If
del 26 ABD. 7015
1 1 AEB 2015 AD  Aem.re Delegao o
G [Direttore Genarale |
DA DicttoreAmministratias [
DT  Birettore Tecnico O
Fattura n.: 8500365990 Intestata a: UAP Aopalli /Contratl A 3
Emessa il: 05/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI UCM Commerciaie /artting,
bim_eslre: 5° 2015 ) _TARANTO SPA YCB Contabifits Bilancig [
peHOdD: Giugno - LUQHO VIA CESARE BATTISTI 657 UES Esercezio/ Sosta [m]
UIS  informatica / Statistiva O
Numer o 74100 TARANTO TA . UMT  Menutenzione / Tene 2 |:|
linea: 09913041854 Codice Fiscale: 0000000146330733 URU Risorse Umane
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 UAG AfianGen PPRR SINl‘;TRIQ
_ 74100 TARANTO ‘ RAG  Ufiitio Ragioneria O
Codice Segreto: ADB 09913041854 P ST0 Staf Quelit O
|
IMPORTO: 482,81 Euro
da pagare entro il; 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 395,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT} 0,82
VA in addebita 86,99
TOTALE EURO ) 482,81

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Te!ec:om italia c'& il bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

N. Rloé:,[,/@ N. VA Z 450

DATA DI ReGISTR.9_] AU, £U1

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti.

2158054000304207000100010003001400101
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Numero linea: 09913041854

Fattura n.:

8800365990

Periodo: Giugno - Luglio
CONTRI!BUTI E ABEONAMENTI Periodc @ et e lmpo_rlo _le [VA
Servizi Muvola It Security Infrastrutturale seltembre - oftobre ‘ e 365,00 22% -
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 395,00
ALTﬁ]_"l_\DDEBlTI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
" Arrotandamento sulla fatiura precedents 0,39 F.C.IVA
TOTALE "ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI 0,82
1

W1 Rl ebio DELLIMPORTO DA PAGARE Importe Rif. IVA
Tolale |mpon|b1le |n addeblto 395,43 22%
. IVAin addebito- 86,99
Importi Fuort Campo IVA 0,39 F.GC.IVA
TOTALE IMF_'ORTO DA PAGARE 482 81

Con questo conta lei paga le telefonate che ha gi4 fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni seyvizi che lel usa,
Tuttt | periodi di tempo a cul si riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicine ad ogni voce
1 consuml perl quall non indichiamo alcun nome di offerta, sone addebitali secondo i prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

2206710
»~ = | lutli] servizi di telecomunicazione

Percentuale dell'imposta applicata af 10%

Percentuale delllmposta applicata al canonl di abbonamento alla diffusione
radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
retl via cavo o via saltellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto

244/2007

F.G.IVA lmporti fuorl campo IVA Art. 8,2 Operazioni non imponibilt art. 8, 2° cormma, D.P.R. n. 633/1972

Art. 8 Bis,2 Qperazionl ron Imponibill art. 8 bis, 2° | At. 9,2 Operazioni non imponibill art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 63311972

Art. 72 Operazionl non impaonlblli art. 72, D.RP.A. | Art, 72,3n2 GCperazioni non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972

Art, 1, 158 IVA assolta da emittente Art, 1, c.158 L, | F.T.S. Operazioni Fuorl dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972

corrispettivi assoggettati ad IVA

L'Imposta di bollo, se Indicata sul presente decumento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non é Indicata, il documento & esente perché relativo a

VBY_158F003001___

4914 28
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-
IL FUTURO FIRMATO

i—— TELECQ.M T’M

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per altivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste laliane i seguenti codici: |D mandato 009913041854201508062 e Credil identifier
|T380030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritli, & disponibile, sul siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, appure
chiamando il numero verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta ai sensi dellart. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dali e sulle tipologie di soggetti at quali sono comunicati, nonché
sulle modaliti di accesso ai dati che la riguardane e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revotare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali,

La nostra Carta del Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

2158054000304297000100020003000800017
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014

La tabella sottostante rlporta i valori di qualita raggiunti da Telecorm ltalia nel 2014 per la fornitura dei serwzr’"d’t teléfonia vocale su rote fissa.
Se desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la anItIaITIO a consultare‘la Relazione 2014 nella
sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it. R

Indicatori Misure Consuntivi
Tempo di fornitu Parcentile 85% dal tempo di fornitura {1) 10 giorni
delit ;[agc{:}ar;l;:ﬂc: inriiial a Percentile 89% del termnpo di fornitura (1) 28 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 96,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numerc di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero o
. " 9,4%
per linea di accesso medio di lines d'accesso RTG
. Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentila 95% dal tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 94 ore
malfunzionarmenti Percentuals dslle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.9%
massimo contrattualmente previsto ’
Percentuals di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubbtici @ pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e if numero di giomi delle stesso 96 4%
monete & a scheds) in periodo moitiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione ’
sarvizio
Fatture contestate Rapporto tra il numero dei reclami ficevuti nel periodo considerato e il numero di 1.07%
- fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rappoite tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nal
N : . . X ; 0,21%
fatturazione periodo considerato s il numero di fatture esmesse nello stesso periodo
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per acceders alla .
s it n 60 secondi
Tempi di risposta alle scelta “operatars
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta deil'operatore alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta delloperatore & 35.9%
infariore a 20 secondi '

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%); delle
richiesta.

(2} Per "Parcentile 80% (o 85%) dei tempi di riparazione dei malfunzicnamenti" si intende il numera di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzicnamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom ltalia & il Partner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditore Autorizzato di biglietti d'ingresso all'Esposizione Universale, che si tiene a Milano
dal 1° Maggio al 31 Ottobre 2015. Per maggiori informazioni si rivolga al suo abituale referente.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI “MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte ls informazioni sulle sue linee fisse & mohbili all'interno dell' Area Clienti del sito www.mycompany.it. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inollre pud consultare in qualsiasi momento anche | consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stampario risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi. Per maggiori
informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO
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oy F\, .‘-
7 5 C'é un modo nuovo di pagare it Conto Telecom lialia: la domiciliazione bancaria o postale o g
= m
Cos'é & il pagamento ramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. _§ _E
" g &
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti. né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. =0

& sicuro. TL Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ba guindi tutto il tempo per conirollarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

+0110dE0COECO0YXE6FY00NZO0L VYL

& conveniente, L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inoltre chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

LOOEOO4BSLASA
96001 8000£000£000 1 00026Z¥0E000FG03G1E

Come aderire & facile. Per attivare la sua ‘domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata € gratuita.

IS F16k

sueen 9134 DI EURO 482,81

g-",TELECgm’ SoN. 9134 oEure 482,81
CODICE IBAN (Il o] el o i o Tl e TS 1 o o o T}

TD 896 coDICE 18AN EIRIEIEIENllelie il el o bl )] Bl ]l

!
1
i
i
E
INTESTATO A I: INTESTATC A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO ! TELECOM ITALIAS.p.A. TORIND
N, TELEFONO coDict PERICDO !
© 09913041854 16 | cp 5015 : :
EATTURA SCADENZA i 891551500991304185400004828182 g
8500365990 02/11/2015 1 105559913041854030 g
i . N. TELEFONC coDnicL PERIODC SCADENZA g
ESEBUITC DAY | 09913041854 16 cP 515 02/11/2015 g
1 w
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO § &
SPA | 5 =
VIA CESARE BATTISTI 657 ; / 2
74100 TARANTO TA | 3
1
0 DELL UFF POSTALE !
BoL ! 18105559913041854030120000000091341000000482813896
BOLLO DELL' UFF POSTALE IMPORTANTE NOM SCRIWERE NELA ZOM4&  SGTTOSTANTE
n! codice chents IMEOTE I 2Uroe TRANENG Coftd id
<105559913041854030> 00000482+81> 000000009134< 896>
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IL FUTURO FIRMATO

]
=2 TELECQM

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM

Telecam halia Spa

Seds degale: Via Gastano Megr, § - 20123 Milano

Direziona Generale e Secondaria: Corse dltalia 41 - 00188 Foma

Casela PEC! telecamilaia@pec dedscamitalia.il

Cod Fisci/ P.iva/ lecriz. al Aeg. delle Impress di Milano p. CDA38410010

lseriz, & Reg. AE.E. ITORD2D00O0CO79S - Cap, Soc. Euro 10.723,391 861,50

L ~ TAATDGZNDD4SE4 M
J i Abﬂ 2;,.1 3 21580540083042970001001
COI‘ItO u Rl : DCOPID1BY o018
AZIENDA PER LA MOBILITA NELL'AREA DI TARANTO SPA
VIA CESARE BATTIST] 657 Ity by
74 1 21 TARANTD TA Azienda per la mobilita nelrarez d&r&mo
Prot. n, ‘/( é ,{ 0
dei b _
v 2 7 ABG 2015 AR Pomure Defegato I
o OG  Diretlore Generate 3
. DA DirefloreAmminisivaiin 7
DT Diretiore Tecnico I
Fattura n.: 8500365990 Intestata a; UAP - Appalii {Contrefti A a
Emessa i: 08/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'/AREA DI UCW Commerciale [ tarzing
bim.es1re: 5‘? 2015 i TARANTO SPA UCB  Contahifts Bilancio [
periodo: Giugne - Luglio VIA CESARE BAT“STI 657 UES  Esercizio f Sosta o
) UIS  Informaticas Statistica
Numero 74100 TARANTO TA., UMT  Manutenzione I Tene 2 Ej
linea: 02913041854 Godice Fiscale: 0000000146330733 URD  Risorse Umzne o
cha siirova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 UAG AffanGen PPAR SINISTRI
74100 TABANTO RAG  Uffcio Ragioneria o
Codice Segreto: ADB 09913041854 P STQ Staff Qualitd 0
IMPORTO: 482,81 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 395,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,82
IVA in addebito 86,99
TOTALE EURO 482,81

MODALITA DI PAGAMENTO: Insleme a questo Gonto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risuitano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 068/10/2015,

N. RIC. . ___

WELOE

DATA DI REGISTR.

H

N. IVA
3

Fiactt e
iyt LD

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

800.191,101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alla 19, oppure scriva a:
Telecom talia ~ Servizio Clienti Business - Casella Postale n, 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

g
Erﬁ: ﬁ%-j;ﬁ A
215B054000304257000100010003001400107
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e confratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

-|Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSAEILE
Conv.n® del

IL RESP. UNITA" PERSONALE

Determ. A.D. n° del per supervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verlfica quantita, documenti e condizioni contrattuali

1. RESP. UNITA' CONTRATTI

-per supervisiohe Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. ‘ del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Deliti. CA.n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESF'ONSAB.lLE iL RESP. UNITA' TECNICA
' . per supervisione
IL RESP. UNITA CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento de) ...... et Prot......oveeeviisieeeens

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

JDATA

~ARIRMA ..




Numero linea: 09913041854

Fattura n.:
Periodo:

8500365990
Giugno - Luglie

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo

-+ . |mporto Rif. IVA

Servizi Nuvola It Security Infrastrutturale

settembre - ottobre 395,00 - 22%

TOTALE GONTRIBUTI E ABBONAMENTI
ALTRI ADDEBITt E ACCREDITI

385,00

Periodo Importo Rif. IVA

Spese spedizione Conto

Arrotondamento sulla fattura precedente

0,43 22%
0,39 F.C.IVA

TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI

nny i .
- W\ GRICHIO DELLIMPORTO DA PAGARE

0,82
Importo  Rif. IVA

Totalé imponibile in addebto

305,43 22%

. IVAin addebilo 865,99
Impaorti Fuori Campo IVA 0,39 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 482,81

Con questo conto lef paga le telefonate che ha gla fatto e ['abbonamento alla linea telefonica e ad alcunt servizi che lei usa,
Tutii I periodi di tempo & cui si riferiscono abbonamenti ed evenluali nolegai sono scritti vicing ad ogni voce
| consumi per 1 quai non indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | piezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'lmposta applicata a [ 10% Percentuale deffimposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
tutti | servizl di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo dl
retl via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissionl televistve punto-punto
F.C.IVA Importi fuori campo IVA Art. 8,2 Operazioni non Imponibili art. 8, 2* comma, D.P.A. n, 63351972
Art. 8 bis,2 Operazionl non imponlbill art. 8 bis, 2° [ At 8,2 Dperazioni non Imponiblll art, 8, 2° comma, D.P.R, n. 633/1972
comma, D.P,R. n. 63341972
Art. 72 Operazionl non Imponiblli at, 72, D.R.R. | Art, 72,3n2 Operazloni non imponiblii art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 6331972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente At. 1, 0158 L. | F.T.5. Operazioni Fucri dal Terrltorio dello Stato Art 7, D.P.R. n, 633/1972
24472007
L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non & indicata, I documento & esente perché refatlvo a
cotrispettivi assoggettati ad IVA

16 CP +CP 5515 +A
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contrafto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
_ IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del A (&T . 2 (4 per stiparvisione
) DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del _
Data scadenza pagamen . -
OF-AL-20 (]
|PATA L'ADDETTO AL RIBCONTRO UEFICIO MAGAZZING
O /t O Q%[ g L - verifica quantité, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
r supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIEM
) PITL| Delib. C.A. n. del
ey 1 V
Delib. C.A. n. ) del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delil:;. CA. N del

[data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

per supervisione

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
) DATA - 1015 FIRMA DEL REQPQN B-ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
: @ per supervisiong .

, IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

034405 F'RMC/ foneust

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

[Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ........cooivevveeee e

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

~ADATA . - .

FIRMA - ..




IL FUTUROC FIRMATO

i TELECgM

TIM

Servizio Clienti Business
CASELEA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM

Conto

Telecom ltalia Spa

Seds Legale: Via Gaetane Negri, 1 - 20123 Milano

Direziona Generale & Secondaia: Gorso d'ltalia 41 - 00168 Roma

Casela PEC: telecomialla@pec. telecomitalia.it

Cod Fsc./ P.iva/ lscria. al Req. dedle Impreze di Milano n. 80483410010

Iscriz. al Aeg. AE.E. LTCBG20000000799 - Cap. Soc. Ewo 10.723.391.861,60

TAA10GZNOD4963 M
21580540003042969001001

DCOPIG181 oo18

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

-..._‘_.a..._ R

Azienda per Ia mubll.la neli'area di Taqm

Prot. a. /( 42

2 del _
7 AGO. 2015 o B AT
DG  Direlfore Generale c
B D Amministrati
Fattura n.: 8500362652 Intestata a: D Dreton s = A
Emessa i.l: 06/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI pap Appalfi / Contrati £
e s - Luglio TARANTO - - . UOM Commercide! Marstng ¢
. VIA CESARE BATTISTI 657 UCB  Contabikta Bilancin |
Numero 74100 TARANTO TA UES EsewziofSosa g
linea: 09913346792 Codice Fiscale: 0000000146330733 U hmaics|Sieisza
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 anuienzone lesr.2 - OO
74100 TARANTO URU Risorse Umzne O
i . UAG  Affad Gen. PPRR. SINISTRI
| Codice Segreto: ADB 08913346792 P RAG Uficio Ragioneria -
STQ Staff Qualitd c
-0
IMPORTO: 146,18 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015
RIEPILOGO COST!
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 119,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,9
IVA in addebito 26,27
TOTALE EURO 146,18

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'# il hollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

Y o
N, RICCL/C. N IVAS32Y,,
DATA DI REGISTR.S 4 Acl. ZJD)

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n, 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarct un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

ke
* 2158054000304296800100010003001400079
TAA1DGZNG0496300010003F01TO VBY_158F003001___ 4913 116



LIN

1 Y

TOTALE IMPORTO DA PAGARE

Con questo conto el paga le telefonate che ha gia fallo e I'abbonamento alla linea telefonica e ad atcuni servizi che lei usa.
Tulti i-perladi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicino ad ogni voce.
I consumi per i quali nen indichlamo aleun nome di offerta, sono addebitati seconde i prezzi base.

[ JN
<
[
A Fattura n.: 8500362652
Numero linea: 09913346792 Periodo: Giugno - Luglio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo R i Importo  Rif. IVA
Opzione Firewalling settembre - ottobre : : 9,00 22%
Smarl FBS Duo bhiennale- Noleggio settembre - ottobre 110,00 22%
TOTALE CONTRIBUT} E ABBONAMENTI 119,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. {VA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,48 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,91
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo _ Rif. IVA
Totale:imponibile in addebito 119,43 22%
IVA;in'z;qdebito 26,27
importi Fuori Campo IVA 0,48 F.CIVA
146,18

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI VA

22% ;. :| Percentuale dell'lmposta applicata a | 10% Percentuale dellimposta applicata ai canhonl di abbenamento alla diffusione
T i titti | servizi dl telecomunicazione radlotelevislva con accesso condlzlonato effettuata In forma digitale a mezzo di
! s reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto
F.CIVA ~ ~ Imb'o"rll fuorl campo IVA Art. 8,2 Operazioni nen impoanibill art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 63341972
At B bis,2 -|-Operazioni non imponibili art, 8 bis, 2° | Art. 8,2 Operazionl non impenibili art. 9, 2° comma, B.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
Ant. 72 OCperazioni non imponibili ant, 72, D.P.A. | Arl. 72,3n2 Operazioni non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n, 633/1972
At 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢.158 L. | F.T.S, Operazionl Fuori dal Teritorio delflo Stato Art 7, D,P.R. n. 633/1972
2442007

L'imposta di bollo, se indicata sul presente documento, viene assolta secondo il D.M. 17 glugno 2014; se non & indicata, i| documento & esente perché relativo a

corrispettivi assoggettati ad IVA

% VBY_153F003001___

4913 246
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IL FUTURO FIRMATOQ
i TELECOM

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Peste Italiane i seguenti codici: ID mandato 009913348792201508062 e Credit identifier
[T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamands il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Godice Privacy (D.Lgs. 198/2003). In tale
informaliva potra frovare ogni utile chiarimento sulle finalita de! trattamento dei suoi dati'e sulle tipologie di soggetti al quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio deqli altvi diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritic di revocare il
consenso ad essers contattato per finalita commerciali.

La nosira Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

P
ikt
2158054000304266900100020003000800098

TAAT0GZNDOD496300020003P01T02  VBY_158F003001__. 4913 38



Informazioni e novita
In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL'ANNO 2014

La tabella scttostante riporta i valori di qualitd raggiunti da Telecom ltalia nel 2014 per la fornitura dat servizi di telefonia vacale su rete fissa.
Se desidera trovare spiegazioni pilt approfondite sugli indicatori e sulle modalith di misura, la mwtlamo a consultare la Relszmne 2014 nella
sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it. M

Indicatori Misure Consuntivi
- . Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
Tempo di fomitura - - " - —
dell'allacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fomitura (1) 26 giomni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata ceon il cliente 96,7%
Tasso di malfunzionamento | Rapporto tra numerc di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero
- " e ) 9,4%
per linea di accesso medio di lines d'accesso RTG
Percentile B0% desl tempo di riparazions dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 85% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2} 94 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo a 9%
massimo contrattualmente previsto 0
Percantuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici 2 pagamerito (a pubblici osservati ne! periodo considerato e il numero di gionii dsllo stesso ) 08 4%
menete e a scheds) in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione 0
sarvizio
Fatture contestate Rapporto tra il numero dei recle.aml ricevuti nel pericdo considerato e il numero di 1,07%
fatture emesse nello stesso pericdo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.21%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo el
Tempo minimo di navigazione su risponditora automatico per accedera alia .
s “ " 50 secondi
Tempi di risposta alls scelta “operatare
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell'operators alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clisnti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dellcperatore & 35.9%
inferiora a 20 secondi e

(1) Per "Percentile 85% fo 99%) del tempo di fornitura" si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) della
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dsi
clianti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) del malfunzicnamenti.

EXPO MILANO 2015
Telecom ltalia & il Pariner Tecnologico di Expo 2015 e Rivenditore Autorizzato di biglietti d'ingresso all'Esposizione Universale, che si tiene a Milano
dal 1° Maggio al 31 Cftobre 2015. Per maggieri informazioni si rivolga al suo abituale referente,

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY!

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse & mobili all'interno dell' Area Clienti de! sito www.mycompany.it. Per accedere
& sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inclire pud consultare in qualsiasi momente anche i consumi della sua SIM, visualizzare il suo
Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparle risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi. Per maggiori
informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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- [ 5

: s
8 e
2 €’ un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale . g

2 : = :

8 Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. fn) £

2 in g

% Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti. né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. =

)

2 & sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi turto il tempo per controilarlo ed eventualmente

(=]

>

bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia. Inolire chi richiede la domiciliazione
avra il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi. '

e in pill; per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale,

LOOEO04RSLTABA
{2001 B00DE000E000 L 00BBEZHOEOCOFSOBGLE

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati
nella pagina Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

i

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

815 €Lk

diversamenio:
sUL
SZSTELECOM cer. 9134 DeRo 146,18 sucen 9134 _ pevse 146,18
coniCE 1BAN [0l i s luTiedbudle] [ fe Jie i Jfe T oo o ] o] TD B96 coDICE 1BAN (]l ][] (el (el (e 3 el (e o (o ol oL o o o ] o o)
INTESTATO A~ . ' INTESTATO A :
TELECOM ITALIA 5.p.A. TORIND TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND
N. TELEFONO [wiajn]le]] — PERODD
09913346792 14 | cP 515
FATTURA SCADENZA B91551500991334679200001461828
BS00362652 021112015 105559913346792033
N. TELEFONO conicl PERIODO SCADENZA
ESEGUITC DA: 09913346792 14 | cP 5M5 0211/2015

AZIENDA PER LA MCOBILITA' NELL'AREA D! TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657

A | “Ill ““l “ “" "HI“ "l" I“I
I
| !

BOLLC DELL' UFF PCSTALE
18105559913346792033120000000091341000000146183896

BOLLC DELE UFF POSTALE IMPORTANTE MOM SCRIVERE MNELLA ZONA  SCOTTOSTANTE
codice chente IMponts tn eure Tamere £omg o

Aul. N. DB/SSICIE 0684 del 1411272001

<105559913346792033> 00000146+18> 000000009134< 896>




|

MISTO
Carta da fortl gestis
in maniara ragponsablie
FSC* C002683

FsC

I L)
-l

RAKERLN
\

TAAT10GZNOO496300030003P01TD4

4913 6/6

VBY_158F003001



i 1L FUTURO FIRMATO

ety
A TELEC{M}

1 Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 456 - 00054 Fiumicino RM

Conto

27 AGO. 2015

Telecom jlalia Spa

Sede Legale: Via Gastano Negdi, 1 - 20123 Miano

Ditezions Generals & Sscondaria: Corso ofliaia 41 - 00192 Roma

Casela PEG: {elecomitalaGper telacomitalia it

Ced Fise:/ P.ival Lseriz. al Reg. delle Impress di Miane n. BD488410010 .
Lscriz 2l Reg, AE.E. ITOBD20000000769 - Cap. Soc. Euro 10.723.391 861,60

TAAIDGZNDD4363 Mi
2158054000304 2965001001
DCOPID1a1 0019

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657

741217 TARANTO TA

R L
2 EN i
Azienda pef la mobiita neil'area diTazju-.

rar A48

s AR 75—

Pmm g Delegalo
NG Direlfore Generale g

Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.
La pressima fattura sara emessa in data: 06/10/2015.

DA Diretiore Amminisicatt=
Fattura n.: 8500362652 Intestata a: O Dt A
Emessail: 06/08/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI usP  Appa | Corlra 0
ELT;???' gluz Dn105 - Luglio TARANTO - . UCM Commercigle ! Maraing [
: g g VIA CESARE BATTISTI 657 UCB  Contatiita Bizncio o
Numero 74100 TARANTO TA UES Esercizio/Sosla O
linea: 09913346792 Codice Fiscale: 0000000146330733 S:ST :j“m:m;ﬂa}fﬁ &
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733 URU RisorssUmae
74100 TARANTO A Gen, PPRR. SNSTRI
Codice Segreo: ADB 08913346792 P gﬁg Uhﬁ:‘;g;;‘émm' N g
STQ Staff Qualita s
IMPORTO: 146,18 Euro
da pagare entro il: 02/11/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 119,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,91
IVA in addebito 26,27
TOTALE EURO 146,18

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'& il bo!lettino'postale per pagare,

L BIC. ... N.VA 2324,
DATA DI REGISTR.3 1 Al L13

vizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 AST)
isca inviarei un'em

2158054000304256800100010003001400078
TAA1DGEZNO0485300010003PD1TO VBY_158F003001___ 4913 118

Per ulteriori informazioni visiti il sito hitpsi//mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalie 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Ser

e lNElcaso Lei pref
Clienti, o

_______ nail, Le verra forpito_un_acgount.di posta.elettronica dedicato.chiamando.il-Servizio —
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. UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® ﬂel .

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n" del per sUpenvisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRC UFEFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Conir. Rep. n. ' del
DATA FIRMA,
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n, del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

I. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamente

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSAEILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ...... et oo Prof...coooeeiiieieeenae

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




IV N

Nutmero linea: 09913346792

Fattura n.:

8500362652

Con questo conto lei
Tutti i periodi di

paga e telefonate chie ha gla fatlo e 'abbonamento alla Jinea telefonica e ad aleuni servizl che lel usa,
tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventual] noleggi sono scritti vicino ad agnl voce,

I consumi per i quali non Indichiamo alcun nome dl offerta, sctio addebitati secando | prezz| base.

Periodo; Giugno - Luglio
CbNTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Opzione Firewalling seffembre - ottobre . - 9,00 22%
Smart FBS Duo biennale- Noleggio setternbre - atiobre 110,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT!I 119,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conte 0,43 22%
Arrolondamanito sulla fattura precedente 0,48 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,91
E“g‘;&ﬁhﬂl_})h'o DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo_Rif. IVA
Totale imponibile in addebiio 11943 22%
IVAIn addebito 28,27
Importi Fuari Campo VA 0,48 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 146,18

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI| IVA

22% Percentuale dellimposta applicata = 10% Percentuale deliimposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione
tuttl 1 servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata In forma digitale a mezzo d|
reti via cavo o via satellite Ivi comprese le ttasmissioni te! punto-punto
F.C.IVA Importi fuotl campo IVA Arl.B,2 Operazion! non impenibill art, 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Att, 8 bls,2 *\'Operazioni non imponibili art. 8 bis, 2° | Art. 5,2 Operazion! non imponibil) art. 8, 2° comma, D.P.R. n, 633/1972
comma, D.P.R. n. 6334972
At 72 Operazioni non imponibll art. 72, D.RR. | Al 72,302 Operazioni non imponiblli ast. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R, n, 6331972
n. 633/1872
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, 158 L. [ F.1.5, Operazioni Fuari dal Tertitorio dello Stato Art 7, D.P.R. n, 633/1972
244/2007

corrispettivi assoggetiati ad VA

L'imposta di bollo, se indlcata sut presente documento, viene assolta secondo || DM, 17 g

lugno 2014; se non & indicata, Il documento & esents perché relativo
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

Conv. n°® . del

DATA . FIRMA DEL RESFONSABILE

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del A7 2 Ly Per supenvisione
o DATA FIRMA
Delib. C.A, n° del
Data scadenza paggmento -
GL-1A-2P01
: & 7!
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
O/f 9 Q ‘LQI ' verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP A' CONTRATTI
BE/U pervisione Contr. Rep. n. ’ del
DAT7 Y/
@?7 /{ % A Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabiit Dems. C.A. N del

data scadenza pagamento indicafa in fatfura

Data scadenza pagamento

per supervisione

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA — FIRMA DE LE IL RESP, UNITA' TECNICA
101 per supervisione
IL RESP. UNITA' CORTABILITA/E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

g;fu' a0is FIRTM

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...... et e Prot.......coevvveeriirines

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

JDATA .. _JRIRMA .

o




