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-
IL CASSIERE
PAGHERA’

LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO

A FAVORE DI:

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

- T

 DATA ‘___ CODCASSA |
19/10/2015 t

S | -

COD CASSA |

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247
Codice fiscale, Partita IVA ¢ 1® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Seciale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociule versato: € 8.381.881,75

IMPORTO ORDINATIVO

€ 20.819,05

ENEL ENERGIA S.P.A.
Societd con unico socio

Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)

Partita IVA: 06655971007

CC 03.18;22.370

PN TO

DICONSi EURO: ventimilaottocentodiciannove,05
PAGAMENTO: . g OTT/A015
PAGAM.EFFETTUATO RID IBAN: BANCANON £ DB/ AL DISIENAS.2.A.
e e SOV, et J S . . Flil'ale dl rarantoi e
CAUSALE DEL PAGAMENTO B
| cLIENTE 476178398 032015 cC198 (0 ML hk Sl HUT AT
PAGAMENTO FATTUREN. T
'2625671087, 2626717530, 2627014118, 2627641242, 2627900854,
2627900855, .2627900856, 2627900857, 2627900858, 2627900859,
| 2627900860, 2627900861, 2627900862, 2627900863, 2627900864, IMPORTO LORDO e 2081905
12630260924, 2632976956, 2633012094 I e _;. _ - el
12633384322, 2633384323, 2633384324, 2635600431, 2637711036, TOTALERITENUTE | € 0.00
|2637839997, 2641507430, 2641507431, 2641588188 o | L ’
' ' IMPORTO | € 20.819,05
CASSA © CASSA
| IMPORTO LORDO € 20.819,05 '
RISULTANZE i Sl R -o- -
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE € 0,00 :
’ e | € 0,00 |~ )
T ESTREMIDELBERA ___f“_‘?c ORDTNE“_TE’_‘_E“?ET__ L . o
DISPONIBILITA' € 0,00




MANDATO DI PAGAMENTO

Numero: 1.334

Distintan. T583/15
19/10/2015

Data Distinta

Tipologia di pagamento:  RID
PAGAM.EFFETTUATO RID

clc

Numero doc.

2625671087
2626717630
2627014118
2627641242
2627900854
2627900855
2627900856
2627900857
2627900858
2627900889
2627900860
2627900861
2627900862
2627900863
2627900884
2630260924
2632976956
2633012094
2633384322
2633384323
2633384324
2635600431
2637711036
2637839897
2641507430

Data doc.

16/10/2015
16/10/2015
16/10/2015
06/06/2015
08/05/2015
08/06/2015
09/06/2015
09/06/2015
09/06/2015
09/06/2015
08/06/2015
09/06/2015
09/06/2015
09/06/2015
09/06/2015
09/06/2015
09/06/2015
09/06/2015
07/07/2015
10/07/2015
10/07/2015
11/07/2015
11/07/2015
11/07/2015
07/08/2015
10/08/2015
10/08/2015
09/09/2016

MM A mMd A DDB MDD M MDDHNDDMDMMM D h b

Importo  Delibera

0,87
0,87
0,87
38,42 -
366,87 -
31,23.
8.292,08 -
69,54 .
96,43 .
857,49,
155,01.
162,00
94,70 -
120,83 -
69,54 -
309,75 -
352,08 -
69,54
37,56 .
25,13 -
339,75 -
8.181,78 -
69,54 ~
268,58
37,56
24,25
279,84
407,72

Beneficiario:

ENEL ENERGIA S.P.A.
Via Regina Margherita, 125

00198 ROMA (RM)
Partita VA: 06655971007C.F. 06655971007

Annotazioni

ONERI B FT.2627900855/15 ENEL CC.120 *
ONERI B FT.2627900861/15 ENEL CC.126 ¢
ONERI BFT.2627641242/15 ENEL CC.129+4

N.CLIENTE 475607082 05/2015 CC.¥8$ 434

N.CLIENTE 475607074 05/15 CC.137»
N.CLIENTE 476178398 05/15 CC.138»

CLIENTE 943300414
CLIENTE 968651634
CLIENTE 968652002
CLIENTE 968652126
CLIENTE 968651685
CLIENTE 968652088
CLIENTE 968651669
CLIENTE 968652053
CLIENTE 968651626
CLIENTE 968652100
CLIENTE 968651863
CLIENTE 968651600
CLIENTE 475607082
CLIENTE 476178398
CLIENTE 475607074
CLIENTE 943800414
CLIENTE 943800911
CLIENTE 943801399
CLIENTE 475607082
CLIENTE 476178398
CLIENTE 475607074
CLIENTE 475607074

05/2015 CC.129 ¢
04-05/2015 CC.130»
04-05/2015 CC.120 ¢
04-05/2015 CC.127 »
04-05/2015 CC.125¢
04-05/2015 CC.123 »
04-05/2015 CC.124 ¢
04-05/2015 CC.121*
04-05/2015 CC.126+
04-05/2015 CC.119 »
04-05/2015 CC.122»
04-05/2015 CC.128 »
06/2015 CC.152 -
06/2015 CC.157
06/2015 CC.158
06/2015 CC.150 «
05-06/2015 CC.1514
05-06/2015 CC.149
07/2015 CC.181+
07/2015 CC.1864
07/2015 CC.185+
08/2015 CC.199 ¢



MANDATO DI PAGAMENTO

1.334
T583/15
Data Distinta  19/10/2015

Numero:

Distinta n.

Tipologia di pagamento:  RID
PAGAM.EFFETTUATO RID

cfc
Numero doc. Data doc. importo
2641507431 09/09/2015 € 35,88
2641588188 09/09/2015 € 23,36

Delibera

Beneficiario:

ENEL ENERGIA S.P.A.
Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)

Partita IVA: 06655871007C.F. 06655971007

Annolazioni

CLIENTE 475607082 08/2015 CC.200 »
CLIENTE 476178398 08/2015 CC.198 ¢

I cassiere paghera alle infrascritte persone, per la causale indicata nel presente mandato la somma di Euro:

TOTALE DEL MANDATO :

tramite:
MONTEPASCHI SIENA - mp/rid
TARANTO

Num cic

CIN ABl CAB

20.819,05
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita EVA ¢ n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: '€ 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75
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. PAGHERA'

LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO

A FAVORE DI:

ENEL ENERGIA S.P.A.
Societd con unico socio
Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)
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' PAGAMENTO FATTUREN.

)

2625671087, 2626717530,

2630260924, 2632076956,
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2627900860, 2627900861,

2633012094
2633384322, 2633384323,

.‘263'.7,83?/9947, 2641507430,
A

-

PAGAM EFFETTUATO RID .
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2627014118,
2627900857,
2627900862,

2633384324,
2641507431,

-DI'C_ONSI EURO: ventimilaottocéntodiciannove,OS

IBAN:
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2627641242, 2627900354,
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: _‘ PIaedy parla mobity nelarea d Tararey

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

.}“’L. CASELLA POSTALE 1000 T2 &, A0883
’)(-nEDEI 85100 POTENZA =10 6. 2075 I-_II& DATI CLIENTE

) -
g A.'””WDG&;:%;D o Numero cliente: 475 607 074
: Direlore Braig .
D Dietoemmnsiatio o avtita [VA: 00146330733
Direttore Tecnics o Codice Fiscale: 00146330733
(&} DATI FORNITURA i &56/Gnat o
Intestatarlo contratto Cootahti Blenes "M 0 1 1 6
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI Tg SHlita DIfENCio m] lU- 2..”-
. . - Eseitiziv ) Sosta J
Le stiamo fornendo gas in ; L? fomnatica / Statis o
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANT . islica ]
PdC: 34848200 ' ? .'.‘:'.'.'«’.'f:.".!.’:ﬂ?.‘TECﬂf Iy AZIENDA PER LA MOBIL]TAI NELLIAREA DITA
PdR: 01613870014538 RU  Risorse Umane o o AMAT SPA
Matricola Contatore: 050818156 WS i Gan, FRAR. SimSTRIG T
Tipologia di contatore: Tradizionale EG Ufficio Ragioneria O VIA BATTISTI CESARE,657
Parametro P: 40,509000 AT Rbaf (hiakpy
Coafficiente C: 1,020857 1 i 74100 TARANTO TA
— =
Il Pronto Intervento per segnalaziene di fuga di gas, PER INFOI-RMAZIONI E RECLAMI SCRITT| SERVIZIO CLIENTI
irregalatith o interruzione nella fornitura & gratuito # |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “8|www.enelenergia.it
ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno AUTOLETTURA: € 1800 900 860 Nurnero verde
al Numero Verde 800 801 313 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti | numerl nazionali
gratuito da tutti i numeri nazionali wutti { giomi 24 ore su 24
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )
N. fattura 2626717530 del 08/06/2015 Periodo maggio 2015
Totale da pagare entro il 29/06/2015: euro 366.87
In questa hollata di conguaglio soro gresenti consumi stimati in acconto dalla data della lettura reale 25/05/2015 fino alla data di fine mese 31/05/2015, calcolato sulla
base di m? di gas consumati nei periodi precedanti e agglornati in relazione all'ardamento climatico dell'anno in corso,
1 suoi precedeniti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, I'importo sara addehitato su conto corvente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/06/2015 al 30/06/2015 cklamando il
bumeru gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al numero 320.2043860 |
digitandoil suo NUMERC CLIENTE e il VALORE della lettura (sala cifre prima della virgola). /
( TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologice (artigianale-industriale) [ € RIEPILOGO IMPORTI
TIPOLDGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit, Materia Prima da contratto: 0,35000000 eurofsmc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 156,44 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZ DI RETE 72,96 euro
Consumo Annuo 9053 smc TOTALE IMPOSTE 71,31 euro
. TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPQSTE 300,71 euro
N TOTALE NETTO IVA 300,71 ewro
| @ DATI C O N S U M I IVA 22% {su impanibile df ewro 300,71} 66,16 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 366,87 euro
Periado di riferimento aprile - maggio 2015 relativo alle letture: : ; o ;
21812 del 16/0472015 flevata) Sul retra del faglio trova if dettaglio importi della bolletta
32607 del 31/05/2015 (stimata) Progressivo consumo annue ; 5031 smc al 317052015

Consumi fatturati

Consumi al 31/05/2015 795 me ] 7
[ B11 sme* Lo Dot fodery .

TOTALE CONSUMI FATTURATI 811

Consumi residui 0,838367
Consumi fatturati [n acconto nelle precedenti bollette -417 N. RIC. NIV Am
% Fbj( ( Q T/Q(é /( DATA Di ReGISTR._| 1 61U, 7J17

Nella sezione "COMUNICAZION| DELL'AUTORITA'™ i potrebberoessere messaggi da leggere

** |l prezzo esposto nelfa sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA” & pari al prezzo da Le} contrattualizzato
riportato alle condizioni standard moltiplicandolo per il rapporto fra PCS dilocalita e PCS standard

* | consumi fatiurati sono datt dai consumi moltiplicati per il coefficiente C.

Enel Energia SpA - 50cieta con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Maigherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. ¢ I 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euroiv.

Direzicne e coordinamento di Engl SpA " R
. wgTo Pagina 1 di 4

Corlndo ol goulte
E-S-E FSGC* CO38057



- [\ DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato guesta bollatta diconguaglio tenendo conto delle letture;

T6/04/2015 filevata)
25/05/2015 32508 (rifevata)
31/05/2615 32607 (stimata)

Consumi rilevati: 696 mc

[N DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

OTALE{SERVIZI|DJ,VENDITA' & 156,44
Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/05/15 al 31/05/15  €/dliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 17/04/15 al 25/05115 €/sme 0,36807243 710 261,33

Commercializzaziane al dettaglio (quata variabile) €lsme 0,00794600 710 5,64

Oneri di gradualita €/smc¢ 0,00500000 710 3,55

Companente Sostitutiva Materia prima gas dal 26/05/15 &l 31/05/15 €fsmc 0,36807243 101 37.18

Commercializzazione al dettaglio (guota variabile) €lsme 0,00794600 101 0,80

Qneri di gradualita €lsmc 0,00500000 i 0,51
Acconti bollette precedenti per quote energia su Smc -417 € -158,89

OTALE[SERVIZIIDI[RETE €] 72;96
Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/06/15 al 31/05/15  €/cliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quoeta Variabile

4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 17/04115 al 25/05/15 €sme 0,18248161 Mo 129,56

4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 26/05/15 al 31/05/15 Efsme 0,18248161 70 12,77

5° Scaglione da 5001 a 80000 €lsmc 0,15068861 H 4,67
Acconti bollette precedent! per quote variabili su Smc -417 € -76,09

OTAUE[EMROSTE < ZALER]
Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1,561 dal 17/04115 al 25/05/15 €fsmc 0,15000000 710 106,50

4° Scaglicne cltre 1.561 dal 26/05/15 al 31405115 €fsme 0,15000000 101 15,15
Addizionale enti locali

4° Scaglione cltre 1,561 dal 17/04/15 al 25/05/15 €l 0,03098000 710 22,00

4° Scaglione cltre 1.561 dal 26/0515 al 31/05/15 €fsmc 0,03098000 101 3,13
Acconti ballette precedenti par imposte su Smc -417 € 15,47
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 3 300,71
TOTALE NETTO IVA € 300,71
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 300,71 € 66,16
TOTALE BOLLETTA € 366,87

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore . ) o
La procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i cansumi reali.

Prenda nota del numero cliente {che trova in lto a destra nelfa prima pagina della bolletta) e del valore della lettura sul suo contatare (solo le cifre prima della virgola).

L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in bolletta e pué essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 300

inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERD CLIENTE e il VALORE della letiura.

7 oppure

Pud ingltre comunicardi la sua lattura sul sito enclenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > quide interattive) e alle modalita per
effettuare |e rettifiche di fatturazione { area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, camuriicare la lettura dal sito o con |3

Dacumento elaborato da ENEL SERVIZI St

MISTO
W i respinatia
I35 rscecossosy
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nostra APP fa guadagnase Punti Energial =~ i . . L o
La [atiura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verrd utilizzata per il calcolo dei suci consumi effettivi.

Metodo di calcele del Consumi . ) . ) .
In questa bolleita di canguaglio, il consumo ri‘Jongto sul fronte é dato dalla differenza tra a lettra attuale e la lettura effettiva o anelettura precedente, L'importo da pagare & al
netto defle eventuali scmme gia versate a titolo di acconto e relative ai consumi gia fatturati nelle bollette precedenti.

Come si misura il gas: |'unita di misura del gas & il metro cubo {m? o mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metre cubo esprime la quantitd di'gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, dioé la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas € costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in canformita a quanto disposto dall' Autorita per
I'enargia elettrica il gas e il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/08 e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto dalle variazioni del costo della
materia prima. Le imposte sono I'accisa sul gas e I'addizionale enti lacali, entrambe calcolate sul consumo i gas.

Parametro P: & il Potere Calasifico Superiare Effettivo, cioé la quantita di calore svi!quata Eer effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione |'anno termico coincide con I'anno solare (Del. AEEGSI 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unité di misura utilizzata per la fatturazione, cioé gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghino lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Fattosrze rﬁnergetico correttivo: il Fattore energetico correttivo & dato dal rapperto tra il valore del PCS definito per la localita in cui si trova la sua fornitura e il PCS standard pari
a 38, Jim¢

Deposito Cauzionale: gli imparti applicati sono conformi a quelli stabiliti dall' Autoritd per 'energia elettrica il gas ed il sisterna idrico (delibera n. 229/01 e s.m.i) salvo dovute
integrazioni che verranno tichieste in sequito alla verifica della sia solvibilita. Il Depasito cauzionale verra restituito al termine del contratto di fornitura, maggiorato degi interessi
legali. Per i clienti che consumano fino a 5.000 mc/anno, la restituzione del deposito cauzionale, se gis versato, awiene anche all‘attivazicne della domiciliazione bancaria o
postale (clienti non residenziali) o quella su ¢arta di credite (clienti residenziali), poiché tale tipo di pagamanto & considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale.

Per PdC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per 'energia
eletirica il gas e il sistema idrico.

.Fl'ieq PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegnra comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica il gas a il sistema
idrico.

[} INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Perche pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essera interamente pagata entro Ia data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora {calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e le magé;liori
spase relativa ai sollecit scritti di pagamento, Se il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, pravio awviso a mezza raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richlesta al distributcre competente, se prevista, efo alla risoluzione del contratte.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fomito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro gill incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell'Autoritd pet I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, Per Witeriori informazioni si pud
contattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate rel sito infernet www.autorita.energia.it.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita;

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il sun istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: INTESA SANPAOLO S.P.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corsa di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - [BAN:
IT31203069094206 15282446606, SWIFT/BIC: BLITITMM300 (per bonifici dall'estero). All'atte de! bonifico si prega inserire nella causale j sequenti dati;
277.2626717530.20150608.222

* Bollettino di conto corrente pastale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il sarvizio bancaria CBill,

*'Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi rell'Area Clienti su www.enelerergia.it e pagande anline.

BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente le bollette di elettricita efo gas direttamente 2! suo indirizzo di posta elettronica. BollettaWeb & ecologica perché riduce il
consumo di carta. La pud attivare andando sul sito www.enelenergia.it, andanda presso i PuntoEnel oppure chiamando 1'800.900.860.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo i fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce jl reclamo {elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:
Componente CCR {se previsto} come da delibera n. 162 del 03/04/2014

Componente RE da delibera n. 129 del 26/03/2015

Componenti UG3, Qti e {se previsto) Cmem come da del. 131 del 26/03/2015

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENS! DELL'ART, 13 DEL D.LGS. N, 196/03 . . ‘ o .
It Fornitore informa il Cliente che i dati personali, il cui rilascio & presupposta indispensabile per |'esecuzione del presente Contratte, sono trattati, anche con I'ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fiai della stessa esecuziane e del conseguent! ademplment], A tali fini potranno essere comunicatl a societa del Gruppo Enel nanché a terl fornitari di
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla Feslione dei contratti di fornitura in qualita di incaricati al trattamento. In particolare il Farnitare potra utilizzare
l'inditizzo di corrispondenza (nell'ambito di comunicazion] per finalita di tipo amministrative-contabile) & quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche df mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodotti/iniziative del Fornitore stessa. Il Cliente
potra opporst inizialmente e in ogni eccasione di invio delle suddette camunicazioni can le stesse madalitd altre indicate ai fini delf'eserdizio dei diritti di cui all'art, 7 del d, Igs n,
196/2003.
gon le medlrlesirrlae mn'daliré sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fornitore 2i fini della partecipazione ad eventvali manifestazioni a premio
estinate glla clientela, .
Il Fornitore informa, altres!, il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art, 7 del D.Lgs, n, 196/2003, centenente il Codice in materia di protezione dei dati personali
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(G. U..29/2/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, 1z trasformazione in farma anonima, il blogeo dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non
& necessaria la conservazione; cpporsi in tutto od in parie al trattamento dei dati ai-fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le refative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliata per la carica pressa la sede di Enel Energia invia ReEina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella parsona del Presidente de Consiglic di Amministrazione, domiciliato
presso Ja stessa sede della sacietd. Infine, Enel Enetgia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a'societa terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento

di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodotti/servizi e per I'inoltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliante.

Gentile Cliente, come da art, 40 deflla delibera ARG/com 164/08 dell'Autorita  per ['energia  elettrica il gas e il sisterna idrico, tutte le societd di vendita sono tenute a

comunicare ai propri clienti 1 livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsti in case di mancato fispetto dei medesimi e i risultati relativi

all'anno precedente, Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati dell'anno 2014 di Enel Energla e i livelli di gualité commerdiale da rispettare.

g‘omunichiamo, inaltre, gli obblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/R/com sugli indennizzi previsti per il maricato rispetto della procedura di messa in mora e
istacco.

Vincoli dell'Autoarita

Livelli specifici di qualita [delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014
Tempo massimo previsto
Tipo i prestazione per l'esecuzione della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturazione 90 giomi solari 98.8%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giomi solari 58,7%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giomi solari 94,4%

Vincoli del!'Autorita

Livelli generali di qualita (delibere 164/08 e 574/13) Rispetto degli standard nel 2014
Tipa di prestazione Percentuale minima Grado di rispetto
Risposta motivata a richieste di rettifica .
di fatturazione entro 40 giorni selari 95% . 96,4%
Risposta a richieste di informazioni
saitte entro 30 giomi solari 95% 95,5%
Appuntamenti fissati con il cliente finale entro il tempo
massimo di 1 giorna lavorativo 90% 100%

L"Autositd  per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, ha previsto |'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetio dei tempi di esecuzione
stabiliti per i livel'i specifici di qualita éJer responsability di Enel Energia per i servizi di competenza, L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene eseguita oltre il
tempo massimo previsto, ma entra il doppio del tempa; & pari a euro 40 se la prestazione viene esequita oltre il dappio del tempo e fino al triplo; & pari a eura &0 se la
prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo. L'Autonita  ha incltre previsto che, in caso di morositd del dliente con fornitura disalimentabile (delibera Arg/gas 99/11 e
suce. madifiche ed integrazioni) a seguito €i cestituzione in mora con conseguente saspensione della fornitura di gas/chiusura ¢ interruzione dell‘alimentazione ~ del punto di
riconsegna e conseguente risoluziona def contratto, | tempi della chiusura o interruzione siano determinati. in assenza del pagamento dovuto, <ensiderando il terzo giomo
lavorativo successivo ai decorsi 10 giorni solari dalla ricevuta di awenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giorni solari dalla data di
emissione della comunicazione. L'Autoritd  ha previsto, di consequenza, I'erogazione di un indenizzo automatico pari a2 euro 30 nel caso in cui lz fornitura sia stata
sospesa, nonostante il mancato invio della comunicazione di costituzione in mora (non, invece, sard corrisposto nef caso di mancatp recapito da parte del vettore postale),
L'indenizzo sard invece di euro 20 nel caso di sospensione della fornitura intervenuta nonostante: 1) il mancato rispetto del termine ultimo di 20 giomni solari entro cui il
cliente & tenuto a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massime di 3 giomi |avorativi tra la data di emissione della comunicazione e la data di
consegna al vettore pastale; 3) il mancato n'[s‘pettn del termine minimo di 3 giorni layorativi che deve intercorrere tra il termine ultima di 20 giorni solari entro cul il cliente &
tentita a pravvedere al pagamento e la data di richiesta all'impresa  distribuirice di chiuswra del punto di riconsegna per sospensione della fornitura per morasita,

@ Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

Modifica detenminazione quota fissa di rete definite dall'Autorita per I'Energia Elettrica il Gas ed il sistema idrico

Genitile cliente, la informiamo che a seguito delle novita introdotte con delibera 573-13/R/gas dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, a partire dal 01 gennaio
2015 il valore della quota fissa di rete viene determinato non pill solamente in base all'ambito tariffario di appartenenza, ma anche in considerazicne della classe del gruppo di
misura.
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S Enel| S L& paTI CLIENTE

-si’ Aimmre Delepato

D& Direttore Generale .
. Detoemmme © Partta VA 00146330733
 Dielre Tectio ~  Codice Fiscale: 00146330733
() DATI FORNITURA iy t/coian ¢
Intestatario contrattd W Cetabis efing ¢ - f 1
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI Tgr Ha Bilancio e 61u, 2013
Le stiamo fornendo gas in Eserczio/ Sosta I J
VIA CESARE BATTIST] 657 - 74121 TARANTQU;‘Q momalica I Steises
PdC: 34848200 Voiddme!Temin - AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DITA
PdR: 01613870014538 By Risorse Uman o AMAT SPA
Matricola Contatore: 050818156 o Ao Gen, FrAn. s TRl e
';ipologia di contatore: Tradizionale G ifiio Ragioneria - VIA BATTISTI CESARE,657
arametro P: 40,509000 T Sl Nial; i
Coefficiente C: 1,020857 ""’ o /74100 TARANTO TA
G
1l Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
integolarita o interruziane nella fornitura & gratuito £ |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza ‘8 |www.enelenergia.it
ed attivo 24 ore su 24 tuiti i gicrni dell'anno AUTOLETTURA: € 1800900 860 Numero verde
&l Numeto Verde 800 901 313 800.900.837 Numerp verde gratuita da tutti i numesi nazionali
gratuito da tutii i numeri nazionali tutti § giomi 24 ore st 24

AO Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
CASELLA POSTALE 1000 F72t 2, 88

Numero cliente: 475 607 074

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

N. fattura 2626717530 del 08/06/2015 Periodo maggio 2015

Totale da pagare entro il 29/06/2015: euro 366 87

base di m? di gas consumaii nei periodi precedenti e agglornatiin relaziene all'andamento - dimatico dell'anna  in corso.
1 suoi precedeniti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da li richiesto, 'importo sara addebitato su ¢onta corrente pressa: MONTE DEI PASCHI D) SIENA SPA.

In questa befletta di conguaglio sono presenti consumi stimati In acconto dalla data della lettura reale 2540512015 fino alla data di fine mese 3140512015, czlcolato sulla

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunlcare la lettura del sup comtatore dal 20/06/2015 &l 30/06/2015 chlamando il
numeto gratuito 800 500 B37, sul sito enelenergia.it, con [a nosira APP oppure inviando un sms al numero 320,2043860

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE
TOTALE NETTO VA

\‘__‘ﬁ DATI CONSUMI ‘ VA 229% (st imponibile di euro 300,71}

TOTALE DELLA BOLLETTA

\digitando il 510 MUMERQ CLIENTE e it VALORE della Jettura {solo cifie prima della virgola), /
" TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA D! U50: Uso tecnologico (artigianale-industriale) [__|€ R l EPI LO G O | M PO RTl
TIPCLOGIA OFFERTA; Anno Sicuro Gas
Caomp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 etrofsmc ** TOTAL SERVIZI DI VENDITA 156,44 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTAL SERVIZI DI RETE 72,96 eura
Consumo Arnuo 9053 smc TOTALE IMPOSTE 71,31 eure

300,71 eurc
300,71 euro
66,16 euro
366,87 euro

Perioda di riferimerto aprile - maggio 2015 relativo alle letture:
31812 del 16/04/2015 [rilevata)
32607 del 31/05/2015 (stimata)

Sul retro del faglio trova il dettagfio imparti della bolletta

Progressivo consurno annuo @ 5031 sme al 31/05/2015

|Cnnsumia!31.f05l2015 . 795 me ]
Consumi fatturati 811 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 811
Consumj residui 0,838367 Iy,
Consumi fatturatl in zcconto nelle precedenti bollette <417 N. RIC N )
' VA_Ab67V
DATA DI P.L.cxsm 1 161U, 713
* | consumi fatturati sono dati dai consumi meltialicati per it coefficiente €, Nellz sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'™ i potrebberoessere messagg! da leggere

riportato alfe condizioni standard meltiplicandolo per il rapportofra PCS difocal

** 1| prezzo esposto nella sezione "BETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA® & pari al I_:rezznpgg Lei %Jnganualizzato
it3 e PCS standar

Enel Energia SpA - Societd can unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese o Roma, C.F. 2 Rl 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Caphale Sociale 302.039 Euro v,
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VI1§TI

e,

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr, Rep. n® del

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del per stipenvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
¢
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA -
verifica datl contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
’ per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA" E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
{DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
PATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ............eeeveveerviannnnn.. Prof......cccvveccinniinnns
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




enendo cento d
e e R o I T R e e i)
16/04/2015 . {rilevata)
25/05{2015 {rilevata)
31/05/2015 {stimata)

Consumi rilevati: 6396 mc

3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio (guota fissa) dal 01705115 al 31J05/15  €leliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia

Companente Sostitutiva Materia prima gas dal 17/04115 al 25/05/15 €/smc 0,36807243 710 261,33
Commercializzazione al dattaglio (quota variabile) €fsmc 0,00794600 710 - 5,64
Oneri di gradualit €fsmc 0,00500000 ny 3,55
Componanie Sostitutiva Materia prima gas dal 26/05/15 al 31/65/15 €lsme 0,36807243 10 37,18
Commercizlizzazione al dettaglio (quota variabile) €lsme 0,00794600 101 0,80
Gnari di gradualie €isme 0,00500000 101 0,51
Acconti bollette precedenti per quote energia su Smec -417 € . -158,89

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/05A15 2] 31/0515  €kliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Variabile

4* Scaglione da 1561 a 5000 dal 17/04115 a] 25/05/15 Elsme 0,18248161 o 129,56

4* Scaglione da 1561 a 5000 dal 26/05/15 al 3140515 €lsmc 0,18248161 70 12,77

5° Scaglione da 5001 a 80000 €fsme 15068861 31 4,67
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -417 £ -76,09

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1.561 dal 17/04/15 a1 25/05/15 €/sme 0,15000000 "o 106,50

4° Scaglione oltre 1.561 dal 26/05415 al 31/05/15 €/sme 0,15002000 104 15,15
Addizionale enti locali

4° Scaglione alre 1.561 dal 17/04715 al 25/05/15 €lsme 0,03098000 710 22,00

4° Scaglione oltre 1,561 dal 26/05/15 al 31/05/15 €fsme ©,03098000 101 313
Accontl bollette precedenti per imposte su Smc 417 € 7547

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE _ €

TOTALE NETTO IVA € 300,71
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 300,71 € _ 66,16
JOTALE BOLLETTA £ 366,87

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procadura & molto semplice e veloce e |e consente di ricevere in boltetta i consumi reali, .

Prenda nota del numero dliente {che trova in slto a destra nella prima pagina della bolleita) e del valore della lettura s\ stto camatore {sola le cifte prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in%mlletta e pud essere effertuata con la nostra APP, chiamands il numero gratuito 800 900 837 oppure
inviango un sms al numero 320.2043860 con il NUMERQ CHIENTE e il VALORE della lettura. :

Pub inoltre comunicardi la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pub trovare anche la guida interattiva al senvizio dj autoletiura { area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche df fatturazione ( area clienti > senizl anline > rettifica di fatturazione)  le ricordiame che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare [a lettura dal site o con la
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE .
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per supervisione
- DATA FIRMA
. A <24 (B,
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
{ — \ A
DATA: L'ADDETTO AL RISCRNTRO UEFICIO MAGAZZINO
1 ] 4l I onee / / verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP/UNITA CON\TﬁATTI
upervisione Contr. Rep. n. del
DATA FI / \
15 a1t _204e / | Delib. C.A. n. del
ey U / | g
\1 Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA -
verifica dati contabili Delib. C.A. . del
data scadenza pagamento indicata in fattura ] Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta/\ DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
On
A per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' %BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRM
17 -(0-001S '
|4 UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
{PATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico

Conferimento del ....oooviviiiin e Profe e,

L CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA,




\ \zﬁm’

Azers parfa mebikd nevarea i Tarreo Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
SV el | s AL (& pan cuene
4 1ILGlIl 2015 Numero cliente: 476 178 398

.

Al Ammse Delegato o !
gg glrehoreG&r.efs.‘e - Partita IVA: 00146330733
- Diretiore Amministeative 5 ice Fi .
F‘ T Ditelore Teanin D Codice Fiscale: 00146330733
> DATI FORNITURA UH’ Appati / Conirat o ! ’
Intestatario contratto . . kM Commerciale! Marketing = i G ! U 2.”-
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D] Tﬁs,.‘ Ceatabils Biando = ' J
Le stiama fornendo gas in Esarcizio/ Sosta
CORSO UMBERTO 1136 - 74123 TARANTO T#gl_‘ I i
PdC: 34848200 o h'}f{'"}fﬁi SsaI Sz 3 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870079699 BU R U ez JOAMAT
Matricola Contatore: 004906629 s sorse mang [ s
Tipologia di contatore: Teadizionale F;F B-f;:--u;ﬂ Frne. S TRl VIA CESARE BATTISTI 657
Parametro P: 40,509000 G Uificio Ragianeria -
Coefficiente C: 1,020857 ATV Shak Auaity g 74121 TARANTO TA
e —— ) I
I Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuito 4 |Casella Postale 1000 - B5100 Potenza . “Blwww.enelenergia.it
€ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno - © [AUTOLETTURA: - 1 - .7 € [300900860 Numeta verde
al Numero Verde 800 901313 ) 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti i numeri nazionali
gratuito da tutti i numeri nazionali tutti i giorni 24 ore su 24
‘BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )
N. fattura 2627014118 del 08/06/2015 Periodo maggio 2015
Totale da pagare entro il 29/06/2015: euro 31,23
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regofari.
Come da lei richiesto, 'importo sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/06/2015 al 30/06/2015 chiamando il
numera gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, can fa nostra APP oppure inviando un sms al numero 320.2043860 |
Mﬁig‘nandoil su0 NUMERO CLIENTE e il VALORE delfa lettura (solc cifre prima della virgala). /
(" TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi r\
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologice (artigianale-industriale) € R | E PI I_O G O | M PO RT]
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 15,46 ewro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZE DI RETE 6,52 euro
Consumo Annuo 917 smc TOTALE IMPOSTE 3,62 euro
TOTALE FORNITURA D1 GAS E IMPOSTE 25,60 ewro
N TOTALE NETTO IVA 25,60 euro
| @ DAT] CO N S U M I IVA 22% (su imponibile di euro 25,60} ) 5,63 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 31,23 euro
Periado di riferimento maggio 2015 relativo alle letture: ; i o ;
10561 del 30/0472015 fstimata) Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta
10584 del 31/05/2015 (stimata) Progressivo consumo annuo : 529 smc al 31/05/2015
Consumi al 31/05/2015 23 m¢ ] .
[ Consumni fatturati 24 smc* M" fm éw_)]z\
TOTALE CONSUMI FATTURATI 24

Consumi residui 0,207252

N, RC.____|
DATA Di REGISTR. { A G215

* | consumi fattuzati sonedati dat consumi meltiplicati per il ceefficlente C. Nell2 sezicne " COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'  di potrebheroessere messaggida [eggere

fiportato alle condizioni standard moltiplicardoloper il rapporto fra 2CS di localit e PCS standard

Enel Energia SpA - Socleta con unics socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese dI Roma, C.F. e P.. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Socizle 302.039 Eura i.v.
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‘ ~ [\ DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bolletta inacconto tenends canto delle letture:
Data - R o _
30/04/2015 10561 (stimata)

31/05/2015 10584 (stimata)

[’3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALE[SERVIZIIDIVENDITAY 15146
Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio (guota fissa) dal 01/05/15 al 31/05/15  €fcliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia
Compuanente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/05/15 al 31/05/15 €fsme 0,36807243 24 8,83
Commeicializzazione al dettaglio (quota variabile) €/smc 0,00724600 24 0,19
Oneri di gradualita €/smc ,00500000 4 0,12

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/05/15 al 31/05/15  €/cliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Variabile

3° Scaglione dz 481 a 1560 dal 01/05/15 al 31/05/15 €lsmc 0,18644261 24 4,47

OTALE|IMPOSTE ) [<] ] j3162]
Accisa sul gas

3° Scaglione tra 481 € 1.560 dal 01/05/15 al 31/05/15 €lsmc 0,120C0000 24 2,88
Addizionale enti locali

3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 01/05/15 al 31/05/15 &fsmc 0,03098000 24 0,74

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 25,60
TOTALE NETTO IVA € 25,60
IVA 229% SU IMPONIBILE DI EURO 25,60 € 5,63
TOTALE BOLLETTA € 31,23

[__‘[3 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la Jettura del sua contatare

La procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali,

Prenda nota del numero cliente (che trova in alto a destra nella prima paggna della bolletta) e del valore della [ettura sul sua contatore (sola le cifreprima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in bolleita e pud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuito 8¢0 900 837 oppure
inviando un sms al numere 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura.

Pud inoltre comunicard |a sua lettura sul sito enslenergia.it dove pud trovare anche la quida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > guide interattive} e alle modalita per
efiettuare le rettifiche di fatturaziona ( area clienti > sénvizi online > rettifica di fatturazione) e le ricardiamo che se & isctitto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energia!

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi.

Metodo di calcolo dei Consumi ) o o . L . o )
In questa bolletta di acconto, i consumi seno stimati sulla base dei m? d gas consumati nei pericdi precedent e aggiornatt in relazione all’andamento dlimatico dell"anno in corsa,
La voce "Totale consumi fatturati* sul fronte defla bolletta riporta |a differenza tra la lettura precedente e |a lettura attuale.

Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il metro cubo {m? o mc), che viene ripcrtato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.

Lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cuba a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, ciod la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi,

Prezzo di vendita del gas: il prezzo df vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. La tariffe applicate sone definite, in conformitd-a quanto disposto dall' Auterita per

I'energia elettrica il gas e Il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive medifiche e sono aggiomate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della
materia prima. Le imposte sono I"accisa sul gas e 'adgizionale enti locali, entrambe calcolate su! consumo di gas.
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Parametro P: & i{ Potere Calorifico Superiore Eifettivo, ciog la quantita di calore sviluppata Eer effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel sue Comune durante
I'anno termico precedente, Per convenzione [anna termico caindide con anna solare (Del, AEEGSI 159/08)

Coefficiente C: &il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unité di misura utilizzata per la fatturazione, cioé gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghina lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Fa?:ctngf r\ej‘rjllergmico correttive: il Fattore energetico correttivo é dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per la localita in cul si trova la sua fornitura e il PCS standard pari
a 38, me

Deposito Cauzionale: gli imperti applicati sono conformi a quelli stabiliti dall’ Autorita per 'enesgia elettrica il gas ed il sistema Idrica (delibera n, 229/01 e s.m.i) salvo dovute
integrazioni che verranno richieste in seguito alla verifica della sua solvibilita, Il Deposito cauzionala verra restituito al termine del contratto di fornitura, maggicrato degli interessi
legall. Per i clienti che cansumane fino a 5.000 mc/anno, la restituzione del depasito tauzionale, se gia versato, awiene anche 2)l'attivazione della domicilizzione bancaria o
postale (clienti non residenziali) o quella su carta di credito {clienti residenziali}, poiché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale.

Per PAC si intende il codice del Punto di Consegra della rete di trasporto che viene comunlcato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per 'energia
elettrica il gas e il sisteraa idrico.

!:59[ PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicata ai sensi dell'articelo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema
idrico.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Perché pagare |a bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrano dalla data di scadenza alla data di pagamento apglicando il tasso contrattualmente convenuto) e le magt?iori
spese relative ai solleciti scritti di pagamento. Se il pagamenta non viene effettisato, saremo costretti, previo awiso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punta di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richiesta 2l distributare competente, se prevista, efo alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasparto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro qli incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/as dellAutorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico. Per ulteriori informazioni si pud
contattare lo Sportello per if consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con 2 modalita indicate nel sito internet www.autorita.anergia.it,

E possibile pagare [a bolletta utilizzando le seguenti modalita: . )

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o pressa il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando | sequenti dati: INTESA SANPAOLO S.PA, - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
[T3170306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM3C0 (per bonifici dall'estero). All'atto del baonifico si prega inserire nella causale | seguenti dati:
717.2627014118,20150608.727

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il sesvizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando antine,

BollettaWeb: con bolleita WEB riceve comodamente le bollette di elettricita efo gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. BellettaWeb & ecologica perché riduce il
consumo i carta, La pud attivare andando sul sito www.enelenergia.it, andando presso i PuntoEnel oppure chiamando I'800.900.860.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 851090 Potenza -

La comunicazione dovrd condenere i seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b} indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fomitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03
Il Fornitore informa il Cliente che i dati personali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per F'esecuzione del presente Contratto, seno trattati, anche con |'ausilia di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e det conseguent adempimenti, A tali fini potranno essere comunicati a societd del Gruppo Enel nanché a terzi fornizori di
servizi @ possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla ?esti{me dei contratti di fornitura in qualita di incaricati & trattamento. I particolare il Fornitore potra utilizzare
V'indirizzo di corrispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalitd di tipo amministrativo-contabile) e quello di posta elettronica {ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per pramuovere vendite ditefte, compiete sicerche di mercato, effetiare comunicazioni commerciali, limitatamente & prodottifiniziative del Fornitore stessa. Il Cliente
;;otr?zop;amrsi iniztalmente e in ogni accasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 def d. Igs n.
96/2003.
gon le medltlasinlle molda[ita sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effestuato dal Fomitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazloni a premio
estinate alla clientela.
Il Farnitare informa, altres), il Cliente che & in sua facoltd esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenenta il Codice in matesia di protezione dei dati Fersonali
(q. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere |a cancellazions, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di legge, comresi quelli di cui non
& necessaria la conservazione; opparsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitaric, vendita diretta, ecc., inviarido le relative richieste al
Respansabila vendite dienti bustness e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trantamento, Titalare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persana de| Presidente def Consiglio di Amministrazione, domidliato
presso |a stessa sede della sadieta. Infine, Enel Energia patra utilizzare | dati, anche comunicandoli a soc/eta terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento
di attivita dizette di vendita o di collocamento di predotti/sezvizi e per Fincltro di infermazioni commerciali anche interattive, nonché per |'invio di materiale pubblicitario ed
informativa, anche da parte di teszi, in caso di apposito consenso del Cliente.
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Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autorita  per l'energia eletirica if qas e il sistema idrico, tutte le societa di vendita sono tenute a
comunicare ai propri clienti i livelli di qualita commerdiale da rispettare, gli indennizzi automatici previstl in caso di mancato rispetto dei medesimi e 7 risultati relativi
all'anno  precedente. Nel presente allegato trova le Indicazioni relative ai risultati dell'anno 2014 di Enel Energia e i livelli di gualit'a commerciale da rispettare.
Comunichiamo, inclire, gli obblighi infarmativi introcotti con delibera 67/2013/Ricom sugli indannizzi previsti per il mancato rispetto della procedura di messa in mora e

distacco.
Vincoli dell'Autorita .
Livelli specifici di qualita {delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014
Tempo massimo previsto o
Tipo di prestazione - per I'esecuzione della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturazione 90 gigmi solari 98,8%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giozni solari 58.7%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giomi solari 94,4%
Vincoli dell'Autorita .
Livelli generali di qualita (delibere 164/08 & 574/13) Rispetto degli standard nel 2014
Tina di prestazione Percentuale minima Grada di rispatto
Risposta motivata a richieste di rettifica
di fatturaziona entro 40 giomi solari 95% 96,4%
Risposta a richieste di informazioni
scritte entra 30 giorni solari 95% 95,5%
Appuntamenti fissati con if cliente finale entro il tempo
massimo di 1 giorno laverativo 0% 100%

L'Autoritd  per ['energia _elettrica il gas e il sistema idrico, ha previsto I'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione
stabiliti per i livelli specifid di qualita J)er responsabilitd di Enel Energia per i servizi di competenza, U'indennjzzo € pari a euro 20 se [a prestaziona viene eseguita oltre it
tempo massimo previsto, ma entra il doppio del tempo; & pari 2 eurd 40 se |a prestazione viene eseguita oftre il doppio del temps e fino al tr]rln; & pari a etro 60 sz la
prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo. L'Autonita  ha inoltre previsto che, in caso di morosita del cliente con fornitura disalimentabile (delibera Arg/gas 99/11 e
succ. madifiche ed infegrazioni) a seguito di costituziene in mora can consequente sospensione della fornitura di gasichiusura o interruzione dell‘alimentazione %el punto di
riconsegna e consequente risoluzione del contratto, i tempi della chiusura o interruzione siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerando il terzo giorno
lavorativo successivo ai decorsi 10 giorni solast dalla ricevuta di awenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC oppure al decorsi 20 giomi solari dallz data di
emissione della comunicazione. L'Autorita  ha previsto, di conseguenza, I'erogezione di un indenizzo automatico pari 2 euro 30 nel caso in cui [a fornitura sia stata
s0spesa, nonostante il mancato invio della comunicazione dl costifuzione in mora (ron, inveca, sard corrisposto nef caso di mancato recapito da parte del vettore postale).
L'indenizzo sara invece di euro 20 nel caso di sespensione della fornitura intervenuta nonastante: 1) il mancato rispetto del termine ultimo di 20 giorni solari entra cui il
cliente & tenuto a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto def termine massimo di 3 giorni lavorativi tra la data di emissione della comunicazione e la data di
consegna al vettore postale; 3) il mancato rispetto del termine minirno di 3 giorni lavarativi che deve intercorrere tra il termine ultimo di 20 giorni solari entro cul il diente &
tenuta a prowvedere al pagamento e la data di tichiesta all impresa  distributrice di chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura per morosita,

[@ Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

Modifica determinazione quota fissa di rete definite dall'Autoritd per ['Energia Elettrica il Gas ed il sistema idrico

Gentile cliente, la informiamo che a segiita delle novita intredotte con delibera 573-13/R/gas dell' Autorita per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico, a partire dal 01 gennaio
2015 il valore della quota fissa di rete viene determinato non pill solamente in base all'ambito tariffario di appartenenza, ma anche in considerazione della dlasse del gruppo di
misura,
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POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

1di2

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC

Mittente: "Per conto di: no-reply.enelenergia@pec.enel.it" <posta-certificata@legalmail.it>
DPata: 09/06/2015 23.33

A: amat@pec.amat.ta.it

Messagaio di posta certificata

Il giornc 09/06/2015 alle ore 23:33:58 (+0200) il messaggio "ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC" &
stato inviato da "no-reply.enelenergia@pec.enel.it" indirizzato a:
amat@pec.amat.ta.it

I méssaggio originale & incluse in allegato.
ldentificativo messaggio: 1239993240.866635716. 143388563884 2vliaspec008@legalmail.it

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

Legalmail certified email message

On 2015-06-09 at 23:33:58 (+0200) the message "ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC" was sent by
"no-reply.enelenergia@pec.enel.it' and addressed to:
amat@pec.amat.ta.it

The original message is attached with the name postacert.em] or ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC,

Message ID: 1239993240.866635716. 1433885638842vliaspec008@legalmail.it

The daticert.xmi attachment contains service information on the transmission

Oggetto: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
Mittente: no-reply.enelenergia@pec.enel.it

Data: 09/06/2015 23.33

A: amat@pec.amat.ta.it

Spettabile Cliente,

in allegato troverai le fatture relative alle tue ferniture:

Commodity [Numero Cliente [Numero Fattura |[Importo [Data Emissione |Scadenza
GAS 476178398 002627014118 |31.23 08/06/2015 29/06/2015
GAS 475607074 002626717530 |366.87  [08/06/2015 29/06/2015

Per un importo Totale di 398.10

Inoltre, se vuoi visualizzare la nuova bolletta web di Enel Energia, Bolletta Zoom, clicca qui e accedi
alla tua Area Clienti.

Con Bolletta Zoom ti aspetta una grafica tutta nuova, semplicissima da leggere e ricca di novitd per
scoprire tutti i vantaggi che ti riserva Enel Energial

Ti invitiamo, se ancora non [o hai fatto, a registrarti subito all'Area Clienti per:
» gestire comodamente on-line [a tua fornitura
« consultare la bolletta per 12 mesi a partire da oggi
In ogni caso ti ricordiamo di archiviare i documenti sul tuo PC e di stamparne una copia per 'Amministrazione

Finanziaria se ne fara richiesta.

Per eventuali informazioni visita il nostro sito internet enelenergia.it o contatta il nostro Servizio Clienti
al Numero Verde 800 9500 860.
Bolletta Zoom in versione mobile sara disponibile, per i clienti business, a partire da marzo 2015.

Cordiali saluti Customer Care
Enel Energia S.p.A.

10/06/2015 8.40



POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

Questa mail e generata automaticamente, ti
preghiamo di non rispondere a questo indirizzo.

Per accedere alla Bolletta Zoom e necessario avere
Adobe Reader 9 o superiore e Flash Player 10 o
superiore,

Se non sei in possesso di uno di questi strumenti
potrai aggiornarli da http://get.adobe.com/it/reader
e http://get.adobe.com/it/flashplayer.

Maggiori informazioni al numero verde 800 900 860.

~— Allegati:

daticert.xml 779 bytes
postacert.eml 245 KB
002627014118.pdf 120 KB
002626717530.pdf 121 KB

2di2 10/06/2015 8.40



et

FEespahnsianazatoe.  Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

:%*{é’; Enel | simer,, AR [2 pATI CLIENTE

:E‘AE,H@EQIE%ML Numero cliente: 476 178 398
iz

. [ .
D Diretiore Generale = Partita IVA: 00146330733
% Dirtiore Amministrative 5 ice Fi .
L—] B Delow Tesip E Codice Fiscale: 00146330733
(> DATI FORNITURA " mmtircomas [ 4
Intestatario contratto LK% Commerciale § Markefing -, ? G f U 2 ‘} -
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TAS Cemiahii Blancio = . &3
Le stiamo fornendo gas in (62 Zseiciziof Sosia o
COR50 UMBERTO [ 136 - 74123 TARANTO TAr : - w
PaC. 4848300 S HnsiealSstic: £, AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 0161370079599 B Fonore Teties £y e
Matricola Contatore: 004906629 L I = e
Tipelogia di contatore: Tradizionale ;‘: ',‘,"t;'_'"’é’"-_""‘“_“-3"'l3'=r~‘§;'_‘: VIA CESARE BATTISTI 657
Parametro P; 40,509000 s Lniio Ragioneriz
Coefficlente C: 1,020857 4N S i L 7A121 TARANTOTA
———
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di qas, PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregolatita o interruziane nella fornitura & gratuito 47 Casella Pastale 1000 - B5100 Potenza “B lwww.enelenergia.it
¢ | edattivo 24 ore su 24 tutti i giomi dell'anno AUTCLETTURA: £ 1800 500 860 Numero verde
al Numero Verde 800 501 313 500.000.837 Numero verde gratuito da tuttl | numeri nazionaf
gratuito da tutti i numeri nazionali witti § giorni 24 ore su 24
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE D
N. fattura 2627014118 del 08/06/2015 Periodo maggio 2015 .
Totale da pagare entro il 29/06/2015: euro 3 1 ,23
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, limporto sara addebitata su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI'SIENA 5PA.
AUTOLETTURA CONTATORE: Puiromunicare 2 lettura del sun cantatare dal 26/06/2015 2l 30/06/2015 chiamando il
numero gratuito 800 800 837, sul sito enelenergia.it, con 1a nostra APP appute invizndo un sms 2l numera 320.2043860 |
Qigitandull st NUMERG CLIENTE e il VALORE della ettura (salo <ifre prima della virgola}. /
("TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi | |
TIPOLDGIA DI US0: Uso tecnologico {artigianale-industriale) € R | EPI LO G O I M PO RTl
TIPOLDGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 eurofsmc ** TOTALE SERVEZ| DI VENDITA 15,46 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTAL! SERVIZI DI RETE 6,52 evro
Consurmib Annuo 917 smc TOTALE IMPOSTE 3,62 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 25,60 euro
N TOTALE NETTO IVA 25,60 euro
| @ DATI C O N S U M I IVA 22% (su fmponibile di euro 25,60) 5,63 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 31,23 euro

Perigdo di riferimenio maggio 2015 relativo alle letiure:
10561 del 3010412015 (stimata)
10584 del 31/05/2015 {stimata)

Consumij al 31/05/2015 23 me
Consumi fatiurati 24 smc*

Sul retro del foglio trova it dettaglio importi defla bolletta

Progressivo consumo annue : 529 smc al 31/85/2015

TOTALE CONSUMI FATTURATI 24
Consumi rasidui 0,207252 . Lr 2
T 7
ANRIC___ IN.WVAZQTY...
DATA DI REGISTR. {_{ fiil_ 213
* | cansum fetturati sono dati dat censumi moktiplicati per il coefficiente €. Nella sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'™ ¢ potrebberoessere messaggi da leggere

** |l prezzo espostonella sezione *DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & pari af prezzo da Lei contrattualizzato
riportato alle condizioni standard moltiplicandolo per il rapparto fra PCS di localita e PCS standard
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA’ PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supsrvisione
: DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
{
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n, del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

verifica dati tecnici

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|PATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ... cocvveeeiniiiieeeeeias Prof...oceciieciiciinens
IL CAPG UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA,




»

{stimata)
{stimata)

Quota Fissa

Commercializzazione a! dettagio (quota fissa) dal 01/05715 al 31/05/15  €Efcliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia

Companente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/05/15 &l 31/05/15 Elsme 0,36807243 24 8.83

Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) &fsme 000794600 24 0,19

Onerl di gradualita . €/smc 0,60500000 24 0,12

[CTATESERIZ [OLRETE,

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/05/15 al 31/0515  Elcliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Variabile

3° Staglione da 481 a2 1560 dal 01/05/15 & 31/05/15 €lsme 0,18644261 pr} 4,47

Accisa sul gas

3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 01/05/15 al 31/05/15 €sme . 0,12000000 24 2,88
Addizignale enti locali

3° Scaglione tra 481 & 1.580 dal 01/65/15 &l 31/05/15 E/smc 0,03038000 24 0,74

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

£ 25,60
TOTALE NETTO IVA £ 25,60
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 25,60 £ 5,63
TOTALE BOLLETTA £ 31,23

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Came comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molto semrlite e velace e [e consente di ricevere in bolletta i consumi reali, X i

Prenda nota del numero cliznte (che trova in alto a destra nella prima pagﬁna cella balletta) e de] valore della lettura sul suo contatore {sola le cifreprima della virgola).
L'autolettura va comunicata  nel pericdo 6 competenza indicato in balletta e pud essere effetiuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 B37 oppure
inviando un sms al numero 320.20438650 con il NUMERD CLIENTE e il VALORE della lettura, ) -
Pud Inoltre comunicarci fa sua lettura sul sito eneleneigia,it dove pud trovare anche la guida interattiva a1 servizio di autolettura { area clienti > guide interattive) e alle modalita per

effettuare le rettifiche di favwrazione ( area clienti > senvizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnalPremia, comunicare la lettura dal sito o con I3
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

La lettura da Lei comunicata sara inviata 2l distributore e se validata, verra utilizzata per if calcalo dei suoi consumi effettivi.

Metodo di calcolo dei Consumi

In questa bolletta di acconto, i consumi scno stimati sulla base dei m2 di gas consumati nei periodi precedenti e aggiomati in relazione all'andamento climatico dell'anno in corso.
La voce “Totale consumi fatturati” sul fronte della bolletta riporta la differenza wa fa lettura precedente e Ja letiura atiuale,

Come si misura it gas: l'unith di misura del gas & il metro cubo (m# o mc), che viena riportate a condizioni standard (standard metso cubo) uiilizzando il valore del coefficiente C.

Lo Standard metro ¢ubo esprime la quantita di'gas contenta in un meira cubo & condizion] standard & temperatura {15 C°) e pressione {1.013,25 millibar, ciog la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituita da tariffe e imposte, Le tariffe applicate sono definite, in conformita 2 guanto disposto dafl'Autorita per
I'energia elettrica il gas e il sisterna idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive madifiche e sono aggiomate trimestralmenta per tenere conta delle veriazioni dl costo della
materia prima. Le imposte sono 'accisa sul gas e ['addizienale enti locali, entrambe calcolate sul constmo di gas,
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n°® del PEr Spsrvisione
A\/T 7 4 Sﬁ DATA FIRMA
o ‘ '

Delib, C.A. n del

p Data scadenza pagamento

v \

A TADDETTO AL RISYONTRO
S GlY, 2018 /

UFFICIO MAGAZZINO
verlfica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP/AANITA’ CONTRATTI ,
pervisione Pﬂ Contr. Rep. n. del
D ’ : 7
F5'61y, oml")] (4~ l e
elib. C.A. n. del
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA .
verifica dati contabili Deliﬁ. C.A. N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza df pagamento presunt DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
D’ﬁ‘ 9pty |FIRMA DEL F=SPPRSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

DATA FIR ¢
2 ~\0-01(8 TM
_ N

UFFICIO TECNICO
verifica perfefta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DATA FIRMA I RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ....c.ceecceevviiiiiriinen Prot...ovceieice e,
IL GAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




CASELLA POSTALE 1000
85100POTENZE Al

< z.unda per la mobilita nellarea & Rowio

3363

Feol. R
. 13 LUG. 2005
[ DATI FORNITURA € Jpmtees

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DT Birettose Amministiaiva
Le stiamo fornendo gas in _ 27 Direlttse Tetnico
CORSO UMBERTO | 136 - 74123 TARANTO/FR Appa% J Conirali
PdC: 34848200 955 Lommerciale ! Markeling

Qoooopooodaao

PdR: 01613870079699 USPH Cootavi Bilando
Matricola Contatore; 004806629 4ES Fremizio)Sosta
Tipologia di contatore: Tradizionale 05 iormatica l Statistica
Parametro P: 40,509000 iUE’ hopanrion | Tocrica
Coefficiente C: 1,020857 k [t eete

{RY Risorsa Umang

Yo e Sén FRAR. Siwid 11D

FAG Ulfiio Ragioneria
.. ST Rl Ml
Il Pronto Intervento per segnalazione ¢l fuga di gas,

irregolaritd o interruziane nella fornitura & GraTIG
€ | ed aitivo 24 ore su 24 tutti i giomi del'anno
al Numero Verde 800 901 313

|

AUTOLETTURA:

_ Codice Fiscale:

s ' ’
PER INF%%I;AAZIONI E RECLAMI SCRITTI
tale 1000 - 85100 Potenza

800.900,837 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
L2 paTI cLiEnTE

Numero cliente:
Partita IVA:

476 178 398
00146330733
00146330733

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
o AMAT
VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA 15 LUG. 201

SERVIZIO CLIENTI
8 |www.enelenergia.it

¢ (800 900 860 Numero verde
gratulto da tutti i numeri nazionali
tutti i giomi 24 ore su 24

N. fattura 2632976956 del 10/07/2015 Periodo giugno 2015
Totale da pagare entro il 30/07/2015:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

™)

euro 25,13

I suoi precedenti pagamenti al mamento risuftano regolari,

Come da lei richiesto, |'importo sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

'\digitando il suo NUMERQ CLIENTE e il VALORE della letura (solo cifre prima della virgola).

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare |3 lettura del suo contatore dal 20/07/2015 al 31/07/2015 chizmando il
numero gratuito 80C 900 837, sul sito enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms a! numerg 320,2043860

(TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale}
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicura Gas

Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 eurofsmc **
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013

Consuma Annuo 917 smc

‘e
(& DATI CONSUMI

Periodo di riferimento giugno 2015 relativo alle letture:
10584 del 31/05/2015 {stimata)
10601 del 30/06/2015 {stimata)

Consumi al 30/06/2015
Consumi fatturati

TOTALE CONSUMI FATTURATI
Consunmi residui

17 m¢

17 smg* ]
17

0,561821

* [ consumi fatturati sono dati dal consumi moltiplicati per il coefficiente €.

J
[E RIEPILOGO IMPORTI
TOTALI SERVIZI DI VENDITA 12,81 euro
TOTALI SERVIZI DI RETE 5.22 euro
TOTALE IMPOSTE 2,57 ewro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 20,60 euro
TOTALE NEFTO IVA 20,60 euro
IVA 22% (su imponibile di euro 20,60) 4,53 eure
TOTALE DELLA BOLLETTA 25,13 euro

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta
Progressivo consumo anruo ; 546 smc al 30/06/2015
QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONIC]: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL

ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER
DEL MERCATO LIBERO.

Q.. J5% du 3o/¥{4s

Nella sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™ o potrebbero essere messaggi da leggere

** Il prezzo esposto nella sezione *DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA"® & pari al prezzo da Lei contrattualizato
fiportato alle condizioni standard moltiplicandoloper il rapportofra PCS di focality e PCS standard

Enel Energia SpA - Societa con unica socio - Sede Legale 00198 Roma, Visle Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.E e P, 06655871007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv,
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(X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo talcslato questa bolletta inacconto tenendo conto delle letture:

Data
31/05/2015 . (stimata)
30/06/2015 1060_1 {stimata)

(3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALE SERVIZI; DGy E N T2 A - 1 Wz |

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/06/15 al 30/06/15  €fclienteimese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia

Componente Sestitutiva Materia prima gas dal 91/06/15 al 30/06/15 €fsmce 0,368067243 17 6,26

Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €sme 0,00794600 17 0,14

{

€lsme 0,00500000 17 0,09

Oneri di gradualita

TOTALESERVIZIIDIIRETE

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/06/15 af 30/06/15  €/cliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Variabile
3° Scaglicne da 481 a 1560 . dal 01/06/15 al 30/06/15 €/smc 0,18644261 17 3,17

Accisa sul gas )

3° Scaglione tra 481 € 1.560 dal 01/06/15 al 30/06/15 €/smc 0,12000000 17 2,04
Addizionale enti locali

3° Scaglione tra 481 @ 1,560 dal 01/06/15 al 30/06/15 €fsme 0,03098000 17 0,53

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 20,60
TOTALE NETTO IVA € 20,60
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 20,60 . € 4,53
TOTALE BOLLETTA € 25,13

L& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA |- AT, WVA_ N

Il

DATA DI REGISTR{ R [i:p 2013

Come camunicare la lettura del suo contatore !

La procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta { consumi reali,

Prenda nota del numero dliente {che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e del valsre della Jestura sul suo contatore (salo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata rel pericdo di competenza indicato in%o!letta e put essere effetiuata con la nostra AP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 oppure
inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura,

Pud inoltre comunicarc la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autalettura ( area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione { area dienti > servizi online > retifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Puni Energial . )

La lettura da 1&i comunicata sara inviata o distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi.

Metodo di calcolo def Consumi . ; . ‘ L ] | . )
In questa halletta di accanto, f consumi sono stimati sulla base dei m? di gas consumati nei periodi precedenti e aggiomati in relazione all'andamenta dlimatico dell'anno in corso.
La vece “Totale consumi fatturati” sul fronte della bolletta rigerta la differenza tra | lettura precedente e la lettura attuale.

Come si misura il gas: |'unita di misura del gas & if metro cubo (m? o mc), che viene riportato a condizieni standard {standard matro cubo) utilizzanda il valare del coefficiente C.
Lo Stendard metro cibo esprime a quantita di gas contenuta in un metra cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cio2 la pressione
atmasferica). La tariffa viere calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas  costituito da tariffe eimposte, Le tariffe applicate sono definite, in confermit a quanto disposto dall'Autorita per
I'energia elettrica Il gas e il sistema idrico,con delibara 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della
materia prima. Le imposte sono 'accisa sul gas e I'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul cansuma di gas.
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Parametro P: &l Potere Calorifico Superiore Effettivo, cio la quantita di calore svilppata Eer effetto defla combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comunz durante
'anno termico precedente. Per convenzione 'anno termico colneide ¢on |'anno solare {Del. AEEGSI 159/08)

Coefficiente C: 2 il coefficiente che converte il consume misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di misura wtilizzata per la fatturazione, ciod gli Standard metii
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghino lo stesso imparto per la medesima quantit di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a i
questa quantita viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: il Fattore energetico carrettivo & dato dal 'rapporto tra il valore def PCS definito per la localita in cui si trova la suz fornitura e il PCS standard pari
a 38,52 Mlime

Deposito Cauzionale: gli impord applicati sono conformi a quelli stabiliti all'Autoritd per I'energia elettrica il gas ed i sistema idrico (delibera n. 229/01 e s.m.)) salvo dovute
integrazioni che verranno richieste in sequito alla verifica della sua solvibilita. Il Deposito cauzionale verra restituifo al termine del contratto di forniturs, maggiorato degli interessi
legall, Per i clienti che consuman fin 4 5.000 mc/anno, 1a estituzione def deposito cauzionale, se gia versato, awiene anche all*attivazione della domiciliazione bancaria o
postale {clienti non residenziali) o quella su carta di credito {clianti residenziali), paiché tale tipo di pagamenta & considerato, forma di garanzia pati al deposito cauzionale,

Per PdC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporta che viene comunicato af sensi dell*articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.

Per PdR si intende il CODICE del Punto di Ricansegna comunicato ai sensi dell'ariicolo 5.5 della defibera n. 138104 dell'autority per I'energia eletteica il gas e il sistema

idrico.

[} INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autarita per [‘energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La dlassifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronta le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pilt &i 50 mila giienti ed &
basata su Lina serle di punteggi assegnati ai singoli call center per i livalli di E‘UB“té effettivamente offerti af consumatori, quali la disponibilitz di linee telefoniche, | tempi g attesa,
Iz chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, Ia capacita di risolvere il problema nel minor tempo passibile,

Perché pagare fa bolletta entro |a data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza, Se il pagamento viene effettuata in ritardo le
addebiteremo gli intesessi di mora {calcolati sui giemi che intercarrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contratiualmente convenute) e le maggiuri
spese relative ai salleciti scritti di pagamento. Se't| pagamenta non viene effettuato, saremo costretti, previo awviso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punio di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, e/o alla risoluzione del contratio,

Assicurazione clienti finali - Chiungue usi, anche occasionalmente, il gzs fomito tramita reti di distribuzione o retl £i trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro &_ih incidenti da gas, ai sensi della deliberazione $91/2013/R/gas dell'Autorita pe: I'energia eléttrica il gas e il sistema idrico, Per ulteriori informazioni'si puo
contattare lo Sportello per il cansumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalitd indicate nel sito infernet wiww.autorita.energia.it.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita: -

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.[t o pressa il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A, utilizzando | sequenti dati: INTESA SANPAOLO S.PA. - Rete Intesa Sede di Milaro - Corso di Parta Nuava, 7 - 20121 Milano - IBAN:
IT3170306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM30Y (per bonifici dall estero). All'atto del honifico s prega inserire nella causale i sequenti dati:
277,2632976956.20150710.222

* Bollettine di conto carrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Serviz, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, apnure tramite il servizio bancaric CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell' Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando orline.

BollettaWehb: con bolletta WEB riceve comodamente le bollette di eletiricita efo gas direstamente al suo indirizzo diJ:msta elettronica. BollettaWeb & ecologica perché riduce il
consumo di carta. La putd attivare andando sul sito www.enelenargia.it, 2ndando presso i PuntoEnel oppure chiamando ['800.900.860.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dow contenere i sequenti dati min'mi necessari;

a) nome e cognome; b} inditizzo di fornitura;

¢}indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrica, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENS! DELL’ART, 13 DEL D.LGS. N, 196/03
Il Fernitore informa il Cliente che i dati personali, il eui rilascio & presupposto indispensabile per I'esecuzione del presente Contratto, sano trattati, anche con I'ausili di strumenti
informatici, esdusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguentt adempimenti, A tali fini potranno essere comunicati a sacieta del Gruppo Enel nonché a terz fornitori di
servizi @ possono venire a canoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualitd di incaricati al trattamento. In particolare il Fornitore potra utilizzare
I'indirizo gi corrispandenza (nell'ambito di cemunicazioni per finalita d tipo amministrativo-contabile) e quetlo di posta elettronica (ove indicato) per imviare materiale
pubblicitario, per promuavere vendite dirette, complere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commercialj, limitatamente a prodottifiniziative del Fornitore stessa, [| Cliente
qgg?zgggorsi inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate & fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art, 7 del d, Igs a.
lgonlle medlv'ssTnFe mo!dalité sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potr3 eésere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela.
Il Fornitare informa, altres], il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui ali'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia df protezione dei dati Persunali
(G. U..29/712003 n. 174), quali, ad esempio chledere la cancellazione, la trasformazione in farma ananima, it blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli i cui non
e necessaria la conservazione; opparsi in tuito od in parte al trattamento def dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste a)
Responsabile vendite lienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per Ja carica presso a sede di Enel Energl’a in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento, Titolare del trattamentn dei dati @ Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domigiliato
presso la stessa sede della sodieta. Infine, Ened Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a societd terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il com pimento
di attivita dirette di vendita o di callocamento di prodatti/servizi e per ['inaltro di informazioni commerciali anche interattive, nonchs per 'invio di materiale pubbliciario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.
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~Gentlle Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autorita Jaer I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, tutte fe societd di vendita sono tenute a
«comunicare ai propri clienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, glt indennizzl automatici previstl in caso di mancato rispetto dei medesimi e [ risultati relativi
all'anno  precedente. Ne! presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati dell'anno 2014 di Enel Energia e i livelli di quality commerciale da rispettare.
Comunichiama, inoltre, gli obblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/Rfeor suglf indennizzi previsti per it mancato rispetta della procedura di messa in mora e

distacco.

Vincoli dell'Autorita

Livelli specifici di qualita (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014
Tempo massimo previsto
Tipo di prestazione per 'esecuzione della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturazigne 90 giorni solari 98,8%
Rettifica i doppfa fattirazione 20 gicrni solari 58,7%
Risposta motivata a reclaml scritti 4D giorni solari 94,4%

Vincoli dell'Autorita

Livelli generali di qualita {delibere 164/08 e 574/13) Rispetto degli standard nel 2014
Tipo di prestazione Percentuale minima Grado di rispatto
Risposta motivata a richieste df rettifica
di fatwrazione entro 40 giorni solart 95% 96,4%
Risposta a richieste di informaziont
scritte entro 30 giorni solari 95% 95,5%
Appuntamenti fissati con il cliente finale entro il tempo
massimo di 1 giorno lavorativo 90% 100%

L'Autorita  per 'energia _elettrica il gas e J| sistema idrico, ha previsto 'erogazione di un indennizzo automatico nel caso ¢i mancato rispetto dei tempi di esecuzione
stabiliti per i fivelli specifid di quality per respensabilita di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene eseguita oltre il
tempo massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro 40 se |a prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo e fina al trirlu; € pari a ettro 60 s2 la
prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo. L'Autoritd  ha Inolire previsto che, In caso di morositd del cliente con fornitura disalimentabile {delibera Arg:‘aas 9911 e
succ, modifiche ed infegrazioni) a seguito di costituzione in mora con conseguente sospansione della fornitura di gas/chiusura o interruzicne dell'alimentazione” del punito di
ricensegna e conseguente risoluzione del contratto, i tempi della chiusura o interruzione sizno daterminati, in assenza del pagamento dovute, considerando il terzo giorno
lavorativo successivo ai decarsi 10 giorni solari dalla ricevuta di awenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giomni solari dalla data di
emissione delfa comunicazione, L'Autorita  ha previsto, di conseguenza, I'erogazicne  di un indenizzo automatico pari a euro 30 ne} caso in cui la fornitura sia stata
sospesa, nonostante if mancato invio della comunicazione di costituzicne in morz (non, invece, sara corrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettore postale),
L'indenizzo saré invece di euro 20 nel caso di sospensione della fornitura intervenuta nenastante: 1) il mancato rispetta del termine ultima di 20 giomni solari entro cui il
cliente & tenuto a provwvedere al pagamenito; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 dgiomi lavorativi tra la data di emissione della comunicazione e la data di
consegna al vettore postale; 3} il mancato riépetto del termine minimo di 3 giomni lavorativi che deve intercorrere tra il termine ultimo di 20 giorni solari entro cui il cliente &
tenuta a provvedere 2! pagamento e fa data di richiesta all'impresa  distribulrice di chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura per morosita,

[_T'q) Comunicazioni dell'autorita per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico

Modifica determinazione quota fissa di rete definite dall'Autorita per I'Energia Elettrica il Gas ed il sistema idrico
Gentile cliente, la informiamo che a seguito delle novita intradotte con delibera 573-13/R/gas dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, a partire dal 01 gennaio
20151 valore della quota fissa di rete viene determinato non pfl solamente in base all'ambito tariffario di appartenenza, ma anche In considerazione della classe del gruppo di

misura.
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§ Enel Energia - Mercato Libero deli'energia
N\ CASELAPOSTALE 000 | )
=2 Enel | sooromas ~~fipedt & DATI CLIENTE
) L -~ 2znda per fa mobillz neterea d Porvia
mg} Numera cliente: 476 178 398
Pt T3 LG 205 Partita IVA: 00146330733
et : Codice Fiscale: 00146330733
[} DATI FORNITURA & rmeterg G
Intestatario contratto BE Direhere Genzrale O
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA BfiTa Biretiore Amminisiaive. 03
Le stiamo fornendo gas in 5;; %ﬁfj-fég::;’w =]
CORSO UMBERTO 1 136 - 74123 TARANTOSA Appeh O
PdC: 34848200 335 Commertiale) Markeling [ AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870079699 UoH  Coszvia Bilando ] C/OA M.AT
Matricola Contatore: 004506529 WES  Esefizip ) Sosl o P
'Prlpolngia di c?lntgtgag:o Tradizionale WS wemabniSWisie oo VIA CESARE BATTIST! 657 15 LUG. 205
arametro P; 40,50 T N : !
Coefficiente C: 1,020857 e omanellaie O 74121 TARANTO TA
e LD Fisoise Umang )
WS o G FEAR. SIS YR 3
FAS Uikio Ragioneria O
L SN Rl Qualid ]
Il Pronto Intervento per segnatazione di fuga di gas, PER INFi EMAZION| E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregolarita o intemruzione nefla fornitura & Gratoo i Postale 1000 - 85100 Potenza B [www.enelenergia.it
€ | ed attivo 24 ore su 24 tuttl j giorni defl’anno AUTOLETTURA: ¢ (800 900 860 Numero verde
al Numero Verde 800 801 313 800,900.837 Numero verde gratuito da witi i numeri nazionali
gratuito da tutti | numeri nazionali tuili glorni 24 ore su 24
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE N
N. fattura 2632976956 del 10/07/2015 Periodo giugno 2015
Totale da pagare entro il 30/07/2015: euro 25,‘5 3
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, limporto sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI D SIENA SPA,
AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare |2 letturs del suo contatore dal 20/07/2015 al 310772015 chiamando 1
numero gratuito 803 900 837, sul sito enelenergia.ft, con |a nostra ARP oppure inviando un sms al numero 320.2042860 |
digitandoil sug NUMERQ CLIENTE e | VALORE della lettura (solo cifre prima della virgola). _/
TIPOLOGIA D! CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologice (artigianale-industriale) € RIEPILOGO IMPORTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 eure/smc ** TOTALI SERVIZI Dl VENDITA 12,81 eura
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTAL SERVIZ! D! RETE 5,22 guro
Consumo Annuo 917 smc TOTALE IMPOSTE 2,57 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 20,60 euro
TOTALE NETTO IVA 20,60 euro
| @ DATI CONSUMI IVA 23% (su imponibile di euro 20,60 4,53 et
TOTALE DELLA BOLLETTA 25,13 eurp
Periodo di riferimento giugno 2015 relativo alle [etture: : ; o .
10584 del 31/05/2015 (stimata) Sul retro del foglio trova il dettaglic importi della bolletta
10601 del 30/06/2015 (stimzta) Progressivo consumo annuo : 546 sme al 30/05/2015
LConsumi al 30/05/2015 17 me ]
Consumi fatturat 17 smc* QUALITA’ DE! SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDD SEMESTRE 2014 ENEL
TOTALE CONSUMI FATTURATI 17 . ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER

Consumi residui 0,561821 DEL MERCATO LIBERO.

* 1 consumi {atturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C. Nella sezicne "COMUNICAZIONIDELL'AUTORITA™ i potrehberoessere messaggi da legnere

** |l prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & pari al prezzo da Lei contrattualizzato
ripertato alle cendizion! standard molsiplicandolo per il sapportofra PCS 6 localit e PCS standard

Enel Energia SpA - Sucietd con unico sotio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese of Roma, CF. e P). 06655971007 - REA. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iy, _
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratio veriica visite di acceriamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Conir. Rep. n® del
DATA. FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del '
IL RESP, UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per sipervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
4
DATA LUADDETTO AL RISCONTRO UFFIGIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali
1L RESP.UNITA' CONTRATTI .
per supervisione Contr, Rep. n. del
DATA FIRMA
Defih. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA -
verifica dati contabiii Delib. C.A. 1. del
data scadenza pagamento indicatz in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA |FiRMA DEL RESPONSABILE
per Supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

verifica conferimento incarico

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
{PATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
) per supervisionhe
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conierimento del .........eeeeeeievevivvsnrees PIOba i

IL CAPO.UNITA' AA.GG. E PP.RR

= = . T

DATA -~ IFIRNA




' '('st'imata)
30/06/2015 10601 (stimata)

Quota Fissa
Cemmercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/06/15 al 30/06/15  €/ddiente/mese 6,32166667 mes; 1 6,32
Quota Energia
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/06/15 2t 30/06115 €lsme 0,36807243 17 6,26
Commercializzazione 2! dettaglia (quota variahile) €fsme 0,00794600 17 0,14
Oneri di graduality ' €fsme 0,00500000 17 0,09

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/06/15 al 30/106/15  €fcliente/mese 204750000 mesi 1 2,05
Quota Variahile

3° Scaglione da 481 a 1560 dal 01/06/15 21 30/06/15 €sme 0,18644261 17 317

Accisa sul gas
3° Scaglione ra 481 e 1,560 dal 01/06/15 al 30/06/15 €smc © 0,12000000 17 2,04
Addizionale enti locali

3° Scaglione tra 481 & 1.560 dal 01/06/15 &l 30/06115 €lsmc 0,03098000 17 0,53

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

€ 20,60
TOTALE NETTO [VA € 20,60
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 20,60 € 4,53
TOTALE BOLLETTA £ 25,13

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA |- RIC. TN WA_D7%

it —————

DATA DI REGISTRI § i 7 v3

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e.le consente di ricevere in balletta i consumi reali.
Prenda nota del numero clienite {che trova in alte a destra nella prima pagina della bolletta) e ¢e| valore della Jettra sul suo contatore {solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata__nel periodo di competenza indicato in bolletta e pud essere effetiuata con Ia nostra APP, chiamando 1l fiumerg gratuito 800 900 837 oppure
inviando un sms &l numera 3202043860 con il NUMERO CLIENTE e Il VALORE della lettura. .
Pub inolire comunicard la sua [ettura sul sito enelenergia.it dave pud trovare anche |z guiela interattiva al servizio di autolettura ( ares clienti > guide interattive) e alle modalita per

effentuare le rettifiche di fatturazione ( area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se 2 iseritto 2d EnelPremia, comunicare 4 lettura dal sito o ton la
nostra AFF fa guadagnate Punti Energial

La lettura da Lei comiunicata sara inviata al distributore e se validata, verrs utilizzata per il calcolo dei suof consumi effettivi.

Metodo di calcolo dei Consumi

In questa belletta di acconto, i consumi sano stimati sulla base dei m3 &i gas consumati nei periodi precedenti e apgiomati in relazione all'andsmento dlimatico dell'anno in corso,
La voce "Totale consumi fatturati” sul fronte della bolletta iporta Ja ditferenza tra 2 lettura precedente e la letwura attuale.

Come si misura il gas: I'unith di misura del gas & il metsc cubo (M? o me), che viene riportato a condizion? standard {standard metro cubo) utifizzando il valore del coefficiente C.

Lo Standard metro cuba esprime la quantjta di'gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°} e pressione (1.013,25 millizar, ¢iog (a pressicne
atmosferica). Lz tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezo di vendita del gas & costituito da taritfe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall'Auterita per
Ienergia elettrica il gas e i sistema idrico,cen delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiomate trimastralimente per tenere conto delle variazioni del costo della
mataria priia. Le Imposte sano I'accisa sul gas e |'addizionale enti focali, entrambe calcalate sul consumo o gas.
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VISsSTI :

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICID PERSONALE
verifica visiie di acceriamento sanitario del personale

Conir. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

DATA. FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° " del - '
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per supsrvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° delkﬂ'( M STATU D
w! Data scadenza pagarnento
b {
DATA 'ADDETTO RI CDNTRO UEFICIO MAGAZZING
ﬂ - Qr - ‘LOL( {\, verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESF_UHITA C?JNTRATTI .
/ot epSupervisione Contr. Rep. n. del
12/ z‘}/ /V
4
Z / f C 4 / / Delib. C.A. n. del
[P vy
“\ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA .
verifica dati contablli Delib. CA n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura:

Data scadenza pagamenio

data scadenza di pagamenio presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
4 I
DATA ool |7 VA DEL RESHORSRIILE . ILRESP. UNITA' TEGNICA
g per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E{ BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per super\nslnne -

TDATA

FIRM .
210-005 | (Jomds

\—

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA, FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .......ivveeeeeeeeeeiiinnen Prot........ e ervvaereaarioaans
1L CAPO.UNITA AAGG.EPPRR. 1
_T_—:DA"‘]—'A._. e —— - FIRMA
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CASELLA POSTALE 1000
85100 POTENZA

Mg
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$rooanper la mobilia nelarca o Teamily

[

13 L6 2015

A AmnseDekegato ]

D& Direliors Generale (]

A TratreAmministalve D

[:|1t3t t DA'I;IHFORNITU RA  or msetore Tecioo o

ntestatario contratio \ \ IW ﬁ@pam ’Comra[ti ()

f::ﬁ:::fzif:nﬁ Ma??r:um NELU'AREA DI Ty ‘i vorcile | Markelng [

g - dazfoae ) ™

VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO Tor? Cr-rautid Blando o

. =% Eserrizio) Sosta 'm|
PdC: 34848200 4 -

PdR: 01613870014538 U5 Jdematical Stalisica

Matricola Contatore: 050818156 AT Memenghonz fTecnica O3

Tipologia di contatore: Tradizionale YIRY Risorse Umane [}

Parametra P: 40,505000 e s GEN. FRARN. OIS TRILD

Coefficiente C: 1,020857 T3S Wiy Ragioneria O

50 Sy Maka u]

A

ll Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,

irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuito
€ | ed attivo 24 ore s 24 tutti | giormni dell'annc
al Numero Verde 800 901 313

PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITTI
& |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

AUTOLETTURA:

800.900.837 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
[& Dari cLienTE

Numero cliente:
Partita [VA:
Codice Fiscale:

475 607 074
00146330733
00146330733

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
c/o AM.A.T. SPA
VIA BATTIST! CESARE,657

74100 TARANTO TA 15 LUG. 2015

SERVIZIO CLIENTI
0 |www.enelenergia.it

¢ |800 900 860 Numero verde
gratuito da tuttl i numeri nazionall
tutli i giomi 24 ore su 24

N. fattura 2633012094 del 10/07/2015 Periodo giugno 2015
Totale da pagare entro il 30/07/2015:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

)

euro 339,75

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

In questa halletta di conguaglio sono presenti consumi stimati in acconto dalla data della lettura reale 25/06/2015 fino alla data di fine mese 30/06/2015, calcalato sufla
base di m* di gas consumati nei periodi precedenti e agglomatiin relazione all'andamento  climatico dell'anna in corso,

Come da lei richiesto, |'importo sard addebitato su conto corente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura de) suo contatore dal 2000772015 2l 31/07/2015 chiamande il
Cumero gratuito 830 900 837, sul sito enelenergia.it, con la nostra APF oppure inviando un sms al numero 320.2043860 |

digitandoil suo NUMERC CLIENTE e il VALORE della lettura {soo cifre prima della virgola). _/
" TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Usa tecnalagico (artigianale-industriale) ’__Ig RIEPILOGO IMPORTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anna Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 eurolsmc ** TOTALI SERVIZ! DI VENDITA 150,73 etro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI D) RETE 59,16 euro
Consumo Annuo 9179 smc TOTALE IMPOSTE 68,59 euro
L TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 278,48 ewro
TOTALE NETTO IvA 278,48 euro
L_\@ DAT[ CO N S U M I IVA 22% (su imponibile di euro 278,48) 61,27 euro

Periedo di riferimento magglo - giugno 2015 relativo alle letture:

]

32508 del 25/05/2015 {rilevata)
32978 del 30/06/2015 {stimata)

[Consumi al 30/06/2015 470 mc
Consumi fatturati 480 smec*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 480
Consurni resfdui 0,576314
Consumi fatturati in acconto nelle precedenti bollette -i01

* [ consumi fatturati sono dati dal consumi moltiplicati per il coefficlente C.

TOTALE DELLA BOLLETTA 339,75 euro

Sul retvo del foglio trava il dettaglio impert della belletta
Pragressivo consumo annuo : 5410 smc al 30/06/2015
QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL

ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER [L MIGLIOR CALL CENTER
DEL MERCATO LIBERC.

@ A3 o 20U

Nella sezione "COMUNICAZIONIDELL'AUTORITA™  ci potrebbercessere messaggl da leggere

** |l prezzo esposto nella sezione *DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & ped al prezzo da Lei contratwalizato
riportato alle condizioni standard moltiplicandolo per il rapporto fra PCS di localita e PCS standard

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00158 Roma, Viale Regina Marghetita 125 - Reg. tmprese di Roma, CF e P, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro Lv.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[\ DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo ealcolato questa bolletta di corguaglio tenendo conto delle letture:

Data ; BT Tipo!

25/05/2015 32508 (rilevata)
25/06/2015 32916 {rilevata)
30/06/2015 32978 (stimata)

Consumi rilevati: 408 mc

3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALESERVI
Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio {quota fissa} dal 01/06/15 al 30/06/15  €/cliente/mese 6,32166667 mesi 1 . 6,32
Quota Erergia
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 26/05/15 al 25/06/15 €lsmc 0,36807243 417 153,49
Commercializzazicne al dettaglio (quota variabile) €lsmc 0,00794600 17 3,31
Oneri di gradualita €/smc 0,00500000 47 2,09
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 26/06/15 al 30/06/15 €/smc 0,36807243 63 23,19
Commercializzazicne al dettaglio (quota variabile) €fsmc 0,00794600 63 0,50
Oneri di gradualita €/smc 0,00500000 63 0,32
Acconti bollette precedenti per quote energia su Smc -101 € -38,49

TOTALE[SERVIZEDIRETE

Quota Fissa
Quota Fissa dal 01/06/15 al 30/06/15  €/cliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Variabile
4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 26/05/15 al 25/06/15 €fsmc 0,18248161 70 12,17
5° Scaglione da 5001 a 80000 €/smc 0,15068861 347 52,29
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 26/06/15 al 30/06/15 €fsmc 0,15068861 63 9,49
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Sme -101 € -17.44

Accisa sul gas

4* Scaglione oltre 1.561 dal 26/05/15 al 25/06/15 €fsmc (,15000000 417 62,55

4° Scaglione oltre 1.561 dal 26/06/15 al 30/06/15 €/smc 0,15000C00 63 9,45
Addizionale enti [ocali

4° Scaglione oltre 1.561 dal 26/05/15 al 25/06/15 €lsme 0,03098000 417 12,92

4° Scaglione oltre 1,561 dal 26/06/15 al 30/06/15 €lsme 0,03098000 63 1.95
Acconti bollette precedenti per impaste su Smc -101 € -18,28

TOTALE FORNITURA D1 GAS E IMPOSTE 3 278,48
TOTALE NETTO IVA £ 278,48
1VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 278,48 £ 61,27
TOTALE BOLLETTA € 339,75

r@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare [a lettura del suo contatore

La procedura & moito semplice e veloce e le consente di ricevere in bolfetta f consumi reali,

Prenda nota del numero cliente (che trova in alto 2 destra nella prima pagina della bolletta) e del valore della lettura sul suo contatore {solo e cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in bolletta e pud essere effettirata can la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 oppure
inviando un sms a! numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALCRE della lettura,

Pud incltre comunicardi 2 sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche Ja guida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effertuare le rettifiche di fatturazione ( area dienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiama che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la

o IO |
N.RIC. [N IVA._....é.éMS.W.
DATA DI REGISTR.] § LUG. L9100
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nostra APP fa quadagnare Punti Energial =~ ) ! . o o
La letiura da Lei camunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi.

Metodo di calcolo dei Consumi . . ]
In questa balletta di conguaglio, il consumo ri i)ongto sul fronte & dato dalla differenza tra la lettura attuale e la lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare & al
netto delle eventuali somme gik versate a titalo di acconto e refative ai consumi gia fatturati nelle ballette precedent.

Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il metro cubo (in® o mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) wtilizzando il valore del coefiiciente C.
Lo Standard metro cubo esprime |a quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura {15 C°) e pressione (1.013,25 millibas, cioé la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fatturd in standard metri cubi,

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall' Autorita per
I'energia elettrica il gas e il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive madifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della
materia prima. Le imposte sono 'accsa sul gas e ['addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consume di gas.

Parametro P: &i Potere Calorifico Superiore Effettivo, ciog la quantita di calore sviluppata Eer effetto della combustione da un m2 del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anno termica precedente. Per convenzione |'anno termico coincide con I'anno solare (Del. AEEGS| 159/08) :

Coefficiente C: & il coeffidente che converte # consumo misurato dal contatore, espresso in metii cubi, nell'unita di misurz utilizzata per la fatturazione, ciod gli Standard metri
cubl. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghino lo stesso fmporto per fa medesirna quantita di gas 2 prescindere dalle diverse condiziani di pressione e temperatura a cui
quasta quantita viene consegnata,

Fattosre erjilergetico correttivo: il Fattore energetico corrextive & dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per la focalita in eul si trova la sua fornitura e il PCS standard pari
3 38,52 Mifmc

Deposito Cauzionale: gli importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall' Autorita per 'energia elettrica il gas ed il sistema idrico (delibera n, 229/01 e 5.m.i) salvo dovute
integrazioni che verranno richieste in seguito alla verifica della sua solvibilité. Il Deposita cauzionale verra restituilo al termine def contratto di fornitura, maggiorato degli interessi
legali. Per i clienti che cansumana fino a 5.000 me/anno, la restituziene del deposito cauzionals, se gia versato, awiene anche all'attivazione della domiciliazicne bancaria o
postale (clienti non residenziali) o quella su carta di credito {clienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale,

Per PdC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell*articalo 5.5 defla delibera n. 138/04 dell'autorita per l'energia
elettrica il gas e il sistema idrice.

f;e[ PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicate ai sensi dell'articolo 5.5 della defibera n. 138/04 dell’autoritd per ['energia eletrica il gas e il sistema
idrico.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonick: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall' Autorita ger I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La dassifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energla elettrica e gas con pill di S0 mifa clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di ﬁualité effettivamente offert] al consumatari, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
|a chiarezza delle risposte, 1 cortesia degli operatori, la capaita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Perché pagare [a bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza, Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli Interessi di mora {calcolati sui giomni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso ¢ontrattualmente cunvenutt:} ele :nagé;iori
spese relative ai solleciti scritti di pagamento. Se il pagamento non viene effettuato, saremo costreti, previo awiso 8 mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura de! punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morasita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, efo alla risoluzione del contratto,

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalments, i ls]as fornito tramite reti d distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro t_:lll incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell'Autoritd per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico. Per ulteriori infarmazioni si pud
contattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet wwwi.autorita.energia.it.

E possibile pagare 1a bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.erelenergia.it o presso il sua istituto firanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia 3.p.A. utilizzando i sequenti dati; INTESA SANPAOLO S.PA. - Rete Intesa Sede di Milane - Corsa di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
1T3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCIMITMM300 (per bonifici dall'estero). All'atto del benifico si prega inserire nefla czusale i sequenti dati:
217.2633012094.20150710.722

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar akilitati al servizio e collegati alia rete Lottomatica ltalia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

*"Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell*Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente le bollette di efettricita efo gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. BollettaWeb & ecalogica perché riduce il
cansumo &i carta. La pud attivare andande sul sito www.enelenergia.it, andando presso i PuntoEnel appure chiamando 1'800,300,860,

Contatti utili per reclami, La informfamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovia contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) Indirizzo di fornitura;

o) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematica; d) il servizio a cui ¢i riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03

Il Farnitare informa il Cliente che i dati personali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per I'esecuzicne del presente Contratto, sono trattati, anche con I'ausilio di stumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societd del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi & possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricatf al trattamento. In particolare il Farnitore potra utilizzare
l'indirizzo di corrispondenza {nell'ambito €i comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere riterche di mercato, effettuare comunicazioni commerdali, [imitatamente a prodottifmiziative de! Fornitore stesso. Il Cliente
pgg?zgggorsi inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con Te stesse modalit oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. Igs n.

gon.le medﬁsinre murdalit'a sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientefa.

I| Fornitore informa, altresi, if Cliente che & in sua faccltd esexcitare i diritti di cui all'art, 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Cadice in materia di protezione dei dati Fersonali
(G. U..29/7/2003 n, 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in farma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di leqge, compresi quelli di cui non
& necessaria la conservazione; opporsi in Tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando e relative richieste al
Responsabile vendite <lienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domicifiate per la carica presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 0198
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Roma nella suz qualita di Responsabile del trattamento, Titolare del trattamento de dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso |2 stessa sede della societa. Infine, Enel Energia potra utilizare i dati, anche comunicandoli a societd terze, per 'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il campimenta
di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodottiservizi e dper Vinoltro di informazieni commerciali anche interattive, nonché per Iinvio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente,

Gentile Cliente, came da art. 40 della delibera ARGlcom 164708 dell'Autorita (j)er I'energia eletirica il gas e il sistema idrico, tutte le societd di vendita sono tenyte 2
comunicare ai propri dienti i fivelli di qualith commerciale da rispettare, gli indennizzi zutomatici previsti in caso di mancato rispetto del medesimi e i risultati refativi
all'anno = precedente. Nel presente allegaro trova le indicazioni relative al risultati dell'anno 2014 di Enel Energia e | livelli di qualita commerclale da rispettare.
Comunichiamo, inaltre, gli obblighi informativi intredotti con delibera 67/2013/R/com sugli indennizzi previsti per il Mancato rispatto Zella procedura di messa in mora e

distacco.
Vincali dell'Autorita
Livelli specifici di qualita (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014
Tempo massima previsto
Tipo di prestazione per Fesecuzione della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturaziong 90 gierni solari 98,8%
Rettifica di doppia fatturazicne 20 giorni solari 58,7%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giorni solari 94,4%
Vincali dell'Autorita
Livelli generali di quality {delibere 164/08 e 574/13) Rispetto degli standard nel 2014
Tipo di prestazione Percentuale minima Grado di rispetio
Risposta motivata a richieste di rettifica
di fatturazione entro 40 giomi solari 95% 96,4%
Risposta a richieste di informazioni
scritte entro 30 giorni solari 95% 95,5%
Appuntamenti fissati con il cliente finale entro il tempo
massimo di 1 giorno lavorativo 90% 100%

L'Autorita  per 'energla _elettrica jl gas e il sistema idrico, ha previsto I'eragazione di un indennizzo automatica nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzicne
stabiliti per i livelli specifici di qualita §er responsabilita di Enel Energia per i servizi di competenza, L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene aseguita olire il
tempo massiino previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro 40 se [a prestazione viene eseguita oltre il doppio de! tempo e fino al tri.flln; & par a euro 60 se la
prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo. L'Auterita  ha inoltre previsto che, in caso di morositd del clienta con fomitura disalimentahile (delibera Arg/gas 99711 e
succ. modifiche ed infegrazioni) a seguito d costituzione in mora con conseguente saspensione tella fomitura di gasichiusura o internizione dell‘alimentazione ™ dei punto di
ticanseqria e conseguente risoluziane del contratto, | tempi delta chiusura o interruzione siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerando il terzo giomo
lavarativo successivo ai decarsi 10 giorni solari dalla ricevuta di avvenuta consegna della comunicazione & mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giorni solari dalla data di
emissione della comunicazione, L'Autorita  ha previsto, di consequenza, I'erogazione di un indenizzo automatico pari a euro 30 nel caso in cui la fornitura sia stata
sospesa, nonostante il mancato invio della comunicazione di costituzione in mora (non, invece, sard corrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettore postale).
L'indenizzo sara invece di euro 20 nel caso di sospensione della fornitura interveruta nonostante: 1) il mancato rispetto del termine ultimo di 20 giorni solari entro cui if
cliente & tenuto a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispatto del termine massimo di 3 giomi lavorativi tra la data di emissione della comunicazione e la data di
consegna al vettere postale; 3) il mancato ri(sipetto del termine minimo di 3 giorni lavorativi che deve Intercorrere tra il termine uktimo ¢i 20 giorni solari entro cyi il cliente &
tenuto a provvedere 2l pagamenta e la data di richiesta all'impresa  distribuirice di chiusura del punto di riconsegna per sospensicne della fomitura per morosita.

[« Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

Madifica determinazione quota fissa di rete definite dall'Autorita per I'Erergia Elettrica il Gas ed il sistema idrico

Gentle cliente, la informizmo che a seguito delle novita introdotte con delibera 573-13/R/ges dell Autorita per I'energia eletirica il gas e if sistema idrico, a partire dal 01 gennaio
2015 il valore defla quots fissa di rete viene determinato non pid solamente in base all'ambito tariffario di appartenenza, ma anche in considerazione della classe del gruppo di
misura.
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POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

o

in

1di2

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
Mittente: "Per conto di: no-reply.enelenergia@pec.enel.it" <posta-
certificata@legalmail.it>

Data: 11/07/2015 23.24

A: amat@pec.amat.ta.it

Messaggio di posta certificata

Il giorno 11/07/2015 alle ore 23:24:07 (+0200) il messaggio "ENELENERGIA - EMISSIONE
BOLLETTA PEC" ¢ stato inviato da "no-reply.enelenergia@pec.enel.it' indirizzato a:
amat@pec.amat.ta.it

Il messaggio originale é incluso in allegato.

Identificativo messaggio:
1271955216.400059687.1436649847903vliaspecO3@legalmail. it

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

Legalmail certified email message

On 2015-07-11 at 23:24:07 (+0200) the message "ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC" was sent
by "no-reply.enelenergia@pec.enel.if' and addressed to:
amat@pec.amat.ta.it

The original message is attached with the name postacert.em] or ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA
PEC.

Message ID. 1271955216.400059687. 1436649847903vliiaspec03@legalmail.it

The daticert.xml attachment contains service information on the transmission

Oggetto: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
Mittente: no-reply.enelenergia@pec.enel.it

Data: 11/07/2015 23.24

A: amat@pec.amat.ta.it

Spettabile Cliente,

in allegato troverai le fatture relative alle tue forniture:

. Numero Numero Data
Commodity Cliente Fattura [mporto Emissione Scadenza
GAS 475607074 1002633012094 |339.75 10/07/2015 |30/07/2015
GAS 476178398 002632976956 |25.13 10/07/2015 |30/07/2015

Per un importo Totale di 364.88

Inoltre, se vuoi visualizzare la nuova bolletta web di Enel Energia, Bolletta Zoom, clicca qui e
accedi
alla tua Area Clienti.

13/07/2015 7.57
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Il Pronta Intervento per segnalzzione di fuga di gas,

irregolarith o interruzione nella formitura & gratuito
ed atiivo 24 are su 24 tutti | giorni deli'anno

AUTOLETTURA:
al Numero Verds 800 907 313

800.900,837 Numero verde
gratuite da tutti i numeri nazionali

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
45’ |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
(& pam cuiente

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

475 607 074
00146330733
00146330733

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
c/o AM.AT, SPA
VIA BATTISTI CESARE,657

74100 TARANTO TA 15 LUG. 2015

SERVIZIO CLIENT)
www.enelenergia.it

¢ 800 900 850 Numero verde )
gratuito da usii i numeri nazionali
tutti § giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA

N. fattura 2633012094 del 10/07/2015 Periodo giugno 2015
Totale da pagare entro il 30/07/2015:

DI GAS NATURALE

ﬂ

euro 339,75

I suoi precedenti pagamenti al momento rsultano regolari.

In questa bolletta di congualio sono presenti consumi stimati in acconto dalla data della legtura reale 25/06/2015 fino alla data di fine
base dj m? di gas consumati nei periadi precedenti e aggiomati in relazione all'andamento  cimatico deli'anng in corso.

Come da lei richiasto, 'importo sara addebitata sy conto corrente pressa: MGNTE DEI PASCHI Bl SIENA SPA,

mese 30/06/2015, calcolato sulla

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura de! suo co
numero gratuito 800 900 837, sul sito enelenar
N\ digitandoil suo NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura (solo cifre prima della virgala).

ntatore def 20/07/2015 al 31/07/2015 chiamando |
gia.it, con la nostra AFP oppure invianda un sms al numere 320.2043860

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi divers]

TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale)
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

Comp. sostit, Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc **
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013

Consume Anniuo 9179 sme

(& DATI CONSUMI

Ferioda di riferimento maggio - giugne 2015 relativo alle letture:

32508 del 25/05/2015 (rilevata)
32578 del 30/06/2015 (stimata)

Eonsumi al 30/06/2005 470 me
Consursi fatturati 480 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 4ABD
Consumi residul 0,576314
Consumi fatiurati in acconto nelle precedent] ballette <M

* | consumi fatturati sopedati dai consumi moltiplicari per il coefficiente C,

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legate 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di

Direzione e coordinamento di Enel SpA

L& RIEPILOGO IMPORTI

TOTALI SERVIZI DI VENDITA

150,73 euro
TOTALI SERVIZI DI RETE 58,16 euro
TOTALE IMPOSTE 68,59 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS £ IMPOSTE 278,48 euro
TOTALE NETTO IVA 278,48 euro
IVA 22% {su imponibile di euro 278,48) 61,27 euro

TOTALE DELLA BOLLETTA 339,75 euro

Sul retro det foglio trova il dettaglio imparti della balletta
Pregressivo consumo annuo : 5410 sme al 30/06/2015
QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONIC): NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL

ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER
DEL MERCATO LIBERO.

Wella sezione * COMUNICAZION] DELL'AUTORITA™ i patrebberoessere messaggida leggere

** Il prezzo esposto nella sezione " DETTAGLIO IMPORiI BOLLETTA® & pari al prezzo da Lei contrattyalizzato
riportata alle condizion! standard moftiplicandala per i rapporiofra PCS f localita e PCS standard

Roma, CF. e PI. 08655871007 - RE.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,030 furo iy,
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VIsT] '

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanftario del personale

Data scadenza pagamenio

Confr. Rep. n® del
DATA. FIRMA DEL RESPONSABILE
“{Conv. n® del ‘
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Daterm. A.D. n® del PEr supervisione
DATA FIRMA
Dslib. C.A. n° del
p Data scadenza pagamento
t ‘ .
DATA LADDETTO AL RISCONTRO UFEICIO-MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
1L RESP. UNITA’ CONTRATTI .
per supervisione Contr. Rep. n. dal
DATA FIRMA
Delib, C.A. n, dzl
1Delib. C.A n. del
UFFICIO RAGIONERIA 2
verifica dati contabili Delib. CA. del
data scadenza pagamento indicata in fattura“ Data scadenza pagamenio
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' ' per supervisione
PET Supervisione
|DATA FIRMA

UFFICIO TECNICDO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAFO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|PATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento dal

IL CAPO.UNITA' AA.GG. E PP.RR.

TIDATA - TR IRWA
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"+ [\3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

BT

(filéﬁla)
(rilevata)
(stimata)

25/06/2015
30/06/2015

Consumt rilevati; 408 me

(%3 DETTAGLIO IMPORT! BOLLETTA

. TOUESERVFDEVERD]

Quota Fissa
Commerdializzazione al dettagtio (quota fissa)
Quota Energia
Compenente Sostitutiva Materia prima gas
Commerdializzezione al dettaglle (quota variabile)
Oneri di gradualita
Compaonente Sostitutiva Materia prima gas
Commercializzazione &l dettaglio {quota variabile)
Oneri di gradualita
Acconti bollette precedenti per quote energia su Sme -101

dal 26/05/15 al 25/06/15

dal 26/06/15 al 30/06/15

dal 01/05/15 & 30/06/15  €/dlente/mese

€lsmc
£sme
€/sme
£fsme
€lsme
€lsme

6,32166687 mesi 1 6,32
0,36807243 417 153,49
0,00794600 417 33
0,00500000 417 2,09
0,36807243 63 23,19
0,00794600 63 0,50
0,00500000 63 032

-38,49

Quota Fissa
Quota Fissa
Quota Variabile
4® Scaglione da 1561 a 5000
5° Scagtione da 5001 a BOOCO
5° Scaglione da 5001 a 80000
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Sme -101

dal 260515 &} 25/06/15
dal 26/06/15 & 30/06/15

dal 01/06/15 al 30/06/15  €/clientefmese

€isme

€fsme

€fsme
€

2,04750000 mesi 1 2,05
(,18248161 70 12,77
0,15068851 347 52,29
0,15068861 63 9,49

-17.44

Acclsa sul gas
4° Scaglione oltre 1.561
4° Scaglione oltre 1.561
Addizionale enti focali
4* Scaglione oltre 1.561
4° Scaglione oltre 1.561
Acconti bollette precedenti per imposte su Smc -101

dal 26/0515 al 25/06/15
dal 26/06/15 al 30/06/15

dal 26/05/15 @l 25/06/15
dal 26/06/15 al 30/06/15

0,15000000 A7 62,55

0,15000000 63 945

0,03098000 47 12,82

0,03098000 63 1,55 -
-18,28

TOTALE FORRITURA D1 GAS E IMPOSTE

£ 278,48
TOTALE NETTO IVA € 278.48
[VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 278,48 € 61,27
TOTALE BOLLETTA € 339,75

(E COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La proceduca & malto smplice & veloce e le consente di sicevere in bolletta ) consumi reali.
Prenda nota del numero cﬁente (che trova in 2lto a destra nelia prima pa

'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in

inviando un sms al numera 320,2043860 con il NUMERD CUENTE & {1 VALORE della lettura.

Pu inotre comunicard] la sua lettura sul sito enslenzrgia.it dove pud trovare anche Ya guida interattiv

ina della bollenia) e del valore della fettura sul suo contatare (solo le cifre prima della virgola).
olletta & pub essere effettuata con a nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 oppure

a al servizio di autolettura ( area clienti > guide interattive) e alle modalité per

effettuare |e retiifiche di fatturazione { atea dlienti > servizi enline > rettifica di fatiurazione) e le ricordiameo che se & iscritto ad EnelPremia, coniunicare Ja letura dal sito o con 12

2 f
] NOIVA_SOTS
DATA DI ReGisTR. B Lus, 2413

Docutmento elaborato da ENEL SERVIZI Sr
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VIsT]

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICID PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n® del

Data scadenza pagamento

Y

DATA. FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° | del ‘
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n® gel per suparvisions
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® gel Ao, 2 CSATIVO
JData scadenza pagamenlm
E I A Pa .
DA !
TA L'ADDETTO AL RIECONTRO UFFICIO MAGAZZING
Zl 071 W lj A / verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
ILRESP, UKITA' CONTRATTI & ‘
. p%:supervisione | Confr, Rep. n. del
DAW FIW
1 [ 5 Delio. C.A. n. del
{
|Pelib. C.A. . del
UFFICIO RAGIONERIA \ .
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura”

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento pr/es_@ta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
5 Aa
L85, 1015 [F1RMA DEL REGPONSABILE . ILRESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP, UNITA' GMA?'NTA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pEr supervisione
|DATA
1010 WS

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

I CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
|PATA FIRMA IL RESPONSARILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento dal ......civeeeeee v Prot....cccveviiiiieecie,

IL. CAPO.UNITA' AA.GG. E PP.RR.

1
|
i i
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\ Adendaperismobiténetandaman  Epel Energia - Mercato Libero dell’energia

- |V ppey| sy, . A543 [ paTI CLIENTE

P g -
N e 12 AGD. 2085
AD  panme Delegalo g  Numero cliente: 475 607 074
0G DiforeGenerls 7 Partita IVA: 00146330733
DT Dt =™ 8 Codice Fiscale 00146330733
[ DATI FORNITURA te s o~
Intestatario contratto UCH Commerciale ! Marketing o
AZIENDA PER LA MOBILITA' NEL'AREA DI ContabiiBlance 3
Le stiama forrendo gas in UES Esercizin/Sasta o
VIA CESARE BATTIST] 657 - 74121 TARANTGOJA 4 o ' .
PdC; 3148700 Vel maiaISeiia D AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014538 ; s O
Matricola Contatore: 050818156 URU Rm!se Umane 0 c/o A.M.A.T. SPA
Tipologia di contatare; Tradizionale gﬁg ﬁf?gfg"-?ﬂm- SINSTRI VIA BATTISTI CESARE,657
Parametro P: 40,509000 agionenia
Coefficiente C: 1,020857 STQ St:f Qualita g 74100 TARANTO TA f
T
. 0 )
D 460, 2g15
Il Pronto Intervente per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZICGNI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregolarith o interruzione nefla fornitura & gratuito 49 |Casella Pastale 1000 - 85100 Potenza . “B|wwyr.enelenergia.it
¢ | ed attiva 24 ore su 24 tutti i giomi dell'anno AUTOLETTURA: ¢ |800 900 860 Numero varde
@l Numera Verde 800 901 313 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti i numeri nazicnali
gratuito da tutti | numeti razienali tutti i giorni 24 ore su 24
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE N
N. fattura 2637839997 del 10/08/2015 Periodo luglio 2015
Totale da pagare entro il 31/08/2015: euro 27 9,84

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Qe . MS L A4y

Come da lei richiesto, I'tmporto sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DE| PASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Puocomunicare la lettura del suo contatore dal 20/08/2015 al 31/08/2015 chlamando il
humero gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al numera 320.2043860 |

digitandeil suo NUMERQ CLIENTE e it VALORE della [sttura (solo ciffe prima della virgola). j
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
(TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnclogico {artigianale-industriale) | € R l E P I LO G O ] M PO RTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 124,43 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 48,85 euro
Consumo Annuo 9273 smc . TOTALE IMPQSTE 56,10 euro
TOTALE FOCRNITURA DI GAS E IMPOSTE 229,38 euro
~ TOTALE NETTO IVA 229,38 euro
| @ DATI CO N S U M I IVA 22% (su imponibilz di euro 229,38) 50,46 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA - 279,84 euro
Periodo di riferimento luglio 2015 relativo alle letture: del faglio trova | . ;i
32978 del 30/06/2015 (stimata) Sul retro del foglio trova il dettaglio importi delld bolletta
33282 del 3110712015 (stimata) Progressivo consumo annuo : 5720 smc al 31/07/2015
[Consumi 213110772015 304 mc ]
Consumi fatturall 310 sme QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
' IL MIGLI
TOTALE CONSUMI FATTURATI 310 EDI:Ei:nGEI:cEA'F(ﬂD;‘gAE;!gLLA CLASSIFICA AEEGS] PER OR (QLQC?TER
Consumi residui 0,916842 ) Q, .
N. RIC. | N.IVA 2%
DATA DI REGISTR.] 4 AGD. 2015
* | cansumi fattueati sona dati dai consumi maltiplicati per i coefficiente C, Nella sezione "COMUNICAZIONS DELL'AUTORITA™  ci potrebberoessese messaggi da [eggere
** ! prezzo esposto nella sezione “DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA® & paij 2l prezzo da Lei contrattualizzato
riportate alle condizioni standard moltiplicardeloper il rapporto fra PCS di locafita e PCS standard

Enel Energia SpA - Societa can unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Maighetita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e PJ. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039Euro iv.
Direzione e coordlinamento di Enel SpA " .
msTe Pagina 1di 3
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:S’; DETTAGLIO DELLE LETTURE

_Abbiamo calkefato questa bolletta in acconto tenendo conto delle letture:
) -

30/06/2015 32978 (stimata)

3100712015 33282 {stimata)

3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTACETSERVIZIIDLVENDITA €] 124743]
Quota Fissa

Commercializzaziona al dettaglie {quota fissa) dal 01/07/15 al 31407115 €fcliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia

Componente Sostitutiva Materla prima gas dal 01407415 al 31/07/15 €fsme 0,36807243 310 114,10

Commercializzazione al dettaglio (quota variabile €fsme 0,00724600 310 2,46

Oneri di gradualita : €fsmc 0,00500000 310 1,55
TOTALE[SERVIZIIDIIRETE [€l 48,85
Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/07115al 3170115 €idiente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Variabile

5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/0715al 31/07/15 €lsmc 0,15096293 310 46,80
TOTALE)IMBOSTE: & 5610
Accisa sul gas -

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/07/15 al 31/07115 €fsme 0,15000000 310 46,50
Addizionale enti locali

4° Scaglione oltre 1,561 dal 01/07115 al 31/07/15 €/smc 0,03098000 310 9,60
TOTALE FORNITURA D1 GAS E IMPOSTE € 229,38
TOTALE NETTO IVA € 229,38
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 229,38 £ 50,46
TOTALE BOLLETTA € 279,84

[_TE COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura de! suo contatore

La pracedura & molto semplice @ veloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali.

Prenda nota del numero cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina deila holletta) e del valore della lettura sul suo contatore {solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in balletta e pud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 8937 oppure
inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura.

Pud inoltre comunizardi la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autelettura { area clienti => quide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione { area cliznti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricerdiamo che se @ iscritto ad EnelPramia, comunicare Ja [ettura dal sito o ¢on la
nostra APP fa guadagnare Punti Energia!

La lettura da Lei comunicata sara inviata 2l distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi.

Metodo di calcale dei Consumi
In questa bolletta di acconto, i cansumi sono stimati sulla base det m? dj gas consumati nei periodi precedenti e aggiornati in relazione all'andamento climatico dellanno in corso.
La voce “Totale consumi fatturati” sul fronte della bolletta riporta la differenza tra I lettura precedente e la lettura attuale,

Come si misura il gas: V'unita di misura g!el gas & il metro cubo (m* o mc), che viene tiportato a condizioni standard {standard metro eubo) utilizzanda il valore del coefficiente C,
Lo Standard metro cubo esptime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura {15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cioé la pressione
atmosferica), La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto dispasto dall'Autorita per
I'enargia elettrica il gas e il sisterna idrico,con delibera 159/08, 64109 e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della
materia prima, Le imposte sono 'accisa sul gas e 'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consiima di gas.

Documento elabarate da ENEL [TALIA Stl Pagina 2di3
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Parametro P: &il Potera Calarifico Superiare Effettivo, ciod la quantita di calore svi[quata Eer effetto della combustione da un m2 del gas distribuito nel suo Comune durante
« |'anno termico precedente. Per convenzione |'anno termico coincide con I'anno solare (Del. AEEGST 159/08)

s Coefficiente C: &l coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresse in metri cubi, neli'unita di misura utilizzata per la fatturaziona, do2 gli Standard metri
cubi. Tale conversione garentisce che tutti i clienti paghino lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa guantitd viene consegnata.

Fattore energetica correttiva: il Fattore energetico correttivo & dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per |a localita in cui si trova la sua fornitura e il PCS standard pari
2 38,52 Mlimc

Deposito Cauzionale: gli import] applicati sone confarmi a quelli stabiljti dall'Autorita per |'energia elettrica il gas ed il sistema idrico (delibera n, 229/01 e s,m.}} salvo dovute
integrazioni che verranno Tichieste in seguito alla verifica della sua solvibllita, Il Deposito cauzionale verra restituito al termine del contratto di fornitura, maggiorato degli interessi
legali, Per i clienti che consumano fino a 5,000 mcfanno, [a restituziore del deposito cauzionale, se gia versato, awiene anche all'attivaziene della domiciliazione bancatia o
postale (clienti non residenziali) o quella su carta di credito (dlienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento é considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale,

Per PAC si intendz il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunizato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'auterita per I'enargia
elettrica il gas e il sistema idsico.

F:je[ PdR si intenda il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato al sensi dell'ariicolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema
idrica. .

[ INFORMAZIONIPER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercata libere secondo quanto stabilito dall' Autorita Ser I'energia
elattrica il gas e il sistemna idrico.La classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a cenfronto le principali 38 aziende di vendita di energta elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i fivelli di iualité effettivamente offerti ai consumatori, quali Ja disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la Cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Perché pagare la bolletta entro |a data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entre la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritarde le
addebiteremo gi interessi di mora {calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando if tasso contrattualmente convenuto) e le mag&;iori
spase relative ai solleciti scritti di pagamento, S il pagamento non viene effetiuato, saremo castretti, previo wiso a mezzo raccomandata, & procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, framite richiesta al distributare competente, se prevista, e/o alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiungue usi, anche occasionalmente, il gas fornita tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell'Autorita per ['enargia elettrica il gas e il sistema idrica. Per ulteriori infarmazioni si puo
contattare lo Sportello pet il consumatore di energia al numero verde 800,166,654 o can le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it.

E possibile pagare la balletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazicni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelener%ia.it o pressg il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Enersg‘lli\? S.p.A, utilizzando i sequenti dati; Intesa Sanpaolo S.p.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
[T31203069094206 15282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per bonifici da!l'estero). All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati:
277.2637839997.20150810.22Z

* Bollettino .di conto corrente postale, presso i supermercati COQP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e ccllegati alla rete Lottomatica ltelia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e Payﬁ;y;er fino a un importa di 998,99 eura, oppure tramite il servizio bancario CBill.

*Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell*Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

BollettaWeb: con kolletta WEB riceve comodamente le bollette di elettricita efo gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica, BolletlaWeb & ecologica parché riduce il
consumo di carta. La pud attivare andando sul sito www.enelenergia.it, andando presso i PuntoEne! appure chiamando 1800.900.860.

Contattt utili per rectami. La infarmiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dowra cantenere | sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cagnome; b) indirizzo di forhitura; )

q) indirizzo pastale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce 1l redamo (elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. [n guesta fattura & stato aggiornato il seguente corrispettivo:
Componenti Qti e (se previsto) Cpr e Cmem come da delibera 304 del 25/06/2015

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART, 13 DEL D.LGS. N, 196/03

I Fornitore informa il Cliente che 1 dati persanali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per |'esecuzione del presente Contratto, sono tratiati, anche con Fausilio di strumenti
infarmatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societd del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e possono venira a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricati al trattamento. In particolare il Fornitore potra utilizzare
l'indisizzo di conrispondenza {nell'ambito di'comunicaziani per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quello di posta elettranica (ove indicata) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite diretie, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodattifiniziative del Fornitore stesso. Il Cliente
pgg?zgggorsi inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. Igs n.

gon le medﬁ:sin;e mo[dalité sopra iltustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fornitore ai fini defla partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela.

Il Fornitore informa, altresi, il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.1gs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di proteziane dei dati personall
{G. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonlma, il blocco dei dati trattati in violazione di leage, compresi quelli di cui non
& nacessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invia di materiale pubbliciiario, vendita diretta, ecc., inviando | relative richieste al
Responsatile vendite clienti business e micrabusiness della Divisione Mercato di Enel, domidiliato per |a carica presse la sede di Enel Energ:a in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei €ati & Enel Energia, nella persana del Presidente de] Consiglio di Amministrazione, domicilfato
piesso la stessa sede della societd. Infine, Enel Energia potrd utilizzare i dati, anche comunicandoli a societa terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento
di attivita dirette di verdita o di collocamento di prodottifservizi e per l'inoltra di informazionl commerdiali anche interattive, nonché per 'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di appasito consenso del Cliente.

i
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POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
- Mittente: "Per conto di: no-reply.enelenergia@pec.enel.it" <posta-

certificata@legalmail.it>

Data: 11/08/2015 23.30

A: amat@pec.amat.ta.it

Messaggio di posta certificata

Il giorno 71/08/2015 alle ore 23:30:46 (+0200) il messaggio "ENELENERGIA - EMISSIONE
BOLLETTA PEC" & stato inviato da "no-reply.enelenergia@pec.enel. it" lndinzzato a
amat@pec.amat.ta.it

Il messaggio originale € incluso in allegato.

Identificativo messaggio:
1294276324.15607234898. 1439328646650vhaspecO6@IegaIma:I it

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

Legalmail certified email message

On 2015-08-11 at 23:30:46 (+0200) the message "ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC" was sent
by "no-reply.enelenergia@pec.enel.if' and addressed to:
amat@pec.amat.ta.it

The original message is attached with the name postacert.eml or ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA
PEC.

Message ID: 1294276324.1507234898. 1439328646650viiaspecO6@legalmail. it

The daticert.xm! attachment contains service information on the transmission

Oggetto: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
Mittente: no-reply.enelenergia@pec.enel.it

Data: 11/08/2015 23.30

A: amat@pec.amat.ta.it

Spettabile Cliente,

in allegato troveral le fatture relative alle tue forniture:

. Numero Numero Data
Commodity Cliente Fattura [mporto Emissione Scadenza
GAS 475607074 (002637839997 |1279.84 10/08/2015 |31/08/2015
GAS 476178398 002637711036 |24.25 10/08/2015 [31/08/2015

Per un importo Totale di 304.09
Inoltre, se vuoi visualizzare la nuova bolletta web di Enel Energia, Bolletta Zoom, clicca qui e

accedi
alla tua Area Clienti.

1di2 12/08/2015 9.24



POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

2di2

. Con Bolletta Zoom ti aspetta una grafica tutta nuova, semplicissima da leggere e ricca di

novita per

" scoprire tutti | vantaggi che ti riserva Enel Energia!

Ti invitiamo, se ancora non lo hai fatto, a registrarti subito all'Area Clienti per:

s gestire comodamente on-line la tua fornitura
 consultare la bolletta per 12 mesi a partire da oggi

In ogni caso ti ricordiamo di archiviare i documenti sul tuo PC e di stamparne una copia per
I'Amministrazione Finanziaria se ne fara richiesta,

Per eventuali informazioni visita il nostro sito internet enelenergla it o contatta il nostro
Servizio Clienti

al Numero Verde 800 900 860.

Bolletta Zoom in versione mobile sara disponibile, per i clienti busmess, a partire da
marzo 2015.

Cordiali saluti Customer Care
Enel Energia S.p.A.

Questa mail e generata automaticamente,
ti preghiamo di non rispondere a questo
indirizzo.

Per accedere alla Bolletta Zoom é
necessario avere Adobe Reader 9 o
superiore e Flash Player 10 o superiore.
Se non sei in possesso di uno di questi
strumenti potrai aggiornarli da

http://get.adobe.com/it/reader e
http:/ /get.adobe.com/it/flashplayer.

Maggiori informazioni al numero verde
800 900 860.

— Allegati:
daticert.xml 779 bytes
postacert.eml 220 KB
002637839997.pdf ) 108 KB
002637711036.pdf . 108 KB

12/08/2015 9.24
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;12 ABD. 2015

N prep| csurmmen, 56703 [@ pAT CLIENTE
Numere cliente: 475 607 074

AD  Amire Delegato 0
DG DiefoeGeneie 1 Partita IVA: 00146330733
LD peefmisERY O Codice Fiscale: 00146330733
rettore Tecnico o
P DATI FORNITURA  ute apat rconiaté 15
Intestatario caniratto UCH Commercizke/ Matkefing
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DIJA3 Contabiits Biancio o
Le stiarmo fornendo gas in UES Esercizio/Sosta o
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTOJA 1 ok '
PAC: 39845200 USS WmatalSliia o A7ENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DITA
PdR: 1613870014538 Bndtenzione /Tecnica 0
Matricola Contatore: 050818156 URY Rlso{m Umane O ¢/o A.M.AT. SPA
Tipolegia di contatere: Tradizionale UAG Affai Gen. PRRR SINSTRI -~ V/[A BATTISTI CESARE,657
Parametro P 40,509000 RAG - Ufficio Ragioneria (m} 74100 TARANTO TA
o Coefficiente C: 1,020857 STQ Staft Qualitd = g
. D 1 J A S -
Q ] D 6. 2915
I Pronto Intervento per segralaziane di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuito & |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “B|wwnw.enelenergia.it
ed attivo 24 ore su 24 tutti i giomi dell'anno AUTOLETTURA: 1800 800 860 Numero verde

al Numero Verde 800 901 313 200.900.837 Numero verde

gratulto da tuthi T numesi nazianall

gratuito da tutii i numeri nazionall
tutti | giomni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

N. fattura 2637839997 del 10/08/2015 Periodo luglio 2015
Totale da pagare entro il 31/08/2015:

)
euro 279,84

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, Fimporto sard addebitato su conta corrente presso; MONTE DE] PASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare la lettura del suc contatore dal 20/08/2015 al 31/08/2015 chiamanda i
numete gratuita 800 900 837, sul sito enelenergiait, ton |a nostra APP oppure inviando un sms al aumero 320,2043860
NJdig

igitando i suo NUMERG CLIENTE e If VALORE della lettura (selo cifre prima della virgola), j
(TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA D} USD: Uso tecnologico (artigianale-industriale) rlg R I EP l LO G 0 | M PO RTl
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas ’
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 eurofsmc ** TOTALI SERViZI D} VENDITA 124,43 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 48,85 euro
Consumo Annuo 9273 sme . TOTALE IMPOSTE 55,10 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 229,38 euro
~ TOTALENETTO VA . 229,38 euro
[5 DATI CO N S U M I VA 22% (st imponibile di euro 229,38) 50,46 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 279,84 euro
g;rg";%o dill 's'fg,,rggf;g?;”g“” 2?;511 r:tl:;wo alie letture: - Sul retro del foglin trova il detiaglio importi della bolletta

33282 del 31/07/2015 {stimata)

Progressiva consumo annuo : 5720 smc al 31/07/2015

l Consumi al 31/07/2015 304 mc }
Consumi fatturat 310 smc” QUALITA" DEI SERVIZI TELEFONIC): NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
! ALL CENTER
TOTALE CONSUMI FATTURATI 310 ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL ¢
At DEL MERCATO LIBERO.
Consumi residui 0916842
N. RIC.__ | N. IVA .
- i
DATA DI REGISTR.1 & AGD. 7013
* 1 consumi fatturati seno dati dal consumi moltiplicati per il coefficiente C. Nella sezione "COMUNICAZIONIDELL'AUTORITA™ i pauehberoessera massaggi da lengere

** |l prezo esposto nelfa sezione *DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA™ & pari al rezzo da Lei contrattualizzato
ripartato alie condizioni standard moltiplicandolo per if rapposto fra PCS di focalitd e PCS standard

= ——~—~EnelEnergia SpA —Societi-con onitosocio< Sede tegale 00198-Roma; Visle Regina Margheiita 125 - Reg. Imprese diRoma, C.E-¢ BI; 06655871007 - R.E.A. 1150724 - Capiiale Sociale 302.039 Emoiy,
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del perscnale

H

Data scadenza pagamento

‘Z'J

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stipervision@
DATA FIRMA
Delib. C.A.n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. ' dei
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabili Delit;. C.A. N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA® TECNICA
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IDATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
CONTEriMENtO A8l ....veeverveeereeresseeressss PROb oo,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA .
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" [S3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

-

i

Abbiamo calcolato questa bolletta in acconto tenendo canto dslle letture;

A

30/06/2015 (stimata)
31/07/2015 33282 (stimata)

3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA-

Quota Fissa
Commerciglizzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/07/15al 310715 Eiddientefmese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/07/15 al. 31/07/15 €hme 0,36807243 310 114,10
Commercializzaziane al dettaglio {quota varizhils) €fsme 0,00794600 310 246

Qneri di gradualith £fsmc 0,00500000 310 1,55

Quota Fissa ’
Quota Fissa dal 01707715 al 3107115 €kelientelmese 2,04750000 mesi. 1 2,05
Quota Variabile
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/07/15 al 31/07A15 €hsmec 0,15096293 310 46,80

Accisa sul gas

4° Scaglione olira 1.561 dat G1/07/15 al 31/07/15 €/sme 0,15000000 310 46,50
Addizionale eniti locali .
4° Scaglione oltre 1,561 dal 01/07/15 al 31407115 £/sme 0,03098000 310 9,60

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

£ 229,38
TOTALE NETTD IVA € 229,38
IVA 22% SU IMPONIBILE D] EURQ 229,38 £ 50,46
TOTALE BOLLETTA £ 279,84

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La pracedura & malto semplice e veloce & le consente di ricevere In bolletia i consumi reali,

Frenda nota def numera cliente (cha trova in alto a destra niella frima gagina della holletta) e del valore della lettwa suf suo contatore (solo le ciire prima della virgola).
L'autolettura va comunicata’  nel periodo di competenza indicato {n olletta e pud essere effettuata con la nostra APR, chiiamando il numero gratuite 800 500 837 oppure
inviando un sms al numero 320,2043860 con i NUMIE:JRO CLIENTE e i) VALORE della lettura. .
Pud inaftre comunicardi la sua letiura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la quida interattiva al senvizio di autoletwra (area dlienti > guide interattive) e alle modalita per

effetturare le rettifiche di fatturazione ( area dient! > servizi online > rettifica di fatturzzione) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, camtmicare Ja letoura dal sito ¢ con fa
nosira APP fa quadagnare Punti Energial

La lettura da Lel comunicata sard inviata al distributore  se validats, verr utifizzata per il calcolo dei suoi corsumi effettivi,

Metodo di calcolo dei Consumi

In questa bolletta di acconto, | consumi sone stimati sulla base dei m? di gas cansumati nei perlodi precedenti e aggiornati in relazione all'andamento dimatico delf'anna in corso.
La voce "Totalz consumi fatturati” sul ironte della bolieta riporta la differenza tra fa lettuza precedente e la lettura attuale,

Come si misura il gas: I'unit3 di misura del gas & il metro cubg (m? 0 mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando 7l valore del coefficiente €,
g g p

Lo Standard metra cibe esprims |z quantjta di gas contenuta in un metro cubb a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressiona (1,013,25 millibar, ciog |a pressiane
atmosferica). La tarfifa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituite dz tariffe e impaste. Le tariffe applicate sono definite, in conformita 3 quanto disposto dall'Autarita per
energia alettrica il gas e il sistema idrico,con delibera 15%/08, 64/03 e successive madifiche e sona aggiornate irimestralmente per tenere conto delle variazioni d2f costa della
materla prima. Le imposte sono I'accisa sul ges e I'addizionale enti lacali, entrambe calcolate sul constmo di gas.

Documento efaborato da ENEL ITALLA Sl Pagina 2 di 3
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

L%

UFFICIO PERSONALE )
verifica visite di accertamento sanitario del personaie

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n* del .
IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del AT, L4 g, 4 . per supervisione
j DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

D>

.
DATA L'ADDETTO AL RIGCONTRO UFFICIO MAGAZZING
l} 98 10 {S - T verifica quantfita, documenti e condizioni contrattuali
N
I ysﬁ UNITA' CONTRATTI
/ BﬁﬁlPEWISiOHB Contr. Rep. n. C el
DATA / Fi ] '
7} 25 15” Delib. C.A. n. del
i Fd
Delib. C.A. n. ‘ del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dafi contabili Delib. C.A. n del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONEABILE
D : FIRMA DEL RES7ONE/PI IL RESP. UNITA' TECNICA
2101 per supervisione
i RESP. UNITA' CONTABIITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

DATA

220 A0S

Fiamw

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnict

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA JFIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica eonferimento incarico
Conferimento del .............cecoeeeeennnnn, Prof........covieniiininnnnn.

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

|DATA FIRMA
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e Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
Azienda per la mobilta nel'ared di Taranto .
\\VL En el CASELLA POSTALE 1000

S bnel| S a5 8 AT CLENTE
gl 12 AG0. 2015 Numero cliente: 476 178 398

AD  AmmgeDelogato o Partita IVA: 00146330733
DG DrefoeGenerae 01 Cogice Fiscale: 00146330733
| ] DA Direfore Amminislate D )
] l%‘atalgﬁlr!mf ORNITURA DT Direttore Tacnico o
, , UAP Appalti J Contratfi 03
AZIE.NDA PER LA MOFILITA NELL'AREA DI TA UCM Commercize! Makeing o ’ 34
Le stiamo fornendo gas in UCB  Contabiita Bilancio 'D 50 2 U)
CORSO UMBERTO | 136 - 74123 TARANTO TA L . , . >
PAC: 34848200 UES Esenizo/Sosa 01 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA Di TA 5
PdR: 01613870079695 US Inomeical Slsica .3 ' 0 a g
Matricola Contatore: 004206629 ) MﬁnUlenllﬂﬂBf Temica OO Vel
Tipalogia di contatare: Tradizionale URU Risorse Umane o VIA CESARE BATTISTI 657
Parametro P: 40,509000 UAG AfiariGen PPRR SINISTRIg
Coefficiente C: 1,020857 RAG Ufficio Ragioneria a M2 TARANTO TA
STQ Staf Qualta p R ! ,D
O
Il Pronta Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregolarita o interruzicne nella fornitura & gratuito - |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza B lwww.enelenergia.it
€ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno AUTOLETTURA: ¢ |800 900 860 Numero verde
al Numero Verde 800 901 313 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti | niemeri nazionalt
gratuito da tutti i numeri nazionali nitti { giomi 24 ore su 24
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE h
N. fattura 2637711036 del 10/08/2015 Periodo luglio 2015
Totale da pagare entro il 31/08/2015: euro 24,25
| suei precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, I'importo sara addebitato su conto cotrente presso: MONTE DE| PASCHI DI SIENA SPA.
CR ARG o |9ls
AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare |2 fettura del suo contatore dal 20/08/2015 al 31/08/2015 chiamando !
numero gratuito 800 900 837, sul sito enelenargia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al numerc 320,2043860
\, digitandoil sua NUMERQ CLIENTE e il VALORE della lettura {sclo cifre prima della virgola). /
("TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi L—|
TIPOLOGIA DI USO: Uso tenologico (artigianale-industriale) € R | E PI LO G 0 I M PO RTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratte: 0,35000000 eurofsmc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 12,42 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 5.04 euro
Consumo Annuo 916 smc TOTALE [IMPOSTE 2,42 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 19,88 eurp
~ TOTALE NETTO IVA 19,88 euro
| @ DATI CO N S U M I IVA 22% (su imponibile di euro 19,88) 4,37 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 24,25 euro

Periodo di viferimento luglia 2015 relativo alle letiure:
10601 del 30/06/2015 (stimata)
10617 del 31/07/2015 (stimata)

Sul retro del foglio trova il dettaglio importt della bolletta

Progressivo consume anntio : 562 smc al 31/07/2015

[ Consumi al 31/07/2015 16 mc ]

Consumi fatturati 16 sme QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICE: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
{OTALE CONSUMI FATTURATI 1 Eﬁf‘ﬁféﬁci Tpéul_m :‘\IgLLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER
Consumi residut 0,895533 .

N. RIC._____ N, IVAH_&’_QEEZ
DATA DI R:=GISTR. | & AGD. 2015
* I consum} fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C, Nella sezione " CGMUNICAZIONIDELL'AUTORITA™  ¢i potrebbercessere messaggi da leggere

** || prezza espasto nella sezione "DETTAGLIO IMPORTE BOLLETTA® & pari al rrezzo da Lei contrattualizzato
ripartato alle condizioni standard moltiplicandolo per il rapporto fra PCS 4i lacalitd e PCS standard

Ene! Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F e Pl 06655971607 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Ewoiv.
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo Ito questa bolletta inacconto tenendo conto delle letture;
Letiuira] . ,

30/06/2015 10601 ) (stimata)

31/07/2015 10617 (stimata)

[N3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Unit] [Rrezz] Quantital Totale)
[dilmisural Unitari [euro)
OTALE[SERVIZIIDIVENDITA & 1242
Quota Fissa — ’
Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/07/15 al 310715 €fcliente/mese 6,32166667 mes{ 1 6,32
Quota Energia
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/07A15 al 31/0715 €fsmc 0,36807243 i6 5,89
Commercializzazione al dattaglio {quota variabile) €fame 0,00794600 16 0,13
Oneri di gradualité €fsmc 0,00500000 16 0,08
TOTAUEISERVIZIICI[RETE [€] [5704]
Quota Fissa
Quota Fissa dal 01/07/%5 al 31/07/15  &lclientelmese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Variabile
3° Scaglione da 481 a 1560 dal 010715 al 3100715 €/sme 0,18671693 16 2,99
OTALE'IMROSTE [ 2,42

Accisa sul gas
3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 01/07/15 &l 31/07/15 €/smc 0,12000000 16 1,92
Addizionale enti locali

3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 0107115 al 31/07115 €lsme 0,03098000 16 6,50

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 19,88
TOTALE NETTO IVA € 19,88
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 19,88 € ‘ 4,37
TOTALE BOLLETTA £ 24,25

L_'@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura é molto semr[ice aveloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali,

Prenda rota del numero cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e de] valore della lettura sul suo contatore (sofo le cifte prima della virgola),
L'autolettura va comunicata el periodo di competenza indicato in bolletta e puo essere effettuata con la nostra APP, chizmando il numero gratuito 800 900 837 appure
inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERQ CLIENTE e il VALORE della Jettura,

Pud inoltie comunicarci |2 sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la quida interattiva al servizio di autolettura { area dienti > guide intesattive) e alle modalita per
effettuare e rettifiche di fatturazione ( area clienti > senvizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se é iscritto ad EnelPremia, comunicare Ja lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energia!

La lettura da Lei camunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi,

Metodo di calcolo dei Consumi o o o . o i o )
In questa balletta di acconto, i consumi sano stimati sulla base dei m? di gas consumati nei periodi precedenti e aggiornati in relazione all’andamento dlimatico dell'anno in corsa,
La voce "Totale consumi fatturati” sul fronte defla bolletta riporta la differenza tra Ja letiura precedente e la lettura attuale,

Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il metro cubo (m? o mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) uiilizzando if valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condiziani standard €i temperatura {15 C*) e pressione (1.013,25 millibar, cioé la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sano definite, in conformita a quanto disposto dall' Autorita per

l'enargia elettrica il gas e il sistema idrico,con delibera159/08, 64/09 e successive modifiche e sona aggiomnate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo defla
materia prima. Le imposte sana I'accisa sul gas e 'addizienale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.
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Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, cio la quantita di calore sviIquata Eer effetto delfa combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione I'anno termico coincide conI'2nno solare {Del, AEEGSI 159/08) -

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il cansumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell’unita di misura utilizzata per la fatturazione, cioé gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghino lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Faatéusrze m{ergetico carrettivo: il Fattore energetico correttiva & dato dal rapporta tra il valore del PCS definito per la localit in cui si trova la sua fornitura e il PCS standard pari
a3s, mc

Deposito Cauzionale: gli imparii zpplicati sono conformi a quelli stabiliti dall' Autorita per I'energia elettrica il gas ed il sistema idrico (delibera n. 229/01 e s.r.i) salvo dovute
|nte?.ra2|or]i che verranno richieste in sequito alla verifica della sua solvibilita. Il Deposito cauzionate vered restituito al termine del contratto di fornitura, maggiorata degli interessi
legali. Per i clienti che cansumano fino a 5.000 mc/anno, la restituzione del deposito cauzionale, se gla versato, awiene anche all'attivazione della domiciliazione bancaria o
postala {dienti non residenziali) o quella su carta di credito (clienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale.

Per PAC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per |'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.

lPder PdR siintende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per |'energia elettrica il gas e il sistema
rico,

[ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

ualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferna leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall' Autatita per I'enetgia
elettrica il gas e il sistema idrico.La classifica, riferita al || semestre 2014, mette a confronta le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pia di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli i qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la dispenibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operateri, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro |a data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in sitardo le
addebiteremo gli interessi di mora {calcolati sui giorni che intercorrana dalla data df scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e le magdqiori
spese relative ai solleciti scritti di pagamento. Se il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo avviso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del puntodi
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richiesta 2l distributore competente, se prevista, efa alla risoluzigne del contratta.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasianalments, 1l gas fornito tramite reti i distribuzione o reii di trasparto, benefidia in via automatica di una copertura
assicurativa contro %Ir incidenti da gas, ai senst della deliberazione 191/2043/Rigas dell' Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, Per ulteriori informazioni si puo
contattare lo Sportello per if cansumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it.

E possibile pagare la holletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, st www.enelenergia.it o pressa il suo istituto finanztaric.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati; Intesa Sanpaolo S.p.A, - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di %orta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
I131203069024206 15282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per bonifici dall'estero). All'atto del benifico si prega inserire nella causale i seguenti dati:
777.2637711036.20150810.22Z

* Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abllitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi, Sisal Pay, CiTyPaste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio kancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando anfine,

BollettaWeb: con holletta WEB riceve comadamente le bollette di elettricit efo gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica, BollettaWeb & ecofogica parché riduce if
consumo di carta. La pud attivare andando sul sito www.enelenergia.it, andando presso i PuntoEnel oppure chizmanda I'800,900.860,

Contatti utili per reclami. La informiamo che par eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

¢) indirizza postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; g} il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In guesta fattura ¢ stato agglornate il seguente crrispettivo:
Componenti Qti e (se previsto) Cpr e Cmem come da delibera 304 del 25/06/2015

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART, 13 DEL D.LGS. N. 196/03

I{ Fornitore informa il Clienta che i dati personali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per |'esecuzione del presente Contratto, sono krattati, anche con l'ausilio di strumenti
informatiei, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e def consequenti adempimenti, A tali fini potranno essere comunicati a societa del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e posscno venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricati al trattamento. In particolare il Fornitore potra utilizzare
I'indirizzo di conispondenza {nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, etfettuare comunicazioni commerciall, limitatamente a prodottifiniziative del Fornitore stesso. Il Cliente
pgtﬁr?zgggom inizialmente e in ogni occcasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalit oltre indicate ai fini delt'esercizio dei diritti di cui all'art, 7 del d. Igs n.

clCun le med!ulasige moldalité sopra ilfustrate il trattamento dei dati del Cliente potré essere eifettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela. -

Il Fornitore informa, altrest, il Cliente che é in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, cantenente il Codice in materia di protezione dei dati personali
{6...29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blacco dei dati tratiati in viclazione di legge, compresi quelli di cui non
€ necessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte &l trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitaric, vendita diretta, ecc., inviando | relative richieste al
Responsabile vendite dlienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualitd di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persena del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso la stessa sede dellz societd, Infine, Enel Energia potra utilizzare | dat, anche comunicandoll a sogletd terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercatg, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodotti/servizi e per l'inoltro di informazicni commaerciali anche interattive, nonché per I'invia di materiale pubblicitario ed
infarmativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso de! Cliente.
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' R r-snbiing Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
: Azianda per fa mobilit nell'area di Taranto '
. é&ﬁ%g{r Ene’ CASELLA PCSTALE 1000

,4’-)-‘-. fzsmopmmzA —. 45’5‘0?} r‘& DATIH CLIENTE

del 17 460. 2015 Numero cliente: 476 178 398

AD  Amm e Delogaty o Partita IVA: 00146330733
DG Direttora Generale

! 3¢ O Codice Fiscale: 00146330733
| | DA Direftore Amminisirefs. Cod :
I%ﬁﬁ%&ﬂﬁg 0 R N |T U RA DT Direttore Tecnico ‘ [}
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA 3@% %’;ﬂéﬁmmﬂg g 2 A
CoRS0 UMBERTO 136 - 123 TamawtoTa UCB ConbiBiamo %, 215
FaC otance UES Eseuio/Soss 3 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELLAREA DITA U/
PdR: 0161387007969% US  tmomaltal Stfsica 3y g AT
Matricala Contatore: 004906629 UMT Manutenzione /Tecica 3 BAS
Tipologia di contatore: Tradizionale URU Risorse Umane o VIA CESARE BATTISTI 657
Parametra P: 40,509000 UAG Affari Gen PPRR. SINSSTRIy
Coefficiente C; 1,020857 RAG  Ufficio Ragicneria || 74121 TARAN.[:O TA
STQ Staff Qualita O ,-D
wi® | ]
' Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITT! ‘ SERVIZIQ CLIENTI
irregolarita o interruzione nefla fornitura  gratuito £ |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza % |www.enelenergia.it
€ | ed attivo 24 are su 24 wti i giorni dell'anno AUTOLETTURA. ¢ (800 900 B6D Numero verde
al Numero Verde 800 901313 £00.900.837 Numerp verde gratuito da tutti i numeri nazionali
gratuito da tutti i numeri nazionali ttti i glorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE h

N. fattura 2637711036 del 10/08/2015 Periodo luglio 2015 ‘
Totale da pagare entro il 31/08/2015: euro 24,25

i suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come dz lei richiesto, Yimporta sard addebitato su conto corrente presso: MONTE DE: PASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo ¢ontatore dal 20/08/2015 al 31/068/2015 chiamando il

numetc gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con la hostra APP oppure inviando un sms al numera 320,2043850 ‘
“digitandoil suo NUMERQ CLIENTE e il VALORE della letwra (sulo tlire prima dellz virgola),

/
{ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USQ: Uso tecnalogico [artigianale-industrizle) l £ RI E P I LO G 0 | M PO RTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Pritna da contratte: 0,35000000 euro/smc ** TOTALL SERVIZI DI VENDITA 12,42 eto
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTAY SERVIZ! D RETE 5,04 euro
Consumo Annuo 916 smc TOTALE IMPOSTE 2,42 eurg
) JOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 19,88 eurp
; TOTALE NETTO IVA 19,88 euro
| @ DATI CONSUM! IVA 22% (su imporibile di eurc 19,88) 4,37 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 24,25 euro
Periodo di riferimento luglia 2015 refativo alle letture: : ; o importi della kol
10601 del 30/06/2015 (stimata) Sul retro del faglio trova il dettaglio imparti della bollatta
10617 def 314072015 (stimata) : Progressivo consumo annuo : 567 smc al 31/07/2015
Consursi al 31/07/2015 16 mc i
Consumi fatturat 16 smc* QUALFTA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
TOTALE CONSUMI FATTURATI 16 ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS) PER IL MIGLIOR CALL CENTER

Consumi residui 0,805533 DEL MERCATO LIBERO.

N.RC.____IN.VA DDV
DATA DI ReGISTR. 1_ ABD, 2815]

* | consumi fatturati sono daii dat consumi maltiplicati per il coefficiente C, Nefia sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™  d potrebberoessere messaggl da legere

** | prezzo esposte nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA” £ pari &l prezzo da Lei contranwalizzato
fipartato alle tondizioni standard moltiplicandolo per if sappanic fra PCS di locaiits e PCS standard

Enel Energia SpA - Societd (on unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Visle Regina Margherita 125 - Rleg, Imprese di Roma, C.F. e P, 06655971007 - R.€.4, 1150724 - Capitale Sodiale 302.039 Ewro iy,
Direzione e caordinamento di Enel SpA
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
Conv. n° del .
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n® de! per Stpervision®
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamenio
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica guantita, documenti.e condizioni conirattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB‘!LE ~ ILRESP. UNITA' TECNICA .
per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. per supervisione
|PATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA iL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
CONTENMENtO el ....c..vvevevseevrsesreeren, PrOb...ooveeeesseesseneronnns
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
—— e e




(S DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abhiamp caleolato questa bolletta inac enendo conto gelle letiure:
PR e it BT T
30/06/2015

310772015 10617 {stimata)

Quota Fissa

Commercializzaziane al detaglio {quota fissa) dal 0140715 & 3110715 €fcliente/mese 632166667 mesi 1 6,32
Quota Energia

Compenente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/07/15 21 31467/15 €fsme ,36807243 16 5,89

Commeqcializzazione al dettaglio {quota variabile} £sme 0,00794600 16 013

Oneri di gradualita €hme 0,00500000 16 0,08

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/07/15al 3107115 €fcliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Varizbile )

3° Scaglione da 481 2 1560 dal 04/07/15 al 3110715 €/smc 0,18671693 6 2,99

Accisa sul gas

3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 01/07115 &l 31/07115 Efsme £,12000000 16 1,92
Addizionale enti locali
3¢ Scaglione tra 481 ¢ 1.560 dal 01/07415 al 31/07415 €fsme - 0,03098000 16 0,50

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

€ 19,88
TOTALE NETTO IVA £ 19,88
VA 22% 5U IMPONIBILE DI EURC 19,88 € 4,37
TOTALE BOLLETTA € 24,25

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare Ja lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e le cansente di ricevare in ballstta i consumi reali, ‘

Prenda nata del numero diente (che trova in alto a destra nelfa prima pagina della bolletta) e del valore della fettura st suo contatare {salo le cifreprima della virgola).
‘autelettura va comunicata nel periodo di competenza indicato ingbnlletta e pud essere effettuata con |a nostra APP, chiamando il numero gratuito 860 900 837 oppure

inviando un sms al numero 320,2043860 con it NUMERD CLIENTE e il VALORE della [ettura, . .

Pud inaltre comunicarci la suz lettira sul sitc enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio d} autalettura ( area clienti > guide interattivé) e alle modalita per

effettuare le rettifiche di fatturazione ( area clienti > sénizi online > rettifica oi fatturazione) e le ricordiamo che se & iseritto ad EnelPremia, cominicare |z lettura dal sito o con la
nostra APP fa gquadagnare Punti Energia}

La lettura da Lei comunicata sard inviata &l distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi,

Metaodo di calcolo dei Consumi

In questa bolletta di accanta, | consumi sanc stimati sulla base dei m? di gas consumati nei period] precedenti e aggicraati in relazione all'andamento dimatico dell'anno in corso.
La voce "Tatale consumi fatturati” sul fronte della bolletta riporta la differenza tra [a letiura precedente e fa lettuza attuale,

Come si misura il gas: L'unita di misura del gas & il metro cubo (m? o me), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefiiciente C.
Lo Standard metro cubo esprime la quantita di'gas contenuta in un metre cubo a condizioni standard di temperatura {15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cioé la pressione
atmosferica), Le tariffa viene calcolata In fattura in standard metri cub, :

Prezzo dj vendita del gas: il prezzo di vendita dl gas & costituito da tariffe ¢ imposte. Le teriffe applicate sano definite, in conformita a quanta disposto dall'Autorita per
V'energia elettrica il gas e sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiomate trimestralmente per terere conto delle varizzioni del costa della
materia pritna. Le impste sono ['sccisa sul gas e I'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consimo di gas,
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di aceertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Confr, Rep, n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° - del .
iL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del gq/ Z ({ ¢ . 4 . per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento & 15
ra
DATA L'ADDETTO AL RISEONTRO UFFICIO MAGAZZING
rf 9% ?p IQ Qo /\ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP {TA' CONTRATTI
] pervisione Contr. Rep. n. © del
DAT7 /J'R
g { y Delib. C.A. n. del
\R Delib. C.A. n. de!
UFFICIO RAGIONERIA \ :
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in Tattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
YN
> ; 101 FIRMA DEL RESPPN : . ILRESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
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Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
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Intestatario contratto ;] CF*Eb:MéB] tig
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI, TA. Eser lancip ]
Le stiamo fornendo gas in m ﬂfaﬂ?lgr?gs;'ossﬁ ; P
CORSO UMBERTO [ 136 - 74123 TARANTO ca/ olalis|
PdC: 34848200 JRU Risg ":--'.Ta:? g AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
SDfSe Unane . clo AMALT

PdR: 01613870079699

Matricola Contatore: 004906629 RS AT OEn. FERR, SiniS T

L

Tipologia di contatore: Tradizionale RAG  Ufio Ragionria

Parametro P: 40,503000 30 taff iy ]

Coefficiente C: 1,020857 . o
—— G

[l Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
itregolarit o interruzione nella fomitura & gratuito

ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'annag

al Numero Verde 800901 313

AUTOLETTURA:

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
& |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

800.900.837 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA _
18 SET. 2015 [

SERVIZIO CLIENTI
Y0 |www.enelenergia.it

'€ (800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali
tutti i giomi 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS

N. fattura 2641588188 del G9/09/2015 Periodo agosto 2015
Totale da pagare entro il 29/09/2015:

I suoi precedenti pagamenti al mmomento risultane regolari.

Come da lej richiesto, I'importo sard addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la fettura del suo contatore dal 20/09/2015 al 30/09/2015 chiamando il
numere gratuito 800 900 832, sul sito enelenergia.it, con la nostra APP appure inviando un sms at numera 320,2043860

uigitando It suo NUMERQ CLIENTE e il VALORE della lettura {salo clfre prima della virgalah
{ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico {(artigianale-industriale)

TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc **

Data di attivazione della fornitura 01/08/2015
Consumo Annuo 917 smc

(& DATI CONSUMI

Periodo di riferimento agosto 2015 relativo alle letture:

10617 del 3107/2015  (stimata)
10631 del 31/08/2015  (stimata)

[Consumi al 31/0812015 14 mc ]
Consumi fatturati 15 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 15

0,187531

o0, M A WS

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C.

NATURALE )
euro 2 3 7 3 6
PASCHI DI SIENA SPA,
J
I:€ RIEPILOGO IMPORTI
TOTALI SERVIZI DI VENDITA 12,04 euro
TOTAL SERVIZI DI RETE 4,85 euro
TOTALE IMPOSTE 2,26 euro
TOTALE FORNITURA D} GAS £ IMPOSTE 19,15 euro
TOTALE NETTO IVA 19,15 euro
VA 22% {su imponibile di euro 19,15) 4,21 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 23,36 euro

Sul retro del foglio trova if dettaglio importi della bolletta

Progressivo consumo annuo : 577 smc al 31/08/2015

QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER

DEL MERCATO LIBERO.

AL TV Scaenld

Nella seziona *COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™  di potrebberoessere messagai da leggere
** || prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & pari a! prezzo da Lei contratualizzato
riportato alle cendizicni standard moltiplicandoloper il rapporta fra PCS df localitd e PCS standard

Enel Energia SpA - Societ con unico socic - Sede Legale 00198 Rema, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. ¢ P, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Eura i.v.
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. (83 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiame caleolato questa bolletta inacconto tenendo conto defle letture:

31/07/2015 (stimata)
31/08/20%5 10631 {stimata)

X3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Unit3] [Prezzi} [Quantital jlotale
[di[misural JUnitari] feuro)
OTALE[SERVIZIIDLVENDITA & f1204]
Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglic (quota fissa) dal 01708115 al 31/08/15  €/cliente/inese 6,32166667 mesi i 6,32
Quota Energia
Compongnte-Sostitutiva Materia prima gas dal 01/08/15 al 31/08/15 €lsmc 0,36807243 15 552
Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) €lsme 0,00794600 15 0,12
Gneri di gradualita &sme 0,00500000 15 0,08
QTALE|SERVIZIIDI[RETE g f4785]
Quota Fissa
Quota Fissa dal 01/08/15 al 31/08/15  €/cliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Variabile
3° Scaglione da 481 a 1560 . dal 01/0815 al 31/08/15 €lsme 018671693 15 2.80
OTALE[IMEOSTE [ [2126]
Accisa sul gas .
3° Scaglione tra 481 & 1,560 dal 01/08/15 al 31/08/15 €fsme 0,12000000 15 1,80
Addizionale enti locali
3° Scaglione tra 481 e 1,560 dal 01/08/15 al 31/08/15 €isme 0,G3028000 15 0,46

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 19,15
TOTALE NETTO IVA € 19,15
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 19,15 € 4,21
TOTALE BOLLETTA € 23,36

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

A partire dal 1° Gennaio e per fatture contenenti consumi successivi a tale data, come previsto dalta Defibera 501/2014/R/COM dell'Autorita per I'energia elettrica, il gas e il
sistema idrico, le bollette di energia elettrica e t];as avranno un formato pit semplice e le voci saranno presentate in mado pid sintetice.

Per consultare ulteriori elementi di dettaglic della bolletta potra accedere all'area riservata sul sito enelenergia.it. Se non & ancora registrato la invitiamo a fatlo, bastano pochi
passi. Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettaglio, potra recarsi presso il Punto Enel pill vicino, accedere al sito web o chizmere il numero verde gratuite 800 900 860.

Come comunicare la lettura del suo contatore )

La procedura & molto semplice e veloce & le consente di ricevere in bolletta i consumi reati,

Prenda nota del numero ciiente {che trova in alto & destra nella prima pagina della bolletta) e del valore della lettura sul suc contatore (solo le cifre prima della virgala),
L'autolettura va comunicata nel periedo di comEetenza indicato ingbolletta e pud essere effettuata con la nostra APR, chiamando il numara gratuito 800 900 837 oppure
inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e if VALORE della lettura,

Pu inaltre comunicarci la sua lettura sul sito enelenergia.it dove puo trovare anche 1a guida interattiva al servizio di autoletura ( area clienti > guide interattive} e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione { area dianti > servizi online > rettifica di fatturazione) 2 Ie ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicate la lettura dal sito o con la
nostra ARP fa guadagnire Punti Energial '

La lettura da Lei comunicata sard inviata al distributore e se validata, verré utilizzata per il calcolo dai suoi consumi effettivi.

Metedo di calcolo dei Consumi i . o ) L ) i )
In questa bolletta di acconto, | consumi sonc stimati sulla base dei m* di gas corsumati nei periodi precedenti e aggiorati in relazione all'andamento dimatico dell'anne in corso.
La voce "Totale consumi fatturati” su! fronte della bolletta riporta la differenza tra la lettura precedente e la lettura attuale,

Come si misura il gas: |'uaita di misura del gas & il metro cubo (m? o mc), che viene ripartato a condizioni standard (standard matro cuba) utilizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metso cubo a condizioni standard di temperatura {15 C°) e pressione {1.013,25 millibar, cioé la pressione

atmosferica). La tariffa viane calcolata in fattura in standard metsi cubi, Ay Ik
N. RIC.___[N.VAZ 493

DATA DI REGISTR. /6 [2f [£5]
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Prezza di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas é costitulto da tariffe  imposte. Le tariffe applicate sona definite, in conformita a quante disposto dall’Autorita per
I'energia elettrica il gas e il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiomnate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del casto della
materia prima. Le imposte sono I'acdisa sul gas e |'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & if Potere Calorifico Superiore Effettivo, cioé la quantita di calore sviluppata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito rel suc Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione |'anno termico coincide con l'anna sclare {Del. AEEGSI 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatare, espresso in metri cubi, nell'unité di misura utilizzata per la fatturazione, ¢joé gli Standard metr
cubi. Tale conversicne garantisce che tutii i clienti paghino lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Fattore erjilergetico correttivo: il Fattore energetica corvettivo & dato da! rapporto tra il valore del PCS definito per la localita in cui si‘trova la sua fornitura e il PCS standard pari
a 38,52 M/mc

&

Deposito Cauzionale: gli importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per 'energia elettrica il gas ed if sistema idrico (delibera n. 229/01 e s.m.i) salvo dovute
integrazioni che vesranno Tichieste in sequito allz verifica della sua solvibilita. Il Deposito cauzionale verra restituito al termine del contratto di fornitura, maggiorato deglj interessi
legali, Per i clienti che consumana fino & 5,000 mc/anno, la restituzione dzl deposito cauzicnale, sa gié versato, awiene anche all'attivazicne della domidliaziore bancaria o
postale {clfenti non resicenziali) o quella su carta di credito (clienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento € considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale,

Per PdC si intende il codice del Punto di Consegna della tete di trasporto che viene comunicato ai sensi deli'articolo 5.5 delta delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia
eletirica il gas e il sisterna idrico.

_F:jelj PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dafl’articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica il gas ¢ il sistema
idrico.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Ene! Energla si conferma leader nella quafita dei servizi telefonici offert] sul mercato linero secondo quanto stabilito dall'Autorita per 'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica & gas con piit di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di puntegui assegnati ai singoli call center per i livelli di ﬁualité effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche,  tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la'cortesta dagli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essers interamente pagata entro |a data di scadenza, Se il pagarmento viene effettato in ritardo le
adkdebiteremo gli interessi di mora {calcolati sul giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicande il tasso cantrattualmente convanuto) e le magdqiori
spese relative ai sollecit! scritti di pagamenio, Se il pagamento non viene effetiuato, saremo costratti, pravio awiso a mezzo raccomandata, a procedere alla chinsura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, e/o alla risolizione del contratto,

Assicurazione clienti finali - Chiungue usi, anche occasionalmente, il gas fornito wramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia In via automatica di una copertura
assicurativa contro gill incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/Rigas dell*Autority per l'enargia elettrica il gas e il sisterna idrico. Per ulteriori informazioni si pua
contattare lo Sportelle per il consumatare di energfa &l numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito intarnet www.autorita.enargia.it.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Damiciliazione su conto corrente bancario o postale: Informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenesgla.it 6 presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad £nel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: Intesa Szapaclo 5.p.A. - Rete Intesa Sede di Milana - Corso ¢f Porta Nuova, 7 - 20121 Mitaro - IRAN:
[T31203069094206 15282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per bonifici dall'estera). All*atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequent: dati:
£77.2641588188.20150909.222

* Bollettino di conto corente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al sarvizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importa di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'/Area Clienti su www.enelenergia.it @ pagando online.

BallettaWely: con bolletta WEB riceve comcdamente le bollette di elettricita /o gas direttamente al suo indirizzo di pasta elettrenica. BollettaWeb @ ecologica perché riduce il
consumo di carta. La pud attivare andando sul sito www.enelenergia.it, andando presso i PuntoEne! oppure chiamando 1'800.900.860.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per aventuali reclami potra utilizzare la Casel'a Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguanti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

<) indirizzo postelg, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; dj il servizio @ cui si riferisce il reclamo (alettrico, gas, entrambi}

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART, 13 DEL D.LGS. N. 196/03

(I Farnitore informa il Cliente che i dati personali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per ['asecuzione del presenta Contratto, sono trattati, anche con I'ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e def conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essare comunicati a saciet del Gruppe Enel ponché a terzi fornitori di
servizi  possono verire a conoscenza di soggetti preposti alla gesticne dei contratti di fornitura in qualita di incaricati & trattamento, In particolare il Fornitore potra utilizzare
I'indirizzo di corrispondenza (nell'ambito i comunicazioni per finalit di tipe amministrativo-contabile} e quell di posta elettronica {ove indicata) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercate, effettuare comunicazioni commerdiali, limitatamente a produtiifiniziative del Fornitore stessc. Il Cliente
putsrfzgggnrsi inizialmente  in ogri accasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini del'eserdizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. lgs n,

gon'le medlflesinlme moldaliti‘a sopra illustrate il rattamento dei dati del Cliente potra essere effetiuato dal Fornitore ai fini della partecipazione zd eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela.

I| Fornitore informa, altresl, il Cliente che & in sua facalta esercitare i diritt! di cui all'art. 7 del D.Lgs. n, 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati personali
{G. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, Ia trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di Iegge. compresi quell: di cui non
& necessaria la conservazione; cpporsi in tutto od in parte al trattamento dei dat! ai fini dell'invio di matariale pubblicisario, vendita diretta, ecc., inviando le refative richieste al
Respansabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso |a sede i Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile de| trattamento. Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nelia persona del Presidente del Consiglic di Amministrazione, domiciliato
pressa |a stessa sede della societa. Infine, Enel Energia potra utilizzare i datl, anche comunicandoli a societa terze, per I'elaborazicne di studi e ricerche ¢i mercato, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodatti/servizi e per I'inaltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitaria ed
infarmativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.
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Intestatario contratto
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI I}L

Le stiamo fornendo gas in

CORS0O UMBERTO 1136 - 74123 TARANTO

PdC: 34848200 Heng Mg

PdR: 0161387079699 RU RISﬂrse Umane

Matricola Contatore: 004906629 Y Al g, FEAR. 3T

Tipologia di contatore; Tradizionale G Ukicio Ragnanena h
ATD gy

Parametro P: 40,509000

Coefficiente C: 1,020857 _

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolarit o interruzione nella fornitura  gratuito

ed attivo 24 ore su 24 tutti i giarai dell'anno
al Numero Verde 800 901 313

A28 parig miokiiila nel'argn & Ragme.ip

CASELLA POSTALE 1000 ¥ Fr p, AX 5
‘-—‘—h-_‘—-—-—-

udl 1 4 IJ.I. J
A Amm Te Delegaty

DII'E"DTE Amm;marranm
LA DATI FORNITURA e 5 A

,ommermale/ Mamenng

lnfannatr'a f Srahs!rca

PER INFORMAZION| £ RECLAMI SCRITTI
£ |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “B www.enelenergia.it

800.900.837 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

(2 DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 00146330733

Codice Fiscale: 00146330733

476 178 398

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA

c/o AM.A.T.
ViA CESARE BATTISTI 657
741271 TARANTO TA

16 SET. 20%

SERVIZIO CLIENTI

¢ |800 900 860 Numero varde
gratuito da tutii i numeri nazionali
tutti i giorni 24 ore su 24

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE w

N. fattura 2641588188 de! 09/09/2015 Periodo agosto 2015
Totale da paqgare entro il 29/09/2015:

euro 23,36

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importo sara addebitate su conto corenite presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo coniatore dal 20/09/2015 al 30/09/2015 chiamando ff
numera gratuite 800 900 837, sul sito enelenergia.it, can fa nastra APP oppure inviando un sms al numero 320.2043860

digitandoil suo NUMERD CLIENTE e il VALORE della lettura {sola cifre prima della virgola).

( TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

Consumo Annuo 917 smec

TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale)

Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 eura/smc **
Data di attivazione della fornitura 01/08/2015

(& DATI CONSUMI

Periodo di riferimento agosto 2015 relativo alle letture:

10617 del 31/07/2015 (stimata}
10631 del 31/08/2015 (stimata}

[ Consuri al 31/08/2015
Consumi fatturati

TOTALE CONSUMI FATTURATI
Consumi residui

* | consumi fatturati sona dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente €,

S/

E€ RIEPILOGO IMPORTI
TOTALI SERVIZI DI VENDITA 12,04 euro
TOTALI SERVIZI I RETE 4,85 euro
TOTALE IMPOSTE 2,26 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 19,15 euro
TOTALE NETTO IVA : 19,15 euro
IVA 22% (su imponibile di euro 19,15) 4,21 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 23,36 eurp

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi defla bolletta

Progressive consumo annuo : 577 smc al 31/08/2015

QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDOQ SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS! PER 11 MIGLIOR CALL CENTER

DEL MERCATO LIBERO.

Nella sezione "COMUNICAZION} DELL'AUTORITA'™ ¢l potrebbaroessera messaggf da leggere

™* Il prezzo espusto nella sezione "DETTAGLIO IMPORT| BOLLETTA " & par! al prezzc da Lei contrattualizzato

ripartato alle condizioni standard moltiplicandolo per il rapporto fra PCS di localita e PCS stendard

Enel Energia 5pA - Sacieta con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Reglna Marghema 125 - Req, Imprese di Roma, C.F. 2 P, 05655971407 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
vetifica condizione, ordine; e contratto

UFFICIO PERSONALE

vetifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
T ' DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del ~ per stpenvisiane _
B o CoTLTT T T [DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del o
Data scadenza pagamento
“[PATA CADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
- - verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
-per supervisione Contr. Rep. n. ' del e
- T[DATA FIRMA '
o : |Pelib. C.A. n. del —
Delib. C.A. n. : del .
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dafi contabili Delib. C.A. 1. del

" [data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
‘ per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
per supervisione
"|DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... e Prot......ccoeviciremcvrnnenns

IL CAPQ UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA—- . IEIRNA
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(%3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/08/15 a1 3170815 E/cliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/08/15 al 31/08/15 €fsme’ 0,36807243 15 5,52

Commercializzazione af dettaglio (quota variabile) €fsme 0,00754600 15 0,12

Oneri di gradualita €fsmg 0,00500000 15 0,08

FOTATE SERVIZI0 [HE [F P s A N N A N e - L S e U4, O S e
Quota Fissa

Quota Fissa dal 0/08/15 al 21/08/15  €/cliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Variabile

3° Scagliona da 481 5 1560 dal 01/08/15 al 31/08115 €fsme 0,18671693 15 2,80

Accisa sul gas

3° Scaglicne tra 481 e 1.560 dal 01/08/15 al 310815 €smc  0,12000000 15 : 1,80
Addizionale enti locali i
3 Scaglione tra 481 e 1,560 dal 01/08/15 al 31/08/35 €lsmc 0,03098600 15 0,46

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE £ 19,15
TOTALE NETTO VA £ 19,15
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 19,15 £ d ' 421
TOTALE BOLLETTA £ 23,36

(& comunicaziONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

A partire dal 1° Gennaio @ per fatture contenenti consumi successivi a tale data, come previsto dalla Delibera 501/2014/R/COM dell'Autorits per l'energia elattrica, il gas el
sistema idrico, le bollette di energia efettrica e ?as avranno un farmato pill sempfice e le voci saranno presentate in modo pitt sintetico.

Per consultare ulteriori elementi di dattaglio della bolletts potra accedere all'area riservata sul sito enelenergla.it. Se non & ancora registrate la invitiamo a farlo, bastane pochi
passi. Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettzglio, potré recarsi presso il Punto Enel pilt vicino, accedere al sito web o chiamare il numero verde gratuito 800 900 860.

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procadura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali, .

Prenda nota del numero diante {che trova in alto a destra nalla prima paggna della bolletta) e de! valore delfa Jettura sul suo conzatore (solo le <ifre prima della vir ola),
L'autolettura va comunicata _ne| periodo di competenza mdicato in bolletts & pub essere effettiata con la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 800 837 oppure
Inviando un sms al numero 320.2043860 con T NUMERQ CLIENTE & il VALORE della lettura,

Pub incltre comunicarci la sua lettura sul sito enclenergia.it dove pud trovare anche 'a guida interattiva &l servizio di zutolettura { area clientf > guide‘interattive} e alle modalita per
effettuare |e rettifiche di fatturazione { area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare Jz lattura dal £ito o con 13
nosira APP fa guadagnare Punti Energial ’

La lettura d Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei.suoi consum effettivi.

Metodo di calcalo dei Consumi ) ) L ) , o o

Irs questa bolletta di acconto, i consumi sono stimati sulia base dei m? dj gas consumati nei periodi precedenti e aggioratiin relazione all'andamento climatico dell'ano in COrso.
La voce "Totale consumi fatturati” sul fronte della bolletta riporta la diffetenza tra fa lethura precedente e la'lattura attuale.

Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il metro cubo {m2 o me), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubg esprime a quantit di ggs contenuta i un metro cubo a condizioni standard 6j temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cio® la pressicne

atmosferica), La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi, e e
................... N. VA Z 4728

DATA DI BEGISTR. 6 f2f [ 45
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UFFICIO CONTRATTI £ ACQUISTI
-verifica condizione, ordine e confratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale.

il

Data scadenza pagamento

& Contr. Rep. n° del -
T DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® . del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A. D n per supervisione
4 % DATA FIRMA o
Delib. C.A. n° dez —
~ " |Data scadenza pagm “
DATA L'’ADDETTO Al !SCONTRQ UFFICIO MAGAZZING
H 7 Q F'T 30-1-5 verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RES A“}CONTRATTI
" ervisione Contr. Rep. n. ' del .
PAET 2015
Delib. C.A. n. _ del —
e /
Delib. C.A. n. : del .
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delit;. C.A N del _

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
'1015 FIRMA DEL RE B”'E IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA" CONTARILITA' E{RILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA Fl
2L -(0 A0S |
UEFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnict

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA I RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

.IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA o EIRMA .
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\.u 5 - j{"'m"gg““ Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
CASELLA POSTALE 1000 Fritm,
%}{‘/J;EHEI 85100 POTENZA 1% 36 201*—- [& DATI CLIENTE
a DA_m?tJ.reDelegato "o Numero dliente: 475 607 074
B Doty T Partita VA 00146330733
ﬁ) Drefes Teghig 2 Codice Fiscale: 00146330733
(¢} DATI FORNITURA ¥ st w5
Intestatario contratto U3 Coosgtins b aketing o
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA 3 CC%2hitd Biancio o
Le stiamo fomendo gas in v E;iml“?l-%éfa r
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO T&_ Informztizal Spatist : :
PAC: 34848200 il Ui s [ AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 1613870014538 Risorse Umane :
Matricola Contatore: (50818156 o ’_&”_Eemn;g;a 3;---;-7._-..9 c/o AM.AT. SPA
‘;ipulogia di cogtgtore:oTradiziunale RAG !0 Ragigreria mera VA BATTISTI CESARE, 657
arametro P: 40,50900 & o uuafty 0
Coefficiente C: 1,020857 ST St Poglny o 74100 TARANTO TA 16 SET. 70 ,
e 2015 [f /

1l Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
inegolaritd o interruzione nella fomitura & gratuito & Caselta Postale 1000 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
¢ |800 900 860 Numero verde

ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno AUTOLETTURA:
al Numero Verde 800 901 313 800,900,837 Numero verde gratuito da tutti i numeri nazionali
gratuito da tutti i numeri nazionali tutti i glorni 24 ore su 24
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )
N. fattura 2641507430 del 09/09/2015 Periodo agosto 2015
Totale da pagare entro il 29/09/2015: euro 407.72

| suoi precedenti pagamenti al momento risuftano regolari.

Come da lei richiesto, I'importo sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DE| PASCHI DI SIENA SPA,

AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/09/2015 al 30/09/2015 chiamando il
numera gratuito 860 900 837, sul sito enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al numero 320.20438606
\, digitando il suo NUMERD CLIENTE e i VALORE delta lettura (sclo cifre prima della virgala). j
TIPCLOGIA D] CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) € RI E P] LOGO I M PO RTl
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 180,45 evro
Data di attivazione della farnitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI D! RETE 71,04 euro
Censumo Annuo 9302 smc TOTALE IMPOSTE 82,71 evro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 334,20 euro
\ TOTALE NETTO IVA 334,20 euro
I @ DATI CO NS U M I IVA 22% {su imponibile di euro 334,20) 73,52 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 407,72 euro
Pertodo di riferimento agosto 2015 relativo alle latture: ' tro del fodli ; o imnarti della bollett
33282 del 31/0712015 (stimata) Sul retro del foglio trova il dettaglio imperti della bolletta
33729 del 31/08/2015 (stimata) Progressive consumo annuo : 6177 smc al 31/08/2015
[Consum!' al 3110812015 447 mc ]
Consumi fatturati 457 sme QUALITA’ DE! SERVIZ TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
TOTALE CONSUMI FATTURATI 457 EI:EI;J(IEI!:CEATP(;“ITB% I1‘\I{I)ELL.!=\ CLASSIFICA AEEGSI PER 1L MIGLIOR CALL CENTER
0,239921 :

Consumi residui

Nella sezione "COMUNICAZIONIDELL'AUTORITA™  ci potrebberoessere messaggi da leggere

™ | consusmi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C.
** |l prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETFA" & pari al prezzo da Lei contrattualizzato
riportato alle candizioni standard moltiplicandoloper If rapporto fra PCS ¢i localita e PCS standard

Ak TRoVO SCASELAA
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bolletta inacconto tenendo canto delle letture;

31/07/2015 {stimata}
31/08/2015 33729 {stimata)

[\3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Unital 4 fiotale]
[euro]
OTALEISERVIZI[DIVENDITA E 180,45 ]
Quota Fissa
Commerdializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/08/15 al 31/08/15  €fcliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia
Componernite Sostitutiva Materia prima gas dal 01/08/15 al 31/08/15 €lsmc 0,36807243 457 168,21
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €fsmc 0,00794600 457 3,63
Oneri di gradualita €fsme 0,00500000 457 2,29
OTALEISERVIZI[DI[RETE [ j71104]
Quota Fissa
Quota Fissa dal 01/08/15 al 31/08/15  €/diente/mese 2,04750000 ’ mesi 1 2,05
Quota Vartabile
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/08/15 al 31/08/15 £fsmc 0,15086293 457 68,99
OTALEHMPOSTE [A 82111
Accisa sul gas
4° Scaglicne oltre 1.561 dal 01/08/15 al 31/08/15 €fsmc 0,15000000 457 68,55
Addizionale enti locali
47 Scaglione oltre 1.561 dal 01/08/15 al 31/08/15 €smc 0,03098000 457 14,16

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 334,20
TOTALE NETTO IVA € 334,20
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 334,20 € 73,52
TOTALE BOLLETTA € 407,72

l__\[::j COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

A partire dal 1° Gennaio e per fatture contenenti consumi successivi a tale data, come previsto dalla Delibera 501/2014/R/COM dell'Autarita per F'energia elettrica, il gas e il
sistema idrico, le bollette di energia elettiica e ?as awranno un formato pits semplice e le vod saranno presentate in modo pill sintetico,

Per consuftare ulteriori elementi di dettaglio della bolleua potra accedere all'area riservata sul sito enelenergia.it. Se nen € ancora registrato la invitiamo a farlo, bastano pochi
passi, Se varra ricevere sempre gli elementi di dettaglio, potra recarsi presso il Punto Enel pilt vicino, actedere al sito web o chiamare il numero verde gratuito 800 900 860,

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice a veloce e la consente di ricevere in bolletta | consumi reali.

Prenda nota del numero cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e del valore della lettura sul suo contatore (sofo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicate in bolletta e pud essere effetfuata con la nostra APP, chiamando il numera gratuito 800 900 £37 oppure
inviando un sms al numerc 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE & il VALORE della ettura,

Pud inoltre comunicardi la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la quida interattiva al servizio di autolettura ( area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione { area dienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi.

Metodo di calcalo dei Consumi o ) o . o ) o
In questa bolletta di acconto, i consumi sono stimati sulla base dei m? di gas consumati nei periodi precedenti e aggiornati in refazione all'andamento climatico dellanno in corso.
La voce "Totale consumi fatturati® sul fronte della bolletta riporta la differenza tra la lettura precedente e |a lettura atiuale.

Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il metro cubo {m? o mc), che viene riportato a condizioni standard {standard metro cubo) utilizzando il valore de! coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime la quantita di'gas contenuta in un metro cubo a condiziont standard di temperatura {15 C%) e pressione (1.013,25 millibar, cio2 la pressione

atmosferica), La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi,
N: RIC. TN VAR ZG 2|
DATA DI REGISTR. {09/ 75
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Prezzo di vendita del gas; il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall'Autorita per
I'energia elettrica il gas e H sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive madifiche e sono agglornate trimestralmente pey tenere conto delle variazioni del costo della
materla prima. Le imposte soro I'accisa sul gas e I'addizionale enti locati, entrambe calcolate sul consuma di gas,

Parametro P; & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, cioé la quantita di calore svilquata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel sue Comune durante
I'anno tarmico precedente. Per convenzione |'anno termico coincide con I'anno solare (Del. AFEGS| 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte i] consumo misurato dal contatore, espressg in metrl cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazions, cio# gli Standard metri
tubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghine lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressicne e temperatura a cui
quasta quantita viene consegnata.

Fattare enlergetico correttivo: il Faitore energetico convettivo & dato da! rapporto tra il valore del PCS definita per la localita in cul si trova la sua fornitura e il PCS standard pari
a 38,52 MJfmc

Deposito Cauzionale: gli importi applicati sono canformi a quelli stabiliti dall'Autorita per I'energia eleitrica il gas ed il sistama idiico (delibera n. 229/01 e s.m.i) salvo dovute
integrazioni che versanno richieste in seguito alla verifica della sira salvibilita. Il Depasito cauzionale verra restituito al termine del contratto di fornitura, maggiorato degli interessi
fegali. Per i clienti che consumane fino a 5.000 mcanno, la restituzione del deposito cauzicnale, se gia versato, awiene anche all'attivazione della domiiciliazione bancaria o
postale {dlienti non residenziali) ¢ quslfa su carta di credito (clientt residenziali), poiché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari 2l deposito cauzionale,

Per PC st intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato af sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.

_Pdeg PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articelo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema
idrico.

[/ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualitd dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita def servizi telefonici offerti sul mercato libero saconda quanto stabilito dall'Autarita ger I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La dassifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelfi di ﬁualilé effettivamente offerti ai consumateri, quali la dispenibilit di linge telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza, Se il pagamento viene effettuato in sitardo le
addebiteremo gli interessi ¢i mora {calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicznda il tasso contrattualmente convenuto) e le magg‘rori
spese relative ai solleciti scritti di pagamento. Se il pagamento non viena effettuato, saremo costretti, previo awiso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richiesta al distributore competenta, se prevista, e/o alla riscluzicne del contratto,

Assicurazione clienti finali - Chiungue usl, anche occasionalmente, il gas forrita tramite retj di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertusa
assicurativa contro gill incldenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/Rfgas dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, Per ulteriori informazioni'si pud
contattare o Spertello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o cen le modalita Indicate ne! sito nternat vewww.autorita.energia. .

E possibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita:

* Domiciliazione st canto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo Istituto finanziario.

* Bonifico bancarfo ad Enel Energia FSTpA utilizzando i sequenti dati; Intesa Sanpaclo S.p.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
IT3170306909420615282446606, SWIFT/8IC: BOTITMM300 {per bonifici dall*estero), All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti datf:
777.2641507430.20150909.2Z2

* Bollettino di conto comente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alta rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CilyPoste
Payment e PayTtpper fino a un imparto di 999,99 ecro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal reqistrandosi ne!l'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente le bollette di elettricita efo gas direttamente al suo indirizzo di posta efettronica. BollettaWeb & ecologica perché riduce il
consumo di earta, La pud attivare andando sul sito www.enelenergia.it, andando presso i PuntaEnel oppure chiamando '800.900.860.

Contatti utili per reclami. La informiama che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione devra contenere i seguenti dati minimi necessart:

a) nome e cognome; b} indixizzo di fornitura;

¢}indirizzc postale, se diverso dall'indirizzo di furnitura, o telematico; d} il servizlo a cui si riferisce il reclamo {elettrica, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART, 13 DEL D.LGS. N. 196/03
Il Fornitore informa il Cliente che 7 dati parsanali, il cyi rilascio & presupposto indispensabile per ['esecuzione del prasente Contratto, sono trattati, anche con ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societa del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita dj incaricati al trattamento. In particolase il Fornitore potra utilizzare
Vindirizzo di comrispondenza {nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, par promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodottifiniziative del Fornitare stesso, Il Cliente
ﬁ)gg}‘azgggursi inizialmente & in agni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalit oltre indicate 2 fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art, 7 del d. lgsn.
((j:on.!e medlfsinlne moldalité sopra ilustrate il trattamento dei dati del Cliente potré essere effattirato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela.
Il Fornitore informa, altresi, il Cliente che & in sua facold esercitare f diritti di cui al'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati personali
(G. 11..29/7/2003 n, 174), quali, ad esempio chiedere |s cancellazione, la trasformazione jn forma anenima, il blocco del dati trattati in violazione di !egge, compresi quelli di eui pon
& necessaria |2 conservaziane; opporsi in tutto od in parte al trattamento de; dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Erel, domiciliato per la carica presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile de] trattamento, Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente defl Consiglio dj Amministrazione, domiciliato
presso la stessa sede della socletd. Infine, Enel Energia potrd utilizzare | dati, anche comunicandoli a Societa terze, per |'efaborazione di studi e ricerche di mercate, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamenta di prodotti/servizi e per I'inaltro di informaziont commerciali anche interattive, nonché per l'invie di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terz, in caso di apposito consenso del Cliente.
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA%? Ceniztity Bilaacia
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Il Pronta Intervento per segnalazicne di fuga di gas,
ivegolarits o interruzione nelta fornitura & gratuito

ed attivo 24 ore su 24 tutti  giorni dell'anno

al Numero Verde 800 901 313

AUTOLETTURA:

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
& (Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

800.900.837 Numero verde
gratuito da tutti | numeri nazionali

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

L& paTI CLIENTE

475 607 074
00146330733
00146330733

Numero dliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
c/o AM.AT. SPA

VIA BATTISTI CESARE,657

74100 TARANTO TA

fy

16 SET, 2015

SERVIZIO CLIENTI
“B|www.enelenergia.it

¢ 1800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali
tutii i giorni 24 ore su 24

"BOLLETTA PER LA FORNITURA

N. fattura 2641507430 del 09/09/2015 Periodo agosto 2015
Totale da pagare entro il 29/09/2015;

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari,

Corme da lei richiesto, l'importo sard addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

rumero gratuita 8O0 800 837, sul sito enat
. digitande | suo NUMERO CLIENTE ¢ il VALORE della lettura (solo cifre prima della virgola).

AUTOLETTURA CONTATQRE: Pudcomunicare |2 lettura del suo corfatore dal 20/08/2015 al 30/09/2015 chiamando ¥
enargia.it, con 1a nostra APP oppure Invianda un sms 2l numero 320.2043860 |

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA D1 USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale)

TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc **

Data di attivazione della fornitura 01/08/2013
Consumo Annuo 9302 smc

(& DATI CONSUMI

Periado di riferimente agosto 2015 relativo alle letture:
33282 del 31/07/2015 (stimata)
33729 del 31/08/2015 (stimata)

[Consumi al 3110812015 447 mc ]
Consumi fatturati 457 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 457
0,239921

Consumi residui

* | consumifatturati sono dati dal consumi moltiplicati per il coefficiente €.

Enel Energia SpA - Sccietd con unico socio - 5
Direzione ¢ coordinamenta di Enel SpA i N

DI GAS NATURALE )
euro 407,72
J
(e RIEPILOGO IMPORTI
TOTALI SERVIZI DI VENDITA 180,45 eurg
TOTALI SERVIZI Di RETE 71,04 euro
TOTALE IMPQSTE 82,71 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPQOSTE 334,20 euro
TOTALE NETTO VA 334,20 euro
73,52 euro

IVA 22% (su imponibile di euro 334,20)

TOTALE DELLA BOLLETTA 407,72 euro

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletia

Progressivo consumo anaue : 6177 smc al 31/08/2015

QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER

DEL MERCATO LABERG.

Nella sezione "COMUNICAZIONI CELL'AUTORITA' o potrebberoessere messagg da leggere
** |l prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & pari al prezzo da Lei contrattualizzato
riportato alle condizioni standard moltiplicandale per il rapporto fra PCS i localitd e PCS standard

ede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
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VISTI H .

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
- - ~—~verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Data scadenza pagamento

Conlr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
’ - T DATA FIRMA
Delib. C.A. n* del
Data scadenza pagamento
= DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
o verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
- per supervisione Confr. Rep. n. ' del e
T |DATA FIRMA ‘ ]
Delib, C.A. n. del o
Delib. C.A. n. - del L
UFFICIO RAGIONERIA ’
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamenio indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
T " |DATA FIRMA
T UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
) L
Conferimento del .........ccevveeeineenreeen Prot........covvivenins

IL CAPO UNITA' AA.GG. E FP.RR.

.Q.AIA,—‘"#i"'.":'f.'—'"""'j.'.""f F"J R.,MA.".‘_.....” e




33280 (stimata)
31/08/2015 33729 (stimata)

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/08/15 al 31/08/15  €/cliente/mese 6,32166667 mest 1 6,32
Quota Energia

Compenente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/08/15 al 31/08/15 £fsme 0,36807243 457 168,21

Commercializzazione al dettaglio (quota variabile} €/smce 0,00794600 457 3,63

Oneri di gradualita €&fsme 0,00500000 457 2,29

LOTALESERVIZIIDTRETF S

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/08/15 al 31/0815  €/cliente/mese 2,04750000 . mesi 1 2,05
Quota Variahile
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/08/15 al 31/08/15 €fsme 0,15096293 457 68,99

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/08/15 al 31/08/15 €fsme. 0,1500000¢ 457 68,55
Addizionale enti locali
4° Scaglione oltre 1,561 dal 01/08/15 al 31/08/15 €fsme 0,03098000 457 14,16

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 13 334,20
TOTALE NETTO IVA g : 334,20
IVA 22% SU IMPCNIBILE D! EUROD 334,20 € 73,52
TOTALE BOLLETTA € 407,72

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

A partire dal 1° Gennaio e per fatture contenenti consumi successivi a tale data, come previsto dalla Delibera 501/2014/R/COM dell' Autorita per 'energia elettrica, il gas e il
sistema idrico, le bollette di energia elettrica e ﬁas avranno un formato pily semplice e le voci saranno presentate in modo pill sintetico.

Per consultare ulterior elementi di dettaglio della bolletta potra accedere all‘area riservata sul sito enelenergia.it. Se non & ancora registrato la invitiamo a farlo, bastano pochi
passi. $a vorrd ricevere sempre gli elementi didettaglio, potra recarsi presso if Punto Enel pil vicino, accedere 2l sito web o chiamare il numero veide gratuito 800 900 860.

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali.

Prenda nota del numero cliente {¢he trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e del valore della Jettura sul sug contatore {solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata  nel periodo di comEetenza indicato ingbclletia e pud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numere gratuito 800 900 837 oppure
Tnviando un sms al numero 320.2043860 con it NUMERD CLIENTE e I VALORE della lettura. .
Pud inaltre comunicarci a sua lettura sl sito enelenergla.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura ( area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione { area clienti > sérvizi onfine > rettifica di fatturazione} e le ricordiama che se & iscritto ad EnalPremia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energiat

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suet consumi effettivi.

Metado di calcolo dei Consumi L Lo o L . , o L
[n questa bolletta di acconto, & consumi sono stimati sulla base dei m* dj gas consumati nei periodi precedenti e aggiornati in relazione all'andamento climatica dell'znno in corso.
La voce “Totale consumi fatturati® sul fronte della bolletta riporta la differenza tra la lettura precedente e la lettura attuale.

Come si misura il gas: l'unita di misura del gas & il metro cebo (m? o m), che viene riportato a condizioni standard {standard metro cubo} utilizzango il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime la quantit di'gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di tempevatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, ¢ioé la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

N. RIC. ... GNWVA L L Y2
DATA DI REGISTR. 4 [0 [75
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
- -verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale.

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

Conv. n® del

‘IDATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

Determ. A.D. n°

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

DATA FIRMA

del
Delib. C.A. n° W" t?élq’ w
t

Data scadenza pam \

y ?Aé[?i' LADDETTO AL BRFCONTRO UFFIGIO MAGAZZINO
. 2815 / ) verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
 ILRESP ' CONTRATTI :
‘ epsupgrvisione Contr. Rep. n. ’ del
B ﬁ / F‘Ff“"/ \
7/ % Delib. C.A. n. del
A/ .
\
L |Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datfi contabili Delib. C.A. 1. del

" |data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA i, FIRMA DEL RESPONSABILE

T[PAT -
It

FIRMA DEL RESZ’O ILE

IL RESP. UNITA" TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
N
DATA FIR .
22-10-0 < )
. v UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavor]

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dafi tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA" TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .......veeeivveernreeienns Prot

Il. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA .- . _|FIRMA _. .
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B Direttore Techico e/
Y2 Appalti J Contratt o}
, ™ Commerciale) Maketng
[_lo DATI FORNITURA '8 Crmizbita Bianci o
Intestatario contratto UEY Esercaio Sosta o
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI THS  Wfomalical Stalisica 1
Le stiamp iomenda gas in WAT Mevstzne e
g&% c;:&l;g OBOATTISTI 657 - 74121 TARANT%AI[H Riscrse Umang o
: G Al Ge, FrAR. SINETRIm
PdR: 0163870014539 AAG  Uffco Regioneria it

Matricola Correttore; 11000015813
Matricola Contatore: 035142878
Tipologia di contatore: Tradizionale
Parametro P: 40,509000
Coefficiente C: 1,000000

FO Staff Quiafta E
ol

Il Pronto Intervento per segnalazione i fuga di gas,
irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuito

ed attivo 24 ore su 24 tutii i giorni dell'anno

al Numero Verde 800 201 313

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
45 Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

AUTOLETTURA:

800.900.837 Numera verde
gratuito da tutti i numeri nazionall

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

(2 DATI CLIENTE

Numero cliente: 475 607 082
Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
/o AM.A.T. SPA
VIA BATTISTI CESARE,657

74100 TARANTO TA 16 SET. 2015

SERVIZIO CLIENT|
% www.enelenergia.it

¢ |800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali
tutti i gigrni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )
N. fattura 2641507431 del 09/09/2G15 Periodo agosto 2015
Totale da pagare entro il 29/09/2015: euro 3 5,86
[ suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, |'imporio sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,
AUTOLETTURA CONTATORE: Pudicomunicare la lettura del suo contatore dal 20/09/2015 al 30/09/2015 chlamando i
nurmero gratuito 800 900 837, sul sito enelenergiait, con la nastra APP oppure inviando un sms al numere 320.2043860
\.digitandoil suo NUMERO CLIENTE ¢ il VALORE della lettura {solo cifre prima della virgola), J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA D1 USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) € RIEPILOGO IMPORTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anna Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 euro/smc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 8,92 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 19,20 euro
Consumo Annuo 19692 smc TOTALE IMPOSTE 1,27 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 29,39 euro
TQTALE NETTO IVA 29,39 euro
| @ DATI CO N S U M I IVA 22% (su imponibile di euro 29,39) 6,47 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 35,86 euro

Perlodo di riferimento agosto 2015 selativo alle letture:

79014 del 31/07/2015 {rilevata)
79021 del 31/08/2015 (stimata)

[Consumi al 31/08/2015 7 me J
Consumi fatturati 7 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 1
Cansumi residui 0,620037

00 o ot WIS

* | consumi fatturati seno dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C.

Sul retre del foglio trova il dettaglic importi della bolletta

Progressivo consumo annue : 16733 smc al 31/08/2015

DEL MERCATO LIBERO.

A0h T SO 43T

Nelta seziene "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™

QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS] PER IL MIGLIOR CALL CENTER

¢i potrebberoessere messagyi da leggere

** |l prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIC IMPORTI BOLLETTA" & pari al prezzo da Lef contrattualizzato
riportate alle condizioni standard moltiplicandolo per.# rapporto fra PCS i localith e PCS standard

Enel Energla SpA - Societa con unico sacio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e PI. 06655571007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA

FSC
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- [\& DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bolletta inacconto tenendo conto delle letture;

{rilevata)
79021 {stimata)

N3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

P rezzilQuanntital

[Unitari

OTAIEISERVIZIIDLVENDITA ] 892
Quota Fissa

Commercializzazions al dettaglio (quota fissa} dal 01/08/15 al 31/08/15  €/cliente/mese 6,32166667 measi 1 6,32
Quota Energia .

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/08/15 al 31/08/15 €/smc 0,35755607 7 2,50

Commercializzazione al dettaglio {quota variabile} €/sme 0,00794600 7 0,06

Cneri di gradualita €lsme 0,00500000 7 0,04

OTALE|SERVIZIDI[RETE [l 19:20
Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/08/15 21 31/08/15  €/cliente/mese 18,13500000 mesi 1 18,14
Quota Variabile

5% Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/08115 31 31/08/15 €lsme 0,15096293 7 1,06

OTALEIMPOSTE [€] 27

Accisa sul gas

" 4° Scaglione oltre 1,561 dal 01/08/15 al 31/08/15 €/smc 0,15000000 7 1,05

Addizionale enti locali
4° Scaglione oltre 1,561 dal 01/08715 al 31/08/15 €/smc 0,03098000 7 0,22

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 29,39
TOTALE NETTO [VA € 29,39
IVA 22% SU IMPONIBILE D1 EURO 29,39 € 6,47
TOTALE BOLLETTA € 35,86

(8} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

A partire dal 1° Gennaio e per fatture contenentf consumi successivi a tale data, come previsto dalla Delibera 501/2014/R/COM dell’ Autorita per ['energia elettrica, il gas e il
sistema idrico, le bollatte di energia elettrica e gas avranno un formato pits semplice e Je vaci saranno presentate in modo pill sintetico.

Per consultare ulterfori elementi di dettaglio della bolletta potra accedere all'area riservata sul sito enelenergia.it. Se non & ancora regjstrato la invitiamo a farlo, bastano pochi
passi. Se vorra ricevere sempre gli elementi di dettaglio, potra recarsi presso il Punto Enel pill vicine, accedere al sito web o chiamare il numero verde gratuite 800 900 860,

Come comunicare [a lettura del suo contatare

La procedusa & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta | consumi reali.

Prenda nota del numera cliente {che trova'in alto a destra nella prima pagti)na delta bolletta) e del valore della lettura sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel perfode di competenza indicato in beflatta e pud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 eppure
inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE a il VALORE della lettura.

Pud inoltre comunicarei la sua lettura sul sito enelenergia,it dove pud trovare arche |3 quida interattiva al servizio di autolettura  area clienti > guide interattive) e alle modatita per
effettuare le rettifiche di fatturazione ( area dlienti > servizi online > rettifica di fatturaztone) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con fa
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

La lettura da Lei comunicata sard Inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suol consumi effettivi,

Metodo di calcolo dei Consumi o . . ] o )
In questa bolletta di acconto, i consumi sono stimati sulla base dei m? di gas consumati nel periodi precedenti e aggiomati in refazione all'andamento climatico dell'anno in corso.
La vace “Totale consumi fatturati® sul fronte della bolletta riporta la differenza tra la lettura precedente e la letiura attuale.

Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il metra cubs (m? o m), che viene riportato a condizioni standard {standard metro cubo) utilizzanda il valore del coefficiente C,
Lo Standard metro cubo esprime la quantita di'gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 €°) e pressione (1.013,25 millibar, cioé 12 pressione

atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi. )
Lo s e - —
N.RIC., ... |NIVA 2 95.)

DATA DI REGISTR, /4 [0l /45, |
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Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costitulto da tariffe ¢ imposte. Le tariife applicate sono definite, in conformits a quanto disposto dall'Autoritd per
I'energia elettrica il gas e il sistema idrico,con delibera §59/08, 64/09 e successive medifiche e suno aggiomate trimestralmente per tenere conto defle variazioni del costo della

» materia prima. Le impeste sono |'accisa sul gas e I'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, ciod la quantit di calore sviluppata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione I'anno termico coincida con I'anno solare (Del, AEEGS| 159/08)

Coefficiente C: 2 il coefficiente che converte i consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, cioé gli Standard metri
cubi. Tale.conversione garantisce che tuiti i clienti paghina lo stesse importo per Iz medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e ternperatura a cui
fuesta quantita viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: il Fattore energetico correttivo & dato dal rapporte tra il velore del PCS definita per la localita in cui si trova la sua fornitura e il PCS standard pari
a 38,52 M¥mc -

Deposita Cauzionale: gli imperti applicati sono conformi a quelli stabiliti dall Autorita per I'energia elettrica il gas ed il sistema idrico (delibera n. 229/01 e s.m.l) salvo dovute
integfrazioni che verranno richieste in sequito alla verifica della sua solvibilita, Il Deposito cauzionale verré restituifo al termine de| contratto di fomitura, maggiorato degli interessi
legalt. Per I clienti che consumano fine a 5.000 mc/anno, la restituzione del depesito cavzionale, se gia versato, avviene anche all'atiivazione della domiciliazione bancaria o
postale (clienti ncn residenziali) o quella su carta di credito (ciienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento & cansiderato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale.

Per PdC si intende il codice del Punto di Consagna della rete di trasporte che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia
elettrica il gas e'il sistema idrico.

_F:jerl PdR si intende il CODICE del Punte di Riconsegna comunicato ai sensi dell’articelo 5.5 della delibera n, 138/04 dell'autoritd par 'energia elettrica il gas e il sistema
idrico.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia sf conferma leader nella qualits dei servizi telefonici offerti sul mercato fibero secondo quanto stabilito dall'Autorita ger I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La classificg, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pil di 50 mita clienti ed &
basata su una serie df punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linge telefoniche, i tempf di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo passibile.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro 2 data di scadenza, Se il pagarento viene effettuato in ritardo fe
addebiteremo gl interessi di mora {calcolati sui giomi che intercorrano dzlla daia di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente canvenuto) e le magé;iori
spese relative ai sollecit scritti di pagamento. Se il pagamento non viene effettuato, saremo costrett], previo avwviso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto'di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richiesta al distributere competente, se prevista, e/o alla risoluzione del contratio.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche cccasionalmente, |l gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro qlt incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell'Autorita per I'energia elettrica it gas ¢ il sistema idrico. Per ulteriori informazioni si pud
contattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate ne! sito infernat www,autorita.energia.it,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti madalita;

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale; informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso Il suo istituta finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando | seguenti dati: Intesa Sanpaclo S.p.A. - Rete |ntesa Sede di Milano - Cerso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
[T31Z03069094206 15282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 {zer bonifici dall'estero). All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati:
722.2641507431.20150809.77Z

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie ¢ bar abilitati al sarvizio e collegati zllz rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo ¢i 999,99 euro, oppure tramite il servizia bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal reqistrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it & pagando online,

BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente le ballette di elattricita e/o gas divettamente al suo indirizzo di posta elettronica, BollettaWeb & ecologica perché riduce il
consurmo di carta, La puo attivare andando sul sito www.enelenergia.it, andando presso i PuntoEnel oppure chiamando 1'800.900.860,

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuzli reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequenti dati mirimi necessari:

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura; _
¢} indirizzo postale, se diverso dall'indirizze di fornitura, o telematico; d) if servizio a cui si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART, 13 DEL D.LGS. N, 196/03

Il Fornitore informa il Cliente che i dati personali, il cui ritascio & presupposta indispensabile per I'esecuzione del prasente Contratto, sono trattati, anche con {"ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente al fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti, A tali fini potranno essere comunicati a societd del Gruppo Enel nonché a terz! fornitori di
servizi e posseno venire a conoscenza di soggetti preposti alla ?estione dei contratti di fornitura in qualitd di incaricati al trattamento, In particolare il Fornitore potr utilizzare
I'indirizzo di corrispondeniza {nell*ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contablle) e quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promucvere vendite dirette, compiere ricerche di mereato, effetzuare comunicazioni commeciali, limitatamente a prodotifiniziative del Fornitore stesso. Il Cliente
potsr,,ézgggorsi inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazicni con le stesse medalita oftra Indlcate ai fini dell’esercizio dei diritti di cui all'art, 7 del d, fgs n,

gon le medﬁsin?e moldaIité sopra illustrate il trattamento dei dati de! Cliente potra essere effettuato dal Fornitore ai fini defla partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela,

|| Fornitore informa, altres), il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui al'art. 7 del D.Lgs. n. 195/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati personali
{G. U..29/7/2003 n, 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma ancnima, il Blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non
& necessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite clianti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei dati & Enel Eriergia, nalla persona del Presidente del Censiglic di Amministrazione, domiciliato
presso la stessa sece della societa. Infine, Enel Erergia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a societd terze, per I'elaborazione di studi e ficerche di mercato, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodotti/servizi e per I'inoltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitario ed
informative, anche da parte di terzi, in caso di apposita consenso del Cliente.
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CASELLA POSTALE 1000 gy 1 [4 SE ] 2“15

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

q -‘-‘%‘éé Enel | s 1LSL (& pam cuienTe
x Dot Genele © Numero cliente: - 475 607 082

D2 Diretoe Ammiistrafin s
5 Diettora Tenico
PP Appalh ] Contratt
™t Commercigle/ Markeling
8 Crtebiltd Bianio [

00146330733
00146330733

Partita IVA:
Codice Fiscale:

(& DATI FORNITURA

Intestatario cantratto QBT Eserciio/ Stsle r

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TKC  Inomalica Sisistca

Le stiamo fornendo gas in U5 NodrinetTecica

VIA CESARE BATTIST) 657 - 74121 TARANTORE Risorse lmane

PdC: 34848200 U5 Aai o FRfm sweers AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA

PdR: 01613870014539 ‘ ot FER
Matricola Correttore: 11000015813 ﬁs gffﬁ'%ﬁgﬁ"g""a 3 3&%% fﬁ.S-l}ISEQSARE 657

Matricola Contatore: 035142878 ’ b
74100 TARANTO TA

Tipologia di contatore: Tradizionale —— . N
Parametro P: 40,509000
Coefficiente C; 1,000000

SERVIZIO CLIENTI
www.enelenergia.it

800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali
tutti i giorni 24 ore su 24

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
£ |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

AUTOLETTURA: ¢

800,900.837 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali

| Pronto Intervento per segnalzzione df fuge di gas,
irregolaritd o interruzione nella fornitura é gratuito

€ | ed attivo 24 ore su 24 tutti | glerni dell'anno
al Numero Verde 800 901 313

18 SET. 205 )]

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

N. fattura 2641507431 del 09/09/2015 Periodo agosto 2015
Totale da pagare entro il 29/09/2015:

euro 35,86

j

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importa sara addebitato sis conto correnta presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/09/2015 al 30/09/2615 chiamanda il |

numero gratuito 800 500 837, sul sito enelenaigia.it, con la nostra APP cppure inviando un sms al numero 320.2043860
\digitandoil sup NUMERQ CLIENTE e il VALORE cella lettura {solo cifre prima della virgola). j
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:; Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO; Uso tecnologico {artigianale-industriale) D’E Rl E Pl LOG O I M PO RTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 eurofsmc ** TOTALI SEAVIZ) DI VENDITA 8,92 eurn
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 19,20 eurp
Consumo Annuo 19692 smc TOTALE \MPOSTE 1,27 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 29,38 eurp
TOTALE NETTO VA 29,39 euro
r\@ DATI CO N S U M | IVA 22% (su imponibile di evro 29,39) 6,47 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 35,86 euro

Pericdo di siferimento agosto 2015 relativo alle [etture:
79014 del 31/07/2015 (rilevata)
79021 del 3140812015 (stimata)

LConsumi al 31/0872015 7 mic q
Consumi fatturati 7 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURAT] 7
Consumi residui 0,620937

™ | consumi fatturati sono dati dai censum moltiplicati per il coefficiente €.

Enel Energia SpA - Socleta con unice sacio - Sede Le
Direzione e coordinamento di Enel SpA

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della balletta

Progressivo consumo annuo : 16733 sme 2l 31/08/2015

QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER

DEL MERCATO LIBERQ.

Nella sezione *COMUNICAZION| DELL'AUTORITA™™ < potrebbero essere messaggi da leggere

** 1l prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA™ & pari al prezzo da Lei contrattuslizzato
riportato alle condizioni standard moltiplicandole per il rapporto fra PCS di locefita e PCS standard

gale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.E e . 66855971007 - R.EA, 1150724 - Capitale Saciale 302.039 Eura v,
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
-verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario de! personale.

Data scadenza pagamento

veriflca quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

| per supervisione Contr. Rep. n. T del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
|Pelib. C.A. n, del
UFEICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG, E PP.RR. NOTE:

Conferimento del .......ccccovvecvvuresvierreens Prot...cocovieinieecinnn

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

RATA. —— .- |EIRMA_ . ..

Contr. Rep. n° del _

o DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° . del -

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
T DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
= DATA L'ADDETTC AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO



A

{33 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa hofletta inacconto tenenda conto delle letture:
1015 A e, NNy i LR | N S
31/07/2015 {illevata)
31/08/2015 79021 (stimata)

TOTALE{SERVIZUDIVENDITA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/0B/15 al 31/08/15  €/tliente/mese 6,32166667 mesi 1 5,32
Quota Energia . s
Componenta Sostitutive Materia prima gas dal 01/08/15 al 31/08/15 €/sme 0.35755607 7 2,50
Commercializzazione a1 dettaglio (quota variabile) €/smec 0.00794600 7 0.06
Oneri di gradualita €lsme 0,00500000 7 0,04

TOIALE:SERVIZIDIRETET NN

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/08/15 al 31/08/15  E/cliente/mese 18,13500000 mesi 1 18,14
Quota Variabile
5° Scaglione da 5001 a B000Q dal 01/08/15 al 31/08115 €lsmc 0,15096293 7 1,06

Accisa sul gas

- Scaglicne oltre 1.561 dal 01/08115 al 31/08/15 €lsme - 0,15000000 7 1,05
Addizionale enti locali

4° Scagligne oltre 1.561 dal 01/08/15 &l 31/08/15 €/sme 0,03098000 7 0,22

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

€ 29,39
TOTALE NETTO [VA € ! 29,39
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 29,39 € " 6,47
TOTALE BOLLETTA € 35,86

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

A partire dal 1° Gennaio e per fatture contenenti consumi successivi a tale data, come previsto dalla Delibera 501/2014/R/COM dell'Autorita per l'energia elettrica, il gas e il
sistema idrico, le bollette di energia elettrica e ﬁas avranno un fosmato pii semplice e e vod saranno presentate in modo piir sintetico,

Per consultare ulteriori elementi di dettaglio della bolletta potrd accedere al'area riservata sul sito enelenergia.it. Se nen & ancora registrato la invitiamo a farlo, bastano pochi
passi. S vorra ricevere sempre gfi elementi di dettaglio, potra recersi pressa il Punto Enel pil vicino, accedere al sito web o chiamare il numero verde gratuito 800 900 860.

Come comunicare |a lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consurmi reali,

Prenda nata del numero cliente (che trova in alta a destra nella prima pagina defla bolletta) e del valore della tattura sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola),
L'autolettura va comunicata_ nel periodo di competenza indicato in bolletta e pud essere effettuata con Ja nastra APP. chiamand@ il numera gratuito 800 900 837 oppure
inviando un sms al numero 3202043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE dalla lettura, .

Pud Inalire comunicarci fa sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > guide interattive) e alle modalits per

effettuare e rettifiche di fatturazione ( area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare |a fettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

La lettira da Lef comunicata sara inviata al distributore e se validata, verr utilizzata per il calcolo dei suni consumi effettivi.

Metodo di calcolo dei Consumi ) o ) . . . .
In questa bolletta di acconto, | cansumi sono stimati stlla base dei m? dj gas consumati nai pariodi pracedent! e aggiornati in relazione all'andamento climatico dell'anno in corso.
La voce "Totale consumi fatturati” sul fronte della bolletta riporta la differenza tra la lettura precedente e la lettura attuale.

Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il metro cubo {m? o me), che viene riportato a cundjzioni'standard {standard metro cubo} utilizzando il valore def coefficiente €.
Lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 %) e pressione (1.013,25 millibar, cio# la pressione

atmosferica). La tariffa viene calcolata In fattura in standard metri cubi o
N BIC, ... J N IVA 44% L.

DATA DI REGISTA. ./ { /,9/75. |
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
-verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

]

verifica visite di accertamento sanitario dei personale.

Data scadenza pagamento

Contr. Rep, n° del -
T DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. AD.n° ] per supervisione
Q’VO Z W DATA FIRMA
Delib. C.A.n° 7/ tel

Data scadenza pagamento

LA

D?T? SET. 2["11_ ADDETTO AL RIWYNTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica guantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP

CONYRATT]! |
er % rvisione /

pej_s\upennsmne

. ‘ Contr. Rep. n. del .
T ﬂA%A%'%;RMA '
1 Delib, C.A. n. del
o |Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datl contablli Delib. C.A. . del
" " |dafa scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
"~ |data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
B p
DAT, FIRMA DEL R SABILE L RESP. UNITA' TECNICA
710% ' ' per supervisione
- - — U A =
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

-0 0[S

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .......o.ovevieviviiernrenen Protee e
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA - _|FIRMA . __.
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! ” Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
\ . CASELLA POSTALE 1000
%(é- Enel 85100 POTENZA Eg DAT] c LI E NTE
Numero cliente: 475 607 082
Partita [VA: 00146330733 ~Asse
\ A 4 ATy
[—l Codice Fiscale: 00146330733 perta motifa nerarea i aranto
lr%ata%&lr!mfo R N ITU RA Prat. n, /{ 5 05-5
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA d  09LUG. 2015
Le stiamo fornendo gas in AD Ammre Delegalo
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TA ' ' . a
PAC: 34848200 AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA ) Tﬁmﬁomginmaa!e g
PdR: 01613870014539 reilore Ammiistrativ
Matricola Correttore: 11000015813 cfo A.M.A.T, SPA DT Direttore Teerico ’ g
Matricola Contatore: 035132878 VIA BATTISTI CESARE,657 llJlAP Appalti { Contratt o
Tipologia di contatore: Tradizicnale CM Vi ;
Papramgtro P: 40,509000 74100 TARANTO TA UCa gg:t:&l%agﬂgnng%meﬁng -
Coefficiente C: 1,000000 UES Esereizin/Sogta o
UIS  Informatica / Stafistica g
UMY Manwtenzione f Teenica 0
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI  URU' Risorse Umane g
irregolaritd o interruzione nalla fornitura & gratuito - [Caselta Postale 1000 - B5100 Potenza “B lwww.enelenergléfi®t Aflai Gen PPRR. SINISTRI
ed attivo 24 cre su 24 tutti i giorni dell'anno AUTCLETTURA: ¢ 800 900 860 Numerd¥iGdeUfficio Ragieneria
al Numero Verde 800 901 313 200.900.837 Numero verde gratuito da tutti i num&TQa28AlQualts m}
gratuito da tutti i numeri nazionali tuttii giomi 24 ore su24 g
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE ‘
M. fattura 2630260924 del 07/07/2015 Periodo giugno 2015
Totale da pagare entro il 27/07/2015: euro 37,56

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

10 LUG. 2015

Come da ei richiesto, I'imparto sara addebitato su conto carrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/07/2015 al 31/07/2015 chiamanda il |

numeto gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con |2 nostra APP cppure inviando un sms al numero 320.2043860
Qigitanduil suwo NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura (solo cifre prima della virgola). /
(TIPOLOGIA DI CONTRATIO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnalagico (artigianale-industriale) ] € RIEPILOGO IMPORTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34600000 euro/smc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 9,66 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 19,50 euro
Consumo Annuo 19689 smic TOTALE IMPOSTE 1,63 eurg
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 30,7% ewo
- TOTALE NETTO IVA B 30,79 euro
| @ DATI CONSUMI IVA 22% {su imponibile di euro 30,79) 6,77 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 37,56 euro
Periodo di riferimento giugno 2015 relativo alle letture: Sul retro del faglio trova il dettaglio importi della bllett
78996de|31]05/2015 (r!levata) Ul retro de, agl lo trova il de aglnlmpo | della bolletia
79005 del 30/06/2015 (rilevata) Pragressive consuma annuo : 16717 sme al 30/06/2015
[Consumi 21 30/06/2015 9 mc ]
; : *
Cansumi fatturati 9 smc QUALITA' DE| SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
1AE LLA CL
TOTALE CONSUMI FATTURATI 9 ElgwagcinganlﬂBig{f A CLASSIFICA AEEGSI PER 1. MIGLIOR CALL CENTER
Consumi residui 0,620937 :

ap, K% dio Y45

Nefta sezione " COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™  ¢i potrebberoessere messaggi da leggere

** || prezzo esposte nella sezione *DETTAGLIO IMPORTT BOLLETTA" & pari al Frezzo da Lei contrattualizzato
riportato alle condizioni standard moltiplicandolo per % rapparte fra PCS diJocalita e PCS standard

* | consumi fatturati sano dati dai consumi maltipficati per il caefficiente C.

Enel Energia SpA - Societd can unico socio - Sede Lagale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imptese di Roma, C.F. e P 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 362.039 Euro i.v.
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- [\& DETTAGLIO DELLE LETTURE

\W

lio tenendo canto delle fetture;

31/05/2015 (rilevata)
30/06/2015 79005 (rilevata)

Consumi rilevati: 9 mc

X3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Unita [Prezzil Quantital
Eﬂ

TOTALE[SERVIZIDIVENDITA [} [9766]

Quota Fissa

Commerclalizzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/06/15 al 30/06/15  €/cliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01706115 al 30/06/15 €/sme 0,35755607 9 3,22

Commercializzazione al detiaglio (quota variabile) €/smc 0,00794600 9 0,07

Oneri di gradualita €lsmc 0,00500000 9 0,05
EOTANE TS RV 71 1T ¢ N < S -
Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/06/15 2130/06/15  €/cliente/mese 18,13500000 mesi 1 18,14
Quota Variabile

5 Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/06/15 al 30/06/15 €fsmce 0,15068861 9 1.36

OTALE[IMPOSTE [ 1763}
Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1,561 dal 01/06715 a1 30/06/15 €fsmc 0,15000000 9 1,35
Addizionale enti locali

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/06/15 al 30/06/15 €fsmc 0,03098000 9 0,28

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 30,79
TOTALE NETTO IVA £ 30,79
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 30,79 £ 0,77
TOTALE BOLLETTA € 37,56

- @ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la [ettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali.

Prenda nota del numero cliente {¢che trova in alta a destra nella prima paqéna della bolletta) e del valore della lettura sul suo contatore (sclo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in tolletta e pud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numera gratuito 800 200 837 oppure
inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERQ CLIENTE e il VALORE della lettura,

Pud inoltre comunicard la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura ( area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare e rettifiche di fatturaziona ( area dlienti > senvizi online > rettifica di fatturazlone) e le ricordiamo che se & isctitto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punii Energia!

La lettura da Lel comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo def suoi consumi effattivi.

Metado di calcolo dei Consumi ) ! .
In questa balletta di conguaglis, il consumo nrurt_ato sul fronte & dato dalla differenza tra la letturz attuale e la lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare & al
netto delle eventugli somme gia versate a titolo €i acconto e relative ai consumi gia fatturati nelle bollette precedenti.

Come si misura il gas: ['unita di misura del gas & il metro cubo (m o mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente €.

Lo Standard metro cubo esprime la quantita di'gas contenuta in un metro cubo a candizioni standard di temperatura (15 C°) € prassione {1.013,25 millibar, cioé la pressione
atmosferica), La tariffa viene calcolata in fattra in standard metri cubi. !
N.RIC. ... ]N.IvA

DATA D! ReGISTR. | 1 [UB. 2015
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Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall’ Autorita par
I'energia elettrica il gas e il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e scno aggiornate frimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della
materia prima. Le imposte sono I"accisa sul gas e I'addizionale enti Jocali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: &il Patere Calorifico Superioze Effettivo, cioé la quantita di calore sviluppata Eer effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comuna durante
|'anna termico precedente, Per convenzione ["aning termico coincide con I'anno solare FDELA EGSI 159/08)

Coefficiente C: & il coefficdiente che converte il cansume misurato dal contatore, espresse in meti cubi, nell’unita di misura utilizzata per la fatturazione, ciod gli Standard metri
cubi- Tale conversicne garantisce che tutti i clienti paghino lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene cansegnata,

Fa;gosrze h?‘i?.’ergaico correttivo: il Fattore energetico correttivo & dato dal rapporto tra il valare del PCS definito per la localita in cui si trova la sua fornitura ¢ il PCS standard pari
a3s, mc

Deposito Cauzionale: gli importi applicati sano conformi a quelli stabiliti dall' Autorita per l'energia elettrica il gas ed il sistema idrico {delibera n. 229/01 e s.m.i} salvo dovute
inte?raziani che verranno Tichieste in sequito alla verifica della sua solvibilita. Il Deposita cauzionale verra restituito al termine del contratto di fornitura, maggiorato degli interessi
legali. Per i clienti che consumano fino a 5.00G mc/anno, la restituzione del deposito cauzionale, se gia versato, avviene anche all'attivazione della domiciliazione bancaria o
postale {clienti non residenziali) o guella su carta di credito {clienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari ! deposite cauzionale.

Per PdC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi gell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.

'[ije"’ PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n, 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema
idrice.

[/ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonid offerti sul mercato libero secordo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.La dassifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pili di 50 mila clienti ed &
basata su Una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di c‘ualité effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesia deglf operatori, la capacita di risolvere il problema nel mingr tempao possibile.

Perchi pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro |a data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebitaremo gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrong dalla data di scadenza alla data df pagamento applicando il tasso contrattuzmente convenuto) e le mag(?iori
spese relative ai selleciti scritti di pagamento, Se'll pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo awviso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richiesta al distributore competents, se prevista, efo alla risoluzicne del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalments, il gas fornito tramite retj di distribuzione o reti i trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro glll incident! da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell'Autaritd pgr‘l"engrgla elettrica il gas e il sistema idrico, Per ulteriori informagzioni si pud
contattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 a con le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it,

E possibile pagare |2 bolletta utilizzando le sequenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelener%ia.it o presso il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzanda { sequenti dati: INTESA SANPAOLQ S.P.A. - Rele Intesa Sede di Mifano - Corso di Porta Nuova, 7 - 26121 Mifano - IBAN;
1T3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per bonifici dall*estero). All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti datiz
177,2630260924,20150707,212

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabacchetie e bar ghilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fine a un importo dj 999,99 eurn, oppure tramite |l senvizio bancarlo CBill.

*'Carta di credito, My Bank e Paypal registrandost nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

BollettaWeb: con bolletia WEB riceve comodamente le holletie di elettricita e/o gas direttamante al suo indirizzo di posta elettronica, BollettaWeb & ecalogica perché riduce il
consumo di carta. La pud aitivare andando sul sito www.enelenergia.it, andando presso i PuntoEnel oppure chiamanda ['800.900.860.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali redami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

la comunicazione dovré contenere | seguenti dati minimi necessari:

a) name e cognome; b) indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui sf riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART, 13 DEL D.LGS. N, 196/03
Il Famitare informa il Cliente che i dati personali, il cui rilascio é presupposto indispensabile per |'esecuzione del presente Contralto, sono trattati, anche con |'ausilio i strument
informatidi, esclusivamente ai fini della stessa esecuziane e def conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a socletd del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incariali al trattamento, In particolare il Farnitore potra utilizzare
V'indirizzo di corrispendenza {nell'ambito di comuricazicni per finalita di tipo amministrativa-contabile) e quello di posta elettronica {ove indicato) per inviare materiale )
pubblicitatio, per promuovera vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effetiuare comunicazioni commeydiali, [imitatamente a prodotti/iniziative del Fornitore stesso. Il Cliente
qgg?zgggorsi inizialmente e in ogni cccasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del €. Igs n.
dCun le medltlesinlle moldalit."a sapra illustrate il trattamento dei dati dal Cliente potra essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela.
Il Fornitore informa, altresi, il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7. del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati personali
{G. U..29/7{2003 n. 174}, quali, ad esempio chiedere la cancellazione, |a trasformazione in forma ananima, il blacco dei dati trattati in viulaziune.di.legge, compresi quelli di cui non
& necessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., invianda le refative richigste al
Responsabile vendite clienti business & microbusiness defla Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica pressa la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del wrattamento, Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministiazione, domiciliato
presso |a stessa sede della societa. Infine, Enel Energia petra utilizzare i dati, anche comunicandoli a'societa terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamenta di prodotti/servizi e per I'inoltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per l'invio di materiale pubblicitario d
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.
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Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autorita  per l'energla  elettrica il gas e il sistema idrico, tutte le societa di vendita sono tenule a

comunicare ai propri clienti i livelli di qualiti commerciale da rispattare, gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto del medesimi e i risultati relativi

allanno precedente, Nel presente -allegato trova le indicazioni relative ai risuitati deil'anno 2014 di Enel Energia i livelli di l(}ualité commerciale da rispettara.

gomunichiamo, inoltre, gli ehblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/R/com sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto delfa procadura di messa in mora e
. distacco.

Vincoli dell'Autorita

Livelli specifici di qualita (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014
Tempo massimo previsto
Tipo di prestazions per Pesecuzione della prestazione Grado di rispetio
Rettifica di fattuerazione 90 giomi solari 98,8%
Rettifica di doppia fatturazione 20 gicmi solari 58.7%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giorai solari 94,4%

Vincoli dell'Autorita

Livelli generali di qualita (delibere 164/08 e 574/13) Rispetto degli standard nel 2014
Tipo di prestazione Percentuale minima Grade di rispetto
Risposta motivata a richieste di rettifica
di fatturazione entro 40 giorni solari 95% 96,4%
Risposta a richieste di informazioni
scritte entro 30 giorni solari 95% 95,5%
Appuntamenti fissati con il cliente finale entro il tempo
massimo di 1 giorno lavorativo 90% 100%

['Autorith per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, ha previsto I'erogazions di un indannizzo automatico nel caso di mancato tispetto dei tempi di esecuzione
stabiliti per i livelli specifici di qualita per respansabilita di Enal Energla per i servizi di competenza. L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene eseguita oltre il
tempo massima previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viene esequita olwe il doppio del tempo e fino al tri‘:lo; & pari‘a euro 60 e la
prestaziona viene esequita oltre il triplo del tempo. L'Attcrita  ha incltre previsto che, in caso di morositd del cliente con fornitura disalimentabile (delibera Arg!gas 99/11 e
succ. madifiche ed integraziani) a sequito di costituzione in mora con conseguente sospensione della fomitura di gaschiusura o interruzione dell*alimentazione " del punto di
riconsegna e consegueite risoluzione del contratta, | tempi della chiusura o interruzione siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerando il terzo gioma
favorativo successivo ai decorsi 10 giorni salari dalla ricevuta di awvenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giomi solari dalla data di
emissione della comunicazione, L'Auteritd  ha previsto, di conseguenza, I'erogazione di un indenizzo automatico pati a euro 30 nel caso in cui fa fornitura sia stata
sosnesa, nonostante il mancato invio della comunicazione di costituzione in mora (nen, invece, sara corrispesto nel caso di mancato recapito da parte del vettore postale).
L'indenizzo sata invece di eure 20 nel caso di saspersione della fornitura intervenuta nenostante: 1) il mancato rispetta del termine ultimo di 20 giomi solari eniro cui i)
diente & tenuto a grovvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 giomi lavorativi #ra la data di emissione della comunicazione e la data di
consagna al vettora postale; 3) il mancato risgetto del termine minimo di 3 giorni lavorativj che deve intercorrere tra il termine ultima di 20 glorni solari entro cul il cliente &
tenuta a provvedere al pagamento e la data di ichiesta all'impresa ~ distributrice di chiusura del punto i ficonsegna pe: sospensione della fotitura per morosita.

[& Comunicazioni dell'autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

Modifica determinazione quota fissa di rete definite dall'Autorita per I'Energia Elettrica il Gas ed il sistema idrico

Gentile diente, la infarmiamo che a sequito delle novita introdotte con delibera 573-13/R/gas dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, a partire dal 01 gennaio
2015 il valore della quota fissa di rete viehe determinato non it solamente in base all'ambito taiffario di appartenenza, ma anche in considerazione della classe del gruppo di
misura.
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POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
. Mittente: "Per conto di: no-reply.enelenergia@pec.enel.it" <posta-

certificata@legalmail.it>

Data: 08/07/2015 23.24

A: amat@pec.amat.ta.it

Messaggio di posta certificata

Il giorno 08/07/2015 alle ore 23:24:01 (+0200) il messaggio "ENELENERGIA - EMISSIONE
BOLLETTA PEC" é stato inviato da "no-reply.enelenergia@pec.enel.it' indirizzato a:
amat@pec.amat.ta.it

Il messaggio originale € incluso in allegato.

Identificativo messaggio:
1269961467.911318079. 1436390641514viiaspec05@legalmail. it

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

Legalmail certified email message

On 2015-07-08 at 23:24.01 (+0200) the message "ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC" was sent
by "no-reply.enelenergia@pec.enel.it' and addressed to:
amat@pec.amat.ta.it

The original message is attached with the name postacert.eml or ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA
PEC.

Message ID: 1269961467.911318079. 1436390641514viiaspecO5@legalmail. it

The daticert.xml attachment contains service information on the transmission

Oggetto: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
Mittente: no-reply.enelenergia@pec.enel.it

Data: 08/07/2015 23.23

A: amat@pec.amat.ta.it

Spettabile Cliente,

in allegato troverai le fatture relative alle tue forniture:

. Numero Numero Data
Commodity Cliente Fattura Importo Emissione Scadenza
GAS 475607082 (002630260924 |37.56 07/07/2015 |27/07/2015
ELE 014373132 1002630088408 |127.14 07/07/2015 [22/07/2015

Per un importo Totale di 164.70
Inoltre, se vuoi visualizzare la nuova bolletta web di Enel Energia, Bolletta Zoom, clicca qui e

accedi
alla tua Area Clienti.
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POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

Con Bolletta Zoom ti aspetta una grafica tutta nuova, semplicissima da leggere e ricca di
novita per _
. scoprire tutti i vantaggi che ti riserva Enel Energia!

Se sei Cliente residenziale potrai pagare, senza costi aggiuntivi, entrando nella tua area
riservata del portale di Enel Energia,

utilizzando la tua carta di credito, il sistema MyBank o il tuo account PayPal.

Sono a tua disposizione anche i seguenti canali per pagare ie bollette: i supermercati COOP,
le tabaccherie e i bar abilitati al servizio e collegati alla rete LOTTOMATICA ITALIA SERVIZI
e SISAL PAY.

Ti ricordiamo comunque che scegliendo di attivare la domiciliazione bancaria/postale avrai molti
vantaggi:

¢ |a restituzione del deposito cauzionale
¢ la comodita di non doverti pil ricordare delle scadenze

Ti invitiamo, se ancora non lo hai fatto, a registrarti subito all'Area Clienti per:

¢ gestire comodamente on-line la tua fornitura
¢ consultare la bolletta per 12 mesi a partire da oggl

In ogni caso ti ricordiamo di archiviare | documenti sul tuo PC e di stamparne una copia per
I'Amministrazione Finanziaria se ne fara richiesta.

Per eventuali informazioni visita il nostro sito internet enelenergia.it o contatta il nostro
Servizio Clienti

al Numero Verde 800 900 860.

Bolletta Zoom in versione mobile sara disponibile, per i clienti business, a partire da
marzo 2015.

Cordiali saluti Customer Care
Enel Energia S.p.A.

Questa mail € generata automaticamente,
ti preghiamo di non rispondere a questo
indirizzo.

Per accedere alla Bolletta Zoom e
necessario avere Adobe Reader 9 o
superiore e Flash Player 10 o superiore.
Se non sei in possesso di uno di questi
strumenti potrai aggiornarli da
http://get.adobe.com/it/reader e
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POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

http: et.adobe.com/it/flashplayer.
" Maggiori informazioni al numero verde
800 900 860.

— Allegati:

daticert.xml 765 bytes
postacert.eml| 443 KB
002630260924.pdf 120 KB
002630088408.pdf 318 KB
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Le} DATI FORNITURA

Intestatario contratto
" AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA DITA
Le stiama fornendo gas in

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
(& pai cLEnTE
Numero cliente: 475 607 082

Partita [VA: 001 46330733 ~Amss
Codice Fiscale: 001463307 350Nt pertz matilla sellarea diTaranio

Prot.n, M

de__ 09 LUG. 2015

AD  Amm fe Delegato
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TA 1 i O
PAC: 34848200 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA gﬁ Tﬂf’EﬁUIEGEﬂE_E}IE 0
PdR: 01613870014539 clo AM.AT SPA Dielore Amministav
Matricala Correttore: 11000015813 i DT Dietfore Teanico |
1ni!atrlicola Contatore: 0351328781 VIA BATTISTI CESARE,657 gé; ggpalﬁ Coneat .
ipologia di contatore: Tradizionale immercizle / Markeli
Parametro P: 40,509000 74100 TARANTO TA UCB Contabift Bl?andzrkeung =
o Coefficiente C: 1,000000 UES  Esemizio/Spst ED]
: UIs i isli
o nformakqa! Stausu;a 0
Manutenztme Tecnica
I Pronto Intervento per segnalazione difuga i gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI  URL Rrsn_rse Umang o
irregolarita o interruzione nelia femitura & gratuito & |Casella Postale 1000 - B5100 Potenza “B|www.enelenergifif Aﬁ'a:! GEH.PP.RR.SINISTR[D
€ 1 ed attivo 24 ore su 24 tutti 1 giorni dell'anno AUTOLETTURA: ¢ 1B0D 900 860 NumerdWididelficio Ragioneria o
al Numero Verde 800 9017 313 800.900.837 Nitmero verde gratuito ca tutsi | numET@azRialliGualts 5
gratuito da tutti i numeri nazionali tutti i giorni 24 ore su 24 o
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE Al

N. fattura 2630260924 del 07/07/2015 Periodo giugno 2015
Totale da pagare entro if 27/07/2015:

euro 37,56

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Came da [ei richiesto, Firporto sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

10 LUG. 201

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lemura del suo contatore dal 20/07/2015 al 31/07/2015 chlamando I

numero gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, can Iz nostra APP apputre inviando un sms 2 numero 320,2043860
\digitandoil 5u0 NUMERO CLIENTE e il VALORE della letiura (sola <ifre prima defla virgola), .

(' TIPDLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA DI US0: Uso tecnolegico {artigianale-industriale)
TIPOLOGIA OFFERTA: Annp Sicuro Gas

Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 eurofsmc **
Data di attivazione della fornitura.01/08/2013

Consumo Annuo 19689 smc

.
(& DATI CONSUMI

Periodo di riferimento giugno 2015 relativo alle letture;
78926 del 31/05/2015 {rilevata)
79005 del 30/06/2015 {rilevata)

' Consumi al 30/06/2015 9 mc ]
Consumi fatturati 9 sm¢*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 9
Consumi residui 0,620937

* | consumi famurati sono dati dai consumi meltiplieati per il coefficients C.

/
E€_ RIEPILOGO IMPORTI
TOTALI SERVIZI DI VENDITA 8,66 euro
TOTALI SERVIZI DI RETE 19,50 euro
TOTALE IMPOSTE 1,63 eurc
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPDSTE 30,79 euro
TOTALE NETTO VA . 30,79 euro
VA 22% (su imponibie di evro 30,79} 6,77 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 37,56 euro

Sul retvo del foglio trova il dettaglio imparti della bolletta

Progressivo consumo annuo : 16717 smg al 30/06/2015

QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER
DEL MERCATO LIBERO.

Nellz sezione "COMUNICAZION| DELL'AUTORITA™  di potrebbestessere messapgida leggere

** || prezzo esposto nella sezione *DETTAGLIO IMPORT) BOLLETTA" & pari al Frgzzn da Lei contrattualizato
riperiato alle condizioni standard meltiplicandofo per il rapportaira PCS df localit e PCS standard

Enel Energia SpA ~ Socistd con unlce sodo - Sede Legate 00198 Roma, Viale Regina Margherita 325 - Reg. Imprese di Roma, C.F. & P, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iy,

e Dlre2ign e e conrdinamento di EnelSpA . _ ..
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del PEr sUpervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
{ .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIC- MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA _
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
|PATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
{PATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG, E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .........ccccceeuieiieeveeieens PIOEeciiieciece e,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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VIS§TI

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica _visite di accertamento sanitaric del personaie

Data scadenza pagamento

UFFICIO TECNICO

Contr, Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv, n° del
' IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supenvisions
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° &?/Q U 87T AL
Data scadenza pagamento
( ~ .
DATA LU'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
Q ? ZO u verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA’ CONTRATT} }
per supervisione / Contr. Rep. n. del
DATFy FIRMA
7}— Delib. C.A. n. del
\J |DPelib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA \
verifica dati contabili Delib. C.A. 1. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento pre% DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
i
DAL g | A DEL RESENSABILE . ILRESP. UNITA’ TECNICA
i) ' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pgsklpervisione
DATA FIRN(A '
JL-10-W1

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|PATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

Il CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,

DATA

FIRMA
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\ Azienda per la mobilith nell'ared di Taranto

‘ Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
\"a &‘z_ CASELLA POSTALE 16C0PTOL N, /{52 g (r
B Enel | ssiroms w ! L_I& DATI CLIENTE

ﬁ?; Bi':‘e"&gfe%ee'igaé?e g Numero cliente: 475 607 082
DA DimttoraA!mninistlaﬁvo (] Partita IVA 00 1 46330733
0T Dimu?@frgourgc:tﬁ O Codice Fiscale: 00146330733
Le DATI FORNITURA 18 22565, 2
AZIENDA PER LA MOBILITA” NELL'AREA DITAJCB ConizbiiaBianco OO 11 AG0. 2005
Le stiamo fornendo gas in &ESS f:;m:’“sfgghsm g
VIA CESARE BATTIST] 657 - 74121 TARANTO d “ . .
PdC: 34848200 UMT Manuerzione/Tecrita 0 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014539 URYU Risorse Umans 0 clo A M AT SPA ’
Matricola Carrettore: 11000015813 UAG AffanGen PPRR.SINISTRI,Y v
yat;icola gnntatore: 035132878| RAG Uffcio Ragoneria g VIA BATTISTI CESARE,657
ipologia di contatore: Tradizionale
Patametro P: 40,509000 ST Staft Qualia O 74100 TARANTO TA
Coefficiente C: 1,000000 0 . ‘Q [ ﬂ
Il Pronto Intervento per segnalazioné di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregalaritd o interruzione nella fornitura é gratuite - |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “D [www.enelenergia.it
ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno AUTOLETTURA: ¢ 1800 900 860 Numero verde
al Numero Verde 800 907 313 200,900,837 Numero verde gratuito da tutti i numei nazionali
gratuito da tutti | numeri nazianali tutti i glorni 24 ore su 24
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE A
N. fattura 2635600431 del 07/08/2015 Periodo luglio 2015
Totale da pagare entro il 27/08/2015: euro 37, 56

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Ge. N1 A VMBS

Come da lei richéesto, |'imperto sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Prdcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/08/2015 al 31/08/2015 chiamando il
numero gratuito 800 900 837, sul sito enelenargia.it, con la nostra APP oppute inviando un sms al numero 3202043860
\ digitandoil suo NUMERQ CLIENTE e il VALORE della lettura (solo cifre prima della virgota).

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi E]

TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) € RI EP [ LOG O | M PO RTI

TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 euro/smc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 9,66 euro

Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 19,50 euro

Consumo Annuo 19692 smc TOTALE IMPOSTE 1,63 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 30,79 euro
TOTALE NETTOQ IVA . 30,79 euro

F@ DATI c O N S U M I VA 22% (su imponibile di euro 30,79) 6,77 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 37,56 euro

Pefiedo di riferimento luglio 2015 relativo alle letture: \ . L .
79005 del 30/06/2015 (rlevata) Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta

79014 del 31/07/2015 (rilevata) Progressivo consumo annuo : 16726 sme al 31/07/2015

[Cnnsum! al 31.'0?/2015 . 9 me }
Consumi fatturat 9 sme QUALITA" DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
TOTALE CONSUMI FATTURATI g ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER
A DEL MERCATO LIBERO.
Consumi residui 0,620937
* | consumi {atturati sone dati dal consum! meltiplicati per il coefficiente C. Nella sezione “COMUNICAZIDNI DELL'AUTORITA™ i patrebberoessere messaggi da leggere

“* |l prezza esposte nella sezione "DETTAGLIO (MPORTI BOLLETTA" & pari al prezze da Lei contrattualizzato
riportato alle condizioni standard moltiplicandolo per 1} rapparto fra PCS di localita e PCS standard

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Rama, Viale Regina Margheria 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P1. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sotiale 302.039 Euroi.v.
Direzlone e coordinaments di Enel SpA
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" 3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

30/06/2015
31/07/2015 79014 {rilevata)

Consumi rilevati: 9 mc

[ DETTAGLIO IMPORT] BOLLETTA

[dilmisural
TOTALESERVIZIDIVENDITA 9766

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01707015 2l 31/07/15  €/dliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia

Companente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/07/15 al 3107115 €/smec 0,35755607 9 3,22

Commercializzazione al dettaglio {quota variabile} €/smc 0,00794600 9 0,07

Oneri di gradualita €fsme 0,00500008 9 ) 0,05
TOTATE[SERVIZIIDI[RETE . ' @ ] f19750]
Quota Fissa

Quota Fissa ’ dal 01707115 al 310715 €kcliente/mese 18,13500000 mesi 1 18,14
Quota Variabile

5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/07115 al 31/67115 €sme 0,15096293 9 1,36

OTALE{IMPOSTE s [&] o ! 1763
Accisa sul gas ‘

4* Scaglione oltre 1.561 dal 01/07/15 al 31407115 €lsmc 0,15000000 9 1,35
Addizionale enti locali ’

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/07/15 al 31407115 &/smc 0,03098300 g 0,28

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE €

TOTALE NETTQ IVA € 30,79
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 30,79 € 6,77
TOTALE BOLLETTA £ 37,56

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molte semplice e veloce & le consente di ricevere in bolletta i constm} reali. .

Prenda nota del numero diente {che trova in alto a destra nella prima paggna della bolletta) e del valore della lettura sul suo contatare (sclo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata_ nel periodo di competenza indicato in' bolletta e pua essere effettuata con |z nostra APP, chiamando il numero gratuite 800 900 837 oppure
inviando un sms al numero 320.2043860 ton il NUMERO CLIENTE e 1| VALORE della letiyra,

Pud ncltre comunicarci la sua lettura sul sito enelenergta.it dove pud irovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > guide interattive) e alle madalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione  area clienti > servizi anlina > rettificz di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa quadagnare Punti Energial

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per Il calcolo dei suni consumi effettivi,

Metodo di calcolo dei Cansumi ) _ )
In questa bolletta di conguaglio, il consumo riFUrt_ato sul fronte & dato dalla differenza tra la lettura attuale e [a lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare & al
netto delle eventuali somme gia versate a titolo df acconto e relative ai consumi gia fatturati nelte bollette precedenti.

Come sl misttra il gas: ['unita di misura del gas & il metro cubo (m? o mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cuba) utilizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) 2 prassione (1.013,25 millibar, cioé la pressicne

atmosferica), La tariffa viene calcolata in fattura in standard meiri cubi. .
ki (i
N; RIC.'--...A....... .....! N' IVAnédvm LD

.

DATA DI REGISTR. 1 1 A ﬁ?é.l ,

Documente elaborato da ENEL ITAUA Srl Pagina 2 di 3
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Prezza di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe @ imposte. Le tariffe applicata sang definite, in conformita a quanta dispesto dall Autorits per
I'energia elettrica il gas < il sisterna idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive medifiche e sono aggiomate trimestralmente per enere conto delle variazioni del costo defla
materfa prima, Le imposte sono I'accisa sul gas e I'addizionale entl locali, entrambe calcolate sul consumo di gas,

Parametro P: &il Potere Calerifico Superiore Effettivo, ciod la quantita di calore svilquata Eer effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anna termico precedente. Per convenzione I'anna termico coincide con I'anno sclare {Del, AEEGS| 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente cha converte il consumo misirato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di misura utlizzata per la fatturazione, <ioé gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghino lo stesso imporio per |z medesima quantit3 di gas a prescindere dalle diverse candizioni di prassione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Fattare energetico correttivo: il Fattore energetico correttivo & dato dal rapporto ira il valore del PCS definito per la localitd in cui si trova la sua foritura e il PCS standard pari
a 38,52 Mlimc

Deposito Cauzionale: gli importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per I'energia elettrica il gas ed || sistema idrico (defibera n. 229/01 e s.am.i} salvo dovute
integrazioni che varranno richieste in seguito alla verifica della sua solvibilita. Il Deposito cauzionale verr3 restituito al te:mine del contratto di fornitura, maggiorato deglj interesst
tegalli, Per 1 lienti che consumano fino a 5.000 mc/anno, la sestituzione del deposito cauzionale, se gia versato, awlene anche &1l'attivazione della domiciliazione bancaria o
postale (clienti non residenziali) o quella su carta di credito (clienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari al depasito cauzionale,

Per PC si intenda il codice del Punto di Cons gna della rete di trasporto che viene comunicato ai seasi dell'articolo 5.5 del'a delibera n. 138104 dell'autoiisa per ['energia
elettrica il gas e il sistema idrico, ’

F('jeq PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n, 138/04 dell'autorisa per |'energia elettrica il gas e il sisterna
idrico. B

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia i conferma leader nella qualita dai senvizi telefonici offerti sul mercata libero secondo quanto stabilite dall'Auterita per I'energta
elettrica Il gas e il sistema idrico.La classifica, rifesita a | semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elattrica e gzs con pil di 58 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di c\ualité effattivamente offerti ai constimatori, quali'la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, |a cortesia degli operator, la capacita di risolvere il prablema ael minor tempa possibile.

Perche pagare la holletta entro la data di scadenza. La bolletia deva essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interess! di mora (calcolati suj giorni che intercorrono della data di scadenza alla data di pagamento applicanda il tasse contrattualmente convenuto) e le maggiori
spese relative al solleciti scritti di pagamento. Se il pagamento non viene effettuato, saremo castretti, previo awiso a mezzo faccomandata, a procedera alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richlesta al distributare competente, se pravista, e/o alia risoluzione del contratto,

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornita tramite reti i distribuzione o reti di trasparto, beneficia in via automatica di una copertuta
assicurativa contro gill incidenti da gas, ai sensi della celiberazione 191/2013/Rizas dell'Autorita per 'energia eletrica il gas e il sistema idrico. Per ulteriari informazioni'si pud
contattare lo Sportello per il consumatore di energia &l numero verde 800.166.654 o con le modalit indicate nel sito infernet www.zutorita.energia.it.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

¢ Domiciliazione su conto corrente hancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, sy www.enelenergia.it o presso il sua istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando { sequenti dati: Intesa Sanpacly S.p.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corse di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
IT3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM30U (per bonffici dallestero). All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati:
Z77.2635600431.20150807.2ZZ

* Bollettino di conto corrente postalz, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italla Servizi, Sisal Pay, CiTyPaste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, cprure tramite il senvizio bancaric CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www,enelenergia.it e pagando online.

BollettaWeb: con bolletta WEB siceve comodamente le bollette di elettricita efo gas direttamente al suo inditizzo di posta elettronica. BollettaWeh & ecologica perché riduce i
consumo di carta. La pus attivare andando sul sito www.enelenergia,it, andanda pressa i PuntoFnel oppure chiamando 1'800,900.860.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare Ia Casella Postale 1008 - 85100 Potenza -

La comunicazione dewrd contenere i seguenti dati minimi necessari; :

a} nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

¢ indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fomitura, o telematico; d) if sewvizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura & stato aggiernato il sequente carrispettivo:
Componenti Qti e (se previsto) Cpr e Cmem come da deliberz 304 del 25/06/2015

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART, 13 DEL D.LGS. N, 196/03
Il Fornitore infosma il Cliente che i dati personali, il cu rifascio & presupposto indispansabile per 'esecuzione del presente Contratio, sono trattati, anche con ausilio di strumenti
informatic, esclusivemente ai fini della stessa esecuzicne e dal conseguenti adempimanti. A tali fini potranno essere comunicati & societd del Gruppe Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla {gestione dei contratti di fomitura in qualité di incaricati al trattamento. In particolare il Fernitare potra utilizzare
Vindicizzo di corrispondenza {nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-centabile) e quello di posta eletironica {ove indicato) per inviare materizle
pubblicitaric, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercata, effettuare comunicazioni commerdali, Emitatamente a prodotii/inizative del Fomitore stesso. Il Cliente
qotﬁr?zoppprsi inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalitd oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cuj al'art. 7 del 8. Igs n.
96/2003.
gun le melesinlle molda]ita sopra illustrate il trattamento del dati del Cliente potré essera effettuata dal Fornitore & fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientala,
|| Fornitore inforima, altresi, il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice In materia di protezione dei dati perscnali
(G. U..29/7/2003 n, 174), quali, d esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocca del dati tratiati in violazione di'legge, compresi quelri di cui non
€ necessafia |a conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitasio, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite dlienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso Ja sede di Enal Energia-in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Tiolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona.del Presidente del Cansiglio di Amministrazione, demiciliato
presso |a stessa sede della sediatd. Infine, Enel Energia potra utifizzare i.dati, anche comunicandoli a socleta terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercate, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodotti/servizi e dper I'inoltro di informazioni commerciali anche interattive, nenché per I'invic di materiale pubblicitario ed
infarmativo, anche da parte di terz, in caso di apposito consenso del Cliente.
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POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

‘Oggetto: POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
" Mittente: "Per conto di: no-reply.enelenergia@pec.enel.it" <posta-
certificata@legalmail.it> '
Data: 08/08/2015 23.26
A: amat@pec.amat.ta.it

Messaggio di posta certificata

l giorno 08/08/2015 alle ore 23:26:18 (+0200) il messaggio "ENELENERGIA - EMISSIONE
BOLLETTA PEC" & stato inviato da "no-reply.enelenergia@pec.enel.it" indirizzato a:
amat@pec.amat.ta.it

Il messaggio originale & incluso in allegato.

ldentificativo messaggio:
1291574821.1990443103. 1439069178535viiaspecO07@legalmail. it

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

. Legalmail certified email message

On 2015-08-08 at 23:26:18 (+0200) the message "ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC" was sent
by "no-reply.enelenergia@pec.enel.if' and addressed to:
amat@pec.amat.ta.it )

The original message is attached with the name postacert.eml or ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA
PEC.

Message ID: 1291574821.1990443103.1439069178535viiaspecO7@legalmail. it

The daticert.xml attachment contains service information on the transmission

Oggetto: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
Mittente: no-reply.enelenergia@pec.enel.it

Data: 08/08/2015 23.26

A: amat@pec.amat.ta.it

.Spettabile Cliente,

in allegato troverai le fatture relative alle tue forniture:

. Numero Numero Data
Commodity Cliente Fattura Importo Emissione Scadenza
GAS 475607082 1002635600431 (37.56 07/08/2015 [27/08/2015

Per un importo Totale di 37.56

Inoltre, se vuoi visualizzare la nuova bolletta web di Enel Energia, Bolletta Zoom, clicca qui e
accedi

alla tua Area Clienti.

Con Bolletta Zoom ti aspetta una grafica tutta_nuova, semplicissima da leggere e ricca di

1di2 10/08/2015 9.09



POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...
< novita per _
. scoprire tutti i vantaggi che ti riserva Enel Energia!

Ti invitiamo, se ancora non lo hai fatto, a registrarti subito all'Area Clienti per:

» gestire comodamente on-line la tua fornitura
» consultare la bolletta per 12 mesi a partire da oggi

In ogni caso ti ricordiamo di archiviare i documenti sul tuo PC e di stamparne una copia per
I'Amministrazione Finanziaria se ne fara richiesta.

Per eventuali informazioni visita il nostro sito internet enelenergia.it o contatta il nostro
Servizjo Clienti )

al Numero Verde 800 900 860. :

Bolletta Zoom in versione mobile sara disponibile, per i clienti business, a partire da
marzo 2015.

Cordiali saluti Customer Care
Enel Energia S.p.A.

Questa mail & generata automaticamente,
ti preghiamo di non rispondere a questo
indirizzo.

Per accedere alla Bolletta Zoom é
necessario avere Adobe Reader 9 o
superiore e Flash Player 10 o superiore.
Se non sei in possesso di uno di questi
strumenti potrai aggiornarli da |
http://get.adobe.com/it/reader e
http:/ /get.adobe.com/it/flashplayer.
Maggiori informazioni al numero verde
800 900 860.

— Allegati:
daticert.xmi 766 bytes
postacert.eml| 112 KB
002635600431, pdf : 108 KB

2di2 10/08/2015 9.09



LNy L
PR
¥ \ Azienda per la mobilita nei'ared di Taranta

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
. . ADE
e Enet | sz o 81 [ pan cunte

- cel__ 110 ARD, 205

‘Bg S?eﬂb?e%iﬁ%ﬁ?e g Numero cliente: 475 607 082
D o = Partita [VA: 00146330733
DT Direttore Tecnico 0 Codice Fiscale: 00146330733
[ DATI FORNITURA 1 Miftesss o
- ommerciale kMarketing
Intestatario contratio P
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TAUCB ContabilaBianco . 1 11 AGD. 201
Le stiamo fornendo gas in '&ESS E:E;r:nﬁ?i(!aﬁn;}:ﬁsﬁca g
VIA CESARE BATTISTL 657 - 74121 TARANTO . " R ,
PdC: 34848200 UMT Manutenzione/Tecica 0O AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014539 URU  Risarse Umane [m} clo AM.AT. SPA
Matricola Correttore: 11000015813 UAG Affan Gen PPRR.SINISTRID YR
]I\_{Iatliico_la ;I'ontatore: 03;513_2878| RAG Uffico Ragoneria o VIA BATTISTI CESARE,657
ipologia di contatore: Tradizionale :
Parametro P: 40,509000 STQ. Staff Qualta 8 74100 TARANTO TA
Coefficiente C: 1,000000 o : PQ [ .
0
Il Pronto Intervento per segnalazioné di fuga di gas, PER INFORMAZIONI £ RECLAM| SCRITT! SERVIZIC CLIENTI
irregolaritd o interruzione nella fornitura & gratuite #7 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “Blwww.enelenergia.it
ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno AUTOLETTURA: £ 1800 900 860 Numero varde
al Numero Verde 800 901 313 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti § numeri nazicnali
gratuito da tutti i numeri nazionali wiiti § giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )
N. fatiura 2635600431 del 07/08/2015 Periodo luglio 2015

Totale da pagare entro il 27/08/2015: euro 37,56

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, 'importo sard addehitato su canto corrente pressa: MONTE DEL PASCHI DY SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo cantatore dal 20/08/2015 al 31/08/2015 chiamando il
numera gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con 1a nostra APP oppure inviando un sms al numero 320,2043860
\\diqitandoil suo NUMERQ CLIENTE e il VAYORE della lettvra (sclo cifre prima della virgola). /

(TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) l_—lg RIEPILOGO IMPORTI

TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 eurofsme ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 9,66 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 19,50 euro
Consuma Annuo 196592 smc TOTALE IMPOSTE 1,63 euro
k : TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 30,79 euro
: TOTALE NETTO IVA 30,79 euro
| @ DATI CONSUMI IVA 22% (su impanibile di eure 30,79) 6,77 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 37,56 euro
Periodo di riferimento [uglio 2015 relativo alle Jetture: " ; lio | i della hollett
79005 del 30/06/2015 (levata) Sul retro del foglio trova if dettaglio imparti della bolletta
79014 del 31107/2015 tilevata) Progressivo consumo annuo : 16726 smc al 31/07/2015
[Consumi al 3110772615 9 me ]
Consumi faturati 9 smc” QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
TOTALE CONSUMI FATTURATI g SI:ERP‘?I::CE\:(;}ILI:’IB%:;LLA CLASSIFICA AEEGSI PER IL MIGLIOR CALL CENTER
Consuml rasidul 0,620937 )
* | cansumi fatturati song dati dai coansumi moltiplicati per il caefficiente C. Nella sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™  «i potrebbeioessere messageida laggere

** |} prezzo esposto nella sezione “DETTAGLIO IMPORTL BOLLETTA™ & pari al prezze da Lei contraitualizzato
fiportato alle condizionistandard mottiplicandolo per # rapportoira PCS di localita e PCS standard

Enel Energia S5pA - 5ocietd (on unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Req. Imprese di-Roma; C.F. e Pl 66655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro by
Direzione e coardinamente di Enel SpA
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE. .
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr, Rep. n® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n°® ' del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n* del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. - del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB.ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

1DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

CONTENIMENIO A&l .vvvevveeeereeeeeieererenens Proti.coveseeseeecerereenn,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




" A3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

/

(rilevata)
31/07/2015 79014 (rilevata)

Consumi rilevati: 9 mc

K3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa

Cotnmercializzazione al dettaglio (quota fissa} dal 01707115 al 310715 €/cliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia
Componenie Sostitutiva Materia prima gas dal 01407115 al 3107115 €fsme 0,35755607 9 3,22
Commerciglizzazione al dettaglio {quota variabile) €lsmc 0,00794600 9 0,07
Oneri di gradualita €fsme 0,0050€000 9 0,05
w VL JL TRRRET DR e e T

Quota Fissa

Quota Fissa : dal 01/07/15 al 3107115 €/cliente/mese 18,13500000 mesi 1 18,14
Quota Variabile
5° Scaglione da 5001 a 80G00 dal 01407415 al 3110715 €/smc 0,15096293 9 1,36

OTACEN M EOSTE PR

T T .@_ Y L DN e e
P LR B L T e L AP LN S 3. |

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01407715 21 3307415 €ismc 0,15000000 9 1,35
Addizienale enti locali :
4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/07/15 al 3116715 €fsme 0,03098000 9 D,28

TOTALE FORNITURA D! GAS E iIMPOSTE €

TOTALE NETTO [VA € 30,79
IVA 22% SU IMPONIBILE D1 EURO 30,798 € 6,77
TOTALE BOLLETTA £ 37,56

[ COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comutnicare la lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e le consente i ricevere in bolletta i consumi reali. .

Prenda nata del numero cliente (che trova in alo a destra nella prima paging della bolletta) e del valare della lettura sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di comgetenza indicato in bofletta e pud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuita 800 900 837 oppure
inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura,

Pub inoitre comunicarci la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al senvizio di autolettura  area dlienti > guide interatiive) e alle modalita per
effettuare le rattifiche di fatturazione { area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se 2 iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con fa
nostra APP fa guadagnare Punti Energla!

La lenura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo del suaj consumi effettivi,

Metodo di talcola dei Consumi ) . ) ) . )
In questa bolletta di conguaglip, il constmo riportato sul fronte & dato dalla differenza tra la lettura attuale e |a lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare é al
netto delle eventuali somme gia versate a titolo di acconto e refative ai cansumi gia fatturati nelle bollette precedenti.

Come si misura il gas: I'trita di misura del gas & il metro cubo (m? o mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coeffciente C.
Lo Standard metro ¢lba esprime la quantita 4i gas contenuta in un metro cubo a cendizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cioé |2 pressione

atmasferica). La tariffa viena calcolata in fatturain standard metri cubi. .
. rd
N. RIC._____|N. VAo e
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del perscnale

Data scadenza pagamento

]

Contr. Rep, n° del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del .

IL. RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del rq At Z b .4 per stpervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA _ L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
I{- 0% [Q 1y Y / verifica quantita, documenti e condizion! contratiuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI
peysupervisione

y oy Contr, Rep. n. del

7t (2
L
P77 ¢ Delib. C.A. n. det
- /
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

PN

data scadenza di pagamento presun(é N DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
\n

D'L;T 705 FIRMA DEL RESP BILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' EBILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

p%upervisione
1DATA FIRM N

71-10-|5 :

NI

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

h‘ TP:\T:. 8
|V Erer| e VS [ pam et
)\ e IU- 2015 '

[3"% s‘-’fmﬂ{!w 2 Numero cliente: 475 607 082
D Doimngo o Partita IVA: 00146330733
DI PhehoeTevic o Codice Fiscale: 00146330733

[0 DATI FORNITURA (g et

AZIENDA PER LA MOBILITA' NEL'AREA DI TA UTD TratidiaBiamco w ! 161y, 2313
URY Eseripo) Sosta O

Le stiamo fornendo gas in

VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TA UF  Iromatas Statistica
PdC: 34848200 UMT Moqutemine 1 Topnic
PdR: 01613870014539 URY  Risorse Umane
Matricola Correttore: 11000015813 Uss

Matricola Contatore: 035142878 RAG Uffigo Ragionesia
Tipologia di contatore: Tradizionale STN Saff Onaity
Parametro P: 40,5090C0 ’
Coefficiente C: 1,000000 -

g Gen, FARRL SIS TR

Il Pronte Intervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuito

¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno
al Numero Verde 800901 313

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT]
25 |Casella Pastale 1000 - 85100 Potenza

AUTCLETTURA:

800.900.837 Numero verde
gratuito da tuiti i numeri nazienali

S AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
O ¢/o AM.A.T. SPA
g VIA BATTISTI CESARE,657

o 74100 TARANTO TA
]

SERVIZIQ CLIENTI
B |www.enelenergia.it

¢ |800 900 B60 Numeso ve:de
gratuito da tutti i numeri nazionali
i | giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )
M. fattura 2625671087 del 06/06/2015 Periodo maggio 2015
Totale da pagare entro il 26/06/2015: euro 38,42
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolati.
Come da lei richiesto, I'importo sar3 2ddebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,
AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/06/2015 al 30/06/2015 chiamando il
rumero gratuito 809 900 837, sul sito enelenargia.it, con fa nostra APP oppure jnviando un sms & numero 320.2043860
\digi!ando il suo NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura (solo cifre prima delfa virgala). )
TIPOLOGIA DI CONTRATYQ: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecrologico {artigianale-industriale) € RI E P I LO G 0 l M PO RTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 euro/fsmc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 10,03 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 19,65 euro
Consumo Annuo 19687 smc TOTALE IMPQSTE 1,81 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 31,49 euro
TOTALE NETTO JVA 31,49 euro
| @ DATI CO N S U MI IVA 22% (su imponibite di euro 31,49) 6,93 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 38,42 euro

Periodo di riferimento maggio 2015 relativo alle lesture;

78986 del 36/04/2015 {rilevata)
78996 del 31/05/2015 {rilevata)

[ Consumi al 35/05/2015 10 me
Consumi fatturati 10 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 10

Consumi residui 0,620037

0Q . M AL 26(6[A5

* | consumi fatturati sono dati dat consumi moltiplicati per il coefficiente C,

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta

Progressivo constmo annuo : 16708 smc al 31/05/2015

7 dyon 7ROV SCADEL 24

-

WA A

N.RIC. .. |N.IVA Zb64C |
DATA DI R:=GISTR. 44 o1p 3]

Nella sezione "COMUNICAZIONI DELLAUTORITA™  di potrebbero essere messaggi da leggere

** Il prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA® & pari al prezzo da Lei contrattualizzato

tiportato alle candizioni standard meltiplicandcloper il rapporte fra PCS di localita e PCS standard

Enel Energia SpA - Societd con urica socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Rema, C.F e PI. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolats questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

Datak Letturz I T 10
3010472015 (rilevata)
31/05/2015 78996 (rilevata}

Consumi rilevati: 10 mc

(3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALEISERVIZIIDIVENDIT

Quota Fissa

Commeicializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/05/15 al 31705115 €/dliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/05115 al 31/05/15 €/sme 0,35755607 10 3,58

Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €/sme 0,00794600 10 0,08

Qneri di gradualiti €fsme 0,00500000 10 0,05
TOTALEISERVIZIDI[RETE
Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/05/15 al 31/05/15  €/diente/mese 18,13500000 mesi 1 18,14
Quota Variabile

5% Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/05/15 al 31/05415 €/smc 0.15068861 10 1.51
TOTACENMBOSTE
Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1,561 dal 01/05/15 al 31/05/15 €sme 0,15000000 10 1,50
Addizionale enti locali

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/05/15 al 31/05/15 €/smc 0,03098000 10 0,31

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

€ 31,49
TOTALE NETTOQ IVA € 31,49
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 31,49 € 6,93
TOTALE BOLLETTA € 38,42

(@ COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatare

La procedura & molio semplice e veloce e e consente di ricevere in balletia i consumi reali,

Prenda nota del numero cliente (che trova in alto a destra nella prima pagira della bollerta) e del valore della lettura sul suo contatare fsalo e cifre prima della virgola).
L'autelettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in bolletta e puo essere effettuata can Ia nostra APP. chiamando il numera gratuito 800 900 &37 oppure
inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE delfa lettura,

Pud inoltre comunicardi la sua fettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > guide Interattive) e alfe modalita per
effettuare e rettifiche di fatturazione ( area clienti > séndzi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto ad Ene!Premia, comunicare la laztura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energlal

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributcre e se validata, verr utilizzata per il calcolo dei stoi consumi effettivi.

Metoda di calcolo dei Consumi . )
In questa bolletta di canguaglio, il cansumo nfort_ato sul fronte & dato dalla differenza tra la lettura attuale e la lettura effettiva o autolettura precedente. L'imparto da pagare & al
netto delle eventuali somme gia versate a titolo di acconto e relative ai consumf gia fatturati nelle bollette precedenti.

Came si misura il gas: l'unita di misura del gas & il metro cuba (m? o mc), che viene riportato a condizioni standard {standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime la quantjta di gas contenuta in ur metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.613,25 millibar, cioé la pressions
atmosferica), La tariffa viene calcolata in fattura in standard metii cubi,
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Prezzo di vendita del gas; il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall'Auterita per
I'energia elettrica il gas el sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sone aggiomate trimestralmente per tenere conto delle variazion del costo della
materia prima. Le imposte sono I'accisa sul gas e F'addizionale enti lacali, entrambe calcotate sul consumo i gas.

Parametro P: & il Patere Calorifico Superiore Effettivo, cioé la quantita di calore sviluppata Eer effetto della combustione da un m* del gas distribuito nef suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione ['anno termico coincide con I'anno solare (Del. AEEGS| 159/08)

Coefficiente C: & il coefficdente che canverte il consiimo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, cioé gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghino lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescdndere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Fattore enlergetico correttivo: Il Fattore energetico correttivo € dato dal rapporto ira il valore del PCS definito per la localita in cui si trova la sua fornftura e il PCS standard pari
a 38,52 M¥/mc

Deposito Cauzionale: gli importi applicati sono confarmi a quelli stabiliti dall'Autoritd per I'energia elettrica il gas ed il sistema idrico (delibera n. 229/01 e s.m.i) salvo dovute
integrazioni che verranno richieste In seguito alla verifica della sua solvibilita, Il Deposito cauzionale verra restituito al termine del contratto di fornitura, maggiorato degli interessi
legali. Per i clienti che consumano fino & 5.000 mc/anno, la restituzione del deposito cauzionale, se gia versato, avviene anche all' attivazione della domicilizzione bancaria o
postale (clienti non residenziali) o quella su carta di credito {clienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale,

Per PAC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per Penergia
elettrica il gas e il sistema idrice.

_P(;.-[ PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per |'snergfa elettrica il gas e il sistema
idrico.

[/ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere intetamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interesst di mara (calcolati sui gictni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicanda il tasso contrattualmente convenuto) ¢ le mag‘?inri
spese relative i solleciti scrittl di pagamento. Se il pagamento non viene effettuato, sarema costretti, previo awiso a mezzo raccomandata, a procedere alla chivsura del punto di
riconsegna-per sospensione della fornitura per morosita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, efo alla risoluzione del ¢ontratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro %h incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/Rigas dell'Autorita per I'encrgia elettrica il gas e i sisteea idrico. Per ulteriori informazioni si pud
contattare lo Sportello per il consumatore i energia al numero verde 800.166.654 o con le madalita indicate ne! sito internet www.autorita.enetgia.it,

E possibile pagare !a holletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su wmv.enelenergia.il o presso 1l suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando | sequenti dati: INTESA SANPAOLO S.P.A, - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
173120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 {per bonifici dall'estero). All*atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati:
177.2625671087.20150606.222

* Bollettino di conto corrente postale, presso § supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e Pay]'l;:faer fino a un importo di 999,99 euro, appure tramite il servizio bancario CBill. :

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandasi nell'Area Clienti su www.enelenetgia.it € pagando online.

BollettaWeb: con balletta WEE riceve comadamente le hallelte di elettricita e/o gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. BollettaWeh & ecologica perché riduce il
consumo di carta. La pud attivare andando sul sitc www.enelenergia.it, andando presso i PuntoEnel oppure chiamanda I'800,900.,360,

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali redami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequanti dati miniini necessari:

a) nome e cognome; b) Indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale, se diverso dall‘indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cul i riferiste il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03
Il Fernitore informa il Cliente che i dati personali, 1l cul rilascio & presupposto indispensabile per I'esecuzione del presente Cantratto, sono trattati, anche con l'ausilio di strumenti
informatic, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere camunicati 2 societa del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e possono venire a conascenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricati al trattamento. In particolare il Fomitare potra utilizzare
'indirizzo di corrispondenza {nell'ambito di'comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contahile) e quello di pasta eletironica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuavere vendite dirette, compiere ricerche di meicato, effettuare comunicazioni commerdiali, limitatamente a prodottifiniziative del Fornitore stesso. Il Cliente
ﬁ)gtsr?zgggursi inizialmente & in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni ¢on le stesse modatita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. Igs n.
gonlle medlclasinr_e moIdaIité sopra ilfustrate il trattamento del dati del Cllente potra essere effettuato dal Fornitore a fini dlla partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela.
Il Fornitore informa, altres!, if Cliente che & in sua facoita esercitare { diritti di cul all’ast. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati perscnali
(G. U..29/7/2003 n, 174), quali, zd esempio chiedere la cancellazione, Ja trasformazigne in forma ancnime, il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi queli]i di ¢ui non
& necessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio ¢ materizle pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando ! relative richieste al
Responsabile vendite lienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enef, domiciliato per [a carica presso |2 sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei dati & Enal Energia, nella persona del Presidente del gonsiglio di Amministrazione, domiciliato
presso la stessa seda della sodetd, Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli 2 societa terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamento di pradottifservizi e per |'inoltro di informazioni commerciali anche interattive, nenché per ivio di materiale pubblicitario ed
informative, anche da parte di terzi, in caso di apposito cansenso del Cliente,
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Gentite Cliente, come da art. 40 della defibera ARG/com 164/08 dell'Autortd  per I'energia elettrica il gas ¢ il sistema idrico, tutte le societa di vendita sono tenute a
comunicare ai propri <lienti i livelli di qualita commerdale da rispettere, gli indennizzi automatici previsti in casa di mancato rispetto dei medesimi e | risultati refativi
= all'anno precedenta. Nel presente allegato trova le indicazioni relative af risultati del'anno 2014 dj Enel Energiz e i livell di qualitd commerdiale da rispettare,
Comunichiamo, Inoltre, gli obblighi informativi introdatti con delibera 67/2013/R/com sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto gella procedura di messa in mora e

distaceo.
Vincoli dell'Autorit
Livelli specifici di qualita (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel! 2014
Tempo massimo previsto
Tipo di prestazione per |'esecuzione della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturazione 90 giomi solari 98,8%
Rettifica di doppia fatturazione ~__ 20 giomi solari 58,7%
Risposta motivata a rectami scritti 40 gicrni solari 94.4%
Vincoli dell'Autorita
Livelli generali di qualita {delibere 164/08 e 574/13) Rispetto degli standard nel 2014
Tipo di prestazione Parcentuale minima Grado di rispetto
Risposta mativata a richieste di rettifica
di fatturazione entro 40 giorni solari 95% 96,4%
Risposta a richieste di informazioni .
scritte entro 30 giorni solari 95% 85,5%
Appuntamenti fissati con il cliente finale entro il tempo
massimo di 1 giorno [averativo 90% 100%

L'Autorita  per ['energia _eletirica il gas e il sistera idrico, ha previsto 'erogazione di un indennizzo automatico nel case di mancato rispetto dei templ di esecuzione
stabiliti per i livelli specifici di qualitd per responsabilita di Enel Energia per i servizi di competenza, L'indennizzo @ pari a euro 20 se la prestazione viene eseguita oltre il
tempa massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a etro 40 se la prestazione viene esequita oltre il doppio del tempo e fino &l trii)!o; e pari a euro 60 se la
prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo. L'Autorita  ha inoltre previsto che, in caso di morosita del cliente con fomitura disalimentabile (delibera Arg/fgas 9911 e
succ. modifiche ed infegrazioni) a seguito ) costituzione in mora con conseguente sospensione della fornitura di gag/chiusura o internuzione dell'alimentazione. del punte di
riconsegna e consequente risoluzione del contratto, i tempi della chiusura o interruzione siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerando il terzo giomo
lavorativo successivo ai decorsi 10 giorni solari dzlla ricevuta di awenuta consegna della comunicazione a mezza PEC oppure ai decorsi 20 giomi solari dalla data di
emissione del!a comunicazione. L'Autorita  ha previsto, di conseguenza, I'erogazione di un indenizzo automatico pari a euro 30 nel caso in cui la fornitura sia stata
saspesa, nonostante il mancato invio della comunicazione di costituzione in mara (non, invece, sara carrisposto ne! caso di mancato recapito da 2parte del vettore postale).
L'indenizzo sard invece di euro 20 nel caso di sospensione della forniturz intervenuta nonostante: 1) il mancato rispetto del termine ultimo di 20 giomi solari entro cui il
dliente & tenuto a provvedere al pagamento; 2) if mancato rispetto del termine massimo di 3 giomi lavorativi trala data di emissione della comunicazione e la data di
consegna al vettare postale; 3) il mancato ri(sg)etto del termine minimo di 3 giorni lavorativi che deve intercarrere tra il termine uftimo di 20 giomi solri entro cui il cliente &
tenuto a provvedere al pagamento e la data dirichiesta all'impresa  distribuirice ¢ chiustra del punto di ricensegna per sospensiane della fornitura per marosita.

E‘Q Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

Modifica determinazione quota fissa di rete definite dall'Autorita per 'Energia Elettrica il Gas ed il sistema idrico

Gentile dliente, [ informiama che a sequito delle novitd introdotte con delibera 573-13/R/gas dell‘Autorita per 'energta elettrica il gas e il sistema idrico, 2 partire dal 01 gennaio
2015 il valore della quota fissa ¢i rete viene determinato non pill sclamente in base all'ambito tariffario ¢i appartenenza, ma anche in consideraziane della classe del gruppo di
misura,
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POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

-

1di2

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC

Mittente: "Per conto di: no-reply.enelenergia@pec.enel.it" <posta-certificata@legalmail.it>
Data: 07/06/2015 23.25

A amat@pec.amat.ta.it

Messaggio di posta certificata

Il giorno 07/06/2015 alle ore 23:25:24 (+0200) il messaggio "ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC" &

stato inviato da "no-reply.enelenergia@pec.enel.it” indirizzato a:
amat@pec.amat.ta.it

Il messaggio originale & incluso in allegato.
Identificativo messagglio: 1237159768.219091274.1433712324486viiaspec06@/egalmail it

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

(T

Legalmalil certified email message

On 2075-06-07 at 23:25:24 (+0200) the message "ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC" was sent by
"no-reply.enelenergia@pec.enel.it' and addressed to:
amat@pec.amat.ta.it

The original message is attached with the name postacert.eml or ENELENERG]A - EMISSIONE BOLLETTA PEC.
Message ID: 1237159768.219091274. 1433712324486vliaspec0s@legalmail.it

The daticert.xml attachment contains service information on the transmission

Oggetto: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
Mittente: no-reply.enelenergia@pec.enel.it

Data: 07/06/2015 23.25

A: amat@pec.amat.ta.it

Spettabile Cliente,

in allegato troverai le fatture relative alle tue forniture:

Commodity |Numero Cliente |[Numero Fattura [Importo |Data Emissione [Scadenza
GAS 475607082 002625671087 |38.42 06/06/2015 26/06/2015

Per un importo Totale di 38.42

Inoltre, se vuoi visualizzare la nuova bolletta web di Enel Energia, Bolletta Zoom, clicca qui e accedi
alla tua Area Clienti.

Con Bolletta Zoom ti aspetta una grafica tutta nuova, semplicissima da leggere e ricca di novita per
scoprire tutti i vantaggi che ti riserva Enel Energia!

Ti Invitiamo, se ancora non [o hai fatto, a registrarti subito all'Area Clienti per:

» gestire comodamente on-line la tua fornitura
 consultare la bolletta per 12 mesl a partire da oggi

In ogni caso ti ricordiamo di archiviare i documenti sul tuo PC e di stamparne una copia per 'Amministrazione
Finanziaria se ne fara richiesta.

Per eventuali informazioni visita il nostro sito internet enelenergia.it o contatta il nostro Servizio Clienti
al Numero Verde 800 900 860.
Bolletta Zoom in versione mobile sara disponibile, per i clienti business, a partire da marzo 2015.

Cordiali saluti Customer Care
Enel Energia S.p.A.

08/06/2015 9.56



POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

~

. Questa mail e generata automaticamente, ti
preghiamo di non rispondere a questo indirizzo.

Per accedere alla Bolletta Zoom e necessario avere
Adobe Reader 9 o superiore e Flash Player 10 o
superiore.

Se non sei in possesso di uno di questi strumenti
potrai aggiornarli da http://get.adobe.com/it/reader

e http://get.adobe.com/it/flashplayer.

Maggiori informazioni al numero verde 800 900 860.

— Allegati:

daticert.xm| 765 bytes
postacert.eml 124 KB
002625671087.pdf 120 KB

2di2 08/06/2015 9.56
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DITA VDD Crtaihia Biance o 1, 2013

Le stiama fornendo gas in UER Esecigo) Sosia B

v . U momaiica ) Siatistics
PiC:sapdmrgy o RVTARANTOTA U, Homal Sitce 01 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA

PdR: 01613870014539 URU Risarse Umane 0

Matricola Correttore: 11000015813 Url Asas e, ran. SnedTRi ¢/o AM.AT, SPA

_[;u'latrlicolagontatore: 0351g2878| RAG  Ufiido Ragioreria O VIA BATTISTI CESARE,657

ipologia di contatore: Tradizionale n S 13

Parametro P; 40,509000 §1 W Ot O 74100 TARANTO TA

Coefficiente C: 1,000000 - 0
I Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregalarita o imerruzione nelfa foritura & gratuito 4 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza 0 [www.enelenergia,it
ed aittivo 24 ore su 24 tti i giorni dell'anno AUTOLETTURA: ¢ 800 900 860 Numero verde
al NumzroVerde 800 901 313 800.900.837 Numero verde gratuito da tuttf | numer nazionall

gratuito da tutti { numeri nazionali iutti i giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )

N. fattura 2625671087 del 06/06/2015 Periodo maggio 2015
Totale da pagare entro il 26/06/2015: . euro 38,42

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari,

Come da lef richiesto, I'importo sarh addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pupcomunicate la lettura del sue contatore dal 20/06/2015 2l 30/06/2015 chlzmando il
fumero gratuite BOD 900 837, sul sito enelenergia.it, con |3 nostra ARP oppure iaviande un sms al numera 320.2043860
\, digitandof

| sup NUMERO CLIENTE e il VALORE della letiura (sole cifre prima defia virgo'a). j
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) | € Rl EPl I_O G O l M PO RTl
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 eurofsmc ** TOTAL! SERVIZI D} VENDITA 10,03 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZ D! RETE 18,65 euro
Consumo Annuo 19687 smc TOTALE IMPOSTE 1,81 euro
. TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 31,49 euro
TOTALE NETTO IVA 31,49 euro
| @ DATI CONSUMI VA 22% (su imponibile di euro 31,49) 6,93 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 38,42 euro
Paricda di riferimenta mzggio 2015 relativo alle letture: Sul I il destaglio importi della bollet:
78986 del 30/04/2015 (flevata) ul retro del foglio trova il dettaglio importi della a
78956 del 31/05/2015 {rlevata) Pragressivo consumo anntto : 16708 smc al 31/05/2015
[Consumi al 31/05/2015 10 mc
Consumi fatturati 10 sme*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 10
Cansumi residui 0,620037
VA A
' I'N.RIC._____|N.NA /B
DATA D! R:EGISTR. R IR T NELATEY
* | consumi fatturati sono dati daj consumi mattiplicati per il coefficiente €. Nella sezione "COMUNICAZICNI DELL'AUTORTTA'™ potrebberoessere messaggi da leggere

** |l prezzo espostonielia sezicre “DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA™ & peri &l prezzo da Lei contranwalizato
riportato affe condizioni standard meltipFcandole per il rapporta fra PCS di locality e PCS standard

Enel Energia SpA - Sotieta con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese ci Rama, CF. ¢ P, 05655971007 - .E.A. 1150724 - Capitale Secizle 302,039 Eure iy,
Direzione e coordinamento di £nel SpA
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VIS8T

R 4

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Daia scadenza pagamento

Confr. Rep. n® del _
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
Conv, n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n°® del per stpervisione
DATA FIRMA
Deiib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

(

DATA L'ADDETTO AL RISCONTROC ' UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. de
UFFICIO RAGIONERIA .
verifica dati contabili Delit;. C.A M. del

data scadenza pagamento indicata in faftura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' ' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IDATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
JDATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ...........ccovviviereeeiin, Prot......ccvveeeecnnennne,
IL CAPO UNITA® AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




L4

[} DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa beflenta dicong
Datar St B e R R e e
300412015 78986 {rilavata)

31/05/2015 78956 (rilevata)

Consumi rilevati: 10 mc

& DETTAGLIO-IIVIPORTI BOLLETTA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/05/5 al 31/05115  €iellente/mese 6,32166667 mesi 1 £,32
Quota Energia

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/05A15 al 31405015 €sme 0,35755607 10 3,58

Commercializzazione al dettaglic (quota varizkile) €fsmc 0,00794600 j0 0,08

Oneri di gradualita €lsme 0,00500000 10 065"

ARy DR

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/05/15 &1 31105115 &/cfiente/mese  18,13500000 mast 1 12,14
Quota Variabile

5° Scaglicne da 50071 a 80000 dal Q1705415 al 31/05115 fsme 0,15068861 10 L5

TOTALE VM AOSTE e

I Wi

EemiRnlBlan iR

Accisa sul gas

4° Scaglione olire 1,551 dal 01/05/15 al 31/05/15 €lsmc 0,15000000 10 1,50
Addizionale enti locali

4° Scaglione oltre 1,561 dal 01/05/15 al 31/05/15 &/smc 0,03038000 10 0,31

TOTALE FORNITURA D! GAS E [MPOSTE

£ 31,49
TOTALE NETTO IVA € 31,49
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 31,49 € ' 6,93
TOTALE BOLLETTA € 38,42

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & malto semplice e velace e le consente di ricevere in bolletta i consueni reali. ] .

Prenda nota de! numero cﬁeme {che trova in alto a destra nella prima pagina della balletta) e de! vatore della lettura sul suo contatore (sclo [e cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in%cllena e pud essere effettuata con la nostra AFP, chiamands il numers gratufto 800 300 837 oppure
invjando un sms al numera 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e | VALGRE della lettura, ) . . -
Pud inoltre comunicarci la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pub trovate anche Ja guida interattiva al servizio di autalettura { area clienti > guide interatiive) e alle modalith per

effettuare [e rettifiche di fattorazione ( area clienti > servizi onling > rettifica i fatturazione) e le ricordiamo che se & isaritto 2d EnelPremia, comunitare |a lettura €al sito o con la
nostra AFP fa quadagnare Punti Energia!

La lettura da Lei comunicata sard inviata al distributore e se velidata, verrd utilizzata per il calcolo del suol consumi effettivi,

Metodo di calcolo det Consumi

In questa bolletta di conguaglio, il consumo fipactato sul fronte & dato dalla differenza tra |z lettura attuze e la lettura effettiva o autolentura precedente. L'importo da pagare & al
netto delle eventuali somme i3 versate a titolo di acconto e relative ai constmi giz farturati nelle bollette precedeni.

Come si misura if gas: V'unita di misura del gas & il metra cubo (m? 0 mo), che viene riportate 8 condiziant standard (standard metro cubo) utllizzando il valore £el coefficiente C,
Lo Standard metro cubo esprime la quantita-di gas contenuta in un metro cubo & condizioni standard ¢ temperatiera {15 C°) e pressione (1.013,25 miliibas, eloé Ja pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Documento elzborato da ENEL SERVIZL 51 Pagina 2 di 4
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VIS§TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

DATA ., «. L'ADDETTO AL RISCONTRO
5 fiie. o015 /

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
A—\ﬂ ( W DATA FIRMA
Delib. C.A. n° ?fel )
Data scadenza pagamento
( e |
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

I RE}%A’ CONTRATTI /\

< p ervisione Contr. Rep. n. ' del
D ; FIR
551, 201
l Delib. C.A. n. del
\ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA \ .
verifica dati contabili Delib. C.A. n. dei

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

£ )

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

DAT FIRMA DEL RE ILE
£, 10 |

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTA\\JBILITA' BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRM
71101 W
- B

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

JDATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisions

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ....covvevvveneveviienenonn Prot

i CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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~ ™), gl s
. )( . ;s‘ Ammie o ..da'.f:d'u-u avdr. P01 e lpEL
N | . & temens S Numero cliente; '943- 800 91 1
g{j it T ’?‘ g{lzggrgmmsmu "o Partita” VA . © 00146330733
o A0 ot o,  Codice Fisca‘!e,;r 100146330733
| 0 DA'” FORNH’URA Binig CommerclafelMad(ehng O ‘
HCR ConlabiitBlanco’ ' RELMIpMMey s - , °°°'L§g‘;3 i
Le stiame forrendo energia in - c§ EseniofSosa | T o o ANi soberiFaoatanol aHox o1
AMATS.PA. S Informatica / Statistica i 31250025 - MTA35542003296
VIA P.AMEDEO SNC - 74121 TARANTO TAYMT by zione [ Tewnica g A B 9256 4 , DCOILOOD3 A ;
Codice POD; {TCO1E72063065 :‘Ry RrsmseUmane g CAMATSPAS T ce Coaat
jo NslGAPRRRSNSTRIOD /o AMATSPA. L
A6 Ufficio Ranioneria o ' - ce ; .
27 1ii5 9315 T St Quality 5 VIA CESARE BATTISTI 657 v
(0RO e o TA21TARANTOTA = = == 4 oo, L5
, +
| SEGNALAZIONE GUASTI \D PER INFORMAZIONIE RECLAMI SCRITTI « .0 S UISERVIZIO GUENTI *« 3 2. 2r o oo
¢ (803500 Numera Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /B |www.enelenergia.it CoT
i rete fissa e cellulare ¢ |800 900 860 Numero verde
tutti [ giorni 24 ore su 24 ) gratuite da tutti i pumer nazionali
__'__ R T B P B 3 RO N K MY s e _ .. |tuttiigiorni24cresu24
@ |Pynta Enel, scopri quallo pit vicine suwwwenelenergla it
(SRR S SR
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA L 2
N. fattura 2633384323-del 11/07/2015-Periodo'maggio --giugno-2015-"
Totale da pagare entro il 27/07/201 5 ___euro 69 54
| suoj precedents pagamentl -al momento rlsultann regn!arl - (-n. o T .
Tatart 4
,"-f .o ER T Tty ! v
L
Come'da Jei richiesta, Ilmporto saré addebitato nel giorno esatto della scadenza su-anto corrente pressc: MONTEDEI PASCHI DI SIENA SPA, - .
(')ﬁ Ag\ M q/"\y(A{ - I LS BT F U TT R e B TR Y N A M 1
. W N )
K POLOGIA DI-CONTRATTO: . ™\ L—| N CERIEE =S
UTENZA USI DJVERSI BASSA TENSIONE € RlEPILOGO IMPORT' P Co
Tipologia offerta Eaergla Flessthile ' v o C
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tenslone E:::Z :;x:;: g: ‘r’:t';d'ta li gg
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) | | .. .
- Botenza disponibile 3,3 kW (chilowaty I K i Totaleaenergia elettrlca formta ed Imposte . . . 57 a0
- Data di attivazione della fornitura 01/10/2013 . , Totale netto iva ' "52,00
- Tipologia df contatore Efettronico gestita per fasce. (EF)
-ConsumoAnnuoOkWh _/ IVA 22% (su imponibile di eurg 57,00)'! . . A 12,54
(1 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI, .. ristmsmousm -~ o Coas
!r ‘_I'II_ R AL PO ! Seooame e '
n Pencdodlnferimlento e ki maio“i-|uno201'5' ek ‘D‘ seodind T T L R
; 4 e 7 TR o ¥ POV ) 0 [P | . i ll“”"”] ‘;!
. - ,;r;ni S I SuI retro.del-foglio trova:’ll,dettagho imparti delia ‘bolletta,,. e e
ESE Tl ) B 2 ‘ AT R PR T . | W i
‘[F1 ©.2.893. M i« '2 993 R | L L" RN - 'Jq QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
> ff2re 2267 T I+ B (L * -* ENERGIA'E’ PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER iR MIGLIOR CALL CENTER
F3 5.668 5.668 0 DEL MERCATO LIBERD. "
Totale 0
U * - O L A B PR T R N S oy Lot T ey Lt
'3 L e Vol e b o ;".I-l . AR N F“G ..,,.” N IVA CUJ';Y ' L
Wb
. et T bt —...|.DATA DI RLGIsTR?___]g_F__L_ﬁ.L.-. A
1,0 Yy - st . T - e " '
i Hiroe '

Enc! Energia SpA - Societd con.unjco soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. e P.). 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Saclale 302,039 Eura iv.
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lr ey FLics e s mobiits nelares & Rrew o
| ‘ /{5@2/2) Enel Energla Mercato libero dell energia
‘&%" | CasELLA POSTALE goap T P . [—| - '
) I}?‘F)ﬁkEﬂE‘ | EOOROTENA 20°LUG. 2018 & DAT' CUENTE -
! } H__"—"—'"—-—-—- . I
! ' é‘; Q’J;?;i%i’:ﬁﬁj",e -'-:‘Numero cllentE' 943 800 911
bt *? g:iﬁ'gore.?mmmlstraﬂm Partita IVA: " 00146330733
i Codice Fiscale: 00146330733

Aot | Cortratii

g L
L& DATI FORNITURA -5 Goweriil e

4CB Contabila Bancio pOlLoaos SRR
f;’:'ﬁmfﬂmﬁﬂdﬂmefgla‘m E8 Esercizio/ Sosta QUL F00278FB0D10001 RADL 01
MAT5P.A, IS Informalca /Staistica Spe00es, NTARESazAOSINE

VIA P.AMEDEO SNC - 74121 TARANTO TApar

"-mnb -in
Codice POD: [1001E72063065 danzion / Tecrica

IR Rlsorse Umane A M A T S:PA.

hG mmnbcll FPnR. Sinl3 T‘?'
‘26 Ufficio Ragioneria " o AMATSP. A'

Dﬂm.uumuuuu_ﬁﬁ

!
27 Lig 231 M St i 51 VIA CESARE BATTISTI 657
N —— 5 74121 TARANTO TA T e ey
'} SEGNALAZIONE GUASTI \D { PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITYI « .+ | SERVIZIO CLIENTI
£ 1803500 Numero Verde = |Caseﬂa Postale BDO - 85100 Potenza  -f) |wyww.enelenergia.it
1 tt:’;tge:efﬁssa e cellufare ; & |800 900 860 Numero verde
rgomf 24 oresu 24 i gratuito da twitf | pumer nazionall
e e Bleeh e R U PRI y_.,.-« - o | wuttiigiori 24 ore s 24

@/ Punto Enel, scopri quello pidl vicino su wawy. enelenergla it
(BGLLETTA PER LA FORNITURA D| ENERGIA ELETTRICA D

N. fattura 2633384323 del 11/07/2015 Periodo maggio - giugno-2015 - Sl
1o_tale da pagare entro il 27/07/2015: e euro'@@,gi@

| suoi precedentl pagamentu al mnmento nsultanu regolar].

Come da le richiesto, I'importo sara addebitato nel glomo esatto della scadenza su conio corsnie Dresso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

. ' Y,
/TIPOLOGIA DI-CONTRATTO: ™ [ ] A B
_ UTENZA USL DIVERS] BASSA TENSIONE € RlEP”—OGO |MPORT|
Tipologla offerta Energia Flessibile N . '
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 1242
- Poteniza contrattualments impegnata 3,0 KW (chi luwatt) _ Totale serviz di rete L L s
- Poterza dlspomhlle 3,3 W (chilowatt) L b RE _J:;Totgle;epg;gla, e\!,e’ttrlca fo;_;}lta ed imposte 57,00
Data di attivazione della foraitura 01/10/2013 . . Totale netto lva i 57,00
- Tipologia ¢ contatore Elettronica gestito per fasce.(EF)
{ - Consumo Annuo 0 kih Y, WA 22% (su imponibie di euro 57,00) T 1254

i, 69,54

<Ld ,_RIEPILOGO LETTURE EPRELIEVI.. | TOTALE BRLABoLETTA

Sul retro dei: fogllo trova M, dettagllo |mpart| de!la'boiletta

QUALITA' DE] SER\HZI TELEFONICI NEL SECONbO SEMESTRE 2014 ENEL
© ENERGIAE' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS! PER 'IL MIGLIOR CALL CENTER

DEL MERCATO LIBERO.

i RO 7“‘”.‘.“ . .'"”l I I S M ﬁ IN IVA Cf)__?d—— ‘

DATA D_] Rmssm.,» g hub, 23t

mjp&jndmmmmmhjaduegalamsﬂuknmar,vlaIeReglna Margherita:125:5 Rea. fmprese dl Roma,; CF, & P, 08655071007 - RIE:A; 1750724 - Capitale Sociale 302:039 Euro iv,
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VIsTI

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE i
verifica condizione, ordine e contratio verifice visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n® del
DATA. FIRMA DEL REGPONSABILE
Conv. n® del ) L '
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n® del per supervisione
DATA FIRMA X,
Delib. C.A. n° ’ del
o Data scadenza pagamento
b £ . .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
_ ) verifica quantit3, documenti e condizioni contrattuali
1L RESP.-UNITA' GONTRATTI .
: per supervisione Conir. Rep. n. del
DATA FIRNA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA g '
verifica dati contabill Delis. C.A n. de!

data scadenza pagamento indicaia in fattura®

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRVIA DEL RESPONSABILE " ILRESP. UNITA' TECNICA
‘ Per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supérvisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
{PATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
. per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .......o..oeevvveeeeeeeesss PrOboaeee s,
. I CAPOUNITA' AAGG.EPPRR. . .
EEDATA FIRWMA
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"3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI.CONSUN FATTURATI-

. . o "
Ahbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenends tonto delle letture di sequ
i i

Vto Bsposte

s N
» [Dafad Ei \

30/04/2015 ., 2.803 T X o 1] (rilevata)
3105/2015 2,893 ., ., 2467 5668 ... [0 0 0 (ritevata)
30/06/2015 . 2993 Y2467 5668 ' v lo 0 G {silevata)

. kwhe oo

‘kWh 0 . 5 o .t . .

3 " kwh o i3 kVarh 0 e T ame T e
Consumi rileyati_kWh 0 . Consumi rilevati - kVarh 0 : cos -
EnsrglaAti: o
picco kWh 0 o- .
fuori picco kwh 0 '
Consuml fatturati kWh D

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota fiss o o _ - i
Commercializzazione vendita dal 01/05/15 al 31/05/15 &fcliente/mese - 6,208375 mest 1 6,21
Commercializzazipne vendita dal 01/06/15 al 30/06/15 . €fcliente/mese .6, 208375 mes.] 6,21
uota fissa . ¥ i
Queta fissa dal 01/05/15 al 31/05/15 @clieﬂtef_mes‘g ., 14,607350 ”rng__si1 _ .. 148
Quota fissa dal D1/06/15 al 30/08/15 &icliente/fbse’™™ ' ¥ 14,607350 - “mesi i 1481

Quota potenza -

Quota potenza dal 01/05/15al 31/05/15 kW di potenza 2,558833 kW 3,0 7,68
' impegnata/mesa mesi 1

Quota potenza dal 01/06/15 al 30/06/15 EkW di'pofenza ° 2,558933 © kw30 7,68
impegnata/mese mesi 1

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPDSTE 57,00

TOTALE NETTO IVA 57,00

IVA 22% SU IMPONIBILE Di EURO 57,00 cn- 1254

TOTALE BOLLETTA

PR e A \»”1;---69-5:4*‘;\;*,‘—”:
A
SERRRTY SRR P T

Pras vy

ERNEY RS, I

[ COMUNICAZIONIRELATIVE ALLA SUA FORNITURA o

0 = .
.

Comunicaziope del corrispettivi per il pressimo periodo dj fornitura’ ) L .

In occasione della scadenza delle candizioni economiche dell'ofierta _da lej sottoscritta, in conformita a T;anto previsto dal contratto, le comunichiame che a partire daf
01/10/2017% alla sua fernitura saranna applicati T aucyi frezzi-relativl all3‘componente energia, di sequito Jndicat]. T N

Le verranno applicati | seguenti prezzi blorari alla componente fissa del prezzo energia FO applicata al suol consumi di energla elettrica {ed alle grdlte di rete). 0,0825 EurofkWwh
durante le ore di piceo {tra 2 8 e le 20 dj tutti i giomi da! luned}-al venerdl) e 0,0625 EurofkWh durante le ore fuori picco (restanti ore dell'anac); solo nel case in cut i suoi
prelievi nan siano ancora rilevati in modalitd oraria o per fasce orarie, la componente fissa del prezzo PO applicata safd parl a 0,072 Euro/kwh.

10sard paria 8,11872 EurofkWh, o o L L

li valore massimo jaggiunto dal suddetti prezzj niel corso degli ultimj dodicl mesi & stato rlspettivamente nel caso di trattamento orarie o'per faste pari a 0,09872 Euro/kiWh per je
ore di picca e 0,10822 EurofkWh perle ore fuicri picco, nel'caso di trattamento hon orario pari a 6,06802 Euro/kWh, Tal valor massimi sono relativi al perioda.Ottobre 2014 in
cui lindice & stato 0,0318 Euro/xWh. Resta intese che il criterio di aggiomamento del prezza enerqia, applicato al ‘copsumi di energia letirica ed alle relative. perdite di rete,
timarra ?uello previste-dall'offerta da lei sottoscritta. Tali condizionl Le saranno aﬁplicate per up pericdo di24 mesi.”! suddetti corispettivi s| infendens al nefto delle imposte.

Restano femi gli altrl-corrispettivi contratiualmante previsti Le ricardiame indltre che in conformits 2 quanto previsto dalle previsioni contrattuali che regolano la sua fornitura di
energia elettrica, & fatto salv I'eserdizio del recasso alle condizioni ivi previste.

Gentile Cliente, o o S
con riferimento al Contratto da Le] sottoseritto, La infermiame che 'energia elettrica cg?ettn della presente fomitura & compiensiva del quantitativo di enesgia di importazicne e di =
energia cosiddétta CIP6:(Rif..D:M. 21.11,2000) sctteso alla capacitd conseguita da Enel Energia a sequito di apposita delega da tef rilasciata, seconde quanto indicato nelle CGF. | e

Periodicita di Fatturazione . o _ )
Le fatture saranno emesse con riferimento aj consumj di cgni mese e secondo un intervalio minimo di 20 giori 1ra Yemissione di 2 fatture consecutive nel caso fa sua faturazione

sia mansile, ovwero, le fatture saranno emesse con fiferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra Femissione di 2 fatiure consecutive nel
tasa la sua fatturazione sia bimestrale, :
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Delib. C.A. n° del

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
’ IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del IQ' Q/Y' Z,(f g - ﬂ ‘ per supervisione
DATA FIRMA

JjData scadenza pagamento

( pAy

DATA i L'ADDETTO AL RIECONTRO UFFICIO MAGAZZINO
@‘fl ‘98 o1 L o A verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA® CONTRATTI ,
A Wsupervisione Contr. Rep. n. del
DATA ] F%
79 @ /& Pelib. C.A. n, del
[ U \
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA .
verifica dati contabili Delib. CA n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

per supervisione

data scadenza di pagamento pres% DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
A 5
D. ;1% JFIRMA DEL RESHONSABILE IL RESP. UNITA’ TECNICA
per supervisione
[~ TSLRESP, UNITA' CONTABILITA! E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRVATZ | Ny
27 10-0018 7019%(%!1
. N’

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

[Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|PATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ......cooveevvviviieeennns Prof....c e e e,
IL SAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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' : . Enel Energla Mercato libero dell* energla
CASELLA POSTALE BB, . /B&zg - .
85100 POTENZA .*“ e 0 LUG 2[]15 ‘..I'.EI DATI CL'ENTE

b Mmre%e\egah‘: {Lj‘- Numero cllente. 943 800 414
Sy Dighoe Gengraie - . ,"
% DtoeAmminsiaio T Partita IVA; _ 00146330733
& Diratiore Teenicd L Codice Fiscale: ., 00146330733
LS DATI FORNITURA 2, itz D . - X
‘ i Commerclﬁ'raelf Markefing 3 ...,L..,.. . DéolLooos,
Le stiamo fornendo enefgia-in £ Contabiita Bilando ] ‘ o0sy 35HK
AMATSPA 6 FsercfolSose DO e B Br e ooy !
VIA BATTISTI CESARE 657 - 74121 TARANTO ThAfommatca/Stalstica 13 © 9255 4  DGOILOOD3 A
Codice POD: [TO01E00232464 . T thegutzhriona fTetiica O3 AMATSPA. -
! Risorse Umane o e
P e MaremsmeRn /o AMATSPA, -
7LUG, gy5  mo Uikeme  m o VIA CESARE BATTISTI 657 Co
STa. staf Qe O 74121 TARANTO TA S
SEGMALAZIONE GUAST . | PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITT "% | SERVIZIO CLIENT) ‘
£ [803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenargia.it )
da rete fissa e cellufare - . . .- . .
i o £ |Zaino Francesco
tuntigiorni 24 oresu24 o {D ' -. . . ‘ 70126 BARI VIA-GIUSEPPE CAPRUZZI 72

‘| Tet 3292309593 Fax 0664441102 Cell 0804802589
| E-mail FRANCESCO.ZAINO@ENEL. IT i

‘BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2633384322 del 11/07/2015 Periodo'giugno 2015 L
Totale da.pagare entro il 27/07/2015: euro 8181 ,78

| suoj precedenti pagamentj al momento risultano regularl.

Ve v

Come da lef richiesto, I'importo sara addebitato nel giornd esatte della scade_nza sU conte carrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

0L, J50. oM WW) R

e ; e J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: .‘ ‘\ l I .
UTENZA USI DIVERS| MEDIA TENSIONE b : R|EP|LOGO |MPORT| e .'
Tipologia offerta Energia Flessibile L e . -
- Tensione di fornitura 20000 V - Media Tensione . A~ ;ata:e 59""'2"3' vendita - . 3.477.87
-Potenza disponibile 225,0 kW' (chilowatt) - otale servizi di rete : ‘ . 274,12
- Data di attivazione della fornitura 04/01/2015 ' Totale Imposte ' A71.93
- Lo . Totale energla elettnca formta ed imposte ' 6.663,92
- ConsumasAnnuc 483304 kWh < - ¢ P Ty ’ v
, : Totale proventi e oneti’ dlver5| soggetti a IVA 42,46
N v . . Pootg T P I A | .

_/ . Totale netto iva

i e 6.706,38
. I_—1 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI -

IVA 22% (su imponibile di euro;6.706,38) e e 1.475,40
Perioda di nfenmento iugno 2015 o o Lo

; O BT R a il 1F 1 e ] TOTALE DELLA BOLLETTA s 8.1@1_,78
: 14,300 58 : ‘n

F2 8.860 4525 Sul retro del foglio trava i dettaglio imparti della bolletta, :

i3 14,594 7.218 o
.|Totale 37.754 18,323 QUALITA" DE1 SERVIZI TELEFONICL: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL

) ‘ ) : L oy l". ¥ ik ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS! PER IL'MIGLIOR CALL CENTEH
. b DEL MERCATO LIBERO.

N RIC. [N VA 7S]

DATA DI Rr_(aISTHZ g LuG /BIE

‘Enel Energia $pA - Soclets con unico secio - Sede Legafe 00198 Roma Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. ¢ P.l. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sacizfe 302,039 Euro i.v.
Direziane & coordinamento di Enel SpA
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R DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

‘i";.'n-pl,_n '\‘

Abblamocalcolato uesta bolletta di conguaglio tenendo.conto dei prefievi.di sequite espasti .

30/06/2015

14"300 3

Fi onh 300 1Fi h PSR o
2. kwh 8860 ° |F2 *,* 7 kvarh 4525 L

F3. . . kWwh 14584 F3. T - kvarh 7218% s '
Consumi rilevati. kWh 37754 Consumi rilavati: "kVarh:.18323 ’

ErtergiaAttiva; AR Erignis Reattiv g5fis miPetEnza:Faftral

picco kwh 15.857 entro175% | kVarh 95 L 0891 ', B6,000 kw

fueri picco kwh21.897 olreil 75% . kvah o’ : ' '

Consumi fatturati kWh 37.754 = +|Consumi fatturati -kVarh 95 . . . RN
% Perdita applicata 4,00 O '

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA . .

4 ¢
Quota energia . !

Energia ore di picco dal C1/06/15 al 3C/06/15 £kWh « 0088040 - : . 15,857 1.396,05 -
Energia are di-fueri plcco . Ekwh . . 0,068040 21.897 1.489,87
Perdite di rete ore di picco . EKWh 0,088040 634 55,82
Perdite'di rete ore di fuori picco - - SWh’ '0,068040 . B76 59,60
Corrispettivo di Shilanciamenio ' : EkWh 0,000210 37.754 793"
Carrispettivo aggregaziote misure Emese: + . [ 1,550000 Lomesil. o atic 155
Reintegre Salvaguardia Transitoria EkWh 0,000867 - 37,754 25,18
Funz. Terna/Per. Var./Riconc. 01 ' &kwh 0,000457 37.754 17,25
Approwvigienamento Riscrse € 234,15
Costi Unit. Ess.fArt.44bis ‘ c e P coun € " . 9677
Capacith prod.fInterrompibilita ‘ £ 93,70

I
Quota fissa . ' . ]
Quota fissa dal 01/06/15 al 30/06/15 E/cliente/mese - 83,814270 . mespl’ 8381
Quota potenza .
Quata potenza ‘ dal 01/06/15 al 30/06/15 €/kW di potenza 2,743633 kW Bg,0 235,95
impegnata/mese ' ‘ mesi 1., . s
Quota variabile ' Y : . o
Energia attiva : dal 01/06/15 al 30/06/15 €/kwh 0,607010 < oansa ! 264;66°
" Energia, Reattiva entro i) 75% . &kvath | 0,615100 95 -t 143, '
—Component] AUC fino a 4 Gyh / mese U Efh 0056372 - . 37.754 * . 2.128,27°

it
.Accnsa sull energia elettrica .. .. o L o
Accisa sull energia elettrica {entro 200000) dal 01!0611 5'al 30/06/15 &kWh 0,012500 37.754"

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA £ TMPOSTE'

©471,93 -

6.663,92

FF.
TDTALE PROVENTI ONER] DIVERSI SOGGETTI IVA

v

*TOTALE NETTO [VA i
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 6.706,38
TOTALE BOLLETTA N , | | D | . 818178 '
[ {& COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
v o Documento elaborato da ENEL SERVIZI Srl Pagind 2.di 4.
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CORRISPETTIVC TARIFFARIO SPECIFICO )
In‘ottemperanza alla Delibera 333/07 e ARG/elt 33/08, il cliente finale che non rispetta | requisiti tecnici di cul ai commi 35,1 e 35.2 o che non abbia inviate al Distributore la
dichiarazione di adeguatezza dell'impianto di cuj al comima 36,1 2 tenuto a versare il corrspettivo tariffario specifico CTS. ' N .o
* L'ammontare annue del corrispettivo tariffario specifico CTS che verserd in-assenza di invio dichiarazione di adeguatezza di cui all'articolo 36 saré "pari a euro 500,
., * la quota parte'di corrispettivo tariffasio specifico CTS.corrisposto dall'inizio | deli'anno sino alla data di emissione della fatiura & pari a edro 164,35, .
_ Nel'sito internet del Distributore http:/fwsitew.enel. it/distribuzione/enel_distribuzione/customformloginasp & possibile, previe accesse coh nome utente e passward, visvalizzare .

Lnflqtr’mazioni relative alla propria dichiarazione df adeguatezza efo conispettivo tariffaric specifico ((TS), nonché in merito ai punti descritti al comma 37.6 lettera d) della siddetta

slibera. . ) . L _ . . ‘ s

| Distributori che non dispongana di un'sito internet o non vi harno’rportato le informazioni di cui al comma 37.6 d), ai fini delle comunicazioni af clienti finali e altre utenze MT
possona inviare le informazicni con § dati di dettaglic del corispettivo tariffario specifico (CTSin formato cartacea, secondo quanto previsto dal comma37.9.

v

'
r

Comunicazione dei corrispettivi per il prossimo periodo di fornitura . "

In occaslone della scadenza delle condizieni economiche dell'offerta da lei sottoscritta, in conformitd a quanto previsto dal contratto, le comunichiamo che a partire “dal
01/10/2015 alla sua fornitura saranno applicati i nuovi prezzi relativi alla-componente energia, di seguite indicat. : .
Le verianno applicati i sequenti prezzi biorari alla componente fissa del prezzo energia PO applicata ai suol consumi di energia elettrica (ed alle perdite di rete): 0,0825 Euro/kWh

durante Je ore di picco (tra le.8 e-le 20 di tutti i giorni dal luned] 2l venerdi) e 0,0625 EurofkWh durante le ore fuari picco {restanti are de?l'annp}; solo nel casoin cui i suof
prefievi non siano ancora rilevati in modalitd oraria o per fasce orarie, la compenente fissa.del prezzo PO applicata sard parl a 0,072 Euro/kWh.

[0sard paria 0,11872 EurotkWh. ‘ .

Il valore massimo raggiunte dai suddetti prezzi nel corso degli ultimi dodici mesi & stato rispettivamente nel caso di trattamenta orario o per fasce pai a 0,09872 Euro/kWh per le
ore di picco e.0,10822 Euro/kWh pe; (e ore fuori piceo, nel caso di trattamenta non arario pari a 0,06802 EurofkWh. Tali valori massimi sono felativi al periode Ottobre 2014 in
«cui l'indice & stato 0,0318 Euro/kWh. Resta inteso che il criteric-di aggiomamento del prezzo.energia, apJJlicato ai consumi di' energia elettrica ed alle relative perdite di rete,
rimasra ?uello previsto dafl'offerta  da lei sottoscritta. Tali condizioni: Le saranno applicate per un perfodo di24 mesi, | suddetti corispettivi si intendono al netto delle imposte.
Restano fermi gli altri corrispettivi contrattualmente previsti .Le ricordiamo incltre che-in conformitd a quanto previsto dalle previsioni contrattuali che regolanc la sua fornitura di
energia elettrica, & fatto salvo I'esercizio  del recesso alle condizion ivi previste, . B Lo .

Consumo annuo, |l suo consumo anfuo in base ai dati in nostro possesso é;-95060 kWh nelle ore di picco e di 146627 kWh relle ore difuori picco & 241617 kWh in trattamento
moneraria; - - - Cog oo C, . . ‘

' 4 * ?

Gentile Cliente, : ' ' .

cen riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che |'energia elettrica og?et’m della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia-di importazicne e di

energia cosiddetta CIP8 (RIf. 0.M. 21.11.2000) sotteso alla capaciti consequita'da Enel Energia a seguito di'apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.
) ' ' . - : \ ' - i

* :

L, "

(7 INFORMAZIONI PER I CLIENTI® .~ ...

Qualita dei servizi telefonici: £nel Energia si conferma leader nella qualit dei servizi telefon]ci offerti sul mercate libato secondo quanto stabilito dall Autoritd per I'energia
eletirica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al )l semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pib di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singali call center per j livelli di qualit? effettivamente ofFeni ai consumator, quali la disponibilitd di linee telefoniche, i tempi di attesa,
la chiarezza delle risposte, la cortesta degli operatari, la capacita di risolvere i) prablema nel minor tempo possibile.

Piapo Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per riducre, in caso di necessita, i carichi di
engrgia-in maniera selettiva e prcgrammata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano seno suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo‘sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista 'eventuala sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Campetente. Sul nostro sito weww.enefenergia.it & possibile consultare I'elenco del principali distributori.

I clienti finalt domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ' utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalitd
previste dalle narme sul "bonus elettrico” (Decrete-28 dicembré 2007 del Ministro dello Sviluppo Econdmico e Delibera dell'Autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 1.17/08), sono di norma non interrompibili aj fini dal PESSE. Questi clienti possona essere comuméue distaccati, se it & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempa
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Detibara AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando [ sequenti dati; BAMCA INTESA S.P.A. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - /¢ 051014470177 - IBAN:
IT18Y0306205020051014470177. All'atto de! bonifico si prega inserire nefla causale i seguenti dati: 727.2633384322.20150711.222

Composizione del mix enetgetico utilizzato perfa. Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
‘produzlone.dell'energia elettrica venduta dall'impresa praduzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italianoc nei due anni precedenti
(datl fornit! da GSE al sensl del decreto MSE del 31/712003) {dati fornltl da G5E al sensl del decreto MSE del 31/2/2009)
‘ Anna 2012 Anno 2013 ) Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- - Fonti rinnovahili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% | 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% ‘ 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% ‘ 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI 511 Pagina 3 di 4
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Gentile Cliente, come da art, 40 defla ‘defibera ARG/com 164/08 dall'Autorit  per l'energia elettrica il gas’e il sistema idrico, tutte le'sccieta di vendita sono tenute a
comunicare ai propri clienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, gliindennizzi automatici previsfi.in caso di mancato rispetto dei medesimi'e | risultati. relativi
all'anno  precedente: Nel presente allegato trava le indicazioni- relative’ al risultati dell'annc 2014 di Enel Energia e i livelli di qualitd’ commerciale- da rispattare,

Comunichiiame, incltre, gfi abblighi’informativi introdotti con’ defibera 67/20]§lﬁlcom sugli‘indénnizzi_ previsti per il mancato rishetto della Pro:edura di messain mora e

distacco. © ) -
. . , L) i 1 . z 4 '
Livelli specifici di qualita Vincoli dell’Autoritd  (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel,2014
. ! R * + Tempo massimo previsto - )
Tipo di prestazione per I'esecuzione della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturazicne 90 giorni solari 100,0%
Rettifica di doppia fatturaziane _ 20 giorni selari s I B00% ar . .
Risposta motivata a reclami scritll 40 gjorni solarf - [ 94,6% -
Livelli 'generali di qualitd Vincoll dell'Autorita {delibera 164/08) v Rispetto degli standard nel 2014
Tipe di prestazione j * Percentuale minima ) o - .__Grado di rispetto
-+ - ,Risposta motivata a richieste di rettifica P - ’ .
di fatturazione entro 40 giorni solari . . 95% .. o 91,9%.
Risposta a richieste di informazicni : " - e .
scritte entro'30 giorni solari P 95%. ! .- 100,0%

L'Autorita  per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico ha prevista I'eragazione  di.un Indennizzo automatico nel case di mancato rispett del tempi di esecuzione stabilit
per i livelli specifici di'qualitd per responsabilitd di Enel Energla per i serviai di competenza. Lindennizzo @ pari a euro 20 se la prestazione vieng esequita oltre il tempo
massimo previsto, ma entro Il doppic del tempo; & pari 3 euro 40 -se la prestazicne viene eseguita citre il doppic de! tempa e fino-al triplo: cfan a euro 60 se la:
prestazione viene eseguita oltre il triplo del-tempo. L'Autoritd  ha incltre previsto che, In caso di.morositd- del cliente con fornitura disalimentabile (aelibera Argfelt4/08 e*
succ. modifiche ed integrazioni) a seguito di costituziorie in mera can conse'guente sospensione della fornitura di energia elettrica/chiusura punto di consegna e sisoluzione del
contratto, | temp della sospensione/chiusura stano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerando il terzo giorno lavorative successivo ai decarsi 10 ﬁiorni solari
dalla ricevita di avvenuta consedgna della comunicazione a mezzo PEC appure ai decorsi 20 giorni solari dalla data di emissione della comunicazione. L'Autoritd  Ra previsto,
| di conse?uenza, T'erogazione di un indenizzo-autematico pari a.elro 30 nel caso in cui |a fornitura sla stata sospesa o sia stata ridotta la patenza, nonostante it mancato
invio della comunicazione di costituzicne in mora (nan, invece, sard- corrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettore postale). L'indenizzo sard invece di euro
20 nel caso di sospensione della fornitura/riduzicne di potenza Intervenuta nonastante: 1) ] mancate rispetto del termine ultima di 20 giorni solari entro cui if cliente & teputo
a prowedere al pagamente; 2) If mancato.rispetio del termine massimo di 3 giorni lavorativi tra la data di emissione della.comunicazicne e |a data di consegna. a) vettore
postale; 3} il mancata rispetto del termine minlme di 3 giomi lavorativi che deve intercorrere t7a il termine ultimo di- 20 giorni sofari entro cui il cliente & tenuto a proyvedere al

pagamento e la data di richiesta all'impresa distributrice di sospensione della forniturafriduzione di potenza. . - ;
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L Dirsliore Techico | ]
[?} DAT| FORNITURA 7, fswalh 1 Conleaf O
st Commercile f Madeling 0
Le stiamo fornendo energla in "{ Ciniabita Bilancio I
AMATS.PA % Fsrozio [ S0t o
VIA BATTISTI CESARE 657 - 74121 TARANTO Thitcrmalics [ Stafistica o

Codice POD: /T001E00232454 AT Venisninne 1Tecrica
‘}RU Rishrse Umana -
1jan ronoen PRAT SHRITRID
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i SEGNALAZIONE GUASTI }
s IBDBSDO Numero Verde

o2 rete fisse e collulare
i tutti { giorni 24 ore su 24

iy

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
£ iCasella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

[ *DATI CLIENTE

Numero chente'

943-800 414 .

Partita VA, 00146330733
Cedice Fiscale: | 00146330733
"L"" - e DCOIL0a0:
53 TA—
L 31250025 - HTA3G5420D3387
92585 4 DCOILODD3 A
AMATSPA.
clo A:M.A.T S.P.A.ﬁ N
VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

SERVIZIO CLIENTI
/B |www.enelenergia.it
¢ |Zaino Francesco

70126 BAR! VIA GIUSEPPE CAPRUZZI 72
Tel 3252309583 Fax 0664441102 Cell 0804802589

A

E-mail FRANCESCOZAINO@ENELIT. , u ..« . - .-

( 3. e e
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA , )
N. fattura'2633384322 del 11/07/2015 Periodo’giugne 2015 A o
Totale da pagare entro il 27/07/2015: euro ‘E 81 ,?g
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regnlan. e e
Come da [ei richiesto, 'importo sara addsbitato nel giarne esatto d_el]a_scadenza sU conto :orre}ite presso: MONTE DEI PASCHI DY SIENA SPA,

. . Lo L i L ) j
7 TIPOLOGIA DI CONTRATTO: RS ET

UTENZA US] DIVERSI MEDIA TENSIONE £ Rl EPI LOGO IM PORT'

Tipologia offerta Energia Flessihile o ' :

- Tensfone. dl. fomitura 20000 Y.+\Madia Tensicne -, " Totale servizi di vendita ‘ g 3.471.87

- Potpnza dIS Jb|le 2250 kW: (chﬂowatt} , ?gt!::: is;r;;zsitgl iete . ,231;‘11;;

:g:;as:r'n:lg‘;ﬂzn;:;;!;;E{;';uﬁ91mmm5 . ,Totaie energla elettnca formta ed lmposte N ' s ';i-'*v i ’E‘.f‘ﬁ§3,92

e Totale proventi e onerl dwersl suggettl a N’A e i 42 a6
J/ Totale netto iva 6.706,38
L& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI A 2% uimpenible dewo 570638 © | tamsan
" Periodedi r|fer|mento giugne 2015 O e S D
i G TOTALE DELLA BOLLETTA ) ,_,_A:B..V.‘I,SL‘I‘,TB

RRlGEIRITAT:
14 300

F2 B.B60 54 retro del foglio trova il dettaglio imparti della bolletta.
F3 14.594 7.218
Totale 37.754 18.323 QUALITA" DEI SERVIZ! TELEFONICE: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
. . ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS! PER IL MIGLIOR CAEL CENTER
DEL MERCATO LIBERO.
N. RIC. . JN.IVA JQE
l ' '\ 7{
DATA Di R::QE.STh Gies. oJb
Enel ERgrgia‘s pA - SGEiTE COnUnIEd SOEib —Sede Legale 50198 Roma Vi Regfna Margﬁenta'125"=:Rééf‘i"rﬁp}952'dlRurna,'t‘:F;‘E'P.t 06555071007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.03% Ewro v,
Dlrezione & :oord[namento di Enel SpA . "
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UFFICIO CONTRATTL E ACQUIST]
verifics condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
veriiica visite di accertamento sanitario del personale

Confr. Rep. n* del

Data scatienza pagamento

DATA. FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n°® del .
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n° del Per supenvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° de!
JData scadenza pagamento
{ .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
L RESP.-UNITA' CONTRATTI .
per supervisione Contr. Rep. . del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Dslib. C.A. 1, del
UFFICIO RAGIONERIA v
verifica datl contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Diata scadenza pagamento
data scadenza di pagamenio presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' ' per supervisions
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

IL CAPO AREA INFORMATICAE STATISTICA
verifica dati tecnici

UFFICIO TECNICO
verlfica perfefia esecuzione Javori

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
JDATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
: per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA® AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .........cc..oveeeeeeeceeeeess PEObe e i

IL CAPO UNITA' AA.GG.E PP.RR.

TEDATAT STTRFIRMA




— . y
L2 O FRLTE AR SR P

[S DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

30/06/2015 14,300 .-8.B60 14'.594.— [6.580 — 4,535 7.218 1_(rileuato)
, kWh‘ T kVarh 6580
B2 kwh 8860 £2 wne o, kYam 4828, .
B30 . . kwh 14504 £3 3 whiath 7218, ) o
Consumi'riievati kWh.3?7_54 Consumi nlevatl kVarh-18323 e
Efigtla:Aftia s % P Enatola Redttivs G gatattuiata 4 ’
-Ipicco Wh 7 entsa il 75 % Varh, 0,891 86,000 kW -
fuori picco kwh 21,897 olire il 75 % kVarh 0
Consumi fatturati kWh 37.754 * * |Consumi fatturati kVarh 95

% Perdita applicata 4,00

-

K DETTAGLIO IIVIPORTI IN BOLLETTA

Energia ore di picco dal 01/06/15.21 30/D6¢15 Sikwh 0,088040 - 15857 1.396,05
Energia ore dj fuori picco &kWh 0,068040 21.897 1.489,87
Perdte di rete ore di picco " Ehkwh 0,088040 634 " 55,82
Perdlte ‘di rete ore* cdi fuari fiicco €/kWh _*0,068040 876 50,60
Corispettivo di Shilaniciamento EkWh 0,000210 37.754 7,93
Certispettivo aggregazione misure £/mese* .- #-1;550000, ©omesil ¢ i 145
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kivh 0,000667 37.754 25,18
Funz. Terna/Per. Vas./Riconc. 01 ' £€/kWh 0,000457 37.754 17,25
Approwigionamento Risorse B 234,15
Costi Unit. Ess.fArt.4dbis L€ . . 96,77
Capacity prod fnterrompibility ' e 93,70

Quota fissa dal 01706715 al 30/06/15 €/cliente/mese B3,814270 mesi 1 83,81
Quota potenza
Quoia potenza dal 01/06/15 al 30/06/15 &KW di potenza 2743633 | KW 86,0
impegnata/mese mesil & ..
* Quota.variabile S : e e
Energia attiva ’ dal 01/06/15 2l 30/06/15 &kiwh 0,007010 ) J547 ;
" Energia Reattiva entro il 75% o hkVarh 0,015100 R T R
" _Componenti A-UC fino a 4 GWh / mese o M EkWh 0,056372 - .

o ‘Acmsa sull'energia elettrica (entm ZODDDD) S dai'oi'ioé}i's“él’ad/d’sn5 £kWh 0,012500 37754 S 471,83 -
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA £ ihaPoSTE 6.663,92

Ao i - ﬂ e

~ “'CORRISPETTIVO TARIFFARIO SPECIFICO . dal 01/0/15 al 30106115 . - : - ' 12,46
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERS!. SOGGETTI IVA' 42,46

“*TOTALE NETTO IVA ' . S 6.706,38
IVA 22% 5U IMPONIBILE DI EUROC 6,706,38 a 1.475,40 .
TOTALE BOLLETTA - 8.181,78

-' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Srl Pagina 2 di 4
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A

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

7 verifica visite di accertamento sanitario del personale
‘v Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° del
. DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n°® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° sl ot T §. 8. PEr supsIvisiona
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
. Data scadenza [pfiamento
DATA IL'ADDETTO AL RIBCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
O’LI 98 'U) [ 3 . - oy verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP.UNITA' CONTRATT;
N supervisione Contr. Rep. n. del
DA7 Fl ‘
/,ﬂ % 7P / \l Delib. C.A. n. del
— \
Delib. C.A. n, del
UFFICIO RAGIONERIA -
verifica dati contabili Delil:;. CA N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presupfa DATA -~ |FIRMA DEL RESPONSABILE
LDy
P 6. 206 FIRMA DEL HESRESABILE IL. RESP. UNITA' TECNICA
I . per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA\E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

ptisuperwsmne

DATA
210 -0

ol

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
JRATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento de] .

IL CAPO UNITA' AAGG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




} ! S pér 1a m;zblhié rellares o kv

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

:'\ . \\ML % Enel CASELLA POSTALE 8080t

% )t SSI00POTENZA 5 L G.{Z[_NS r&‘ DAT| CLIENTE : . 5
‘ Hri - . . ’ \
& pmmee Delegatn ] . .o ‘an
& D;,emgénﬂfme_ . @ Numero cliente: 943 801 399 ‘
- ) &ﬁgemgmw _E’] Partita IVA: - 00146330733
¥ aTe « e -
r‘ :55.\? Appalt IContralti"' 0 C‘0d|ce F]SCEIE: 00]46330733
i Commerciale Matkefng ' : ‘
0 DATI FORNlTU RA !g‘. Ceotabiita Bilancio m| o kgL | T Dcongggg — )
Le stiamo fomendo energia in 55 Esercizio / Sosta [} M [RKLS0DZ78F20010001 RMO1 01 |
AM.ATS.P.A. S InformeficalStalisica [ ' ' 31250025, * MTA36542003395
VIA C.COLOMBO SNC - 74121 TARANTO T/ Aiar L'.,‘:'ll.iﬁﬂ'lﬂ""”ﬂtﬂlfa o N \ 92687, 4  DCOILODDA A
Codice POD: [TO01E70248233 il Risoise Umane a AMATS.PA o
m: Ak Gen PRRR SINISTRIC) clo AMATS.PA.
RAG  Ufficio Ragioneria 3 )
el o O VIA CESARE BATTISTI 657
] 74121 TARANTO TA

18 LUG. 2005

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT] .~ ) '
¢ (803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100.Potenza /B |www.enelenergia.it
o rete fissa e cellulare . . . e - - - : £ 1800 900 86D Numero verde
tutti / glorni 24 ore su 24° . [ ’-D : ' ; gratufto da tutti | numeri pazionali
.o S P tutti { giorni 24 ore su 24

= |Punto Enel, scopri quello pil vicino su W, enelenergia.it

fBOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N, fattura 2633384324 del. 11/07/2015 Periodo maggio - giugno 2015

Totale da pagare entro il'27/07/2015: o " euro 2_68, 58

i suoi precedenti pagamentl al momento risultano regolari.

Corne da lei richiesto, I'impcr:o sard addehitato nel gicimo esatto-della Scadenza su conto corrente pressp: MONTE DE{ PASCHI Di SIENA SPA,

fe Aqg\gw, Urﬁ/(/b o

- J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: E N [:']
UTENZA US! DIVERSI BASSA TENSIONE R[ E PI LOG O | M PO RTI - . ;
Tipologia offerta Energia Flessibile ) .
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione | A Tota:e servizi. gi vendita 8589
- Potenza contrattualmente impegnata 6,0 kW (chilowatt) lee se:vmt | rete Co 123 gg
- Potenza disponibile 6,6 KW (chilowatt) . : ' glale Imposte .
o X | Totale energia elettrica fornita ed imposte 220,15
- Data di attivazione-della fornitura 01/10/2013 ‘ :
- Tipclogia dj contatore Elettroriica gestito.per fasca (EF) ' Totale netto iva "220,15
- Consume Anhuo 5217 kWh *
/ . IVA 22% (su imponibile di euro 220,15) ' " 48,43
[d RIEPILOGO LETTU RE E PRELIEVI- TOTALE DELLA BOLLETTA " aeess
Penodo di nferlmentc‘ ___.___Mmaggio - |uno 2015 ‘ ’ ‘ . P '
% i g Lo [l 'y
[ : ES [ i
B e L e [ i AT Sul retro del foglio trovg,_il dettaglio'importi della'bollet.ta. .
F1 15804 g 16 074 270 '
F2 . 13.083 13.301. 218 QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONIC): NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL.
F3 " 12:635 12,885 ,250 ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS! PER IL MIGLIOR CALL CENTEH
Totale ‘ 738 DEL MERCATO LIBERD. D Ces
N, RIC. TNVA 2092
SR ' DATA DI ReGisTR: 3.0 LUG, 7015}

Enel Energla SpA - Societh can unico secio.- Sede Legale 00198 Roma, Viale kegina Margherita 125 - - Reg, Irnprese dl Roma, C.F, e P.I. (8655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Furo iv.
Diréziane e coordinamento di Enel Spa
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTUREEDEI CONSUIVI[FATTURATI R = P

Abbmmo calco!ato uesta boIIetta di cenguaalio tenendo conto delle letture di segm:o esposte
‘ A rgia R

30/04/2015 15.804 . '13.083 12635  v.i |0 ) 0" 0 {rilevata)
31/05/2015 15876 - "13 158 - 12,758 Y ! [V 0 = {rilevata)
30/06/2015 16.074 B 13301 12.885 o 2 g - 0 (rilevata)

‘ L .kWh 270 ’ ’ e ' -k . . . o
F2 « kwh 218 F2 L L% 7 kvarh, 0"'" . L v . L . '
F3. kWh 250 F3 kvarh 0 e ' Ve e oo
Constmi nlevati kWh 738 Consumi rilevati _kVarhQ - - . - oo

', T3 5 L, :'
plcce kwh 303 . ) St e
fuori picco kWh 435 ‘ ' L -
Consumi fatturati kWh 738 Py

(4 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA, .~ -~ - e

b

Q [ . L .
Commercializzaziona vendita dal 01/05/t5al 31/05/15 - €fcliente/mese - 6,208375 © mesi 1 - 821
Commercializzazione vendita dal 01/06/15 al 30/06/35 X €fclientefmese , , 6208375 mesil,» © ¢ (621

Quota energia \ ' ' o ‘ ' ' ’ '
Energia cre di picco dal 01/05/15 al 31/05/15 €kwh " *0,092980 . . 84 781
Energia cre difuori picco £/kwh ".0,072980 186 1357
Perdite di rete ore di picco ‘ &kWh . + - 10092980 . v © 09 5 v DBE 2
Perdite di rete ore di fuori pleco €kwh 0,072980 19 1,39
Corrispettivo di Shilanciamento €/kWh 0,000237 270 0,06
Reintegro Salvaguardia Transitaria €kwh 0,000708 ° 270 0,19
Dispacciamento . i\ ekwh © . 0012447 .o G270 . 336 .,
Energia ore di picco dal 01/06/15 al 30/06/15 €kwh 0,088040 219 19;28
Energia cre d fuori picco . €/kWh 0,068040 249 16,94
Perdite di rete ore di picco’ ' &kwh. _ 0,088040" i 23, 2,02
Pardite di réte ore'di fucti picco €kWh 0,068040 6. 1,77
Corrispettive di Shilanciamento €kWwh 0,000223 . 468 - 0,10
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh -+ 0,000708 468 0,33
Dispacciamento ‘ €kiwh. 0,012424 468 581 .

bucta fissa ‘ C ) .
Queta fissa dal'01/05/15 al 31/05/15 €/cliznte/mese 14,607350 Tomesil T 141V

Quota fissa dal 01/06/15°al 30/C6/15" * €/cliente/mase, 14,607350 mesi 1 . 1461
Quota potenza ' . b , ' T - T
. Quota poteza .y dal01/05/15 al 31705115 kW di potenza 2,844850 -kweo - v 17,07
Co M ' ! * - impegnata/mese .+, L. mesil,, ) i
, Qucta potenza dal 01/06/15 al 30/06/15 kW di potenza - 2,844850 Skwep .. 1707
o tREU - mpegnata/mese ) mesi 1
. Quota variabile e :
Energia attiva - - dal 01/05/15 al 31/05/15 ~ * * ~&kWh - - 0,083572 270 -22,56
Energia attiva__. dal 01/06/15 al 30/06/15 L. €kWh 0,083572 468 -3911

Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/05/15 al 31/05/15 €/kivh I 0,012500 . 270. - 338,
Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) ‘dal'01/06/15al 30/06/15 €/kwh 0,01:25.00 T 488 . ' 585"
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E mPOsTE "> " v BRI V!X |
TOTALE NETTO IVA._ ) L L o ‘ o _ 5 'zzlo,,js'”
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 220,15 R _ _ ' _ ‘ _ 2843 "
TOTALE BOLLETTA 268,58
N et

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Comunicazione del corrispettivi pers il prossimo periodo di fornitura

" Documento elabdrato da ENEL'SERVIZISH * “Pagiia2drd -

EN !




3

~

In occasione della scadenza delle condizigni economiche dell'offerta  da- lef sottoscritta; in conformitd a quanto previsto dal contratto, le comunichiamo che a partire *dal
1/10/2015 alla sua foraitura saranno applicati i nuowi prezzi refativi alla componznte energia, di seguito indicati, . .

. Le verranno applicati | sequenti prezzi biorari alla componente fissa del prezzo energia PO appficata ai suoi consumi di energia elettrica (ed alle perdite di rete): 0,0825 EurotkWh
durante |é ere di picco {tra le B & l¢ 20 di tutti i giorni dal luned? al venerd)} e 0,0625 EurotkWh durante le ore fuori picco (restanti ore-de?['anno); solo nel caso incui 1 suoi
rrelievi non siano ancora rilevatiin medalith oraria o per fasce orarie, la components fissa del prezzo PO applicata-sard pari a 0,072'EurofkWh.

0 sard paria 0,11872 Euro/kWh, ’ : ' - : .

If valore massimo raggiunto dai suddetti prezzi nef corso degfi ultimi dodici mesi & stata rispettivamente nel caso di trattamento orario o per fasce pari a 0,09872 Euro/kWh per le
ore di picco e 0,10822 Evro/kih Eer le ore fuori picco, nel caso di trattamente non orario pari a 0,06802 Euro/kWh. Tali valori massimi sond relativi al periodo Ottobre 2014 in
cui Vindice ¢ stata 0,0318 Eure/kWh, Resta inteso che |t criterio di agglornamento def prezzo énergia, arﬂaﬁcam ai-cansumi di energia elettrica ed alle relative perdite di rete,
rimarrd ?uello previsto dall'cfferta da lei sottoscritta. Tali condizioni Le saranno aﬁphcate per un perigdo. 0i24 mest, | suddetti corrispettivi si intendond al netio delle imposte.
Restanc fermi gli altri* corrispettivi contrattualmente previsti -Le ricordiame inaltee che in conformitd’ a quanto previsto dalle previsioni contrattuali-che regefano [a sua fornitura di
energia elettrica, & fatto salve I'esercizio del recesso alle condizioni ivi previste. .

Consume arinua. il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possessa 81972 kWh;_ nalle ore di picco e di 3245 kWh nelfe ore di fuori piccd,

Gentile Cliente, :
con siferimento al Centratte da Lei sottoscritto, La infarmiamo che I'energia elettrica aggetto della presente fomitura & comprensiva-del quantitativo di energla di impertazione & di
energia cosiddetta CIP& (Rif. D.M. 21.11.2000) sottese alla capacita conseguita da Enel Enérgia a sequito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicitd di Fatturazione ) '
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervall minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai cansumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minima di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
¢aso |a sua fatturazione sia bimestrale, i \

(3 INFORMAZIONI PERICLIENTI -~ .- . B

g

Qualité dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualitd dei-servizi telefonici offerti sul mercato libera secondo quanta stabilito dall' Auterita-per Venergia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, rifesita al (| semestre 2014, mette a confronto le princiFaii 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pidl di-50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti ai'consumatori, quali la disponibilita di linee telefaniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile. '

fl L
r

Piano Salva black out (PESSE), - ' . ’ . N

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societh Terna - Rete eletirica nazionale S.p.A., & stato predispesto per ridurre, in caso di necessitd; i carichi di |
ene;gia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte [= utenze interessate dal Piana seno suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
dal FESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotezione della durata massima giownaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizio eleitrico, pud centattare il suo Distributore Competente. Su) nostro sito www.enslensrgia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I clienti fina'i domestici in gravi condizieni di salute che hanna dacumentato | utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro ésistenza in vita.con le modalitd
graviste dalle norme sul "benus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministrc deflo Sviluppo Economico e Delibera dell'Autaritd per I'energia elettrica.il gas e il sistema idrico
_ARG/elt 117/08), sono di narma non interrompibili aj find dal PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per if tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un:preavviso personalizzato (art. 3 Delibara AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazion).

E possibile pagare 1a bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale; informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergla it o presso il suo istituto finanziario,
* Bonifico hancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i sequent dati: BANCA INTESA 5.P.A, - Sede di Roma - Via del Carso, 226 - 60187 Roma - ¢/t 051014470177 - IBAN:
IT1BYD306905020051014470177, All'atto del banifico si prega inserire nella causale i seguent dati: 272.2633384324,20150711.227

"» Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lotematica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, oppure framite il senvizio bancario CBill,

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandasi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che-per eventuali reclami & pessibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) name e cogneme; by rumere cliente ed indirizzo di fornitura; .

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il redamo (efettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sona stati-aggiornati i seguenti comispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Terma

Composizione del'mix energetico utilizzata pér la Compasizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nel due anni precedenti ) elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl fornlt] da GSE al sensl del decreto MSE del 31/72009; (datt foraitl da GSE al sensl del decrato MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Annoc 2012 Anno 2013
Fonli primarie utilizzate % % % %
- Fentf rinnavabili 46,95% 57,84% ' 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
-Gas Naturale 30,42% . 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% : 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48%. . 3,15% 5,80% 4,60%
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. Geptile Cliente, come

- . - Ll [ 4 4

° L A AN o

: da art, 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autoritd  per'l'energia + eletirica il ‘gas e il Sistema idrico, tutte le :

comunicare ai propri clientt'] livelli. di qualitd commerciale'da rispettare,'.gli Indennizzi automatici-previsti’in caso di mancato- rispette ‘dei medesimi_ e i risultati relativi- +
al'anng  precedente, Nef presentd allegato trova le indicazioni relative ai risultati dell'anno 2014 di Enel Energia e i livelli di qualitd ‘cammerciale da rispsttare.”
, inoltre, gli obblighi informativi-introdotti coir delibera 67/2013/Ricom sugli'indennizzi previsti per il mancato rishettd della procedura di miessa fmmora e,

f T o a et - '
le societd’ di vendita sano tenute a° P

¥

Comunichiamo,
distacco, . - S . it Y
R [ . - .. [ saaNTL L s s - . * 3 1 Y] : A
“,  Livelli spécifici di qualita, , ° . vincoi dell’Autoritd (delibera 164108) . - | . Rispettodegii.standard nél 2014,
[ O Sa [N + . Tempo massimo previsto oL S e e TS
" Tipo 4 prestazione .o poowooo 0 perlesecuzlohe dellaprestazione N . n cradodirispettor 7 w s L
Rettifica di fatturazione . 90 giorni sodri I . S 994% ¢ :
Rettifica di doppia Tatturazione ' _ 20 glorni scfari i : - B2,9% - i
. Risposta-motivata a reclami scritfi A A giornd solar - i B I CgRE% T TR
Livelli generali di qualita- " ~- |~ - Vincoli dell'Autorita (delibera 164108y | - -Rispetta degli standard nel 2014
“Tipo di prestazione il § " Percentuale minima " - Grada di rispetto _
Risposta motivata a richieste di rettifica ) RN AR SR S A
.._di fatturazione entro 40.giorni solari. AR P 95% 1. vt o - 955% - '
+ - " Risposta arichieste di informazioni ' et - . ' o L T
' scritte entro 30 giorni solari 95% : *. 97,9%- s

L'Autority  per I'energia elettrica il gas e il istema idrico ha previstol'erogazione di un Indennizzo automatico nel caso di mancate rispatto dei tempi di.esecuzione stabiliti
per i livelli specificl di qualith per respnsabilith di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo & parf a eure 20 se la prestazione viene eseguita ditre-il tempo
massimo previste, ma entre il doppic del tempo; 2 pari a.euro 40 se |a prestazione viene esequita olte il doppio del tempo e fina al triplo; &.pari a euro 60 se la
prestazions viene eseguita cltre il triplo del tempo, L'Autaritd  ha inoltre pravisto.che, in caso di morositd del cliente con fornitura disalimentabile-(delibira Arglelt 4/08 e
suce. modifiche ed integrazion!) a sequito di-costituzione in mara con cunsegue‘nte sospensione della fornitura di energta elettricaschiusura punto di consegna é risoluziene del
contratto, | tempi della sospensione/Chiusura sianc determinati, in assenza del pagamento devuto, considerandoil-tefzo giomo lavorativa successivo aj decorsi 10 giomi solari
dalla sicevuta di ayvenuta consegna-della comunicazione a mezzo PEC oppure;al,decorsi 20 giorni solari dalla data:di emissione della comunicazicne.-L'Auteritd  ha. previsto,:
dj conse?uenza, {'erogazione di un jndenizzo automatico pari-a eura 30 nel casojin;cui I3 fornituta sia stata sospesa o sia stata ridotta la petenza, nonostante il mancato
a tomunicazione di costituzione in mera (non, invece, sard comispasto nel casa,di mancato.recapito da parte.del vettore pastale). L'indenizzo sard invece di euro

invia del
20 nel ¢aso di sospensione della foiniturafriduzione di'lpqten_za intervenuta nonostante:. 1) il mancata rispetto del termine ultimo di 20 giomni solari entro cul il cliente & tenuto
a prowveders al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 giorni lavorativi tra'la data di emissione della comunicazione e la data di consegna al vettore

postale; 3} il mancato rispetto del termine minimo di 3 giorni |avorativi ché deve intércarrere tra il termine yltimo di 20 giomi solari entrocui il cliente & tehuto a provvedere .al.

pagamento e |a data di.nichiesta allimpresa | distributrice di sospensione della fomnitwiafriduzione di potenza. . | . .
. . [ r . roat - v . I‘ - - d
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| SEGNALAZIONE GUAST;

803500 Numero Verde
da reto Fissa o callufare
tutti I giorni 24 ore su 24

Tt

¢

Rip..|

| PER INFORMAZION! E RECLAM] SCRITTI
= 1Case|la Postale 8080 - B5100 Potenza

[T W

: Numero cliente:

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

[ DATI CLIENTE

943 801 399

Partita IVA; 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
DIOOGO3 .

00587 35HK
RNL5C027BFR0010001 RMD1 01
31250025 MTA365420D3395
o257 4 pCcoOtLoDa3 A

AM. A TS.PA, -

c/o AM.ATS.PA.

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA 28 LUG.-2015

SERVIZIO CLIENTI .

3 (www.enelenergia.it

¢ |800 200 86D Numero verde
gratuito da tutti | numeri nazienali

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA ”
N. fattura 2633384324 del 11/07/2015-Periodo maggio - giugno 2015

Totale da pagare entro it27/07/2015:

1 suoi precedenti pagamenti al momento risuitano regolar

L

Come da lsi richiesto, I'impart sard addebitato nel giomp esatto della scadenza su conto conente presso; MONTE DE! PASCHI DI SIENA SPA.

/ TIPOLOGIA D] CONTRATTO:
UTENZA usl DIVERSI BASSA TENSIONE
Tipologia offerta Energia Flessibile L
Tensmne dl fornitura 220 V - Bassa Tensione .'
- Potenza comrattualmente impagnata 6,0 kW (chllnwatt)
- Potenza disponibile 6,6 kW (chilowatt)
- Data di aitivazion= dalla fornitara'01/10/2013
- Tipolagia df contatare Eletrrunlco gesnto per fasce (EF)
k-Consumn Annuo 5217 kwh | ™

"/'

L& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV]

Pesiado df rlfenmento maggio - g|ugno 2015
— o

16,074
13301
12885

15806
13.083
12,635

Enel Enargia SpA - Societs con unice soe
Direziane e coordinamenta di Enel SpA

LN o

it | giorni 24 ore su 24
“ [Punto Enel, scopri quello pi vicing su www: enelenergla it
‘ ™
268,58
euro Gy ,
/
E€ RIEPILOGO IMPORTI
Totale serviz| di' vendita 85,89
Totale servizi di rete e, 125,03
Totale imposte . _ - 9 23
Totale energia elettrica fornita ed imposte 220,15
Totale netto iva © 220,15
IVA 22% (su iimponibile di eure 220,15) " 48,43
TOTALE DELLA BOLLETTA 268,58

AR

Sul retro det foglio trova il dettaglio importi della belletta,

QUALITA' DE! SERVIZ] TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL

ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSS PER IL MIGLIOR CALL CENTER

DEL MERCATO LIBERO,

N,RIC,  [NIVA ZO%7
DATA D! ReGiSTR. 5 0 LER 7063

. e s
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VIsTI

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE

Data scadenza pagamento

verfiica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n° del _
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
supervisi
Determ. A.D. n° del per suparvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
¢ .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO- MAGAZZINO
verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supernvisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data'scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' ' per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

iL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|PATA FIRMA I RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento det ........ ...................... Prot. el
IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




rE IR .

E DETTAGUO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abblamo calcoiato fuesta bolietta di conguaglio tenendo canto delle letiuze di seguito esposte
R wigiatAt

30/04/2015 ) D 0 (evata)
-|31/05/2015 15876 Lo 12,758 ] 0 {rilevata)
30/06/2015  16.074 " 12,855 0 0 (iievata)

3] Va0,
F2 RS - 11 Wi S
F3 F3 kVath 0
Consumi rilevati  kWh 738 Consumi rilevati__kVarh 0
EnergiaiAiivas
picco kWh 303
N fugri picco kwh 435

Consumi fatturati kWh 738

(X4 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

Qu

e

Cemmercializzazione vendita dal 01/05/15 &l 31/05/15 £fcliente/mese 6,208375 mesi 1 621

Commercializzazione vendita dal 01/06/15al 30/06115 | €fclientefmese '6,208375 mesi 1 6,21
Quota energia ’ ' ) :
- Energia ere di picco dal 61/05115 al 31/05/15 &kWh -, -0,092980 84

Energia ore df fuari picce €/kwh ' 0,072280 186

Perdite di rete ore di picco . gkWh . - « 0002980 - ¢+ 8 . om

Perdite di rete ore di fuori picco €kWh 0,072980 15

Corrispettivo di Sbilanciamento €kwh 0,000237 270

Reintearo Salvaguardia Transitoria €Wh 0,000708 270

Dispacciamento . . €kwh . 0012447 270

Energia ere di picco .dal 01/66A15 al 30/06/15 €/kWh 0,088040 219

Energia ore d) fuori picce ' EkWwh 0,068040 249

Perdite di rete ore di picca €/kwh 0,088040 23

Perdite dj rete ore di fuori picco €kWh D,068040 26

Corrispettivo di Shilandamento EkWh 0,000223 488

Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000708 468

Dispacciamente £/kWh 0,012424 468

auota fissa

Quota fissa . dal 01/05/15 a| 31/05/15 &/cliente/mese 14,607350 " fesi 1461~
Quota fissa dal 01/06/15 al 30/06/15 ~  €/cliente/mese 14,607350 mesi 1 14,61
Quota potenza o s
Quota potenza _ dal D1/05/15 al 31/05/15 S/kW di potenza 2,844850 kW 6,0 17,07
: o ' ’ ' impegnatafmese mesi 1 ‘
. Quota potenza dal 01/06/15 al 30/06/15 E/kW di potenza 2,844850 . kW B0 17,07
o . © 7 impegnata/mese mesi §
Quota variabile
- Energia attiva dal 01705415 2l 31/05/15 €kwh 0,083572 270 22,56
_Eneraia atliva dal 01/06/15 &l 30/06/15 £/kWh 0,083572 468 3911

Accisa sull'energia eletirica (entre 200000} dal 01/05/15 al 21/05/15 €kwh 0,012500 270 3,38

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/06/15 al 30/06A15 &kWh 0,012500 468 © 585
TOTALE FORNITI:]RE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE : : 220,15
TOTALE NETTQ IVA 220,15
1VA 22% SU IMPONIBILE Di EURO 220,15 4843
TOTEH-_E__B_Q_LLE_T_IE\ ________ . . - _ . 268,58 o

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Corfiiinicazione det corrispettivi per il prossimo-periodo-di fornitura = -0 - oo
Documanto elaborato da ENEL SERVIZL S Paginz 2 di 4
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e coniratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accerfamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
o ' - DATA FIRMA DEL RESPONSABILE -
Conv. n°® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del A or Z{-r S/': 41[ PEF supervisione
’ DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

|Data scadenza pagamento

¢ R/t‘ d /] L

DATA

QL-98-101§

L'ADDETTO AL RJSCONTRO

N

UFFICIO MAGAZZINO

verlfica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESp” U ' CONTRATT]
perAypervisione

UFFICIO TECNICO

) Contr. Rep. n. del
57 e [0
2k " Delib. C.A. n. del
Tk [ U
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. CA. 1. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta/-\ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
.70 ' g per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTAB{LITA ?.\Bll.ANClo DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIR \
-0 N

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodef ..........ccoeivninvinnnn, Prot.. .o ceenee
IL CAPC UNITA' AA.GG. E PR.RR.
DATA FIRMA
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% %m e Enel Energia - Mercato libero dell'energia

L/

N pner| it AN (2 pancuente
o, 18 61, 2075 Numero cliente: 968 651 634

T Ao Delagato. o . . - ‘
. A heliess Generdle - Part!ta l\(A. ‘ 00146330733
' W DiconbmmsisiEv O Codice Fiscale: 00146330733
[:0 DAT' FO R N lT U RA :ﬁ;} ?;2?5%& g sz DCOILOOGS
Le stiamo fornenda eneryia'in T Commential S Markeling o - FP ggféouanmnnmom g?{gll. ot
AM.A.T 5.P.A. . W% {otbbilblnde DO - : 31247755 WTA3d87001089
VIA COLOMBO C SN - 74123 TARANTO TAS. EserizinfSusta o’ ' 17557 4 QCDILDOO3 A
Codice POD: ITO01E89418036 1 bdormaicalShdsica [ AMATS.PA.
\ T MowlecensMetdice 0O o ‘ AMATSPA
: URk Risarse Umane ! C/o ANMA 3. A, 6
{ U};E umw;" FEAR SiNsTRICT VIA CESARE BATTISTI 657 . A g G\“. 1 :
! 2 . -
o ciheg™ O 74121 TARANTOTA - , o
a
SEGNALAZIONE GUAST! { PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITT[ SERVIZIO-CLIENTI
£ 803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza ‘B 'www.enelenergia.it
da rete fissa o ceilulate & {800 900 860 Numero verde
tutti [ giorni 24 orasu 24

‘gratuito da tutti§ numer! naziopall
¢ witi | giorni 24 ore st 24

@ |Punto Enel, scopri quello pid vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA ‘ ")
N. fattura 2627900854-de} 09/06/2015 Periodo"aprile - maggio 2015 ' ‘

Totalé da pagare entro il 24/06/2015: | eur0 69,54

I suol precedentl pagamentl al momento risultano regolarl

3
[

Come da lg] richiesto, I'imparic sara addebitato nel.giorna esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

i

Q. %o &ﬁfﬂ/ufﬁ(ﬁ

/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N

‘UTEMZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE E%' RI EPl LOG O l M PO RTl

Tipologia offerta Energia Flessihile

- Tensione dj fornitura 220 V - Bassa Tensione Tola}e servizi g' vendita 15.‘;3
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 KW (chilowatt) ' ;zt:ai:f::'r ;:;eziettrica fornita ed Imeaste ;‘7'00
- Potenza disponibile 3,3 kW (chilowatt) gta. pos! . 57,

- Data di attivazione della fornitura:01/01/2014

- Tipologla di contatere Elettronice gastito per fasce (EF) Totale netto iva- 57.00

- Consumo Annuo 194 kwh o / IVA 22¢% (su imporiibile di euro 57,00) .. 12,54

[4 . RIEPILOGO LETTU REE PRELIEVI , TOTALE DELLA BOLLETTA o 89,54
Periodo dl,rlferim_gnto i aprile ~maggic 201 5 I B AN

. Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F1 1.265 1.265 0
F2 776 776 0
F3 1,059 1.059 0
Totale 0
It L/
N RGN VA L10...

DATA DI ReGISTR.2.3.61L. 213

Enel Energia §pA - Societd con unico sorio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F..e P.), 06655971007 - R.E.A..1150724 - Czpitale Socizle 302.039 Euroiv.
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMILFATTURATI -~ . e

Abbiama calcolato questa bolletta di conguaglio conto delle letture di sequito esposte I
eraia:Aftivasas : siiEngrgia: Reattivas v o
Datara-i F R "
3110312015 1,265 .10 0 0 (ritavata)
301042015 1,265 1.059, v} 0 0 {ritevata)
31/05/2015  1.265 ) 1.059 0 0 0 _ (ritevata) .
F2 Skwh oo F2 L aokvamo o . . R
F3 : kwh 0 - F3 kvarh.0 Tt e e TR e
] Consumi rilevati__kVarh0 ’ LI oo
. PR

. ; : ) v
picco kWh 0 . E * , ‘ , ' A
fuori plcco kwh 0 ‘ \ ' Loy
Consumi fatturati kWh 0 ' ) ¢

[3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

dal 01;;04:'1 5 al:30/04/15 Eiclientedmese 6,208375
dal 01705/15 al 31/05/15 €fcliente/mese : 6,208375
Quota fissa dal 01/04/15 al 30/04/15 €rcliente/mese  14,607350 mesit 1481
Quota fissa dal 01/05/15 al 31/0515 €icliente/mese’- - 14607350 " T mesi1’ - 1361 © -
Quota potenza .
Guota potenza dal.01/04/15 al 30704115 €/kW di potenza 2,558933 kW 3,0 7,68
impegnata/mese ' mesi't
Quota potenza ' dal 01/05/15 al 31/05/15 €KW di potenza » 2,558933 kW30 . - 7,68+
. impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE : : 57,00
TOTALE NETTO IVA ' - - . 57,00
IVA'22% SU IMPONIBILE DI EUR0-57,00 _ _ 12,50
TOTALE BOLLETTA ‘ - o 69,54 - ¢

@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA ~ = .. .

Consumo annuo. |l sUe CoNsUMo annuo in base ai datiin nostro possesse 2 95 kWh nelle ore di picco e di 99 kWwh nelle ore di fuori picce,
Gentile Cliente, . ‘ _ S " ] ) L o i
con riferimento al Contratto da Lei sctioscritto, La informiama che I'energia elettrica cg?etto della presente foraitura-& comprensiva del quantitative di energia di imgortazione e di
ene;gia cosiddetta CIPG (Rif. .M. 21.11.2000) sottesc alla capacitd conseguita da-Enel Energia & sequito di apposita delega.da Lei rilasciata, secondo quania indicato nelle CGF.
Periodicitd di Fatturazione .l . o _
Le fattuse saranno emesse con riferimenta ai consumi.di ogni mese e secendo un intervallo minimo di 20 glorf tra V'emissiane di 2 fatture consecutive nel caso la'sua fatturazione
sia mensile, ovvero, Je fatture;saranno emesse con rifefimento al'cofsumi di ogni himestre @ secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fateure consecutive et
caso fa sua fatturazione sia bimestrale, . : "

[} INFORMAZIONI PER | CLIENTI

" "o ' Documento ¢laborato da ENEL SERVIZiSrl- - Pagina-2 di 3
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LR
*. Piano Salva black out (PESSE), - ,

4§l PESSE, applicato dalle aziends distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., @ stato predisposto per ridurre, in caso di nacessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva & pregrammata, evitarido cosl black out incontrllati. Tutte !e utenze interessate dal Pianc sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
de! PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giarnaliera di un'ora e mezza. Per sapere guando g revista I'eventuale sospensione del

- servizio eleftrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile cansultare I'slenco def principali distributeri..

. | dienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno decumentato [‘utilizzo di apparacchiatuze elettromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modalith
” previste dalle norme sul "benus elettrico™ {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Ecanomico e Delibera dell'Autoritd per I'enargia elettrica il gas 2.il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di narma non interrompibili ai finl def PESSE. Questi cliznti possono essere comungue distaccat], se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo.
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e intégrazioni).

£ possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando |'800 900 860, su www.enelenergia It o presse il suo istitute finanziario.
» Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utitizzando i seguenti dati: BANCA INTESA S.P.A, - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢fc 051014470177 - [BAN;
IT1BYD306905020051014470177. All'atto del bohifico si prega insedire nella causale | sequenti dati: 22Z.2627900854.20150600.222

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e cellegat alla rete Lottomatica italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, opf:ure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. ;

La infarmiame che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 ~ 85100. Potenza -

La comunicazione dovra contenere | seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b numero clienté ed indirizzo di fornitura; .

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fatturd sono stati aggiornati F sequenti corrispettivi:

Dispacciamenta, come da defibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

PE, come da delibera ARG/elt n.130/15

Sevizi di rete, come da delibera ARG/elt n.129/15

Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
praduzione dell'energia elettrica.immessa nel sistema
elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl fornitl da GSE ai sensl del decrato MSE del 31/7/2008)

Composizione de! mix energetico utifizzato per la
produzione dell'energia elettrica Yenduta dall'impresa
nei due anni precedenti
(datt fornlt] da GSE al sénsl del decreto MSE del 31/2/2009)

Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 ] Anno 2013

Fonti primarie utilizzate . % % % - Y

- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodatti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucieare 2,72% 2,948 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

Gentile Clientg, come da art, 40 della delibera ARG/com 164108 dell’ Autorit cFer l'energia eletirica il gas e il sistema idrico, tutte le societd di vendita sonc tenute a
comunicare ai propri clienti | livelli di' qualitd commerciale da rispettare, gli intlennizzj automatici previstl in case di mancato rispetto dej medesimi e i risultati relativi
all'annc  precedente. Nel presente allegata trova le indicazioni relative ai risultati deli'anno 2014 di Enel Energia e i livelli di qualith commerciale da rispettare.
gumunichiamu, inoltre, gli obblighi informativi introdatti con dalibera 67/2013/R/com sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della procedura di messa in mora e
istacce.

Livelli specifici di qualita

Vincoli dell'Autoritd  {delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tempo massimo previsto

Tipo di prestazione per |'esecuzione della prestazione Grada di rispetto
Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 99,4%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giomni sofari 62,9%
Risposta molivata a reclamj scritfi 40 giorni solarl 95,2%

_ Livelli generali di qualita

Vincoli dell'Autorita (delibera. 164/08)

Rispetto degli st'and'ard nel 2014

Tipo di prestazione

Percentuale minima

Grado di rispatto

Risposta motivata a richieste di rettifica

di fatturazione entro 40 giorni solari 95% .95,5%
Risposta a richieste di infermazioni
scritte entro 30 giomi solari 95% 97.9%

L'Autoried  per I'energia elettrica-il gas e I} sistema idrico ha previsto I'ercgazione  di un indennizze autematico nel case di mancato rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti
per i'livelli specifici di qualitd_ per responsabilitd di Enel Energia. per i servizi di competenza. L'indennizza & pari a euro 20 se la prestazione viene eseqguita oltre il tempo
massimo previsto, ma entro il-doppio del tempo; & pari-a euro 40 se la prestazione viena eseguita oltre il doppio del tempo e fino al triplo; @ Jnarl aeuro 60 se la
prestazione vieng eseguita oltre il triplo del tempo. L'Autorith  havinoltre previste che, In caso di mercsitd dal cliente con fornitura disalimentabite {dzlibera Arg/elt 4/08 e
sutce. medifiche ed integrazioni) a sequito di costituzione in mora ¢on consequente sospensione della fornitura di energia elettricaschiusura punto di consegna e risofuzione del
contratto, i templ della sespensionefchiusura siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerando il terzo giorno lavorative successivo ai decors| 10 Eiorni solari
dalla ricevuta di avvenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC agpure ai decarsi 20 giomi solari dalla data di emissione della comunicazicne. L'Autorita  fia previste,
di censeguenza, I'eiogazione  di un indenizzo abitomatica pari a euro 30 nel case in cui fa fornitura sia stata sospesa a sia stata ridetta.la potenza, nonostante il mancato
invio del?a cemunicazione di costituzione in mora (non, invece, sard corrisposto nel caso-di mancato recapito da parte del vettore postale). L'indenizzo  sard invece di euro
20 nel casa di sospensione della fornitura/riduzione di poteniza intervenuta nonostante: 1) il mancato rispetto dal termine ultimo di 20 giorni solari entro cui il cliente & tenuto
.a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetta del termine massimo di 3 giomi lavorativi tra la data di emissione detla comunicazione e la data di consegna al vettore
postale; 3} il mancato rispetto dél termine minime di 3 giomi lavorativi che deve intercorrere tra il termine ultimo di 20 giorni solari entso cui il cliente & tenuto a provvedere al
pagamento e lz data di richlesta all'impresa distributrice di sospensione della forniturafriduzions di potenza.
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‘Enel Energia - Mercato libero dell'energia
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| SEGNALAZIONE-GUASTI- :| PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTY 3 103 (iserbiziotcienii b

f 803500 Numeio, Verde s 5 Casella- PDStB'E 8080 - 85100 Potenza -@ WWW. ene[energ|a |t. . :
da refefrssaemﬂu.’are e

£ |B0D 200 850 Numero verde
gratite da tum i numeri nazionalf

T

Come da lg] richiesto, I'importo sara addebitato nel giorna esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEJ PASCHI D) SIENA SPA,

L J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ .'

UTENZA US1 DIVERS! BASSA TENSIONE D’E RIEPILOGO IMPORT'

Tipologia offerta Energia Fiessibile

‘F - Tenslone di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tnla:e Servizi g' vendita li'gg
| - Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kKW (chilowatt) Towlesenvid direte L 5700
! - Potenza disponitile 3,3 ki (chifowatt) .} Totale energia elettrica fornita ed imposte f

- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014
- Tipelogia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF)
- Consume Annuo 194 kWh ) '

Totale netto iva 57,00

IVA 22% (su impomibile di euro 57,00 12,54

L& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV! TOTALE DELLA BOLLETTA oo

Periodao dj rlferlmento ile - io 2015

Sul retro del foglio trova il dettaglic importi della bolletta.

Totale

o O oo

b

N, RIC. N VA 7 'f

DATA DI ReGISTR.Z2. 3611 /111-

Enel Energia § dP

A - Sceletd con unice soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherha 125 - Reg. imprese di Roma, C.F, e Pl 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Scciale 302,039 Euro f.v.
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VIS TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario de} personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
) DATA, . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n" del per stpervisions
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' £ BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.

verifica conferimente incarico

NOTE:

Conferimento del ...

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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B LIO:DE TURE
. Abb
‘ L AOS8 T BFEIIR 0N T D D - “(rlevata) ;< -
{ Japdrat H T | b i i {rilevata)
05/2015, .- - {rilevata
umsaots,_ L
- SRR ucd
] '.‘ R R - - ,A‘_! -»_i LG
B3 A ORI a0 TV . ey . TRANEAT EXTRL - 325 SENEIOD At
* [Consumi filevati “kWh'0 "~ -~ [Consumi rilevati PKVaHi0; & (CHRIEITITAE ol
' -' e A g T3 ' ‘ o dy
: "" -'f--f};v‘: Y W : : {g R
: 3 HATTAR SRAE30 Al TN g CNLEA
Consumi fatfurati kWh 0~ AT GTHATAT 18107 .
4 : o | . ‘! .
5 DETTAGLIO IMPORTIsIN-BOLLETTA s, s+
SO R D e R Rl
“"Quota fissa vendita ] g g : Ty . e
* Commercializzazions vendita - 1dal:01704/15 alB80/04/1 55 £.7 & Eiellente/mesd” At Al e08375: %5 Yohesii 2 i

da) 01/05/15 al 31/05/15.

—Commercializzazions venrita €fliente/mese. - ..o 6208375 v 00 oo MBSE doniasi s
i ” -.;1 s"‘ [ ;. Il

3 T ' e d EF YIS A Bl LAY AN
Quota figsa" dal 01704415 al 30/0415 €/cliente/mese 14607350 . mesll G4BT
Quota fissa dal 01/05/15al 31/05/15 - €fclientefisesF SIS HF 407350 NERIE gy RED S RO EYE KA
(uota potenza .
Quota potenza dal 01/04/15 8l 30/04/15 kW di potenza 2,558933 kW 3,0 7.8
impegnata/mese . mesil
Quota potenza ©we dal01/05/15 81 3105715 “EMkW di'potenza - -2;558933 - vkWBL. .- - care C76BY
impagnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELEYTRICA E IMPOSTE 57,00
TOTALE NETTO IVA 57,00
IVA 229% SU IMPONIBILE DI EURO 57,00 12,54
TOTALE BOLLETTA . ) SRR - 71 S

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

4

Consumo annuo. || suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso @ 95 kWh nelle ore di picco e di 99 kWh nelle ore di fuor picco.

Gentile Cliente,

con riferimento al Contratto da Lei sottoseritta, La informiamo che M'energia elettrica og?

: 2tto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo & energia di imperiazione e di
energia coslddetta CIP6 {Rif. D.M. 21,11.2000) sotteso alla ca

pacitd conseguita da Enel Energia 2 sequito di apposita delega da Lej rilastiata, secondp quanio indicato nelle CGF.

Perjodicita di Fatturazione
Le fatture saranno emesse con riferimento aj consumi di o
sta mensile, ovvero, Ie fatture saranno emasse cop riferim
caso la sua faiturazione sia bimestrale.

gni mese € secondo un intervallo minime di 20 giomi tra I'emissiane di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
enta ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minime di 1 mese tra 'emissiona di 2 fatture consecutive nel

[7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

=5
A
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VISTI

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _

DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD.n° del Per stpervisione
/M 9 4 N DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pmm
DATA - LU'ADDETTO ABISCONTRO
UFFICIO MAGAZZINO
23 GiY, 2015 /% Il

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

ervisione Contr. Rep. n. del
2 3618, 2015 Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
f
DATA FIRMA DEL RESP ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
. 2015 per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E\BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
MSUPGW!SIOHE
DATA FIRMA
2 -(a-(S

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavari

verifica conferimento incarico

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per stipervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ......cooooveevvivivenivinn,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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Strriapar s minns nelarea & Taano Enel [Energia - Mercato libero dell'energia

Sl enet sz Lk 1;0150 & pami cuente
i_: Avin o Dolegate Numero dlente' 968 651 600

=}
2’5{' DritmCmee 0 Partjta IVA: 00146330733
' ~ C W e B Codice Fiscale: 00146330733
LS DATIFORNITURA g weioms & s
i o Ha¥n Commatire ) Makeling s e P '
Le stiamo fornenda enerbia in MR Sertets Wancio ) m i DA CE00371E40010001 BNGT 01
AMATS.PA ES s ) b o 31247755, MTA34857001079
VIA COLOMBO CSN - 74123 TARANTO TAJ"3 e e St i o R ) 17667 4  DCOILOGO3 A
Codice POD: IT001E89418032 BT Wmoemines ancg l‘] AMATSPA. -
. :}l’.ﬁr F‘x,c»:ael;:ng? o O clo AMATS.PA. 0, 206
AL TR hy 0 u . . |
(D a6 g{mm&,; "UTE VIA CESARE BATTISTI 657 19 6il.
ST Kbt Mugbla o - 74121 TARANTO TA .
|
SEGNALAZIONE GUASTI . PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI * | SERVIZIO CLIENTI
¢+803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 3 |www.enelenerpia.it
dla rete fissa e cellulare ¢ |800 900 860 Numero verde
| tutti { giorni 24 ore su 24 : - - " [gratuito’da tutti{ numeri nazionali
o L o . tutti { giorni 24 ore su 24 .

@ |Punto Enel, scopri quello piti vicino su www. enelenergla it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA S h
N. fattura 2627900864 del 09/06/2015 Periodo aprilé - maggio 2015 * '

Totale da pagare entro il 24/06/2015: ‘. eur0 69,54

| suoi precedenti pagament| al momento: rlsultano regolari.

Come da lei richiesta, I'importo sara addebitato net glamo esatto della scadenza su‘tqmu corrénte presso: MONTE DE] PASCHI DI SIENA SPA,

\_ J
D <ENSIONE Y| [ RIEPILOGO IMPORTI . |

Tipologia offerta Energia Flessibile o

- Tensione di fernitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi d! vendita. 12,42
- Patenza contrattualmente impegnata 3,0 kW {chilowatt} Iotalf serviz d'. mi' ttrica fornita ed | + ;#gg
- Potenza disponibile 3,3 kW {chilowatt) atale energia elettrica fornita ed imposte -

- Data di attivazione della fornltyra 01/01/2014, Totale netto iva ' 57,00
- Tipclogia di contatare Elettronico-gestitc: per fasce (EF)

- Consumo Anauo 0 XWh Y, 1 IVA 22% (su imponibile di eura 57,00) _‘ 12,54

[d RIEPILOGO LETTURE EPRELIEVI | romeofussouems . 60,54

Penodo dl rlferlmentu aprile - ma gic 201 5

L

Sul retro de! foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

1% I
N: RIC; TN WA L6

'DATA DI'REGISTR.J 3 1;_;_5_,_,,7,&13__

[

Enel Energla SpA - Societd conunico soclg - Sede Legale 00198 Roma, Vlale Regina Marghenra 125 -Reg, Impmese di Rema, C.F, e P.). 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Ewro v,
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[S3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMIFATTURATI

hiamo calcolate questa bollett i sequito espaste
a:EnetgiarAttiva < Enerdia‘Reattiva e
=i P
! [ 0 0 (rilevata) .
30/04/2015 5.402 , 5698 4,067 0 4] 0 (rilavata)
31/05/2015 5402 5,698 4.067 0 0 Q (rilevata)
mo ., KshoO B no.
F2 +  kwho |F2 th 0. )
F3 : kWh 0 F3 : : o i )
Consumi rilevati kWh 0 [Consumi rilevati kVarh 0 Lo
|Energid-Attiva’ .
picco  * kWh 0 T " L
fuori picco kwh 0 i L
Consumi fatturati kWh 0 . '

-

B3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA - - .

Quota fissa vendita . ' ) ) ) .
Commercializzazicne vendita dal 01/04/15al 3004115 €/cliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Commercializzazione vendita dal 01/05/15 al 31/05/15 €/cliente/mese 2 . 21

Q ‘ . ) .
Quota fissa ) dal 01/04/15 al 30/04/15 €icliente/mese, , 14607350  masil . 1467
Quota fissa. dal 01/05/15 al 31/05/15 €fcliente/mese’~ ' 14607350 ¢ ¢ mestl ~ 1467
Quota potenza ]
Quota potanza dal 01/04/15 al 30/0415 &KW dj potenza 2,5586833 kw 3,0 7.68
impegnatafmese _ masi 1 _
Quota potenza dal 01/05/15 al 31/05/15 €KW di potenza ' 2,558033 kw 3,0 768
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE < _ 57,00
TOTALE NETTO VA o ' 57,00
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 57,00 _ . _ _ _ 12,54
TOTALE BOLLETTA . : : . . ot 69,54 ¢
- ¥ EIS T TR . Ll

(@ COMUNICAZIONI'RELATIVE ALLA SUA FORNITURA L

Gentile Cliente, ) ' ]
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiama che |'energia elettrica oggetto delia presente fernitura & comprensiva del quantitative dj energia di importazione e df
-energla cosiddetta CIPS (RIf. D.M, 21.11,2000) satteso alla. capacita consequita-da-Enel Energia a seguito di appusita delega da Lei rilasciata, secondo quantoe indicate nelle CGF.

Periodicitd di Fatturazione ‘ . o o r
Le fatture sarannc emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un'intervallo minimo di 20 gicmi tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la-sisa fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di-cgni bimestre e seconda un intervalla minime di 1 mese tra l'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la-sug fatturazione sia himestrale. . ‘

[ INFORMAZIONIPER | CLIENTI

e b
Piano Salva ‘black out (PESSE). , X L
Il PESSE, applicato dallé aziende Histributrici su disposizione della societd Tema - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia In manlera selettiva e programmata, evitando cos! black cut Inconirollatl, Tutte e utenze interessate dal Piano sano suddivise in grupg] di distacco:e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppc sano previsti tura).di distacco & rotazione della durata massima giornaliera di un'cra @ mezza, Per sapere quando. Pr'evista I'eventuale sospensione del
servizio elatteico, pud contattare il suo Distributore. Compatente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile censultare 'elenco dei principalf distributori.

[ clienti finati domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentate 'utilizzo df apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con e modalitd
previste dalle norme sul "honus elettrica” (Decreto 28 dicembre 2007 de! Ministre dello Sviluppo Economice e Delibara dell’Autarita per I'energia elettrica il gas-e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sona di norma nen interrompibili al fini del PESSE. Questi clienti possono essers cnmungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale évenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive medifiche e integrazioni), ‘
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E possibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o pestale: informazioni e attivazicne chiamando 1'800 9C0 860, su www.enelenergia.it ¢ presso il suo istituto finanziaric.
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: BANCAINTESA 5.P.A, - Sedz di Roma - Via del-Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
IT18Y0308905020051014470177, All'atto del bohifico si prega Inseriré nelta causale i seguenti dati: ZZ7.2627900864,20150609.222 .

* Bollettino di canto corrente postale, presso i supermercati COQP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e callegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipoer fino a un imparto di 999,99 euro, oppure tramite H servizio bancario CBill,

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nel!'Area Clienti suwww.enalenergia,it e pagando onfine.

Contatti utili per reclami, X

La'informiamo cha per eventuali reclami & passibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenese i seguenti dati minimi necessari:

a)-nome e cognome; b) numero ciiente ed indirizzo.di fomltusa; L o .

¢) indirizzo postale o telematico presso cui si destdara ricevere la risposta; d}il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),
Aggicrnamento corrispettivi. In questa fatturd scno stati aggiorﬁati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamentc, come da delibera ARG/elt n.11 106 aggiornate da Terna

PE, come da delibera ARG/elt n,130/15

Sepvizi di rete, come da deliber_a ARG/elt n.1290 5

Composizione del mix medlo nazionale utilizato per la
produzione dell'energia elettrica Immessa nel sistema
elettrico-italiano nei due anni precedenti
{dat! forniti da GSE al sens| del decreto MSE deb 31/712009)

Compasizione dél mix energetico utilizzato per la
produzione dell‘energia elettrica tenduta’ dall'impresa
_ nei due anni precedenti

(datl fornlt] da GSE ai senst del decréto MSE del 311772009

Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate . % . % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
--Carhone 14,43% 12,44% 18,80% 18,50%
1 - Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petrolifesi 1.00% 0,69% 1,30% 1,00%
| - Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
‘- Altre fontl 4.48% 3,15% 5.80% 4,60%

Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com, 164/08 dell'Autoritd  per 'energia  lettrica il gas e il sistema idrico, tutte: le societd di vendita sono tenute a
comunicare ‘ai propri clienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispette: dei medesimi e i rsultati relativi
all'anno , precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati del‘anno 2014 di Enel Energia e i livelli di quality commesciale da rispettare,
Comunichiamo, inc'tre, gli chblighi informativi introdottl. con- delibera 67/2013/Ricom suglt indennizzi previsti per il mancato rispetio dalla procedura di messa in mora e

distacco.

Livelli specifici di qualita

Vincoli dell'Autorita  (delibera 164/08)

Rispetto degll standard nel 2014

Tempo massimo previsto

Tipe di prestazione per {'esecuzione della prestazione Grado di rispetto
_Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 99,4% .
Rettifica di doppia fatturazione 20-giorn; solari 62,9%
Risposta motivata-a reclami scritii 40 giorf sclar 95,2%

Livelli generali di qualita

Vincoli dell'Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Parzentuale minima

Grado di rispetto

Risposta motivata a richieste di retiifica

di fatturazione entro 40 giomni sclari 95% 95,5%
Risposta a richieste di informazioni
scritte entro 30 giarni solar 95% 97.9%

L'Autoritd per V'energia elettrica il gas el sistema idrico ha previsto I'erogazions  di un indennizzo automatico nel caso di mancate rispetto dei tempi di esecuzione stabilit!
pes { livelli specifici di qualita_per respensahilita di Enel Eneraia per i servizi di competenza, L'indennizzo- & pari a eura 20 se la-prestazione viene eseguita oltre il tempo
massimo previsto, ma entro il doppio del tempg; & pari a euro 4D se'la prestazions viene eseguita oltre il doppic del tempo e fine al triplo; & parf a euro 60 se |a
prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo. L'Autoritd ~ ha inoltre previsto che, in casc di morosit det cliente con fomitura disalimentabile (delibera Arglelt 4108 e
suce. modifiche ed intagrazioni} a seguite di costituzione in mora con conseguente sospansione dslla fornitura di energia elettrica/chiusura punto di consegna e risoluzicne del
contratto, i tempi della sespensicne/chiusura siane determinati, in assenza del. pagamante dovuto, consideranda il terzo giorna.lavorative successive ai decorsi 10 giomi solari
dalla ricevuta di avvenuta ccnss.:?na della comunicazione a mezzo PEC ogpure ai decorsi 20 giomi solari dalla data di emissione della comunicazione. L'Autoritd ha previsto,
di ccnse?uenza, I'erogazione i un indedizzo alitomatico pari a euro 30 nel caso'in cui la fornitusa sia stata scspesa o sia stata ridotta la potenza, nonostante il mancato
| invio defla comunicazione di costituziane in mora (nan, invece, sard cordsposto ne! ¢aso,di Mmancato recapita da parte.del vettore postale), Lindenizzc sard invece di euro
20 nel casc di sospensione defla forniturafriduzitine di potenza intervenuta nonostante: 1) il mancate rispetta del termine ultimo di 20 giomi solari entro cul il diiente & tenuto
a-provvedsre ai pagamento; 2) [ mancato risetto del termine massimo di 3 giomi-lavorativi tra a data di emissione della comunicazione e !a data di cansegna al vettore
postale; 3} il mancata rispetto del termine minimo.di 3 giornt lavorativi che deve intercarrere tra il termine ultimo di 20 glorni solari entro cui il cliente & tenuto a provvedere al

pagamento e ia data di richiests all'impresa  distributrice di sospensione dzila forniturafriduzione di potenza,
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% ‘ S e it rtarce & Tocans Enel Energia - Mercato libero dell'energia
R A CASELLAPOSTALEBDBD. WV FORINEE U AR SRt A R
‘ﬁ‘é’fﬁef ' GI0POTENZA -

= T &, _' ECE O
i 4 i m:a‘-:fe. STiRisTaive: (g
FREI Bivatiane Teswics P
[0 DATI FORNIT. O
: Commisizn  Makeltl) | . N
Lesﬂamufumendoenergla In o . m?a&mua oA, 27%E40010001 RMDI 031'°
AMATSPA R s 31247765 %HTA3LBE7001079
VIA COLOMBO CSN - 74123 TARANTO nu.M . o 17567 Ays "9CO1LO003 A
Codice POD; {T001E8DATE03Z " A batsinn 3 - ; i
- AR ::"'*':::rs.‘leamca—- -0 - - T
R o Brepbnes sl 0 A MA. LT —
.z e , . . J.i‘;u e oufl, Pr e Q! SO
A D S U oS VIA CESARE BATTST] 6_57
LRI o
SEGNALAZIONE GUAST. | PER INFORMAZIONYE RECLAMISCRiTr 1
E‘: 803500 I'\lumeru Verde. & |Casella’ Postale 8080 - 85100 Potenza B R
' da réte ﬁssaeceﬂun’are : .
: “|' gratuito da tutti | numert nazionali
tuthl i giorni 24 ore su 24, -
Punto Eng]; scuprtquelln pll]'.'ll:lno‘s \ ww"enelenergla it
(1 BOLLETTA"-PER- LA FORNIT,
ug [N 0 Ryt
Come da fei richiesto, 'importo sa]ré addebitate nel giorno esatto della s:a'den‘f;:su'como comente-presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA, e, £
: . Rty £.13
N ~/
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N '

T S By ENSIONE [ RIEPILOGO IMPORT]

Tipologia offerta Energia Flessibile

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensicne }“g:: ::;:i: g: \.T:a:;dtta ligg
: " [s) t

:igiﬂz: ;ci!sn;;i:%‘:?:rge: tf anEEtfﬁS;t:tt?*o kW (chllowatt) ' Totale energia elettrica fornita ed imposte 57,00

- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale netto iva 57,00
- Tipologia di contatore Elettronico gastite per fasce (EF)

- Consumo Annue G kWh / IVA 22% [su impanibile di ewro 57,00) 12,54

. TGTALE DELLA BOLLETTA 69,54

L4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

Periodo di_lriferimento aprile - maggio 2015

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bollatta.

137 D
N, RIC. N.Iva /[ F-1 ’J"
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del Per stpervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ......ocoovvcevieiirieenr e, Prot.....cccoeeeiiiiriineens

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Commarcializzazicne vendita

Commercializzazigne vendita

Quota fissa

" dal 01/04115 2l 30/04115

Quota fissa dal 0105115 al 31/05115
Quota potenza "
Quota potenza dzl 91/04/15 al 30/04/15 /KW di patenza 2,558933 kws, 7.68
impegnata/mese . masid _
Quota potenza ot -dal 01005158l 31/65015 s EkW.dipotenza v - ,558933¢ . 4-m kW30 . ¢ 768
impegnata/mese mest 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGLA ELETTRICA E IMPOSTE 57,00
TOTALE NETTO IVA 57,80

IVA 22% SU {MPONIBILE DI EURD 57,00

TOTALE BOLLETTA

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente,

con riferimento al Contratto da Lei sottescritto, La informiame che I'energia elettrica og?ettn della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di enargia di ir_nportazi{IJnE E Fdi
energla cosiddetta CIPE (R, D.M. 21.1 1,2000) sottesa alla capacitd conseguita da Enel Energia a seguits dj apposita delega da Lei rifasziata, secondo quanto indicato nelle CGF.
Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimenta ai consumi di egni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni‘tra [*emissione i 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia mensile, cvvero, le fatture saranno emesse con rifsrimentc ai consumi ol ogini bimestre & seconclo un intervallo minime di 1 mesa tra "emissione di 2 fatture consecutive ne!
caso la sua fatturazione sia himestrale,

(7 INFORMAZION! PER | CLIENTI

Piana Salva hlack Bht (PEéSE].

il PESSE, applicato dalie aziende distributric sy disposizione della secieth Terna - Rete eletirica nazionale S.p.A., & stato predisposta per ridurse, in caso di necessitd, | gancr}{ di
energia in manlera selettiva e programmata; evitando casl black out incontrollati, Tutte le utenze intesessate dal Piano sono suddvise in grupp distacco e, in caso di appl !caz:imle
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi d distacco a rotazione delia durata massima giornatiera df un'ora e mezza, Pel sapere quando & prevista I'eventuale sospensione de
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostr sito wiww.enelenergia it @ possibile consultare ['alenco dei principall distributori,

I clienti finali domestici in aravi condizion d; salute ¢che hanno documentato 'utilizzo di apparecchiature elettromedical necessarie per 2 laro esistenza in vita con le modalith
previste dalle norme sul "bgnus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 def Ministro deflo Svﬁuppu Ecancmico e Delibera dell'Autorita pet I'energia elettrica il gas e |l 5|stg|ma idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai find del PESSE. Quests clienti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per atiuare if PESSE, per il tempo
strettaments necessaric; in tale evenienza, riceveranno un preawvisc personalizzato (ast. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazicni).
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" "UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento.

Conir. Rep. n° del
DATA FIRMA_DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
/(‘}\/'f 74 W DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data-scadenza/&aﬁ[nento
DﬁTﬁ Bii, 201q-ADPETTO A BECONTRO UFFICIO MAGAZZINO
' P verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESE: A" CONTRATT
P penﬂéone Contr. Rep. n. del
DATA FIR
23 Riit. 2015 Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura \

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presu?,\ DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
in
DAL ST 106  |TIRMADEL RESHENSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
IL RESP. UNITA! ONTABILITA{' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
ﬁ;jupervisione /

DATA RMA
2045

N

UFFICIC TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ........c...ccovvvvvvieennnn, Protec.coeeeeeiiiiicennn
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA

TS
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‘SEGNALAZIONE GUASTI
¢ 1803500 Numero Verde & |Casella Postaie 8080 -
da rete fissa e ceflulate :

tutli | giorni 24 ore su 24

‘T

CASELLA POSTALE 8080 Iy 7w ool nedl'atea o Toranty -

PER INFORMAZIONI E RECLAM SCRITTI - !
85100 Potenza

~ Enel Energia - Mercato libero deII energia

|-e, DATI CLIENTE

Numero cliente:

''968 652 126

Partita [VA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
DLOILGOO3 .
0051 340L

RNL500271E40010001 RMOL1 O1
31247755 WTA34B857001087

I 17558 4, DCOILOOO3 A
AMATSPA - «f e
clo AMATSPA.
‘VIA CESARE BATTIST) 657
74121 TARANTO TA - L. -

SERVIZIO'CLIENT]
‘B jwww.enelenergia.it

£ |800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionalf
‘uthi { giorni 24 ore su 24

L RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI | rorate peLta soLterr .

@ |Punto Enel, scopri quelio pid vicino su www enelenergia it

/EOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA.ELETTRICA . S )
N. fattura 2627900856 del 09/06/2015 Periodo aprile - maggio 2015 e s
euro 857,49

Totale da pagare entro il 24/06/2015: | L

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari

Come da lei fichiesto, ¥importo-sara addebitato nel giamo esatto della scadenza su canto carrente pressa: MONTE'DEIPASCHI DI SIENA SPA, -
. B e
L . - ‘ . . /
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ | | R
UTENZA US] DIVERSI BASSA TENSIONE - o € RlEP”_OGO |MPORT[ -
Tipologia offerta Energia Flessibile. o ,
- Tensione di jomitura 380 V - Bassa Tensione Totalle seqvizl g! vendia . ggégg
- Potenza contratiualmiente impegnata 15,0 kW (chilowatt) Totale servizl di rete '
" Pateriza disponihile 16,5 kW [chilowatt) Totale imposte 34,53
. ntenz? Isponiarte 15, \chilowa ' . Totale energia elettrica fornita ed imposte 702,86
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 : i
- Tipologia di contatore Elettrenico gestito per fasce {EF) Totale netto iva . 70286
- Consuma Annuo 22389 kWh \ . . o ’
\E ,/ VA 22% (su impenibile di euro 702,86) 154,63
857,49

Penodn dl nfenmemo a nle - maggio 2015

'

. “‘ i o - T
Sul retvo det foglic trova il déttaglic importi della bolletta.

3 i f £l
89143
"31.051 .
97872 - . L e

Iy 44

N RC..__ JN.WVA /1%
DATA DI :REGISTRQ 3 il 731:1_

s

Enel Energla:SpA - Societd con unico soclo - Sede tegale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF, e P.l, 06655971007 - R.E.A., 1150724 - Capitale Sociaje 302,039 Euro v,
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) DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUIVII FATTURATI Lk

Abblamo calcclato questa bolletta di cnnguagllutenendo conto delle letture d:__guno esposte L S

i '"'iaﬂeattwaﬁ“ : ' i ;

Et 7 ! F
31103!2015. 89:143 ¢ 31.051 97.872 0 0 (ritavata)
30/04/2015 89,895 i 31,286 98,244 Y 0 0 {rievata)
31/05/2015 80, 649 ‘ 31.592 98,587 ¢ g 0 (rifavata).
KWh 1506, . . e

F2 kWh 541 F2 e o F
F kWh 715 F3 i ' :
Consumi rilevati  kWh 2762 |Consumi rilevati  kVarh 0_ ‘ o
Enerala Attiva s ‘ S
picco kwh 1,582 F o Co L,
fuori picco kWwh 1.170 . ) _ T
Consumi fatturati kWh 2.762 ol

4 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA . . o

T * L

Commercializzazione vendita -dal 01/04/15:af. 30/04/15 -+ €fclientefmese 6,208375 mesi 1 6,21 *
Commercializzazione vendita: dal 01/05/15al 31/0515 | €kcliente/mese | 6,208375¢ .+ . mesitly 6,21
Quota energla . o : ' ) R

Energia ore di plcco . dal 01/04/15 al 30104715 EkWh 0,100130 . . 791 .79,20
Energia ore di fuari picco €kWh 0,080130 568 45,51
Perdite di rete cre di plcco &kWh ~ - 0100130 <. v 4 B2 L T L B2M P e
Perdite di rete are di fuori picco €kWh 0,080130 59 4,73
Reintegro Salvaguardia Transiteria &kWh 0,000708 1.359 0,96
Dispacciamento . €kWh 0,012444 1.369 16,91
Enargia ore di picce - +-dal:01/05/15 al 31/05/15 LEkWh L 0,096480 801 77,28 .
Energia ore d! fuori picco €kWh 0,076480 802 46,04
Perdite di rete ore di picco ’ . €kWwh 0,096480 83 8,01
Perdite di rete are df fuori picco | - @kWh . . 0076480 6 4,82
Carrispettive di-Sbilanciamente ! . ) &kwh.. . 0,000237 1.403 0,33
Reintegra Salvaguardia Transitcria o €kiwh 7 0,000708 *1.403 0,99
Dispacciamento . . . ‘ . €/kwh 0012447 1403 17,46

4

auota fissa

Quota fissa dal 01/04/15al'30/04115 ' €lcliente/mese 14,649275 mesit © 1465 o
Quota fissa dal 01/05/15 al 31/05/15 €fcliente/mese 14,649275 "mesi! .t 14,65
_Quota potenza ' ' L :
Quota potenza dal 01/04/15 al 30/04/15 &KW di potenza 2,84485C KW 15,0 ot 4287
) . - ~ 7 impegnata/mese . mesi'), ro
" Quota potenza " ' dal 01/05/15 al 31/05/15 ~ €kwdi potenza 2844850 - kW 15,0 . 42,67 a
impegnata/mese . mesi 1

Quota variabile '
Energia attiva dal 01/04/15 al 30/04/15 €kWh Q,083572
Energia attiva dal £1/05/15 al 31/05/15 E/kwh 0,083572

Accisa sull’epergia elettrica i

Accisa sull'anergia elettrica (entro 200000) dal 01/04/15 al 30/04/15 €kwh 0,012500

Accisa sull'energia elettrica (entro. 200000) dal 01/05/15 al 31/05/15 &kwh 0,012500
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICAE'IMPOSTE / e 702,86
TOTALE NETYO IVA : _ i 702,86
IVA 22% 5U IMPONIBILE DI EURQ 702,86 154,63
TOTALE BOLLETTA %" _ _ 857,49

R ‘4
. :

[__‘@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. (| suo consumo annuo-in base ai dati in nostro possesso & 12623 kwh nelle ore di picco e di 9766 kiwhnelle ore di fuari picco.

' : * ' * Documento elaberato da ENEL SERVIZISA-  ~Pagina 2 di 4
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@entile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La-informiama che |'energia elettrica cg?e‘tto della presente fomitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (RIF, D.M: 21,11.200C) sotteso alla capacitd consequita da Enel Energia a seglito di appésita delega da Lei rilasciata, seconde quanto indicato relle CGF.

[ [ M i [ -
Periodicita di Fatturazione - ‘ . . \ .o .
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un Intervallo minmo di 20 giomi tra t'emissicne di 2 fatture consecutive nel casa la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse cen riferiménto ai consumi di ogni bimestre e secando un intervalto minimo di 1 mesa tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

¢aso la sua fatturazione sia bimestrale. ; .

[} INFORMAZIONI PER | CLIENTI S

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposte per ridurre, in caso di necessitd, | carichj di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrallati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazicne
del PESSE, pef ogni gruppo sono previsti.turni di di$tacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora @ mezza, Per sapese quandog revista I'eventuale sospensione daj
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sut nostre sita www.enelenzrgia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori. '

| dienti finali domestici in gravi condizioni di saluté che hanno decumentato 'utilizzo di apsarecchiature elettromedicali necessarie pera lero esistenza in vita con le madali
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economiico e Delibara defl’Autoritd per Fenargia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), scno di norma non interrempibili ai fini del PESSE, Questi clienti possono essere comum;ue distaccati, se cid & indispensabile per attuare if PESSE, pér il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, Jiceverannc un preavviso perscnalizzata (art, 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e suzcessive modifiche e integraziani).

v

E possibile pagare la holletta utilizzando le seguenti:modalita: . oo St ! <

* Domicillazione su conto corrente hancario o postale: informazioni e attivazione chiamando i'800.900 860, su wwav.enelenergia it o presso il suo istituto finanziario,
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p:A, utilizzando. i seguenti-dati:- BANCA INTESA S.P.A. - Sede di Roma.- Via del Corso, 226 - 00187 Roma - cic 051014470177 - [BAN:
(T18Y0306505020051014470177. All'atto del bohifico st prena inserire nella causale 'sequenti dati: Z2Z,2627900856,20150609.222

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e'bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Sesvizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper finca un importo di 999,99 euro, oppure tramite.il servizio bancario-CBilk. C

* Carta di.credito, My Bank e Paypal registrandosi-neli*Area Clienti su www.enelengrgia.it e pagando online,

‘ ' .

Contatti utili per-reclami. ' , oo '

La infermiama che per eventiiali reclami'2 possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza - a

La comunicazicne dovia contenere i seguenti dati minimi necessari: ‘ ¢

a) nome e cognome; b numero cliente ed indirizze di fomitura;

¢) indirizzo pestale o telematico presso cuisi desidara ricevere |a risposta; d) il servizio a cuisi riferisca il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

A.ggiumamemo corrispettivi. In questa fatturd sano stati aggicrnati i sequenti corrispettivic
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n. 111706 aggiomata da Terna

PE, come da delibera ARG/elt n.130/15

Seqvizi di rete, come da delibera ARG/elt n.129/15

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizato per la
produzione delfl'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica iImmessa nel sistema
nei due anni precederiti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dat! fornltl da GSE al sensl del decrato MSE dal 31i7/2009) {dat! fornitl da GSE al sens] del decreto MSE del 3172/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anng 2012 Anno 2013
Fontl primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbene 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% r 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborate da ENEL SERVIZI Sil Pagina 3di 4
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Gentile Cliente, come da art, 40 defla delibera ARG/comn 164/08 dell'Autoritd  per V'energfa elettrica il gas e if sistea idrico, tutte le societd di vendita sono tenute a
comunicare ai prapri clienti i livelli di qualita commerciale da rispéttare, gli indennizzi automatici previsti in case di mancata rispetto del medesimi e | fisultati relativi
all'anno precerdents. Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati dell'anno 2014 di Enel Energfa e i livelli di qualitd commerciale da rispettare,

Cemunichiama, inoltre, gli cbblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/Ricem sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto-della procedura di messa In‘mora e
- . i v . f ' L B Lt .

-distacco,
Livelli specific di qualitd Vincoli dell'Autoritd (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014
Tempo massima previsto )
Tipo di prestazione per |'esecuzione della prestazione Grado di-rispettc
__Rettifica di fatturazione '99 giorni solari $9,4%
Rettifica di dappia fatturazicne 20 giomi solari 62,9%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giornl solari 095,2%
! Livelli generali di-qualita ' Vinceli dell'Autorita (delibera 164/08) ‘Rispetto degli standard nel 2014
_ Tipo di prestazione ) i N ‘ Perceniluale minima Grado di rispetto
Risposta motivata.a richieste di rettifica ) TN -
di faturazione entro 40 giorni s_olari . 95% ) 95,5%
Risposta a richieste di informazioni - - : ; . . '
scritte entro 30 giormi solari L 95% . v 97.0% .

L'Autaritd  per l'energia elettrica il gas e il sistema idrico ha'previsto |'erogazione  di un indennizze autematico nel caso di mancatoe rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti
pes i livelli specifici di qualitd per responsabilitd di Enel Energfa per i servizi di competenza, Lindennizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene eseguita oltre il tempo

- massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a eura 40 se la prestazione viene eseguita altre il doppio del tempo e fino al triplo; & parl a euro 60 se [a
prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo, L'Autorith  ha incltre previsto che, in caso di merasithdel cliente. con fornitura disalimentabile (delibera Argrelt 4/08 e
suec, modifiche ed integrazioni) & seguito di costituzione in mora con conseguente sospensione della farnitura di energia elettrica/chiusura punto di cansegna e riscluzione del
contratto, i tempi della:sospensionefchiusura siana determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerando.if terzo giorno lavorative successivo aj.decorsi 10 giorni solari
dalla ricevuta di avvenuta censegna della comunicazicne a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giorni solari dalla data di emissicne della comunicazione, L*Autoritd ‘ha previsto,
di conseguenza, V'erogazione  di un indenizzo automatice pari a euro 30 nel casoin cui.la fomitura sia stata sospesa o sia stata ridotta la potenza, nonestante il mancato
invio della cemunicazione di costituzicne in mora (non, invece, sard corrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettore postale). L'indenizzo sard invece di euro
20 nel caso di sospensione della fernitura/riduzicne di potenza intervenuta nonostante; 1) il mancata rispetto del termine ultimo di 20 giorni solari entro cul il ¢liente & teputo
3 proyvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 -giori lavorativi tra fa data df emissione defla comunicazione-e la data di cansegna al. vettore
postale; 3} il mancate rispetto del termine minime di 3 giorni lavorativi che deve intercorsere tra il termine ultimo di 20 giorni‘salari entro cul il dliente & tenuto a prowvedare .al
pagamento & la data di richiesta all'impresa  distributrice di sospensione della fomnitura/riduzione di pbtenza. . -
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£1800/900°860 Numemverde Tt i
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: tumrgmm124oresu24

, 06/2 ‘F;enodo é’p'r]le“”'
TotaIE"da paqai*e entro |l=2410612015?'

| suoi. precedent] pagament: al mnmentn risw

.

Ay

£ -

. : : /
TIPOLOGIADI CONTRATTO: ™ I I

(UTENZA US} DIVERSI BASSA TENSIDNE £ RI EPl LOGO IM PO RTl
Tipologia.offerta Energia Flessibile o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensicne Totale servizi di vendita ., 32287
- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 KW (chilowatt) : ;gtt::g ?;’;g;tg' et 3;32?
- Potenza disponibile 16,5 kW {chilowatt) s . ica forni . : "

ta ed t 702,86

- Data di attivazione dellz foraitura 01/01/2014 Totale energia elettrica fornita ed imposte
- Tipelogia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 702,86
- Consume Annuo 22389 kXWh

k / VA, 22% [su imponibile di eurs 702,85} 154,63

E CE RIEPILOGO LETTU RE E PREUEVI TOTALE DELLA BOLLETTA §57,49
Pesindo di riferimento aprile - maggio 2015

Sul retra del foglic trova il dettaglio importi delia bolletta,

Fi FoNT R 1.506

2 31.0%1 31.582 541
3 07.872 98.587 715
Totale 2.762
1y 21
N.RIC._ IN.VA_Z[f 1% .

DATA DI REGISTRZ. 3 Bl 2315,

Enel Energla SpA - Socletd con unico socle - Sede legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e Pl 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Euro iv,
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VISsSTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del per slpervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
‘per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO )
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento Incarico
Conferimentodel .........ccoovvnvvrceeernrinnn Prof...cc.cveiieeeiienae
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




“Quota fissa vendita': = i
Commercializzaziona vendita - * - - Fhdal'oT0assi:

. Sgame;igraglz;a!‘zlpfe ?’i"d'ta dal 01/05/15 alﬁ3 1105/1 5;1 D @c]lep}g{_ mese & hone S o IZQ§§7;5J 80 Is
Energlalure df; pieco’
Energia cre’di fiton |

_ dal 01/04115 2l 30104115 T
Perdite di rete ore di picco

ekwrr’ 3

Elihaes on ﬁﬂM POIBO ottt i PeoBRpunngy sk 2y dons 1
Perdite di rete cre di fuori picco Skivh” 0,080130 5% 473
Reintegro Salvaguardia Transitoriz EkWh 0,000708 1.359 0,96
Dispacciamento . Ekwh 0,012444 1,359 16,91
Enargia ore di picco o e 220l 0N050158] 3300515 L EKWh .. 0086480, . ., ., . BO @ o T12Bog o
Energia ore di fuori picco i €/kWh 0,076480 602 ‘46,04
Perdite di rete ore di picco : T €lkwh " 0,086480 83 B.01
Perdite di rete ore di fucri picco €/kwh 0,076480 63 4,82
Corrispettive dj Sbilarciamento : €kwh 0,000237 1.403 0,33
Relntegro Salvaguardia Transitoria &/KWh 0,000708 1.403 0,99
Dispacciamento €kWh 0.012447 1.403 'I'J‘ 46

Quota fissa dal 01/04/15 al 30/04/15 €/cllente/mese 14,649275 mesi 1 1465 .
Quota fissa dal 01/05/15 al 31/05/15 £fcliente/mese 14,648275 - mesi 1 ) 14,85
Quota potenza :
Quota potenza dal 01/04/15 al 30/04115 /KW di potenza 2,844850 kW 15,0 42,87
. impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/05/15 al 31/05/15 kW di potenza 2,B44850 kw150 42,67
impegnata/mese . mesi 1
Quota varizbile .
Energia attiva .dal 0170415 al 3004115 EkWh 0,083572 1.359 113,87
Energia attiva dal 01705715 al 31/05¢15 €/kwh 0,083572 1.403 117,25

Accisa su energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01104415 al 30/04N5 €kWh 0,012500 1.35¢ 16,99
Accisa sull'energia elettrica (entio 200000} dal 01/D5/15 al 31/05115 €/kWh 0,012500 1,403 17,54
TOTALE FORMITURE DI ENERGIA ELETTRICA £ IMPOSTE i 702,86
TOTALE NETTD IVA _ 702,86
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURC 702,86 ' 154,63
TOTALE BOLLETTIA SRR -1 X .- B

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostre possesso & 12623 kWh nelle ore di picco e di 9766 kWh nelle ore di fuori picca.
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VISTI

-

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

) DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv.n® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per supervisione
W DATA FIRMA

Delib. C.A. n® W &Zr { -
Data scadenza Eigamento
DATA L ISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
) 3 ﬁful 2[]15 /" verifica quantita, documenti e condizioni contrattual

IL REEP. ONITA' CONTRATT! /
pér gupervisione f

™

Contr. Rep. n. del
DATA AFIR /

/ / Delib. C.A. n. del

3 - \

G1Y, 2015
[ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA

verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura i

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presu?/—\
[P

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DAT@. 06 FIRMA DEL RE%NABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per }LpQrvisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRM
ios [ Aonetld

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA" AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ........cccoveveeeeeereeen .. Prot....cocooveiinennan,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




. & 1803500 Numero Verde

l

‘ ~«=e?§nf§§..mm,.n _EneliEnergla Mercato libero dell’ energia
S Enel | s 1Y (& parrcuiene
| ; £ 19 bl 2015 Numero cliente: 968 651 685

R o povRbdd o partita VA: 00146330733
- - 3 ewochmiiso [ Codice Fiscale: - 00146330733
LS DATIFORNITURA 3 St ™ g |
J %% 2‘433:&5 $Contrath O s B ocouggoal AL
Le stiamo fornande energia in et Commesiele | Marketin
AMATSPA e, St 3 L e N
PIAZZA RAMELLINI G SN . - 74121 TARANTO.FA Eseesizin ) Spein 0 , . 17660 4  DCOILDOD3 A
Codice POD: TO01E74331355 U wumoieie o AMATSPA e
BT Metossme [Toppi e v
N UR Riscrse Uman: e E}l c/o AM.ATS.PA.
{ e s 278 SisTiy  VIA CESARE BATTISTI 657 |
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SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI[ SCRITTI SERVIZIO CLIENTI

4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 8 |www.enelenergia.it
£ |800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti § pumeri nazionali
| tutti § glornt 24 ore su 24

@* |Punta Enel, scopri quella pitt vicing su www: enelenergla it

g rete fissa e celtulare
| ttti { giceni 24 ore st 24 ol
* PO o '

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA 7 R
. N. fattura 2627900857 del 09/06/2015 Periodo’ aprile - maggio 2015 ‘
Totale da pagare entro il 24/06/2015: ewro 155,01
1 suoi precedentr pagamentl al momento risultano regolati,

* Come da lei richiests, 'importo sard:addabitato nel giamo esatto dalla scadenza su conto carmente presso: MONTE DE) PASCHI DI SIENA SPA,

. _ _ J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: - rl - " "

GTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE \ € RI EP“.OGO [ M PO RTl
Tipologia offerta Energja Flessibile o
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 12,42
- Potenza cantrattualmente impegnata 15,0 kW (chilowatt) _ I'zt:::z:’ll:lr;;:settrica fornita ed imposte 11;;132
- Potenza disponibile 16,5 kW (chilowatt) ' : ' '
- Data di attivazione dalla fqrnitura 01!91/201 4  Totale netto iva 127,06
- Tipologia di contatare Eletiranico gestito per fasce (EF)

\;50“5“‘“0 Annuo O kWh ) IVA 22% (su impenibile i eirc 127,06) 27,95
[ RIEPIOGO LETTURE E PRELIEV] | momevmsousma - . - s
Fenodo d| nfrerrl‘mrernrto‘ o .marzo malo 20145 ) . ’ Lot

Sul retro del foglic trova il dettaglic importi della boliatta, ’

R 66486 “esa8 0
F2 54.002 54,002 0
i 297.408 237.408 0
Totale 0
. . . N RIC L INIVAALLTS..

. | DATA DI REGISTRY. 3 634,..7.13.]

A - Societd con unico soclo - Sede Lepale.00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF, e P.I, 06655871007 - R.E.A. 1350724 - Capitale Soclale 302,039 fure iy,
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[S3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEFCONSUMY FATTURATI -+ . & .

biamo calcolato questa bolletta di

B nergla Attiva

28/02/2015 65486 54.002 297, 0 G {iilevata) -

30/04/2015 65486 - . | 54,002 297.408 . 0 ) (ritevata)

31/05/2015 65,486 54,002 207.408 " 0 0 (ilevata) e
Al . 3

F2 kwh 9 F2 kv T . ‘ =

F3 kiwh 0 F3 . kVarh 0 . o - _.

Consumi rilevati _kwh 0 Consumi rijevati_kvarh 0 1

.|Enerdia: Attivg™ . !

picco kiwh 0 . v , ot . i/

fuori picco - kiwh 0 . o l

Consumi fatturati kWh 0 ; ;

(3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA : | .

Quota fissa vendita ) . :
Commercializzazione vendita dal 01/04/15 al 30/04/15 &lcliente/mese 6,208375 mesi 1

Commercializzazione vendita dal 01/05/15 al 5 Elcliente/mase ¢ mesi 1

i gt

Quota , '
Quota fissa dal 01/04/15 al 30/04/15 €cliente/mese  14,648275 mesi 1 . 1485
Quota fissa dal 01/05/15 al 31/65/15 €fcliente/mese * - 14,648275 ! mesi't - T 14,651
Quota potetza :
Quota potenza . dal 01/04/15 al 30/04/15 €/kW di potenza .2,844850 kW 15,0 42,67
impagnata/mesg mesi 1
Quota potenza dal 01/05/15 al 31/05/15 &kW di potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
: ’ impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE . 127,06
TOTALE NETTO IVA . 127,06
IVA 22% 5U_IMPONIBILE DI EURO 127,06 ' : . 27,95
TOTALE BOLLETTA | o 155,01

’

(&) COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA L

“ FYR

Geatile Cliente, ' ‘ ‘
con riferimento al Contratto da Lei sottescritto, La informiame che 'energia eletirica og?etto‘della presente fornjtura & comprensiva dal quantitative di energia di importazicne e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capaicitd conseguita da-Enel Enerdia a sequito di apposita delega da Lei vilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione . . n e \ C.
Le fatture saranno emesse con tiferfmento ai consumi df ogni mese-e seconde un intervallo minime di 20 glor] tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel ¢aso la sua fatturazione
sia mensile, avvero, le fatture saranno emesse con riférimento aj consumi di ogni himestre & secondo un intervalle minime di 1 mese tra 'emissione di 2 fatiure tonsecutive net
caso la sua fatturazione sia bimestrale, . . '

(77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

‘Plano Salva black out*(PESSE). A . T
Il PESSE, applicato dalle aziende disteibutrici su disposizione della societd Tefna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stata predisposto per ridurre, in-caso di necessits, i carichi di g{l
energla in manera selettiva-e programmata, evitando cosi blatk out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacca e, in caso di applicazione

de! PESSE, per ognl gruppu sana previsti tursi di distacco a rotazicne della durata massima giornaliera di un'ora.e mezza, Per sapere guando & prevista |'eventuale sospensione del

servizio elettrico, pud contatiare il suo Distributore.Competente. Sul nostro sito www.enelenergla.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

| ciientt finali demestici in gravi condiziert d: salute che hanno documentato | utilizo df apparecchiature eletiromedicali. necessarie per la loro esistenza in vita con'le modality
previste dalle norme sul "bonus elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro delle Sviluppo Economice e Delibara dell’Autorita per 'encrgia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sene di narma non interrompibili ai fini del PESSE. Quasti clienti possono essere cnmungue distaccati, se cid & indispensabile"per attudre i} PESSE, per il tempo
strettamenta necessario; in tale evenlenza, riceveranna un preaviiso parsonalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),
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£ possihile pagare la bolletta utilizzando le seguenti medalita: :

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale; informazicni e attivazione chiamando |'800 900-860, su www.enelenergia it o presso il sue istitute finanziario,
» Bonifico baricario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando | sequenti dati; BANCA INTESAS.P.A, - Sede di Roma - Via def Corse, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
(T18Y0305905C20051014470177. All'atto da! hohifico si' prega inserire nella causale i seguenti dati: 22Z,2627900857 20150609.222

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supérmercati- COOP, le-tabaccherig.e bar abilitati al servizio e ccltegati alla rete Lottomatica italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 993,99 eurc, opfmre tramite il servizio bancario CBill. .

* Carta di credita, My Bank 2 Paypal registrandos! nell'Area-Clienti su www.enelenergia.it e pagande online.

Contatti utili- per reclami. . ,
La infarmiamo che per eventuali reclami é possibite utilizzare la Casella Postale B0BO - 85100 Potenza -
La comunicaziane dovra contensre | seguenti dati minimi necessari;

a)neme e cognonie; b) numero clisate ed indirizzo i fomitura; T .
¢} indirizzo postale o telematico presso cul si-desidera ricevere |a.risposta; d} il servizic a cut si riferisca il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In questa fatturd sono stati aggiomati | seguenti conispettivi:
Dispacciamento, coma da. delibera ARG/eltn.111/06 adgiornato da Terna
PE, come da delibera ARG/eltn.130/15 ‘

Servizi di rete, come da delibesa ARG/elt n,129/15

Composizione del mix medioc nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
elettrico italiano nel due anni precedenti
[datl fornlt) da GSE al sens| del decreto MSE dal 31/2/2009)

Composizione del mix energetico utilizzato per la
produzione dell'.energia elettrica Yanduta dall'impresa
nei due anni precedenti
{dati fornitl da GSE al sens del decreto MSE del 31/7/2009)

Anno 2012 ! Anne 2013 Anno 2012 . Anno 2013
Fonti'primarie wilizzate % % % %
- Fonti tinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37 50%
!| - Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Predotti-petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nuclears 272% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fanti 4,48% 3,15% 5,60% 4,60%

Geatile Cliente, ceme da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell' Autoritd  per Yenergia elettrica il gas e il sistema idrico, tutte le societd di véndita sono tenute a

comunicare ai prapri clienti i livelli di qualitd commerciale. da rispattare, gli indennizzi automatici previstl in casc di mancato rispetto dei medesimi e | risultati relativi
all'anno precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni selative ai msultati dell'annc 2014 di Enel Energia e i livelli di qualitd commerciale da rispettare.
gpmunichiamo, incltse, gli cbblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/R/com sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della precedura di messa in mora e
Istacca,

Livelli specifici di qualita

Vincoli dell'Autorita (délibéra 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipa dj prestazione

Termpo massimo previsto
per |'esecuzione della prestazione

Grade di rispetto

Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 59, 4%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giomi solan 62,9%
40 giami sofari 95,2%

Risposta motivata a reclami-scntli

Livelli generali di qualita

Vincoll dell'Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Percentuale sinima

Gradlo di rispetto

Risposta metivata a richieste di rettifica

di fatturazione entro 40 gicrni solari 95% 95,5%
Risposta a richieste di informazieni
scritte entro 30 giorni solari 05% 97.9%

L'Autoritd  perl'energia elettrica il gas-e || sistema idricc ha previsto I'erogazione 4 un indznnizzo automatice nel caso di mancato rispetto dei temp! di.esecuzione, stabilit
per i livelli specifici diqualitd per responsabilitd di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo &-pari a euro 20 se la prestazione viene eseguita oltre il tempo
- massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro ‘40 se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo ¢ fino al triple; & par a euro 60 se la
prestazione viene esequita oltre il triplo del tempo, L'Autcritd  ha incltre previsto che, in caso di morasith del diente con fomnitura disalimentabile (delibera Argfelt 4/08 e
succ: modifiche ed integrazioni) a seguito di Costituzione in mora con, conseguente sospensione della fornitura di energia elettricalchiusura punto di consegna e riscluzione del’,
contratto, i tempi della sospensione/chiusura siano determinati, in‘assenza del pagamente dovuta, consideranda il terzo giorne lavorativo successive al decorsi 10 E\orm solarl
| dalla ricevuta di avvenuta consegna della comunjcazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giomi solari dalla data di emissione della comunicazione. L'Autoritd  ha previsto,
di ccnse(';uenza, I'erogazicne di un indentzzo alitomatico pari & ettre 30" nel <aso In cui.la jomitura sia stata sospesa o sia stata ridotta la potenza, nonostante il mancato
invio della comunicazione di costituzione in mora (non, invece, sard -cosrisposto nel ¢aso di mancato recapito da parte del vattore pastale). L'indenizzo sard invece di-euro
20 nel caso di sospensione deila fornitura/riduzione di-potenza intervenuta nonostante; 1) it mancato rispetto del termine. ultime di 20 giorni solari entro cui il cliente & tenuto
a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetta del termine massimo di 3 gion! lavarativi tra la data-di' emissione della comunicazione e la data di consegna al vettore
- postale; 3} il mancato rispette del termine minime di 3 giomnl lavorativi chie deve int2rcorrere tra il termine ultimo di 20 giomi solasi entre cui if clizdite & ténuto a provvedere al
pagamento e Ja data-di richiesta all'impresa distrihutrice di sospensione della fornitura/riduzione di potenza,
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PER INFORMAZIONI E-RECLAMI SCRI !
£ {Castlla Pcstale 8080 8510[) Potenza

VIA CESARE BATTISTI 657~
74121 TARANTO'TA o

www. enelenergla it .
f 800 9011.860 Numero ve_rde

~| gratuite ga witf i numert naziopalf
| dutti{ giorni 24 are su 24 .
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Come da lei richiesto, l'importo s{ré addebitato nel giorno esatto della scaﬂqnza 5t conta corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

e S/
¢ TIPOLOGIA DI CONTRATTO:; ™ l ) y
UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE € RI EPl LOG O IM PO RTl
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensicne di fornitura 380 ¥ - Bassa Tensione Totale servizi g! vendita 1:52421
- Potenza contrattualménte impegnata 15,0 kW {chilowatt) Totala servizidirete gi 12706
- Potenza dispeniile 16,5 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte '
-Data di‘atti.vaziune della fomit'ura 01/01/2014 Totale netto iva 122,06
- Tipelagia di contatore Eletirenico gestito pet fasce (EF)
- Consumo Annuo § kWh J/ IVA 22% (su impanibile di eura 127,06) 27,95
‘ : TOTALE DELLA BOLLETTA 155,01
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV]

Periodo di riferimento

marzo mag io 2015

i
Fl 65,486 65436 0
F2 54.002 54.002 0
F3 297.408 297,408 0
Totale 0

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bollstra,

N. RIC.__ N. IVA 7/

(Tt e

g

DATA DI REGISIRS 2 £ii) . 2.5L%

Enel Energia SpA - Sacieth con unico sorio - Sede Legzie 003198 Roma, Viale Regina Margherits 125 - Reg, bmprese di Roma, CF. e P.J, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Soeiate 302,039 Euro iv.

Direzione e eourdinamento ci Enel Spa
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VIsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e confratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr, Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per sfipenvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
veiifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n, del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica datl contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IDATA FIRMA

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR., NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ...........cooeeceeerennn .. Prot.........cocoevvvieennnnn
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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.~ Quota fissa vendita - -
Commaiclalizzazione vendita
Commeyelalizzazions vendita

B % ¥
& adloTioarsd Saoard
dal 01/05/15 al 31/05/45..

TR R e i e : i ; EEREE:
S L - LR AR A s BT AT TR L B el
. dal 01/04/15 al 30/04115 Sclenfeimese 14649275 o omesil C 1485
Quota fissa dal 01/05/15 al.31/05/15 “Eelienteffiese ™ TORYR o2 ERHR E LRITARES RSO aE] i
Queta potenza :
Quota potenza ' dal 01/04115al 30/04/15 €KW di potenza . 2,844850 kw 15,0 42,67
“impegnata/mese ‘ mesi 1
Quota potenza . dal 01/051 52l 31105415 - “E/kW.di-potenza = - ~2,B44B50- ==+ kW 15,0 - 42,67
’ impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA £ IMPOSTE 127,06
TOTALE NETTO IVA 127,06
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 127,06 ‘ 27,85

TOTALE BOLLETTA __

15501 _

' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente,

<on rifesimento al Contratio da Lei sottoseritto, La infermiama che I'energia elettsica og?etto della presente fomitura & comprensiva dl quantitativo di energla di importazione e
energia cosiddetta CIPS (Rif. D.M, 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a Sequilo di apposita delega da Lei ilasciata, secondo quante Indicato nelle CGF,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con rifesimenta ai consumi di ogni mese € scondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consacutive nef caso la sua fatiurazione

sta mensile, auvero, le fatture sarannio emesse con riferimento ai consumi di cgni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
€as0 la sua fatturazione sia bimestrale,

(77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Piano Salva black out (PESSE) . ) o

Il PESSE, applicato daile aziende distributrici su disnosizione della sorieta Tema - Rete alettrica nazionale 5.p.A., & stato predispesto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
eneraia in maniera selettivae programmata, evitando cos) black out incontrollati. Tuste le utanze interessate dal Piano sonc suddivise in grupg: di distacca e, in case di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distaces a rotazione dellz durata massima giornaliera df un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensions del -
servizio elettrico, pubd contattare il suo Distributore Compatente. Sul nostro sito www.enelenesgia.it & possibile consultare 'elenco def principalf distributori,

€5

| clienti finali domestici in gravi condiziog di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali nacessarie pet Ia loro esistenza in vita con le modality
previste dalle norme sul *bonus elettrico® {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministio dello Svrluppo Ecanomica e Delibera dell’Autarit per I'energia elettrica il gas e | sistema idrico
ARG/elt 117/08), sonc di norma non interrempibili al fini del PESSE. Quasti dlienti possone essere camungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare i PESSE, per i tempo
stretiamente necessaric; in tale evenlenza, riceveranne un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AFEGS| ARGYelt t17/08 & successive modifich e integrazioni).
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VISTI

-

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

|Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
) DATA o FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv.n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione
AA m DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamm
DA‘?\ 3 GH} L'ADDETTO AL RIS TRO UEFICIO MAGAZZINO
. 2 15 / verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
I RESP IfA' CONTRATTI
pennsnone Contr. Rep. n. del
DATA /lRMA
23 g 14, 20ls ﬂ/ | Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati confabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamenfo indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta
/O

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DAT, FIRMA DEL TS}WABILE
-

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA‘ CONYBILITA'\E BILANCIO
ISIDI“Ie

DATA, FIRMA DEL RESPONSABILE

E:E{A/{Q /lS FIRMA( { ! ]

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPQ AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamentp

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del «......ooeeeeveecvrivnniiinness Prot....cooeeivcveeivinnnn,

IL CAPC UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Le stiamo fornendo energia in LES Eonebiza Biancro O gos1 340L
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SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI-E RECLAMI SCRITT] ] SERVIZIO CLIENTI
¢ 803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza ‘8 \www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulate { |800 900 860 Numero verde
tutti ] giorni 24 ore su 24 . gratuito da tutti | numeri nazianall.

' - tulti { glorni 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA o h
N. fattura 2627900859 del 09/06/2015 Periodo aprile - maggio 2015

Totale da pagare entro il 24/06/2015: euro 94,70

I'suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari,

Come da lei richiesto, I'importo’sard addebitato nat giorno esatto defla scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI'PASCHI DI SIENA SPA.

RN C A W Y 1

\_ _

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\ I I
UTENZA.USIID[VERSI BASSA TENSIONE ) 2 RIEP”.OGO IM PO RT[
Tipologia offerta Energia Flessibile i L
- Tensicne di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e Sevizi g! vendita : : 23,24
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW {chilowatt) }gzlg isr:?;zslte] fete ! 5?;.}
- Potenza disponibile 3,3 kW [chilowatt) vl | | fornita ed IE
. - Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale energia elettrica fornita ed imposte 77,82
- Tipolagia di cantatore Elettronica gestito per fasce (EF) Totale netto iva 77,62
- Consume Annuo 1676 kWh . Lo .
\ . i / IVA.22% (su imponibile di eure 77,62) 17,08
Penodo d| r|ier|mentc aprile - ma io 2015 ’
B :«é. e Fos: [y ,

L DS 0TS e ARy Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
no 7190 7.219 29 .

F2 4531 4.559 28
F3 26.885 26.940 45 .
Totale . 102 ‘
. , I
N. RIC.___ |[N.VA /1LCY |

DATA DI REGISTR. 2 2 G111 2413

Enel'Energia-5pA - Societa con unico socio - Sede 1epale 00198 Roma; Viale Regina Marghe:lta 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F, e P, 06655971007 - R,E,A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Eura jv,
Direzione e coordinamento diEnel SpA
y a0 | - Pagina 1di 4
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picco KWh 34 .
fuori picco kwh 68
Consumi fatturati kWh 102

(X3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

|% DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMT’ FATTURATI Wi
Ir ] -

Abbiamo calcolato Questa bolletta di conguaglio tenendu cunto delle letture dl sequito esposte h SRR AN
R mEnergta Attl\ra B LA B e 3 i s -
Data -~ - ¢ - Flesi, @ 2 £2 RFE
31103!20]5 7.180 + 4,53t 26.895 0 0 0 (nlevata)
30/04/2015 7.202 4544 26.911 .10 0 0 (rilevata)
31/05/2015 7.218 4,559 26.940 0 0 0 (rilavata)

kvarh 0
F2 kKWh 28 F2 . kvarh 0 .
F3 kwh 45 F3 kVarm 0 '
Consumi rilevati _kWh 102 Consumi rilevati _kVarh 0

it

Commercializzazione vendita’ dal 01/04/15 al 30/04/15 -€fcliente/mese £,208375 mesi 1 6,21
Commercializzazione vendita dal 01/05/15 al 31/05/15 Eicliente/mese 6,208375 mesi | 621 =

Quota energia

. Energia ore di pitco dal 01/04/15 al 30/04/15 €kWh 0,100130 14 1,40 .
Energia ore di fuoi picco €ikwh 0,080130 27 2,16
Perdite di rete ore di picco Efkiwh 0,100130 1 0,403
Perdite di rete ore di fucri picco €kWh 0,080130 3 0,24
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000708 41 0,03
Dispacciamento €/kWh 0,012444 41 0,51
Energia ore di picco dal 01/05/15 al 31/05/15 €kWh 0,096480 20 1,93
Energia ore di.fucri picce €kWh 0,076480 4 314
Perdite di rete ore di picco €kWwh 0,006480 2 019
Perdite di rete ore di fucri piceo E/kWh- 0,076480 4 0,31
Carrispettivo di Shilanciamento : . €kwh 0,000237 61 0,0
Reintegre Salvaguardia Transitoria &kWh 0,000708 61 0,04
Dlsgacclamento €/kwh 0,012447 61 0,76

Quota flssa , i .
Quota fissa dal 01/04{15 al 30/04/15 €/cliente/mase 14,607350 mesi 1 1461 "7
Quota fissa dal 01/05/15 al 3170515 €lcliente/mese 14,607350 “rmesi 1 14 61 il e
Quota potenza ! _ . . .
Quota potenza dal 01/04/15 al 30/04115 * €/kW di potenza 2,558933 kW 3,0 7 68
impegnata/messa mesi 1
Quota petenza " " dal 01/05¢15 al 31/05/15 €/kw di potenza 2,558933 kW 3,0 .. 188
impegnata/mese mesi 1 \ .
Quota variahile
Energia attiva dal 01/C4/15 al 30/04/15 Efk\Wh 0,083572 41 3,43
Enerqgia attiva dat 01/05/15 al 31/05/15 €/kwh . 0,083572

TDTALE IMPOSTE

Accisa suil’ energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/04/15 al 30/04115 €/kWh 0,012500 41 0,51
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dat 01/05/15 al 31/05/15 EkWh 0,012500 61 0 76
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 77, 62
TOTALE NETTO IVA 77,62 )
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 77,62 17,08 '.

TOTALE BOLLETYA ™

* -
L PR

L@ cOMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo anaua in base ai dati in nostro possesso & 720 kwh nelle ore di picco e-di 956 kWh nelle ore di fuari picco.

Dozumanto elaborato da ENEL SERVIZI SiI*
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Gentile Cliente, .

con riferimento al Centratto da Lei'sottoscritto, La informiamo che |'energia aletirica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif, D.M. 21.11.200) satteso alla capacits conseguita da Ene_?E_ne’rgia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata,"secondo quante indicato nelle CGF,
Periodicita di Fatturazione o L . ‘ L ‘ .

Le fatture saranno emesse can riferimente ai consumi.di ogni mese e seconde un intervallo minime di 20 giomi tra |'emissione di 2 fatture consacutive nel caso Ia sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con rifeimento ai consumi di ognf bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia himestrale. Lo . e .

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI . .

Piano Salva black-out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposta per ridurre, in caso di necessitd, i carich] di
energia in maniera selettiva e programmata, evitarldo cosi black out incontrollati. Tutte le-utenze interessate dal Piano scno suddivise in grupgi di distacco e, In caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppu sono previsti turni di distacco a rotazione del'a durata massima giornaliera di-un'ora e mezza, Per sapere quando ¢ prevista I'eventuale scspensione del
semvizio elettrico, pud contattare il suo Distrisutore Competente, Sul nostro sito www.‘qnel_energia.ité passiblle consultare elenco def principali disltrihutqri.

V' dienti finali domastici in gravi condizioni di salute che hanno documentato 'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ia loro esistenza invita con e modalitd
previste dalle norme su! “boous elettrica” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Swiluppo Economico e Delibera dell’Autoritd per I'enargia elettrica.il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma nen interrempibili ai fini dal PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccai, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per it tempo
strettamente necessaric; in tale evenienza, ticeveranno un preavviso perscnalizzato (art..3 Delibera AEEGSI ARG/elt.117/08 e successive medifiche e integrazioni),

a1
El

E passibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: ‘- - .
* Domiciliazione su:conto corrénte:bancario o postale; informazioni e attivazione chlamando ['800-300 86D, su www.enelenergia it o presso il suo istituto finanziario,
* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando | seguenti dati: BANCA-INTESA S.P.A.- Sede di Roma - Via,del Corsc, 226 - 00187.Roma - ¢fc 051014470177 - IBAN:,

IT18Y0306305020051014470177. All'atto dal hehifico si prega inserire nella causale { seguenti dati: 77Z.2627900859,20150609.222- -

* Bollettino di conto corrente pastale, pressc i suparmercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al seqvizio e collegati‘alla rete Lottomatica Italia Semvizi, Sisal Pay, CiTyPoste

Payment e PayTipper fino a un imposto di'999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, -~ = .~
®» Carta di credito, My Bank e Paypal registrandnsi nell’Area Clienti su www.enelenzrgia.it e pagando online.

Contatti utili-per reclami. o o ‘ ,
La'informiamo ¢he per eventuali reclami & possibile (tilizzare 'a Casella‘Pastale BOBD - 85100 Petenza -
La comunicazione dovrd contenere i seguenti dati minimi necessari: - '

a) nome e cognome; b} numero clienté ed indirizzo di fornitura; ) .
¢) indirizzo-postale o telematico presso cui si desidera ricevere (a risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entramhbi).

Aggiornamento corrispettivi. I questa fatturd sono stati aggiornati i seguenti comispetivi:
Dispacciamento, come da delibasa ARG/elt n, 11 1/06 aggiomato da Terna

PE, ceme da delibera ARG/elt n.130/15

Senvizi di rete, come da delibera ARG/elt n.129/15

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica tenduta dall'impresa produzione dell'energia elettrlca immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati fornit! da GSE al sensl del decreto MSE de 31/2/2009) {datl fornltl da GSE ai sens) del decreto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anng 2013 Anno 2012 Anno.2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
= Fonti rinnavabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% " '22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,60% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Aftre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
' N \ Decumento elaborato da ENEL SERVIZI 51l Pagina 3 di 4




Gentile Cliente, come da ‘art, 40 della-delibera ARG/com 164/08 dell'Autoritd li:er 'energia elettrica il gas e il sistema idrico; tutte le societd di vendita sono tenute 3

camunicare ai propri clienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli in

ennizzj automatici previsti in casc' di mancato rispatto dei medesimi e | risultati relativi

all'anno  precedente. Nel: presente allegato trova le indicazioni refative ai risultati dellanno 2014 di Enel Energia 2 | livelli di qualith commerciale da rispettare.
Comunichiamo, inoltre, gli obblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/Ricom sugli Indennizzi previsti per il mancato rispetto della procedura di messa in'mora e
a i . Al } . v .t

distaced.

F

Livelli specifici di qualita

vincoli dell'Autoritd  (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tempo massimo previsto

Tipo df prestazione per |'esecuzione della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturazione ‘90 gierni solari : 99,4%
_Rettifica di doppia fatturazione 20 gicrni sofari 62,9%
Risposta motivata a reclami scrittl -40 gicrni solan 95, 2%

Livelli generali di qualitd

Vincoli dell'Autorita’(delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Percentuale minjma

Grado df rispetto

Risposta mativata,a-richieste di rettifica

.

di fatturazions entro 40 gierni solari 95% ‘ 95,5%
Risposta a richieste di informazien , ' .
’ 950 97,9%

sritte entro 30 giomi sclari

L'Autorita  per |'energia elettica il gas e il sistema idrico ha previsto 'efogazions  di un indennizzo autematico nel caso di mancato rispette dei tempi di esecuzione stabiliti
per i livelli spacifici i qualita per responsability di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene ese?uita oltre i tempo

massimo previste, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre it doppio. del tempo e-fino al triplo; &
" prestazione viene_esequita oltre il triplo-del tempo. L'Autoritd  ha inoltre:previsto che, in.caso diimorosit del cliente con fornitura. disalimentabile (i

Jlar a euro 60 sg [a"
elibera Argrelt 4/08 e

succ, modifiche ed integrazioni) a sequito di costituzione in mora con-ccnseauente sospansione.della fornitura di energia.elettrica/chiusura punte di-consegna e riscluzione -del

contratto, i tempi della sospensione/chiusura siano detesminati, in assenza

di conse?uenza, I'erogazione
invio del

el pagamento dovuto, considerands il terzo glogno lavorativo successive aj decorsl 10 giorni solari
dalla ricevuta.di avvenuta consedqna della comunicazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 gicmi solari dalla data di emissione della comunicazicne. L' Auteritd

i un jndenizzo automatico pari a euro 30 nel caso:in cui la fornitura sia stata sospesa o sia stata-ridotta |a potenza, nonostante Il mancato
a comunicazione di costituzione in mora (non, invece, sard comisposto nel caso dimancato recapito da parte del vettore postale). Lindenizze  sard ‘invece di euro

a previsto,

20 nel caso di sospensicne della fornitura/riduzione di-potenza intervenuta ronostanta: 1) il mancato rispetio del termine ultimo di 20-giorni solari entro cui il cllente & tenuto
a prowvedere al pagamento; 2) il mancato r|5feno del termine massimo di 3 giorni lavorativi tra la data di emissione della comunicazione e la data di consegna al -vettore

postale; 3) il mancato rispette del terminé min

mo di 3 giomi lavorativi che deve intercorrere tra il termine ultime di 20

pagameato e la.data di richiesta all'impresa  distributrice di sospensicne della fornitura/riduzione di patenza.

giomni sclari entro cuf fl cliente &:tenuto a prowedere al

Documento elaborato da ENEL SERVIZL Srl

fl :l. miste
oD g S gy

meimary  FBCY COIRDST
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PER INFORMAZIONIE REC[AMI SCRITTI A
] Casella Postale 8080 851 oo Pntenza ‘

, "E! W, enelenergla it
-£*|800:200'860 Niimero verde -
gratuito oz tuiti [ numeri nazionalf
| twtti i giomi 24 ore su 24 -

f-‘f?’ Punto Ene! SCopi] queﬂn piL‘rwtmn S wwwenelgnergmt

N ?a ’uFé.26271900859 del'OélOGlZO'lS Periodo’ aprﬂe - maggio ‘2015
Totale!da pagare entro. il 24!06/201 S "

[ sunl precadenn pagamentt al momento nsuttann regnlan.
LI
.:r I

1.

Come da lei richlesto, |'imposto sara-addebitato nel glarnp esatto della scadenza su conto correpte presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA. e

. | )

7/ TIPOLOGIA DI'CONTRATTO; N

UTENZA USI DIVERS| BASSA TENSIONE [é RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensione di formitura 220 V - Bassa Tensione Totale senvizi g‘. vendita ' ggﬁ
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) EE:: ?;r:;z;‘g’ rete 1
:Hthtean;iaaT;S:;I:r;I: :e'ﬁak;":”{;:::!r:";‘?;émom Totale energia elettrica fornita ed imposte 71,62
- Tipolagfa di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto jva 77,62
- Consume Annuo 1676 kWh
/ IVA 22% {su imponibile di euro 77,62) 17,08
! = RIEP‘LOGO LETTURE E PREL'EV] TOTALE DELLA BOLLETTA 94,70
Pericda di riferimento aprile - maggio 2015
S 3l TORE 105720 Vi Sul retro del foglio trova il detsaglic importi della bollettz,
F1 7.180 1.219 29
F2 4,531 4,559 2B
F3 26,885 26,940 45
Totale 102
i /Tf 3} L
N. RIC.___ N.WAJLCY

DATA DI RECISTR 2.3 611 7.0

Enel Energla SpA - Sotieta con unico

socio - Sede Legale 00198 Roma, Vizle Regira Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.I. 06655871007 - R.E,A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Eura i.v.
Direzione & coordinamento di Enel SpA
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VISTI

* UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del _
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL. RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
[DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n, del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica-perfetta esecuzione lavori

IL CAPQO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
' per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .......cccvvvvviieieerrrennnss Prot...cccceiiieeieneianes
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




e

10312015 - 26,895 : .
30/04/2015 - 7.202 foeid 544 26911 5 e 07 (rilevata)
31/05/2015. ... - 26: 2 : 0 {rilevata)

Firtag | 0
1_;«_1*\':.1 i:

* Quota fissa ventita,
Commercializzazione vendsta

PRI : : R Samesids
Commerdializzazione vendita dalDHDSIlSaISh’OSIlS i © 'wi’t B,y iyt 1, 620&375;, vl

g, ME |1q A7 e
-Quota:epergia F LU s 0%,
._EnergJa ore dijpicen’. o o
Enéigia redi fuoii plCCD )
Perdita di rete are di picco

ol 01/04/15 al 30/04/15 SRS 4 20570100130,
: ~0,080130 *

Y

€I.kWh g s t0A00830 e e e iy o

Perdite di rete.are di fuori pleco €Ikwh' 0,080130 3
Reintegro Salvaguardia Transitoria Ekwh 0,000708 - 41
Dispacciamento €/kWh 0,012444 41
Energia ore di picco o .-~ 0al.01/05/15 al 31/05/15 e SRR, 0096480 . a0 ..
Energia ore di.fuari picco i " R -/ 0,076480 I
Perdite di rete ore dj picco €kWwh 0,006480 2

, Perdite di rete ore di fuori picco EkWh 0,076480 4
Corrispettivo di Shilanclamento : &kwh 0,000237 61
Reintegre Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000708 61
Dispacciamento £kWh 0.012447 61 076

GQuota fissa dal 01/04/15 al 30/04/15 €lcliente/mese 14,607350 mesi 1 14,61 °
Quota fissa tal 01/05/15 al 31/05/15 €lcliente/mese 14,607350 © Mesi 1 14,61
Quota potenza T
Quota patenza dal 01/04/15 al 30/04115 €KW di potenza 2,558033 kW 3,0 7,68
* impagnata/mese mesi . )
Quota potenzz ' fal 01/05/15 al 31/05/15 €/kW di potenza 2,55B933 kW 3,0 7,68
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/04/15 al 30/04/15 EkWh 0,083572 4
Energia attiva dal D1/05/15 al 31/05/15 0,083577

Accisa sull'energia elettrica

Arcisa sull'energia elattrica (entro 208000) dal 01704115 al 30/D4r15 £fkwh 0,012500 a1 0,51

Atcisa sull'energia eletirica (entro 200000} dal Q1/05/15 al 31405115 €kWh 0,012500 61 0,76
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 71,62
TOTALE NETTO IVA 77,62
IVA 22% SU IMPONIBILE D) EURO 77,62 - 17,08
TOTALE BOLLETTA et e e e e . .94.70

COMUN!CAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo anauo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 720 kWh nelle ere di picco e di 956 kWh nelle ore i fuori picco,
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VISsSTI

verifi

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
ica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personate

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
. IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. i, per supervisione
[ 1 4 m DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pa%j Q
DATA L'ADDETTOAL CONTRO UFFICIO MAGAZZINO
2 3 BHJ. 2315 / n verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP/ ﬁ'A' CONTRATTI
p pervisione Contr. Rep. n. de}
DATA FIRM
23 g1y, 0 | Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA \
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento pres

DATA FIRMA DEL RESFONSABILE

FIRMA DEl REBPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP.

UNITA’ CONTABIINTA' E BILANCIO
peLsupervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

F'R“”fob/mm

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FiRMA DEL RESPONSABILE

DATA

FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.

verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...

ILC

APO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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| ‘\:%‘ — /l 4 L\SZ |Enel nerg rcato libero d nergla
- EnEI 85100 POTENZA & DAT' CLlENTE
N TS R o
3D AmmseDelegao 0 Numero cliente: 968 652 088
; gﬁnﬁf gm‘:mw o Partita IVAT 00146330733
aF . . . B
preli o  Codice Fiscale: 00146330733
r‘ ity [
'ti’.r'_* Somcltt + Conlrath g
Q DATl FORN lTU RA ]K"IE i\‘;?ﬂ}fma%@f Markelmg o S WL . s DCOILooo3
Le stiamo fernendo enerdia in 2% Soofehiy Blanco O M gﬁfégozmmmm iﬁg% 01
AM.ATS.P.A. UES EseaiiodSosi £ 31247755  HTA34857001085
VIA OBERDAN G 112 - 74121 TARANTO Tt‘\,,2 VivoabcalSiatsis ) 17661 4 DCOIL0003 A
Codice POD: ITOO1E88575705 U"“‘ O AMATS.PA. . "
Q[ D URY Arsarse Uinane - c/o AM.ATS.PA
. Uhg mranBen Pran SiiSTRID con oo mn e )
y. RAG Uficio Rsganéna O VIA CESARE BATTISTI 657 19 G 0%
T < vy O 74121 TARANTO TA "
— S i |
£
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI ‘SERVIZIO CLIENTI"
¢ 803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /7 |www.enelenergia.it
dd rete fissa e cellulate £ 1800 900 860 Numero verde
tutti { giorni 24 ore su 24 gratuito da tutti | numerf nazionali
. tutti { giomi 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scopri quello piti vicino, su www enelenergla it

Totale da pagare entro il 24/06/2015:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2627900858 del 09/06/2015 Periodo aprile - maggio 2015

™

162;00 |

. | suoi precedenti pagamenti al momento risultario regolari,

\g -

Came da lef richiesto, 'imparto sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conta corrente presso: MONTE DE! PASCHI DI SIENA SPA,

Ce. AV ot welds

/TIPOLOGIA D| CONTRATTO; N
UTEN2A USI DIVERS! BASSA TENSIONE

Tipologia offerta Energia Flessibile

- Tensione di fornitura 229 V - Bassa Tensicng

- Potenza contrattualmente impegriata 4,5 kW (chilowatt)
- Potenza disponibile 5,0 kW (chilowatt)

- Data di attivazione della fornitira 01/01/2014

- Tipologia di contatare Elettronica gestito per fasce (EF)

k—'Ecnsumo Annuo 3087 kWh J
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV]

Periodo di rlfenmento

aprile - maggio 2015
i £

Tl A

i
T R 1582 T
F2 15.522 15.607 85
i3 82017 82.170 153
Totale 322

[ RIEPILOGO IMPORT]

Totale servizi di vendita A71.03
Totale servizi di rete 81,73
Totale impaste 4,03
Totale energia elettrica fornita ed imposte 132,79
Totale'netto iva . - 132,79
IVA 22% (su.imponibile di euro 132,79) ' 29,21
TOTALE DELLA BOLLETTA 162,00

Sul retris del foglid trova il déttaglic importi della bolletta,

v . :',l R
N. RIC. N. IVA"..../L?_’?. j_

DATA Di REGISTR. 2.3 Gill. 23]

Enel:Energia SpA - Soclet con unico sodio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Marghesita 125 - Reg, tmprese di Roma, C.F. e P.J, 06655971007.- R.E.A, 1150724 - Capitale Seciale 302,039 Euro iy,
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) DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

el

_IL, U'.

Abbiamo calcolato questa bo!letta di conguaglio tenendo conto dalls Ie!iure di sequito esposte
4 e

Shi e Ulgh 3 1328 ‘Energ|a Reattiva®s 45 ¢

Ratg - 5. - nF] 3 }ﬂ X fa I3 = TR, & 2t~ FAL
31/03[2015 11 493 15,522 82.0]7 ‘(o 0 [nleuata)
3010412015 11,550 15,586 82131 0- 0 (rilevata)
31/05/2015 11.582 15.607 82.170 0 0 {rilevata)

, kWh 84 ] kvarh 0
F2 ' kWh ‘85 F2 < U RVam o
F3 kiwh 153 F3 kVarh &
Consumi rilevati  kWh 322 Consumi rilevati _kVarh 0

EnergiaiAttiva

picco kwh 99
fuori picco kwh 223

Consumi fatturati kWwh 322

[ DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

FOTACE SERVIZI BVERDITA

Quota fissa vendita

dat 01/04/15 al 30/04115

Eneragia atlwa !

Accisa su energla elett ca

Commercializzazione vendita €icliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Commercializzazione vendita dal 01/05/15 al 31/05/15 &icliente/mese £,208375, mesi 1 V) §
Quota energla ' “ ’ ) -
Ensigia ore di picco dal 01/04/15 al 30/04/15 €kwh 0,100130 63 6,31
Energia ore di fueri picco €kWh 0,080130 167 13,38
Perdite di rete ore di picco &kWh > - 0100130 0 L L 1t Y070
Perdite di rete ore di fuori picco €/kwh 0,080130 17 1,36
Reintegre Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000708 230 0,16
Dispacciamento €/kwh 0,012444 230 2,85
Energia ore di picco dal 01/05/15 al 31/05/15 Eikwh 0,096480 36 347
Energia ora di fuosi picco EkWwh 0,076480 56. 4,28
Perdite di rete ore di picco . €/kWh 0,096480 4 0,39
Perdite di rete ore di fuori picco EkWh 0,076480 3 0,46
Corrispettivo'di Shilanciamento v ) &kwh 0,000237 92 0,02
Reintegra Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000708 a2 0,07
Dispacciamento E/kwh 0.012447 92 1,15
TOTALE SERVIZRE
Quota fissa , B
Quota fissa dal 01/04/15 al 30/04¢15 €/cliente/mese 14,607350 mesi | 14,61
Quota fissa dal 01/05/15 al 31/05/15 €xcliente/mese 14,607350 mesi1 ' 1461 .
Quota potenza .o ‘
Queta potenza dal 01/04/15 al 30/04/15 €W di potenza 2,844850 kW 4,5 12,80
) impegnata/mese , mesi 1
Quocta potenza dal 01/05/15 al 31/05/15 €/kW di potenza 2,844850 kW 4.5 12,80,
o impegnata/mese mesi 1
" Quota variabiie ' o -
Energia attiva dal 01/04/15 al 30/04/15 €kWh 0,083572 230 19,22
dal 01/05/15 al 31/05/15 EkWh 0,083572 92

Accisa sull'energia elettrica {entro 200000} dal 01/04715 al 30£04/15 EkWh 0,012500 230 2,88

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 61/05/15 al-31/05/15 €kwh 0,012500 92 1,15
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 132,79
TOTALE NETTO IVA 132,79
IVA 22% SU IMPONIBILE. D! EURD 132,79 29,21

‘ ‘ ' 5 Ot
TOTALE BOLLETTA - 162,00
Consumo annue. [l suo consume annuo in base ai dati in nostro possesso & 999 kWh nelle-ore di pleco e di 2088 kwh nelle ore di fuori piceo,
‘Documento elaboratd da ENEL SERVIZI Stl Pagina 2 df 4
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. Gentile Clignte, '
con fifesimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energta eletirica cg?etta_ della presente farnitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di

,energia fosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11,2000) sotteso alla'capacit conseguita da €nel Energia a seglite di apposita delega da Lel rilasciata, secondo quanto Indicato nelle CGF.

Petiodicita di Fatturazione . N ol e s o o o
Le fatture sasanno emesse con riferimenta ai consumi'di ogni mese e seconde un.intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia'mensile, ovvera, le fatture saranno emesse con riferimento aj consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minima di 1 mese tra I'emissione di 2 f_attu\re consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale. . T R

[7 INFORMAZIONIPERICUENTI . = . -

i
.

Piano Salva hlack out (PESS?. . .
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su dispesizione della sccleta Terna - Rete elettrica nazionale S:p.A., & stata predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i.carichi di
energia jn maniera selettiva e programmata, evitando cosT black -out incontrallati. Tutte ' utenze interessate dal Piano sono suddivise in‘grupgi di distacco e, in taso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
senvizio eleitrico, pud contattare it suo Distributore Competente. Su! nastro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori.

I dienti finali domestici in gravi condizioni di salute cha hanno documentato I'utilizza di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ia laro esistenza in vita con le modalitd
prevista dalle norme sil “bonus elettrico™ (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministra dallo Sviluppo Economica e Delibera dell'Autority par I'energia elettrica il gas el sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono dinorma on interrompibiti ai fini del PESSE. Questi clienti posseno essere comunque distaccati, se cid @ [ndispensahile per attuare [ PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazicni).

N C & s : .
£ possihile pagare la bolletta Wilizzando le seguenti modalita; - -+ - : .
*.Domiicillazione su conto corrente hancario o postale: infermazionie attivazione chiamando1'800.900 860, su www.enelenerdia it o presse it sua istituto finanziario:

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i.seguenti dati; BANCA INTESA'S.P.A, - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/ 051014470177 - BAN:

(T18Y0306805020051014470177, All'atto del bahifico 5l prega Inserire nalla causale iseguenti dati; 7Z2,2627900858.20150600.222 - .
* Bollettino di canto corrente postale, presso i supermercati COOP; letabaccherie e bar abilitati al senvizio e collegati alla:rete Lottomatica ltalia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
 Payment e PayYippet fino a.unimporte di 999;99 euro, op{Jure tramite il servizio-bancario-CBill. Ut A . . '
* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi.nell'Asea Clienti su www.enelenergia.it e pagando cnline, LA

.t .

T

Contatti util 'per reclami., . . . s L :
La inicrmiamo,cheJ:er eventuali-teclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza - )

La comunitazicne covrd contenere | seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cagname; b numero client ed indirizzc di fornitura; _ o , .
¢} indirizzo postale o telematico presso cuisi desidera ricevere la risposta; d) il-senvizio a cui 8l riferisce il reclamo- (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento carrispettivi. In questa fatturd sono stati aggiornatif seguenti corrspettivi:
Dispacciamento, come da delibera ARG/glt n.11 I.’dﬁ_ aggiornato da Terna

PE, come da delibera ARG/elt n,130/15

Senvizi di rete, come da delibera ARG/alt n.126/15

Composizione del mix eriergetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utifizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa preduzicne dell’energia.elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti . elettrico italiano nei due anni precedenti

{dati fornit| da GSE al sens! del dear@tu MSE del 31/7/2009) (dat] fornit] da GSE al sens de decreto MSE del 31/7/2009)

. Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate ' % ' % - Y% il %
- Fonti rinnovabili 46,95% 5784% 30,70% _ 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22:83% 39,10% 33,70%
| = Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Gentile Cliente, come da art, 40 della detibera ARG/com 164/08 dell'Autoritd  per I'energia  elettrica il gas e'il sistema idrico, tutte fe sccietd di vendita sono_tzyfﬁte a
comunicare ai propri chienti i livelli di qualitd‘ commerciale da rispettare,gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto del medesimi e | risultati*relativ «
all'anno  pracedente, Nel presente allegato trava le indicazioni relative ai risultati dell'anno 214 di Enel Energia e i fivelli di qualitd commerdiale da rispattare, .
gomuni;hiamo, inoltre, gli obblighi informativi introdatti con delibera 67/2013/Récom sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della proceduira di messa in mera @
[stacca, ' ‘ ' : : ' '

Livelli specifici di qualita ~ Vincoli dell'Aumtoritd  [delibera 164/C8) Rispetto degll standard nel 2014
Tempo massimo previsto
Tipo di prestazione ‘ per I'esecuzione della prestazione Grado dl rispetto
Rettifica di fatturazicne 90 giorni solari . . 99.4%
Refttifica di doppia fatturazicne 20 giomi solari 62,9%
Rispesta motivata a reclami scritti 40 giorni solari 95,2%
Livelli generali di qualita Vincoli dell'Autoritd {delibera 164/08) Rispetta degli standard nel 2014
Tigo di prestazione i Percentuale minima  ~ -~ Gradodi rispetio
Risposta motivata a richieste di rettifica . . ‘ . .
di fatiurazicne entro 40 giorni solari 95% 95,5%
Risposta a richieste di informazioni: - : ' e . :
scritte entro 30 giorni solari : i - 95% : 97,9%

L3 [N LT ' PO 1 »

U'Autaritd  per I'energia « elettrica il gas e il sistéma |drico ha previsto I'erogazione- di un indenniizo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di'esecuzione stabiliti
per | livelii specifici di qualitd per responsabilit di Enel Energia per i senvizi di competenza, L'indennizzo & pari a euro 20 se [a prestaziona viene eseguita cltre il tempo
massimo previsto, ma entre ! doppic del tempo; & parf a-euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre it doppio del tempo ¢ fino al .trplo; & lJaan a.euro 60 se la
prestazione viene esequita cltce il triplo del tempo. L'Autoritd  ha Ingitre previsto che, in caso di morosity de! cliente con-fornitura disaiimentahil (delibera Argrels 4/08 e
succ. modifiche ed integrazioni) a sequito di costituzicne in mora con conseguente saspensicae della fomitura di energia eletirica/chiusura punto d; Zonsegna e risoluzions del
contratto, i tempi della sospensionefchiusura sianc determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerando.if terza glorno lavorativa successivo aj'decorsi 10°giomni solari
dalla ricevuta d avvenuta cons?jgna della comunicazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giorni sofari dalla data di emissione della comunicazione. L’Autaritd fia previsto;
di conse?uenza, I'ercgazione  d| un [ndenizzo automatice pasi a euro 30 nel caso-in-cui la-fornitura-sia stata sespesa o sia stata-ridotta |a potenza, nonostante il mancato
invio dalfa comunicazione di costituzione in mora (non, invece, sard corrisposto net caso di mancato-recapito da parte delvettore postale). L'indenizzo sard- invece diteuro
20 nel caso di sospensicne delia forniturafriduzione di lpc)tenza intervenuta nanostante; 1) il mancato rispetto del termine ultima di 20 giomi sclari entro cui il cliete & tenuto
a prowvedere al pagamento; 2) il mancato rispette del termine massime di 3 gion? lavorativi tra 12 data di emissione delta comunicazione e la data di consegna a! vettore
postale; 3) il mancaio rispetto del termine minime di 3 giorni lavarativi che deve intercarrere tra Il-termine ultime di 20-giom} solari entro cui il cifente & tenuto a prowedere -al
pagamentc e la data dj richiesta all'impresa  distributrice di sospensione dalla forniturarriduzions di potenza. a .
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L% DaTi FORNITURA o5 Fos s
Le"'$tilarno t’nmeridoenergié in '1’3 ;#i’i‘;ﬂq;,;; :Drkerﬂg
AMATSPA, HF Lestmins Blary

VIA-DBERDAN G 112 * 7171 TARANTO TR, ouip/So2 1.
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" TBER INFORMAZIONT RECLAMESCRITT]

Casella~ nstale 8080 85100 Pnlenza www eheleherg[

| tutti gromr (24 oresu2d

IEnergla Mercato Ilbero dell'energia

d SDU 900860 Humero verde
gratuﬂa da futti [ numer nazionalf

'Punto Enel, scopri giillo iy ulclno suWwwreneIenergmfn

EIan

ttu L}2627900858‘dei 091061201-5'Per|0do apnle' ‘magglo 2015"

Nfa

Totale'da pagafe entro il 24/06/2015; -~ oo _euro | 62;@

| suoj precedenti pagamentl al momento nsultann regolar:
_:;, :
Come da _!e‘i fichiasto, l'importg 5ara addsbitato pel gla'[no esatto della 'scadlenza‘ 50 conte corrente presse: MONTE DE PASCH) DI SIENA SPA.

:
]

AL /
TIPOLOGIA D] CONTRATTO: ™\ L—|
UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE € RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Energla Flessibile o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita ‘37-%
- Potenza contrattualmente impegnata 4,5 kW (chilowatt) ;Dta:e _semmt? rete 1‘03
- Potenza disponibile 5,0 kW {chilowatt) otale lmposte . ita ed § 132.79
- Data d attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale energia elettrica fornita ed imposte '
- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 132,79
- Consumo Annuo 3087 kWh
\\ i / IVA 22% {su imponibile di euro 132,79) 29,21
i () RIEPILOGO LETTU RE E PREL'EVI TOTALE DELLA BOLLETTA 162,00

Pericdo di riferimento aprite: - mangio 2015

! SR 110570 i Sul retro del foglio trova il dettaglio importi delia bolletra.

F1 11.488 11.582 B4

F2 15.522 15.607 85

3 82,017 82.170 153

Totale 322 [et s n
N.RIC.____ INWA_[ /7]

DATA D! REGISTR. 7 3 it

743

Enel Enerpla SpA - Societd con un

fta socio - Sede Legale DD 198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F, e P.I. 06655071007 - REA. 1150724 - Capitale Socizle 302.039 Euro j.v.
Direzione e caordinamenta di Enel Spa
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VIS8TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

] DATA ] FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

L. RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA

Delib. C.A. n° de!
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
PEer supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

P

UFFICIO TECNICO
verifica perfelta esecuzione lavori

Il. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR,
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ............ccevvivenernennee. Prot....ccoveiieii i

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




DA

. 314_03{2_6]5_ ¥ 4984 IE {rilevata)
30/04/2015 11559, (rilevata) -
114052015 - 11:582: {rilevata)-
ERES -:-..:'._,- g ] "-
A4

Foa L

LA

. o -.:?,' i.zln;;‘g,ff"'i' M 1
1704715 3l 300041158 &lclientesmes <6,208375 7Y 24 mesdi 4
, Ol OVCE/ o BUOSIE, v IEIASE ' S2083T,ni 15ME
o 4 dal 01/64715 a1 30/04/15 BRI Y5 0100180, oy L B3 .
ot picto

CERWRY T g BroT3p"

f
Perdite di rete ore di picca
Perdite di rete dre & feori picco

. 157‘ E{.'"h: W -
ERWhas s 2100180 010 413 G s pe Hapa0 0, s
Gkwh

1 dd war

" 13,38

L

SR LTI

0080130 17 1,36
Relntegro Salvaguardia Transitoria ‘EkWh 0,000708 230 0,16
Dispacclamento &kwh 0,012444 230 286
Enargia ore df picco . . dal01/05N15 al 31/05115 . . L ERWh 0,096480 36 2347,
Energia ore di fuori pleco ' ST T TTéEkwh T T gp76480 ' 56 4,28
Pardite di rete ore di picco kWh 0,096480 4 034
Perdite di rete ore di fuori picco EkWh 0,076480 B 0,46
Corrispettivodi Shilanciamento €Wh 0,000237 o2 0,02
Reintegro Salvaguardia Transitaria €/kwh 0,000708 9z 007
Dispacciamenty EkWh £.012447 92 115
Quota fissa )
Quota fissa dal 01/04/15 al 30/04/15 €ltliente/mese 14,607350 mesi 1 14,61
Quota fissa dal 01/05/15 al 31/05/15 €lcliente/mese 14,607350 mesi 1 14,61
-Quota potenza
GQuota potenza dal 01/04A15 al 30/04115 &KW di potenza 2,844B50 kW 4,5 12,80
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/05/15 al 31/65/15 E/kW di potenza 2,844850 kW 4,5 12,80
. impegnata/mese masi 1
Quota variahile : ‘ . C
Energia attiva dal 01/04/15 al 30104715 EKWh 0,083572 230 19,22
—Enerals attiva dal 01/05/15 al 31/05/15 €/kwh 0083572 g2 71,69

[}

Arcisa sull'energia elettyica {entro 200000) dal 01/04115 al 30/04/15 €/kWh 0,012500 230 2,88

Actlsa sull'enesgiz elettrica {entro 200000) dal 01/05/15 al 31/05/15 Ekwh ©,012500 92 1,15
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELEYTRICA E IMPOSTE 132,79
TOTALE NETTO IVA 132,79
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 132,79 29,21
TOTALEBOLLETTA- e e e 16200 ..

-1 I
[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso 8 999 kWh nelle ore di picco e di 2088 kwh nelle ore di fuori picco,
Decumento elaborato da ENEL SERVIZI 51l Pagina 2 di 4




VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv.n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD.n° per supervisione
DATA FIRMA

Delib. C.A.n° [‘LJ dgl q WJ

Data scadenza mento
YN

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

23 gy, 2015 /\

UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP, z:omn:m.\\L
er Brvisione

Contr. Rep. n. del
DATA
i *-’:i%/ I
P ‘ Delib. C.A. n, del
%\ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA \
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
I
DAT 15 |FIRMADELRES BILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' EBILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

per ﬁupqrvisione

DA'TzA._ w JFIRMA(

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadetiza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA® TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ........coevvvvvvnineninnn Prot.......cooeevees

IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,

DATA FIRMA

ety
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. .‘."\h)kéEne, BS10POTENZA 17 610 & DATI CLIENTE
&3 2015 -
o Ammiz Delegato u| Numero cllente' 958 651 863
5 Pirettow Generdle ] ' t
.- By Depeehmvinsrelve O Rartfta lVA _ 00146330?33
' ¥ Deotue Teoneo o Codice Fiscale: 00146330733
[ DATI FORNITURA 122 yasiteias
; Ui d Eommma%! Matkeling [ senj ML i | ncougggsl oL
Le stiamo fornendo energia in U Govabiit Buando a] i
AMATS.P.A YES Fasecin s Soata 3 Si5a775 WrARSS7001080
CDACIMINO SN - 74121 TARANTO TA w2  pig-aiealSiatstica 3 17566 4  DCOILDOO3 A
Codice POD; ITOC1E70294184 R N = AMATSPA. .
~ URL: Rl.,ursa Unrang Q
l o A i PRAR SMSTRIO clo AMATSPA. )
RAG Ufigq Ragonena O ViA CESARE BATTIST! 657 19 LR 7015
STO Sl ity o 74121 TARANTOTA - ;
O
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAM! SCRITTI ' SERVIZIO CL[EN'TI.
¢ |B03500 Numera Verde . .5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B iwww.enelenergia.it
da rete fissa e ceflulake ¢ {800 900 860 Numero verde
tuiti | giorni 24 ore su 24 ) e - bgratuito da tuiti i numer nazional
T : tutti { giorii 24 ore su 24

" |Punto Enel, scopri quello pill vicino su www, ene!energm it

(] BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA | )
N. fattdra 2627900863 del 09/06/2015 Periodo aprile - maggio 2015 .
Totale da pagare entro il 24/06/2015: L euro 3 52,08

1 suoi precedenti pagamenti al momento risuitano regolari.

Come da lei richiesto, |'importd sara addebitato nel giorfio esatto della scaderiza su conto carrente presso: MONTE DEJ PASCHI DI SIENA SPA.

AL o W (6[49

7/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I L—I , : o

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENS[ONE o s € . Rl EPl LOG 0 I M PO RTI
Tipologia offerta Energia Flessibile : R o

- Tensione di fomitura 220 ¥ - Bassa Tensione P‘a:e sepuizl g’ vendita i ngg
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kKW (chilowatt) Tgttglg Trfa{;gsltel ree . 1119
i Potenz.a dx%por}lblle 3.3 kw (shllcwalt) . Totale energia elettrica fornita ed |mposte 288,59
-'Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 ' -
- Tipclogia di contatese Elettronico gestite per fasce (EF) Totale netto iva . 288,59
- Cansumo Annuc 9390 kWi

S/ VA 22% (su imponibite di eura 288,59) 63,49

[ RIEPILOGO LETTURE £ PRELIEVI | romsoman s s

Per|odod| nferlmento . apnle maggic 20?5

J‘v N '

R103170 1 5gas St retro dal foglio truva'ildettaglioimpgrii della-balletta.
17.716 Ta
14.714 14, 992
F3 25.987 26.473 486
Totale 1.135

]
N. RIG.___JN. IVA.A%

DATA D! REGISTR2 3 GIU, 2113 1

Enel Energia SpA - Societd con unico setio - Sede Legale 00198 Rgma, Viale Regina Margherita 125 - Req. Imprese di Roma, C.F, e P.l, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iy,
Direziene e coordinamento di Enef SpA
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e DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abblamo caTcuIa to questa bolletta dj cnnguaglm tependa conto del!e latture di sequito esposte 26T
. : = -

Ener

- ENerdia Attwa ’*‘n 'o
Data»* R 3 o

“ 25, 987

(nlevata)

(3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA.

314032015 17.716 , 0

30/04/2015 17.881. 14.852 26.280 . 10 0 o - (rilevata)

31/05/2015 18.087 14.992 26:473 0 ) 0 (rilevata)

F1 . kWh 371 F1 kVathD ~

F2 kwh 278 F2 ' kvarh 0 -

F3 ' kwh 486 F3 kVarh 0 !

Consumi rilevati _kWh 1135 Consumi rifevati . kVarh 0

Enarglar Atfiyg i B Re e e e b o .
plcco kW 418 e i AW
fuori picco kWh 717 . NV
Consumi falturatl kwh 1.135 ot !

WIBTO
nmu-m e |
FaC* COzAn6T

FSC

ey

Commercializzazione vendita dal 01/04/15 al 30/04/15 €fctiente/mese - 5,208375 mesi 1 6,21
Commerclalizzazione vendita dal 01/05/15al 31/0515, . &/diente/mese £,208375 mesi 1 521
Quota energla ' : ) ' ' n
Energia ore di picco dal 01/04/15 al 30/04M15 EkWh 0,100130 180 19,02
Energia ore di fueri picco €fkwh 0,080130 ! 406 32,53
Pardite di rete cre di piccor €Wh.. . 0,100130 - t. 20 ' 2,00+
Perdite di rete ore di fuori picco €kWh '0,080130 42 3,37
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000708 596 0,42
Dispacciamentc €/kWh 0,012444 596 742
Energia-ore di picco dat 01/05/15 al 31/05/15 . EkWh 0,096480 228 22,00
Energia ore di fuori pitco €/kWh 0,076480 mn 23,79
Perdite di rate ore di picco €/kwh 0,096480 24 2,32
Perdite di rete ore di fuori picco A E€/KWh 0,076480 32 245
Carrispettivo di Shilanciamento E/kNh! 0,000237 539 0,13
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh - ©,000708 539 0,38
Dispacciamentg €/kWh 0.012447 539 6,71
TOTALESEAVIZ) RETE o :
Quota fissa ) ) .
Quota fissa dal 01/04/15 al 30/04/15 €fcliente/mese 14,607350 * “mesi 1 ) 14,61
Quota fissa dal 01/05/15 al 31/05/15 &icliente/mese 14,607350 mesi1 ' 14,61
Quota potenza ot
" Quota potenza dal 01/04/15 al 30/04/15 €/kw.di poténza 2,558933 . kw30 7,68
s impegnata/mese mesi 1 .
Quota potenza ' - dal 01/05/15al 31705115+ €KW di potenza 2,558033 kW 3,0 7.68
impagnata/mese mesj 1 ' .
Quota variabile
Energia attiva dal 01/04/15 al 30/04/15 €kwh 0,083572 596 49:81
Energia attiva dal 01/05/15.al 31/05/15 €kWh . 0083572 539 4505
Accisa sull'energia.elettrica (entro 200000) dal 01/04/15 al 30/C4/15 E/kWwh 0,012500 596 745
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/15 al 31/0515 €kwh 0,012500 539 6,74
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 288,59
TOTALE NETTQ {VA 288,59
IVA-22% SU IMPONIBILE DI EURO 288,59 63,49
TOTALE BOLLETT{-‘\"‘ 352,08
l &3 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Consumo annuo. Il suo consume annuo in base ai dati in nostro possesso @ 3874 kWh nelle are di picce e di 6116 kWh nelle ore di fuori picco.
ke Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sri_ Pagina2di4 -
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Gentile Cliente,

con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiame che |'snergia elettrica ug?etto della presente fernitura & comprensiva del quantitativo di energla di importaziona ¢ di

energia cosiddetta CIP6 (RIf, 0.M.21.11.2000) sotteso alla capacith coriseguita da Enel Energia a sequita di apposita delega dé Lei rilasclata, secondo quanto indicato nelle CGF.
Periodicita di Fatturazione - , Ho. : )
Le [atture Saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secando un intervalle minimo di 20 giorni tra 'emissione dj 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai corisumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazicne sia bimestrale. . L

'

[7 INFORMAZIONI PER I CLIENTI - . o

Piano Salva black out (PESSE). . ‘

Ii:PESSE, applicato dalle azlende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete eletirica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso.di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitarido cos! black cut incontrefati. Tutte le utenze interessate dal Flano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppc s0no previsti turnf di distacco a rotazione defla durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapaia quando g prevista l'eventuale sospensicne del
servizio elettrico, pud coatattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enalenergia.it & pessibile consultare I'elenco dei principall distributor,

[ dienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con Je modalit
previste dalle porme su! “benus elettiice” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro déllo Sviluppo Economico e Delibera dall’Autaritd per I'energia elettrica it gas e if sistema idrico
ARG/elt 117/08), senc di nofma nen idterrompibili ai fini del PESSE, Questi clienti passonc essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per-attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art, 3 Delibeja AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazions),

. ’ td
E possibile pagare la holletta utilizzando le seguenti modalita: . ’

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: Informazioni e attivazione chiamanda 1800 900 B60, su www.enelenergiaiit o presso il suo istituto finanzlarlo,

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5,p.A. utilizzando | seguenti dati: BANCA INTESA 5.P.A. - Sede di Roma - Via de Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
[T18Y0306905020051014470177. All'atto del bohifico si prega inserire nel'a causale i seguenti dati; Z2Z.2627900863.20150609.27Z .

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, |e tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati.alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e-PayTip:fer finc a un imperto di 999,99 euro, opfure tramite il servizio bancario CBill, . ' .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandasi nell'Area Clienti su www.enelénergia.it e pagando onfine.

Contatti utili per reclami. - . . are \
La informiamo che Jm eventuali redami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazicne dovrd contenere § seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero dliente ed indirizzo di fomitura; : )
¢) indirizzo postale o telematico presso <ui si desldera ricevere la risposta; d) il sewvizic a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi, In questa fatturd sono stati aggiornati i seguenti corispettivi:
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.11 1106 aggiornato da Terna

PE, come da delibera ARG/elt n.130/15

Sapvizi di rete, come da delibera ARG/elt 129115

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per fa
produzione dell'energia elettrica venduta dail'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
net due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{datl fornitl da GSE al sens! del decreto MSE del Ii22009) (datl fornl3) da GSE al sens| del decreto MSE del 31/72/2009)
i Anno 2012 __Anno 2013 Anno 212 Anne 2013
Fonti primarie utilizzate A % % %
- Fonti rinnovabyli 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,30% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Predotti petroliferi 1,00%: : 0,69% : 1,30% ' . 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre font 4,48% 3,15% ‘ 5,80% ' 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 3 di 4
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Gentile Cliente, come da ari. 40 defla’defibera ARG/com 164/08 dell’Autoritd er l'energia elettrica il gas e il sistema idrico, tutte le societa di vandita sono’tenute a ('\——

comunicare ai° propri clienti i livelli o qualit commerciale da rispettare, gli indznnizzi automatici previsfi in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati reativi
all'anno  precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni refative ai risultati dellanno 2014 di Enel Eneigia e i livelli di qualitd commerciale da rispettare.

distacca.

Comunichiamo, inoltre; gli cbblighi informativi intredctti con delibera 67/2013]R!c?m sugli indenni{zz_i'previsti per Il mancata rispetto della pracedira’di messa in'mera &

Livelli specifici di qualita

Vincoli dell'Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Tempo massimo previsto
per ['esecuzione della prastazione

Grado di rispetto

Rettifica dj fatturazione '90 giorni salari: 99,4%
Rettifica di doppia fatturazicne 20 giormi solari 62,9% 4
Risposta motivata a reclami scritti- -40 giorni solari 9%, 7%

Livelli generali di qualiti

" Vincoli dell'Autarita (delibera 164/08)

Rlspetin degli standard nel 2014

Tipo di prestazione. .

Percentuale minima

Grado di fispetto

Rispuéta motivata a richieste di rettifica

di fatturazicne entro 40 giomi solari 95% 95,5%
Risposta a richieste di.informazioni ro. '
scritte entro:30 giorni solari 95% ! _ 97.9%

|'Autorita  per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico ha previsto I'erogazione  di un indennizzo automatico nel caso di mancate rispetta dei tempi di esecuzione stabiliti
per § livelli specifici di qualitd_per responsabilitd di Enel Energia per | servizi di competenza, L'indennizzo & pari a ewro 20 se I3 prestazicne viene eseguita cltre il tempo
massime previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo ¢ fine al triplo;.& part a euro 60 se la®
prastazione viene eseguita oltre il triplo del tempe, L'Autoritd  ha inoltreiprevisto che, in caso di morosit .del cliente con fornitura:disalimentabile (delibera Argfelt 4/08 e
suct. modifiche ed integrazioni) a segulto di costitizione in mora con conseguente sospensicrie della fornitura di energia eléttica/chiusura punte di consegna e risoluzicne del
contratto, | tempi della sospensione/Chiusura siano determinati, in assenza del pagamento doviito, considerando'il terza giarpc. lavorativa successivealidecorsl 10-giomi solari
dalla ricevuta di avvenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC ugpure ai decorsi 20 gicmi solari dallz data di emissione della comunicazicne, L'Autorith ﬁa previsto,
di conse?uenza, 'erogazione i un indenizzo automatico pari a euro- 30 nel casorin cui.la fornitura sia stata sospesa 0.5ia stata.ridotta la potenza, nonostante il mancata
invio della comunicaziane di costituzione in mofa (non, invece, safd comrisposto nel caso di mancato recapite da parie del vettore postale), L'indenizzo sard invece di euro
20 nel caso di sospensione della forniturafriduzione di potenza intervenuta nonastante: 1) il mancato rispetto del termine ultimo di 20 giomi solari entio cul il cliepte & tenuto
a prowedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 gicrni lavorativi tra la data di emissicne della comunicazione e la daia di consegna al vetiore
postale; 3) il mancato rispetto del termine mininta di 3 giomi lavorativi che dave intercarrere tra il termine ultimo di 20 giomi solari entro cuf il cliente'd tenuto a prowvedere al
‘pagamenta e |a data di richiesta all'impresa  distributrice di sospensione della forniturafriduzione di potenza, . cae
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._Enel Energia - Mercato llbero dell}e‘pfl:gla s
M3 1& DATICLIENTE
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.{' 803500 Numerb.Verde _ " & |Casella Postale anso 85100 Putenza »f[’j www enelenergla it
darete fissa e'cellulate ¢ |8D0-900 BED-Numero verde
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‘ . SO 1 e e oL | tutti ol 24 ore su 24 .
- ' - % |Punto Ene), scopri quello pltr vicino su:www: enelenE[gIa it
. f/- tl;.n";:wu{‘f m.v\\
: BOLLETTA PER LA FGRNITU RA Dl \ENERGIA ELETTRICA ceme I
N, fattlirs 2627900863"del D9l06!201 5 Periodo aprile”~maggio 2015 - e
Totale da pagare entro it:24/06/2015: S euro § 52 @8
1 suoi precedenti pagament; al momento nsultann regotarl.
Come da lei richiesto, I'importd'sara addebltate nel-gioriio esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,
\_ ./
7/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N t } .
UTENZA US{ DIVERS! BASSA TENSIONE € . RI E PI LOG O ”V] PO RTI
Tipologia oiferta Energia Flessibile e 13405
- Tensiane di fornitura 320 V - Bassa Tensiane Totale servizi di vendita y
; ; Totale servizi di rete 138,44
Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) Totale imposte 14,19
- Potenza disponibile 3,3 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 288,50
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014
- Tipologia di contatore Elettronico gestite per fasce (EF) Totale netto iva . 288,59
- Cansumo Annuo 9990 kWh
L S IVA 22% (su impenibile di suro 288,59) 63,49
E CE Rl EP| LOG O LETTU RE E PR E Ll EVl TOTALE DELLA BOLLETTA , 352,08
Periodo di riferimento aprile - maggio 2015

Jiekf: 5 Sul retre del foglio trova il dettaglio import! della bolletta.
17. 716 18,087

F2 14.714 14,092 278

F3 25987 26473 486

Totale 1.135

49 N/
i N.RIG.____ INWAALCH ]

DATA DI ReGISTRZ 2 Gl 713

Ene| Energia SpA - Societa can unice socie - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.|, DB655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Socizle 302.039 Eurei.v.
Direzicne e coordinamento df Enel SpA
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VI1S8STI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitaric del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _

DATA . FIRMA DEL RESPONSARBILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA" PERSONALE

Determ. A.D. n® del per supervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

vetifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento présunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavari

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .......ccccvueevveceecrirnnnns Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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: ‘3f+3r e t* i e oy

& DETTAGLIO DELLE _L

31103!2015
30/04/2015 -
31/05/2015

(filevata)
{rilevata)

.18.'08.7

{nlevata) '

kVarh D!

Consumi rilevatt

53 vendita Yo
Commertializzaziohe vendlta 4 015041157l 30/04/15

T T AR
B/mese !
Commercializzazione vendlta

dal 01/05/15a 31/05115, .. @c?i@n’tefmpsp SR 5,2

Quota energia; Ve T e e TR o
Enéila gre di-pic dal 01/04/15 al 30/04/15 RN -
Energia cre'dl flofl piccs hWh ‘ 32 53
Perdite di rete ore di picco o EWh s, ey 0 100430 4 (20 pse g ene2 000 pou
Perdite di rete ore dj fuori picco £/kwh 0,080130 42 3,37
Reintegro Salvaguardia Transmna E/kWh 0,000708 598 0,42
Dispacclamento €hkwh 0,012444 506 742
Energia ore di picco dal 0110515 2l 31405715 kWh . 0,006480 228 22,00
Energia ore di fucri picco €/kWh "0,576480 an 23,79
Perdite di rete ore di picco €KWh 0,096480 2 2,32
Perdite di rete ore di fuori picco €kWh 0,076480 32 2,45
Corrispettivo di Shilanciamante €kwh 0,000237 53g 0,13
Reintegro Salvaguardia Transitoria kWwh 0,000708 53¢ 0,38
Dispacciamento E/kWh 0,012447 539

issa
Quota fissa dal 010415 al 30/04/15 €lcliente/mese 14,607350 mesi 1 14,61
Quota flssg dzl 91/05/15al 3105115 &cliente/mese 14,607350 mesi 1 14,6
Quota potenza
fQuata potenza dal 01/04A15 al 30/04/15 E/kW i potenza 2,558933 kw 3,0 7,68
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/05/15 al 31/05/15 /W di poterza 2,558933 kw 3,0 7,68
Impegnatafmese ‘mesi 1
Quota variabile ‘
Energia attiva dal 01/04/15 a! 30/04/15 €xWh 0,083572 586 49,87
_Energia attiva dal 01/05/15 al 31/05/15 €RWh 0,083572 535 4505

Atcisa sull" energm

Actisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 03/04115 ai 30/04/15 Ekwh 0,012500 506 7.45

Accisa sull'energts elettrica (entro 200000) dal 03/05/15 al 31/05/15 &kwh 0,012500 533 6,74
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPDSTE 288,59
TOTALE NETTO IVA 288,50
IVA 22% SU IMPONIBILE Dt EURD 288 59 63,48
TOTALEBOLLETTA . I 352,08
Consumo annue. § suo consumo annue in base aj dati in nostro possesso & 3874 kWh nelie are di'picco e di 6116 kWh nelle ore di'fuoi picco.
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VIST!

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

p/SHREWISIOI]e

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
Q 7/ 4, M DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pag/ﬂ f
DDgTA L'ADDETTO AL Ri NTRO UFFICIO MAGAZZINO
o EIU. 2015 / A /‘ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UKITA/ AGNTRATTI
P S}{ grvisione Contr. Rep. n. del
fDATA, FIR
2015
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n, del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

2L S

F'R”Cobmauj

UFFICIO TECNICO
vetifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA" AA.GG, E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..........cooeeeevevirnnnnn Prot....ooveceii e
IL CAFO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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y e aﬁ%mwm Enel Energia - Mercato libero dell'energia

,*;\.\){{Enel ™ IAZRY 1A parl CLIENTE .

Ve

. CoH 17610201 Numero cliente: " 968 652 053

a3 fomieDelegato a . )
o Seeceese  p acialVA: 00146330733
_ I Drochtmsisiv OO Codice Fiscale: 00146330733
[0 DATI FORNITURA G Goetomy O
BAE fezpaltt § Contratt O sa AT earage sy s " DCONOOO3
Le stiamo foraendo eneria in e Coevmsrciae / Markeing O 0051 oL
AMATSPA NI Cranbe O Risoz7 eaonlonn Mo, o1
CORSO UMBERTO | 136 - 74123 TARANTOETAEsewizio) Sosia o ' 17563 4  DCOILOOD3 A
Codlice POD; IT001E74354338 o khmeniShise O AMATS.PA
‘ ‘ e Vemdarens eonicd | [ AP
Rl P wy Rwtnme - COAMATSPA, _
: i{ir_ ﬁ;ﬁﬁ'»_?fn,ﬂd""ﬂsmﬂ VIA CESARE BATTISTI 657 19 BIU, 2015
W oneria . LU
o s 0 74121 TARANTO TA - :
o
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITTI "| SERVIZIO CLIENTI
¢ 1803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 « 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
| da rete fissa e cellulate £ {800 300 860 Numero verde
ttti { giorni 24 ore su 24

. o - - gratuito da tutti | numerl nazional!
“ : . tutti j giornf 24 ofe su 24

@ |Punto Enel, scopri quello pid vicino su www. enelenergm it

4 BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2627900860 del 09/06/2015 Periodo aprlle - maggio 2015

Totale'da pagare entro it 24/06/2015: o euro 120,83

[ suoi precedenti pagamenti al momento risultana regolari.

" . L !

Come da |EI richiesto, [ |mportn sar4 addebitato nel gmrno esatto della scadenza su conto corrente presso MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA, '
. . /
/ TIPOLOGIA Dt CONTRATTO: - N l I e
UTENZA U5! DIVERSI BASSA TENSIONE € RIEP[LOGO ”VIPORTI ’ -
Tipologia offerta Energia Flessibile o ’
- Teasione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale servizi g! vendita PURTTR N . 12,64
- Potenza contrattualménte impegnata 19,0 kW (chilowatt) '{gg:': isr:r::)zsltel fate ' " ; ng;
- Potenza disponibile 11,0 kW {chilowatt) . R -
A L tal ia elett fornita ed t *-09,04
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale energla elettrica fornita ed (mposte
- Tipelogia di contatore Elettranico gestito per fasce (EF) Totale netta iva S ' - oopg
- Consumo Anmuo 38 kih
i — J IVA 22% (su imponibile di euro 99,04) R . 21,79
Penodo ch riferimento aprlle maggm 20]5

5ul retro del foglio trova il dettaglio importi della balletta.

, . /!
N. RIC.____FN. IVA__[L'%____ f B

- 'DATA DI'REGISTR.? 3 A1l 7313

Enel Energla SpA - Societd con pnico socio - Sede tegale 00198 Roma, Viale Reging Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P, 05655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro Ly,

Direzione e coordinamento di Enel SpA
f-:; ansTo Pagina 1di 3
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[S3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMFFATTURAT - -

Abbiamo calcolato questa. bolletta di conguaglio tenendo conto delle latture di sequito esposte R LA
. w1 EEnergia Attivas Zaragr Ensrgia’Reatti R * .
Pata " G AT BT L o
31/03/2015 145. 45 0. " (rilevata)
30/0412015 147 15 0 {ritevata)
31/05/2015 147 45 0 {rilevata)
EnerglazAttive s e
Fi kWh2 - Fi .
F2 kWh 0 F2 v
3 kwh 0 |F3 ' o TR,
Consumi rilevati  kWh 2 Consumi rilevati  kVarh 0* i
ra
Energia Attiva,_ . < L e R T ‘T Lo
picco kWh 2 N . s
fuori picco kWh 0
Consumi fatturati kWh 2 v

(S DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

6unta fissa vendita

dal 01/04/15 al 30/04/15 €/clienta/mese

Cemmercializzazione vendita 6,208375 .mesi 1 6.21
Commercializzazione vendita dal 01/05/15 a} 31/05/15, , €fcliente/mese + £,208375 mesi 1 6.21 ,
Quota energia ' ' o
Energla ore di picco dal 01/04/15 al 30/04/15 €kWh ‘0100130 - .2, + 0,20
i E/kWh 0,012444 2 0.02

Dispacciamento
YOTALESE
Q

&/clientalmese
€fcliente/mese

dal 01/04/15 al 30/04/15
dal 01/05/15 af 31/05/15
Quota potenza e ’ . . . L,

14,649275
14,649275

Quota fissa
Quota fissa

Quota potenza dal 01/04/15 al 30/04/15 E/kW di potenza 2,844850 kW 10,0 28,45
. impegnatafmese _mesi 1
Quota potenza dal 01/05/15 al 31/05/15 kW di potenza 2,844850 kKW 10,0 2845
L impegnata/mese mesi 1
Quota variabile ) ' .
Energia attiva _dal 01/04/15 al 30/04115 0083572

%ccsasu enéfﬁf?g ett?ﬁ?hmpﬂm o] N .
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/04715 al 30104115 EkwWh 0,012500 R 0,03 | "
--TOTALE-FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE _ ' 99,04 -
TOTALE NETTO IVA i 99"0.4
 IVA 22% SU {MPONIBILE DI EURO 99,04 i 2‘1.79’
TOTALE BOLLETTA . . 120,83

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annue. |l sua consumo annua in base ai datf in nostro possesso & 34 kWh nelle ore di picco e di 4 kWh nelle ore di fucri picco, . ©

Gentile Cliente,
con riferimento af Contratto da Lei sottoscritto, La informiama che I'enzrgia elettrica og?etto della presente fomitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energa cosiddetta CIP6 (Rif; D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energta a seguito di apposita delega da Lei ritasciata, secondo quanto indicato nelle. CGF,

Perlodicita di Fatturazione

Le fatture sarannc emesse con riferimento ai censumi di ognl mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni'tra I'emissicne di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovverd, le fatture saranno emesse con riferimento ai'cansumirdi ogni bimestre e secondo un intervallo minime di 1 mese tra ['emissione di 2'fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sia.bimestrale. : : !

=

[' INFORMAZION] PER | CLIENTI

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 2'di 3
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Piano Salva hlack out (PESSE).
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predisposta per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitaride cost black out incontrallati, Tutte le utenze intaressate dal Piano sane suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppa sono previsti turni di distacco a retazione della durata massima giarnaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando g revista I'eventuale sospensicne dal
Senyizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenargia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributosi,

I<lienti finali-domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentate utilizzo di apparecchiatuze elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con fe modalitd
previste dalle norme sul “bonus.elettrico” (Decreto 28 dicambre 2007 del Ministro dello Sviluppo Ecanomico e Delibera dell'Autoritd per |'energia elettrica il gas e il sistama.idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrampibili af fini del PESSE. Quasti clianti possono essere cornun(;ue distaccati, se cid & indispensabile per attuase il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranne un preavviso personalizzato (art. 3'Delibera AEEGS| ARG/elt 117408 e succassive modifiche e integrazioni),

E possibile pagare ta bollefta utilizzando le seguenti modalita:

-* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivaziene chiamando I'B00-800 860, su www.enelenergia.it o piesso il suo istitute finanziaria.
* Bonifico hancario ad Enel Enesgra S.p.A. utilizzando i sequenti dati: BANCA INTESA S.P.A, - Sede di Roma - Via del Carso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
IT18YD306905020051014470177. All'atte del bohifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: 222.2627900860.20150609.227

* Bollettino di conto corente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie @ bar abilitati al servizio e collegati alla rele Lottomatica italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPosta
Payment e PayTippes fino a un imperte di 999,92 euro, oprure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank é Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enalenstgia.it & pagando ontine,

Contatti utili per reclami. )

La informiama ¢he per eventuali reclami & passibils tilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) pome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo dj fornitura; )

c} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevare I risposta; d) il sesvizio a cui si riferisce il reclamo (efettrico, gas, entrambi),
Aggiornamento corrispettivi. In questa fatturd-sono stati aggiornati i seguenti carvispettivi;

Dispacciamento, came da delibera ARG/elt n,111/06 aggiornato da Terna

PE, come da delibera ARG/elt n.130/15

Servizi di rete, come da defibera ARG/elt n,129/15

Composfzione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'enargia elettrica immessa nel sistema
elettrico itallano nel due anni precedenti
{dati fornit] da GSE al sensl del decreto MSE del 31/742009)

Composizione del mix energetico utilizzato per la
produzione deli'energia elettrica venduta dall'impresa
nei due anni precedenti ]
{datl fornitl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/2/12009)

] Anno 2012 Anno 2013 . Anno 2012 . Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % _ ' %

- Fonti rinnovabili 46,95% . 57,84% 30,70% 37,50%
- Cathone 14,43% 12.44% 18,90% 18,50%
- 335 Naturale 30,42% 22,03% 39,10% 33,70%
~ Prodatti petroliferi 1,00% 0,69% . 1,30% 1,00%
- Mucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autoritd | J)e: I'energia elettrica il gas ¢ I sistema idrico, tutte le societd di vendita sono tenute a

comunicare af prapri clienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli indennizzi automatic] previstt in caso di mancato rispetto dei medesimi e | risultati relativi

all'anno  precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati déll'anno 2014 di Enel Energia & i"livelll di qualitd commerciale da rispettare.
gpmunichiamo, inoltre, ali obbligh informativi introdotti can delibera 67/2013/R/com sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della procedura di messa in mota e
istacca,

Livelli specifici di qualita

Vincoli dell’Autoritd  (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazicne

Tempo massimo previsto
per I'esecuzione della prestazione

Grado di rispetto

Rettifica di fatturaziona 90 giorni solari 99,4%
Rettifica di doppia fatturazicne 20 giorni solari 62,9%
Risposta motivata a reclami sceith) 40 giomi solari 95,2%

Livelli generali di qualita

Vincoli dell'Autorita (delibera 164/08).

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione .

Peicentuale minima

Grado di rispetto

Risposta motivata a richisste di rettifica

di fatturazione entro 40 giorni solari 95% 95,5%
Risposta a richieste di informazioni
scritte entro 30 giorni solari 95% 97,9%

L'Autoritd  per l'enstgia elettrica il gas e il sistéma idrico ta previste I'erogazone  di un Indennizzo autematico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuziona stabiliti
per i livelli specifici di quality_per responsabilita di Enel Energia per i servizi di competenza, L'indenniizzo - & pari a euro 20 se |a prestazione viene esequita olte il tempo
massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro 40 se-la prestazione viene esequita cltre il doppio del tempo e fino al triple; & Jnan a ewro 60 s¢ a
prestazione viene esequita oltre il triplo del tempo, L'Autaritd  ha inaltre previsto-che, in caso di morositd del dliente can fornitura disalimentabile {delibera Arg/elt 4/08 e
succ. modifiche ed integrazioni) a sequito di castituzicne in mora con conseguente sospensione della farnitura di energia elettricafchiusura punto di consegna e riscluzione del
contratto, i tempi della sospensione/chiusura siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerando. il terzo giorno lavorativo siccessivo ai decarsi 10 giorni solari
dalfa ricevuta di avwenuta censegna detla comuncazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 glomi slari dalla data di emissione dell2 comunicazione, L'Autcritd  Ra previsto,.
di conse?uenza, I'eragazicne di un indenizzo abtomatico pari a euro 30 nel caso in cul Ja farnitura sia-stata sospesa o sia stata ridotta'la potenza, nonostante il mancaie
invic della comunicazicne di costituziene in mora (nan, invace, sard corrisposto nel caso di mancato recapito da parte de! vettore postale). L'indenizzo sard invece di euro
20 nel caso di saspensicne della fornitura/riduzione di potenza intervenuta nonostante: 1).1l mancato iispetto dal termine ultimo dj 20 giorni solart entro cui il cliente & tenuto
a provveders al pagamento; 2) il mancata rispelto del tecmine massimo di 3 giomi laverativi tra la data di emissione della comunicazione e la data di consegna al. vettore
postale; 3} il mancato rispetto del termine minimo di 3 giorni lavorativi che deve intercorrese tra il temmine ultimo di 20 gicrai solari entro cui il cliente & tenuto a provvedere al
‘pagamento e |a data df richlesta all'impresa  distributrice di sospensione della forniturafriduzione di potenza.
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Jé‘mRag.-:uena O

T O 74121 TARANTOTA === =%
C ren . . O
{SEGNALAZIDNE'GUASTI " * =" . |PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTY! 1.7 HE 3 §iserVizmicientls it Liraadyy |
¢ 1803500 Namerp Verde | £5-|Caseila Postale.BOBO - 85100 Potenza <8 lwww.enelenergia.it -

£ |8DD 900 860 Numero verde
gratufto da tutil | numer! nazionali
| Suiti i giornt 24 ore su 24, rem s e

“APunto Enel scopn queﬂn pillyiginosu;

n’a refe frssa e reﬂulare
' giorpi’24 0

N fattura 2627900360 del’ 09/06/2015 Periods’ aprl]e maggm 2015 LR T et .
Totale’,fda paqare entro |I 24/06!20: Tkl _euro 'E Z@

i sum precedentl pagamenn al mnmento risultano regulan._'

g vk _“‘3!‘3 . . " " HN L il )
R Y] b
Come da Ie: richiesto, l'importo saré addebitato nel gmrnn esatio dalla scadenza su conto correnl:e presso 'MONTE DEI PASCHI Bi SIENA SPA.

B T Ce e

\ _ . Y
/TIPOLOGIA DY CONTRATTD: - N

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE D@: Rl EP] LOG O IM PO RTl

Tipologia offerta Energia Flessibile

- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensicne Tatale servizi g' vendita i ;égg
- Fotenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) ;gglls ?::;IDZSLIBI fete 0.03
:g‘;’ftzn;?a‘jt'tﬁ:gfr‘lfl;‘;i:2’:\;;;':20(‘)’:3’32!2014 Totale energia elettrita fornita ed imposte - 98,04
- lipnlcgia' fln: cunta;gri vil;ttrcnicu gestito- per fasce (EF) Totale netto iva : 09,04
- Consumo Annuo
,/ IVA 22% isu imponibile di euro 99,04} 21,79
i (:E. RIEPILOGO LETTU RE E PREL'EVI TOTALE DELLA BOLLETTA 120,83
Periodo di riferimento aprile - maggio 2015

5ul retre del foglio trova i dettaglio importi della bolletta.

F1 145 147 2

F2 45 45 0

F3 1 71 4]

Totale 2 If)-f N _/
N.RIC..___ IN.WA JFL 1 ]

DATA DI REGISTR.? 2 G 73

Enel Energia SpA - Societd con unjco socio - Sede Legale 00188 Roma, Viale Regira Margherita 125 - Reg. Imprese dj Roma, C.F. 2 P.). DE655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 £uro L.v.
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE’
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per stipervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuati
IL. RESP. UNITA' CONTRATTI '
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA,

UFFICIO TECNICO
verifica perfeita esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.

verifica ¢conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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. “Quota fissa vendita * -

Commercializzaziona vendita
- Commerdializzazione vendita

Quota energia:

oo i

iy

ERBLBRS e peh s

XL e I L W S R W R DY 0} 3 1
#dal 017081531 30047153 25 ¥ Eiclidnioimete A6t iiga0aarEi L T heatyrs i
Fal OVOS/1S 3l SO, i lmeimese. oy ioc ;. S2083T5 150 1oy mesi 2

P
HS L et L Y

Engigla‘gre di of dal 01/04/15 al 3010415 AR T [ A .
. Dispécciamento : : _EWRT T R8T T T ¢.02
- HOTAL 'ﬂﬂ"h ikl
uota tissa
Quota fissa dal 09/04/15 al 30/04/15 €icliepte/mese 14,648275 mesi 1
Quota fissa . dal 01405015 al 31/05/15 €lcliente/mese 14,649275 mesi 1
Quota potenza e P N T IRy T 1L S N
Quota potenza dal 01/04/15 at 30104115 €/kW dl potenza 2,844850 kW 10,0 : 28,45
Impegnata/mese mesi |
Quota potenza dal 01/G5/15 al 31/05/15 SkW di potenza 2,844850 kW 10,0 28,45
: impegnata/mese mesi 1
Quota variabijle
Eneroia attiva dal 01/04/15 al 30/04/15 Ekwh 0,083572 2 0.17

prAE

Accisa sull'energta elettrica (entro 200000) dal 01/04/15 a! 30/04115 Ekwh 0,012500 T2 0,03
.TDTALE FDRNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 99,04
TOTALE NETTO IVA 99,04
5 IVA 22% SU IMPONIBILE D! EURO 99,04 21,79 ,
TOTALE BOLLETTA U RN ¥ 2 . O

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il su consumo annua in base ai dati in nostro possesso & 34 kWh nelle ore di picee e di 4 kWh nelle ore di fuori picco.

Gentile Cliente, . !
con riferimento al Contratto da Lej sottoscritto, La informiamo che V'energia elettrica og?

elto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazine e di
energia cosiddetta CIPG (Rf, D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacits consequita da Ene

Energia a sequTto di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF,
Periodicits di Fattuiazione ﬁ

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo misimo di 20 giorni ira 'emisstone di 2 fatiure consecutive nel caso 1a sua fatturazione

sia mensile, avvero, le fatiure saranno emesse con riferimento ai consump di ogni himestre e secondo un intervalle minime di 1 mese tra Pemissione di 2 fatture consecutive nal
caso Ja sua fatturazions sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Documento elaborato da ENEL SERVIZI SH Pagina 2 di 3




VI18TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

verifica

UFFICIO PERSONALE
visite di accertamento sanitario del personale

[Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per supervisione
- DATA FIRMA
Lok < LG PR
Delib. C.A. n°® del

Data scadenza pagam \A

DAT? - JL'ADDETTO Al-R NTRO
3614, o5 /\@?O

UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. ONITA/CONTRATTI

er sup i i9ne i Contr. Rep. n. del

DATA FIREA
23 Lt bnee \ Delib. C.A. n. del

[¥] fd/
Delib. C.A. n. del

UFFICIO RAGIONERIA \

“verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

o,

Data scadenza pagamento

g
IL RESP. UNITA! CONTABlLﬁ‘Q' E BILANCIO

p/er’smpervisione

data scadenza di pagamento preSU/é ) DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
i
' per supervisione
- DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE

DATA

92210 (S

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

{Data scadenza pagamento

[Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..........coovvvvmeenninniion, Prot...ccoceeevevvinvienn
IL CAPO UNITA™ AA.GG. E PP.RR..
DATA FIRMA
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EnelIEnergla Mercato libero dell energia

(& DATI CLIENTE
"'968 652 100

Numero cliente:

2 g?ﬁ-m%f?a‘?e* g Partita IVA: 00146330733
B Paction Gonera T .
o Petamngdo o Codice Fiscale: 00146330733
L& DATI FORNITURA i s = SR —_—
. I Bl .
Le stiamo fornende energia in HEMe Somenercils | Markeling O3 M O 0271640010001 ok o1
AM.ATS.P.A UER Eentzblits Blantio . e 31247755 NTA34857001081 .
VIA MATTEOTTI G 34 - 74123 TARANTO. TA.E% Espseizia | Sasha o - 17565 4  DCOILORO3 A
Codice POD: IT001E74361819 i reotelSeige 0 AMATSPAS o
Wi penteme/kes@ D cjo AM.ATS.P.A
o URU  Risorse Umane ] N, ,
@ l Ui froaGen frin swsTRIo VIA CESARE BATTISTI 657
RAG Uftcic Ragioneria O 74121 TARANTO TA 19-61U. 2015
ST Sett Msiifa a
a
'SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI i
 |BD3500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 3 jwww.enelenergia.it
dla refe fissa e ceflulare £ (800 900 860 Numero verde
tuttf i glorni 24 ore su 24 : 1 gratuito da tutti | numeri nazionali
. tutti | giorni 24 ore sy 24
% IPunto Enel, scopri quello pili vicino su www.enelenergia.it
"BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N, fattura 2627900862 del 09/06/2015 Periodo aprile : maggio 2015
Totale da pagare entro il 24/06/2015: ' euro 309,75
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richlesto; |'imperto sara addebitato nel giomoesatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
\ f /
7/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N | |
UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE € RI E PI LOG 0 I M PO RTI
Tipologia offerta Energia Flessibile L
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota}e sevizl :! vendita 81,03
- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 kW (chilowatt) g:l: isr;r;érzslte] fete 15;“_%3
- Rotenza disponibile 16,5 kW {chilowatt) S f d imi 253’89
- Data di attvazions della ornitura 01/01/2014 Totale energia elettrica fornita ed Imposte e
- Tipologia di centatere Elettronice gestito per fasce (EF) Totale netto iva 253,89
- Consumo Annuo 6041 kwh i
\L J IVA 22% (su imponibile di-euro 253,89) 55,86
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 309,75

Pencdo dl nlerlmento o

3 nle -ma |02015

34,295 .
72 8.048 8.175 127
F3 26,460 26,507 137
Totale 606

s '

Sul retro del foglio trova il dettagiio imparti della baletta,

. /97 \
N. RIC._ N.IVA A FED |

DATA DI REGISTR 23614, 2245

" Enel Energla SpA - Sccletd con unieo soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Req. Imprese di Roma, C.F. e P.|, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Scciale 302.039 Euro i.v.

Direziene e coardinamento di Enel SpA
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R DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Ahhlamo calco‘lalo questa bolletta di conguaglio tenendo conte delle letture di segm_tu esposte

'

Energia- Atiiva. ;- :

biceo kWh 361
fuori picco kWh 245.

Consumi fatturati kWh 606

Sttt

(83 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

R ~Ene:g|a Attlva ‘

Data:.,,.i.},;‘.;‘“ 9 o A S & Bt . My vy D o e
31/03/2015 34.295 8.048 26.460 0 0 0 [nlevata)

30/04/2015 34,487 v BT 26.533 0 0 0 (rilevata)

31/05/2015 34,637 8.175 26.597 0 0 0 {rilevata)

Fl . kWh 342 1 ~ kvarh 0,

F2 kwh 127 2 - Warh0 . Ol
] kwh 137 F3 kVarh Q " '

Consumi rilevatl _kWh 606 Consumi rilevati kVarh 0

TOTALE SERVIZEDEVERDITA
Quota fissa vendita
Commerdializzazicne vendita
Commercializzazicne vendita
Quota energia
Energia ore di picco
Enetgia ore di fuori.picco
Perdite di rete ore di picco
Perdite di rete ore di fuoyi picco

Dispacciamento

Energia cre dj picce

Erergia ore di fuori picco
Perdite di rete cre di picco
Perdite di rete cre di fuori picco
Corrispettiva di Sbilanciamento

)
* dal 01/04/15 al 30/04115

Efcliente/mese 6,208375 mesi] 8,21 -
dal-01/05/15 al 31/05/15 . leliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
dal 01/04/15 al 30/04/15 €/kWh |, 0,100130 202 20,23
kWi 0,080130° 132 10,58
€kih 0100130 . ~ ... ] L 2,10 H
€/kwh 0,080130 14 1,12
Reintegro Salvaguardia Fransitcria &kwh 0,000708 334 0,24
€/kWh 0,012444 334 4,16
dal-01/05/15 al 31/05/15 &kwh 0,096480 . r 158 | 15,34
EkWh 0,076480 13y 8,64,
- Ekwh 0,096480 17 1,64
’ €kwh 0,07648¢ 12 0,92
EkWh 0,000237 272
Relntegro Salvaguardia Transitoria E/kWh 0,000708 - 272
Ekivh 0012447

Dispacciamsnto

TOTALESERVIZERETE
Quota fissa’ )
Quota fissa dal 01/04/15 a1 30/04/15 €/cliente/mese 14,649275 mesi 1
Quota fissa dal 01/05/15 al 31/05/15 &cliente/mese 14,648275 mesi-1 : 14,65
Quota potenza '
Quota patenza dal 01704115 al 30/04115 kW di potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
y , o, impegnata/mese mest 1 I
Quata-potenza dal 01/05/15 al 31/05/15 &/kW di potenza 2,844850 kW 15,0 42,87
impegnata/mese mesi 1
Quota variahile
- Energia attiva dal 01/04/15 al 30/04/15 €/kWh 0,083572 334 279
dal 01/05/15 al 31/05/15 €/XWh 0,083572 272 2273

Energia atliva

g
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000)

dal 01/04/15-al 30/04/15 &kwh 0,012500 334 4,18
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/15 al 31/05/15 €kwh 0,012500 272 3,40
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELEYTRICA E IMPOSTE 253,89
TOTALE NETTO_IVA 253,89
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 253, 89 . 55,86
TOTALE BOLLET'[A 309,75 ﬂ
Lt 5, e
Consumo annuo. Il suo consume annuo in base ai dati in nostro possesso & 3619 kWh nelle ore di picco e di 2422 kWh nelle ore di.fuori picco.
Documento elaborato da ENEL SERVIZL Sl - Pagina 2di 4
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Gentile Cliente,
con riferimento 2l Contratto da Lei sottoscritta, La informiamo che I'energia eletirica og?ettn dalla presente fornitura & comprensiva del.quantitativa di energia di impartaziore e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a sequito di‘apposita-delega da e ritasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

. LIS
Periodicita di Fatturazione . A o . . .
Le fatture saranno emesse con riferimento af consumi di ogni mese e séconda un intervallo minima di 20 giormi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nal case la sua-fatturaziene
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento af consumi di ogni bimestre & sacondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissicne di 2 fatture consecutiva nel
caso la sua fatturazicne sia bimestrale, . .

o

[7 INFORMAZIONI PER | CLIENT : o

Piano Salva hlack out {PESSE).
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per sidurre, in caso.di necessita, i carichi di

energla in maniera selettiva e programmata, evitarido cos black out incontrellati, Tutte e utenz interassate dal Piano sona suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE; per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di-un'ora e mezza. Per sapere-quando g'prevista I'eventuale sospensione del.
servizio elettrica, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare |'elenco dai principali distributori.

.

I dienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ia Ioro esistenza in vita con le modalitd
praviste dalle norme sul-"boaus elettrics” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministra dello Sviluppo Economico € Delibera dell'Autorit per I'energia elettrica il gas e fl sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrempibili i fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se ¢id & indispensabile per attuare il PESSE, per Il tempe
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavvise personalizzato {art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integraziani),

. v L . tE o fa - 4

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita: . '

* Domiciliazione su conto.corrente bancario o postale: informazioni e attivazicne chiamands 'BOD 900 860, su www enelenergia.it o prasso Il suo istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S:p.A. utilizzando i seguenti dati: BANCA INTESA S.P.A..- Sede di Roma - Via:del Corso, 226 - 00187-Roma - ¢/c:051014470177 - IBAN:
T18Y0306905020051014470177. All'atto del.bohifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: Z2Z.2627900862.20150809.272 -

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supsrmercati COOP, le:tabaccherie ¢ bar abilitati al servizio e collegati alla rate Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Paymant e PayTi;:F_er fino a un importo di"999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill. ’

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online, S : o .

N

Contatti utili per reclami. . L :
La informiamo che d|:uer eventirali reclami & possibile utilizzare la Casella Pastalé 8080 - 85100 Poténza -
La comunicazione dovrd contenare i seguenti dati minimi necessari;

a) nome & cogneme; b) numero clienté ed indirizzo:di fomitura;

¢) indirizzo postale o telematico presso cui i desidesa ricevere |a risposta; d) il servizio a cui si riferisce il recame {elettrico, gas, entrambi).

‘Aggiarnamento carrispettivi, In questa fatturd sono stati aggiornati Iseguenti carrispettivi:
Dispacciamento, come da delibera ARG/eltn.11 1106 aggicrnato da Terna
PE, come da delibera ARG/elt 0130715

Servizi dilrete, come da delibesa ARG/elt n,129/15

Composizione del mix energetico-utilizzato per la ' Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produziane dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica Immessa nel sistema
nei due anni-precedenti elettrico Italiano nef due anni precedenti
{dati fornitl da GSE al sensl dal decreto MSE del 31/212009) {dat! fornlt] da GSE al sens| dal d2creto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 ] Anto 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % ‘ % % %
- Fonti rinntovabilli 46,95% 57,84% 30,70% ‘ 37,50%
- Carhane 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% ] 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,91% 4,20% 4,70%
-Altre fonfi . 4,48% . 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elabarato da ENEL SERVIZI Sul Pagina3di 4
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Gentile Cliente, come da art, 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autorit

er I'energia  elettrica il gas e i) sistema idrico, tutte le societd di vendita. sono tenute a

comunicare ai propri clienti i livelll'di qualitd commeciale da Tispettare, gli indennizi autematici previsti in caso di mancato rispetta dei medesimi e | risultati velativi
all'anno precedente, Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati dell'anno 2014 di Enel Energia e i livelli di qualitd commerciale da rispettare.

Comunichiama, inoltre, gli obblighi informativi introdotti con-delibera 67/2013/R/com sug

distacco,

li indeqnizzi previsti per il mancato rispetto della piocedura di’ messa-In mora' e

Livelli specifici di qualita

Vincoli dell'Autoritd  (delibera 164/08)

- Rispetto.degli standard nel'2014

Tipo di prestazione

Tempo massimo previsto
per l'esecuzione della prestazione,

Grade di rispetto

Rettifica di fatturazione ‘90 giorni solari 99 4%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 62,9%
Rispesta motivata a reclami scritti 40 giorni solari 85,2%

a1

‘Livelli generali di qualita

Vincoli dell'Autorita {defibera 164/08) -

Rispetto degli standard nel 2014

‘. Tipo dl prestazione’

o

Percentuale minima

Grado di rispetto

Risposta motivata a richieste di rettifica

di fatturazione entro 40 gicr solari 95% 95,5%
* Risposta a richieste di infermazieni A" ' i
seritte entro 30 giornf solari =« ' 95% 97,9%

L'Autcritd  per I'energia. elettrica il gas e il.sistema idrico ha previsto I'erogazicné .di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispeito dei tempi di esecuzicne stabiliti
per i livelli specifici di qualith per responsability di Enel Energia per 1 servizi i competenza. L'indennizze & pasi a ewra 20 se la prestazione viene eseguita oftre il tempo
massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viene esequita oltre il doppio dl tempo e fino al triplo; & pan a euro 60 se la
prestazione viene eseguita oftre il triplo-del tempe: L'Autoritd  haiinaltre'previsto che, in caso diimorositd' del-cliente con fornitura disallmentabile (delibera Arg/elt 4108 e

, suce. modifiche ed jntegrazioni) a seguito di costituzione in mora con conseguente sospensione della formitura di energia elettrica/chiusura punte di'consegna e riscluzione del
contratto, | tempi della scspensicne/chiusura siano déterminiati, in assenéa-del. pagamento dovuto, considerando.il terzo giorno lavorative successive af decorst 10 glosi solari
dalia ricevuta di avvenuta cuns%gna della comunicazjone a mezzo PEC.oppure ai decorsi 20 giorni solari dalla data di emissicne della comunicaziene. L'Autositd ha previsto,
di conse?uenza, I'erogazione  di un indenizzo automatico pari a euro 30 nel caso-in cuf la fomitura sia stata sospesa o sia stata ridotta la potanza, nonostante il mancato
invio delfa comunicazione di costituzione in mora {nan, invece, sard cormisposto nel caso di-mancate recapito da parte del veltore postale). L'indenizzo  sard*invece.di euro”

. 20 nel caso di sospensione deila fomitura/riduziens di petenzaintervenuta nonostante: 1) il mancatc rispetio del termine ultimo.di 20 giorn! solari entro cu? il cliente & tenuto
a piowvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massime di 3 gicini lavorativi tra [a data di emissione della comunicazione e |a data di consegna al vettore
pastale; 3) il mancato rispetto del termine minimo di'3 giorni laverativi che deva intercorrere tra, il termine ultimo di 20 giori solari entro cui il cliente' tenuto a prowedere al
pagamento e |a data di richiesta all'impresa  distributrice di sospensione dalla fornituratriduzione di potenza.
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i EnellEnergla Mercato Ilbero dell energia
CASELLA POSTALE Bﬂsﬁﬁs..a-\arlambl’nane}lareqdham 'i_,,‘-:, s e _—

| i MBS

" 9 76102055

*Numero ;.cI;.ent,e._

T % Dt " Patita WAL 00146330733
: o E . Codice Fiscalg: 4.,_.0;0146330!7‘_3[3,
(S paTiFORNITURA & e o ot

- uA% bposll POoamalh | DCOIrLogoi e
Le stiamo fornendo enestiia in Y Sapeaneidls ] Wamketing ’ gnfsooznmmnom Rual 01
AMATS.PA, . UER Crnzhiia Banuo 312477565 '+ HTA34857001081
VIA MATTEOTTI G 3 - 14123 TARANTO TA}E Raovcizia | Sasta 17565 4 DCOIL0003 A
Codice POD: IT001E74351819 p R ot y T )
‘ T hwnaia Malisea .. o1 .. % e
, T S O Qo AMATSPA . oo
T 145! A R
- [ - VT G FERA SWSTPD VA CESARE BATTISTI 657
AN, RAG  Uifir Ragieneiia O 74121 TARANTO TA o= -
. i 8T0 Rlla*f Oality o . s " T . .
) o o .
SEGNALAZIDN ‘G‘UASTI : PER INFORMAZIONI £ RECLANI SCRITTI; X FAvA SERVIZIO Ci!ENTI"”u il S
T £ Casella Pnstale HDED 85100 Pntenza -/E} wWWw; .enelenergia.it- . *
¢ [800 900 860 Numero verde
. | grtuito da tuttf i numerl pazionali
! . 5 AN tutti { giorni 24 ore su 24
el T o L * .= IPunto.Enel, scopri guello pid vicipo:su www enelenergia it
(BOLLETTA PER:LA FORNITURA DI.ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2627900862"de! 09/06/2015 Periodo’aprile - maggio 2015 C »
Totale da pagaie entro jl 24/06/2015: G __euro 3@9 75
| suoi precedenn pagament; al mnmanto nsultanu rega[ar:
Came da lei richiesto; I'importo sard addebitato nel giomo esatto delia scadeNza su conto cormente pressa; MONTE DEJ PASCHI D1 SIENA SPA.
N J
7 TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ I |
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE e R] EPl LOGO IM PO RT'
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensicne di foraitusa 380 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita lg;gg
- Patenza <ontrattualmente impegnata 15,0 kW (chitowatt) Totale servizl di rete '
- Potenza disponibile 16,5 kW (chilowatt . }zt?al?elrg%c:rt;ia elettrica fornita ed imposte 25;'23
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 ' "
- Tipolegia di contatare Elettronico gestita per Fasce (EF) Totale netta jva . 253,89
- Consumo Annuo 6041 kWh
/ IVA 22% (su imponibile di euro 253,89) 55,36
i CE RlEP]LOGO LETTURE E PREL'EV' TOTALE DELLA BOLLETTA 309,75
r_lcdodi riferimento aprile - maggio 2015
: JI03170 ¥l ‘ Sul retro del foglio trova il dettaglic importi della bolletta,
F1 34,285 34,637 342
F2 8.048 8.175 127
F3 26,460 26,597 137
Totale 606
L3730
N.RIC.___._.. [ N.IVA A FES
DATA DI REGISTR. 2.3 84%.]
Enel Energla 5pA - Sozietd con unico scio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,030 Evio iv.
Direziona e coordinamenta di Enel SpA _ ) sagina 1 di 4
@osyTo

(Card. e TncE grealiy
FRE e
ey FECH




VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Datla scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _
DATA } FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del Persiipervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA LU'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattual
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento Indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

I=Dal'[a scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

FIRMA

IL RESPCNSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.

verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...

T = [+ ST
IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




Bigene Heh medil winnend -

& DETTAG—LI,O DELLE. LETTU-RE'

: 31/03/2015 0 - {rilevata)
{30/04r2015 R (rilevata)
31/05/2015 0 (nlevata)

L Misnr i
: kVarh 0
Cnnsum[-ri!evat: PRVath 01 55 e

TR

TR RS,

Qunta flssa vendita . .
Cnmmerqa!lzzazlune vendita

Commercializzazione vendlta dal-01/05/15 al 31/05/15 _..\;Qc!ighze;mes,e_: 5 208375 . MBS vy
Quota, energia.; o AT T s o

Enéifiiore dj R dal 01/0415 al 30104115 €/kwh 0100130 e W20 12023

Enérgia bredl furi] ‘Elh *0,080130" 132" R )7}

Perdite di rete ore di picco EhWhe: = e BA00130 s e v B iR bein, s s 240 we

Perdite di rete pre di fuori picco £kWh 0,080130 14 1,12

Reintegro Salvaguardia Transitoria €kiwh 0,000708 334 0,24

Dispacciamento €kiWh 0,012444 334 4,16

Energia cre di picco .. .+ . .03l 01/05/15 al 31/05/15 €kWh . . 0096480 . .. 159 15,34

Energia cre di fuori picco ) Ekwh 7 0,076480 113 B84

Perdite di rete ore di picco EkWh 0,096480 17 1,64

Perdite di rete ore di fuori picco . €kWh 0,076480 12 0,92

Corrispettive di Sbitantiamanto €kWh 0,000237 272 0,06

Reintagro Salvaguardia Transitaria EkWh 0,000708 272 0,19

Dispacciamento €/kWh 0.012447 272 3,39

Quata fissa

Quota fissa dal 01/04115 al 30/04115 €/diente/mese 14,649275 mesi ] * 14,65
Quota fissa dal 01/05/15 al 31/05/15 Eicliente/mese 14,649275 mesi 1 14,65
_Quota potenza

Quota potenza ' dal 01/04A15 al 30/04115 €KW di potenza 2,844850 kW 15,0 42,67

. impegnata/mese mesi 1
Quota potenza . dal 01/05/15 al 31/05/15 kW di potenza 2,844850 kW 150 42,67

impegnata/mese masi 1

Quota variabile !

Energia attiva dal 01/04/15 al 30/04715 €/kWh 0,083572 334, 279
Energia atliva dal 01/85/15 al 31/05/15 Ekwh 0,0B3572 272 22,73

Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energfa elettrica (entro 200000) dal 01/04/15 al 30fD4r15 Ekwh 0,012500 334 4,18

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/05/15 al 31/05/15 - Ekwh 0,012500 272 3,40
TOTALE FORNITURE Di ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 253,89
TOTALE NETTO IVA 253,80
VA 227% SU IMIPONIBILE DI EURD 253,89 5586
TOTALEBOLLETTA o e e 30975 .. .
[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base aj dati in nostro possesso & 3619 kWh nelle ore dj picco e di 2422 kWi nelle ore di fueri picca.
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VISTI

oA ey

UFFICIO CONTRATT! E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e confratto

UFFICIO PERSONALE’
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr, Rep. n° del
. {DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del u per supervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagm
AR, ", JEADPETTO AL RISBONTRO UFFICIO MAGAZZINO
2 3 6! . 20 ﬂ f verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

||. RESP u A' CONTRAT |/

per yperwsmne Contr. Rep. n. del
DA?PS B,U. petE M '
| Delib. C.A. n, del
o w
I Y Delib. C.A. . del
UFFICIO RAGIONERIA -
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura \

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento pres?t(_\
M

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

8@5 FIRMA DEL 'tEWSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pe;suqervisione
|DATA FIR
2L-(0-15 - ,-\
UFFICIO TECNICO

\

verifica perfetta esecuzione lavori

Il. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

Il. RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.

NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ......cccoeeeeeerivreeieirrens Prot...ccoeneenreeeinnens.

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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_EnellEnergla Mercato libero dell’ energla

.',"5 DATI CLIENTE

- 2y Aanra Deenato O Numero cliente: 968 652 002
= 3 deGae O Partita VA 00146330733
: i Diher . . :
* 5 pewskew 0 Codice Fiscale! 00146330733
Lo DATIFORNITURA  tz7 i 0
ury Commeiuaef Maketng O Dmuom;l _
Le stiamo.fernenda energia in YED Sevehils Glenco jm] gﬁfs 5271£40010001 3305 o1
AT 5P ‘ A5 Beenroiiond - o 3124775 MTA3A387001008
PIAZZA PEDONALE 33 - 74123 TARANTO TArxe.  1dmimaficn ! Silisica [ 17658. 4  DCOILOOD3 A
Codice POD: ITO01E74253643 -‘Lﬁ weoswnesiforned O AMATSPA. - &
b faorse Umsne O
(‘ uS Bosih o o AMATSPA,
i Fuign Duil. FRAR. SitidT
RAG Uficio Ragjonena o VIA CESARE BATTISTI 657 61U, 2015
g e sl O 74121 TARANTOTA - 19 9% 2
- :
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT!
¢ 803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza % |www.enelenergia.it
da refe fissa e ceflilare € (800 900 860 Numero verde
tutti { giorni 24 ore su 24 gratuito da tutti { purmerf nazionali
L tutti f giorni 24 ore su 24

@ |Punta Enel, scoprl quello pill vicing su www.enelenergia it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N, fattura 2627900855 del 09/06/2015 Periodo apiile - maggio 2015

Totale da pagare entro il 24/06/2015: euro 96.43

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, 'importo sard addebitato nel giorno esatto della scadenza su canto corente presso: MONTE DEF PASCHI D1 SIENA SPA,

L. Jwo d W6 .

- ' | g:}, /
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ [ ] - 9
UTENZA US| DIVERS! BASSA TENSIONE _ € RIEPILOGO IMPORTI %%
Tipologia offerta Energla Flessibile . o
- Tensicne di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizi g! vendita ., 24,08
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) Egl: ?:lr:gsltel rete | \ é l A g 5?‘22
- Potenza disponibile 3,3 kW (chilowatt) ' ol A, '
’ Total lettrica fornita ed | t 79,04
- Data di attivaziona della fornitusa 01/01/2014 . otalt energla eletirica Tornlta et Imposte
- Tipolegia di contatore Elettronico gestite per fasce {EF) Totale netto iva 79,04
- Consumo Annuo 641 kWh . _
k / VA 22% (su imponitile di euro 79,04) 17,39
[ 4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI JOTALE DELLA BOLLETTA - 96,43
'Penodo di riferimenta ___a tile_- maggio 2015 .

Sul retra del foglio trova il déttaglic impo?ti della ballatta,

W),

N: RIC. _____

=
<
=
=1
}
HN

.....................

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00196 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Req. Imprese di Roma, CF, e P.J, 05655971007 - R.EA, 1150724 - Capitale Socfale 302,039 Eura iv.,
Difezicne e coordinamento di Enel SpA
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IBDETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI .~ . %

Abblamo calco!ato pesta bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di i sequito espust’ef

. : [

31/0372015— 1.613 e 6219 "o ' 0 0 levata)
30/04/2015 1,630 1:203 6.244 .. .0 0 0 (rilevata)
31/05/2015 1.646 1.216 6.269 0 0 0 (rilevata)

Erakglatatuia;

F1 kuvh 33 1 X ka0

F2 kWh 25 72 ‘- kvaho.

F3 kiwh 50 F3 kVarh 0.

Consumi rilevati  kWh 108 Consumi rilevati _kVarh Q. . '

Energia-Attiva;
picco

fuori picco
Consumi fatturati kWh 108

(X3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

ERDIT,

OTALE SERVZ]

Quota fissa vendita

Commercializzazione vendita dal 01/04/15 al 30/04/15 €/dliente/mese 6,208375 mesit. " 621 .
Commerciafizzazione vendita dal 01/05/15 al 31/05{15 €/diente/mese . 6,208375 pmesit 621,
Quota.energia ) : '
Energia ore di picco dal 01/04/15 al 30/04715 €kwh 0,160130 19 1,80
Energia ore di fuori picco . €/kWh 0,080130 35 ' 2,80
Perdite di rete ore di picco €kwh, . 0100130 bt 0 a0 2 ame v e 1020,
Perdite di rete ore di fuori picco €kwh 0,080130 - 4 0,32
Relntegro Salvaguardia Transiteria €kwh 0,000708 54 0,04
Dispacciamento E€kWh 0,012444 54 0,67
Energla are di picco . u dal 01/05/15 al 310515, &kwh . 0,096480 .19 183
Energia ore di fucri picco €kWh 0,076480 35 2,68
Perdite di rete ore'di piccp E/kWwh 0,096480 2 0,19
Perdite di rete ore di fueri picco, ' ' €kwh | 0,076480 4 031
Ccrrispettivo di Shilanciamento & ) €kwh 0,000237 54 0,01
Reintegro Salvaguardia Transitoria &/kiWh - 0,000708
Dispacciamentg___» : . E/kivh 0012447
IOIAL\E SEE.WIZI LREL i Bt i PN il R P Hahd
Quota fissa .
Quota fissa N L7 ; dal 01/04/15 al 30/04/15 €/cliente/mese 14,607350
Quota fissa . Yy dat 01/05/15 al 31/05/15 €/cliente/mese 14,607350
Quota potenza T
Quota patenza ' . dal 01/04A15 al 30/04/15 €/kW di potenza 2,558933
C e _ ‘ o impegnata/mese
Quota patenza: dal 01/05/15 al 31/05/15 €/kW-di potenza 2,558933
impagnata/mese .
Quota variablle - N
Energia attiva dal 01/04/15 al 30/04/15 &kwh 0,083572 54 4,51
Energia attiva *__dal 01/05/15 al'31/05/15 €kWh 0,083572 54 4,51
Accisa sull energla elettrica (entra 200000) dal 01/04/15 al 30/04/15 &/kWh 0,012500 ’ 54 0,68
Acdisa sull'snergia elettsica (entra 260000) dal 01/05/15 al 31705115 &kwh 0,012500 © 54 0,68
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 79,04
TOTALE NETTO IVA ‘ - 79,04
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 79,04 17,39
TOTALE BOLLETT‘A ok C . 96,43

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consume annuo in base ai dat} in nostro possesso & 232 kWh nelle ore di picco e di 409 kWh netle cre di fuori picco.

c 3‘ msto
P Carid o4 e iotne

FSC race cozmosr R
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Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che |'enargia eletirica cg?etto della presente fomnitura & comprensiva de! quantitative di energia di importazione e di

engrgia cosiddaita CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sottesc alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicate nelle CGF,

Periodicita di Fatturazione ‘ _ o ) ]
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minime di 20 giorni tra I'emissiane di 2 fatture.cansecutive ne| caso a sua fatturazigne
sia mensile, awvero, e fatture saranno emesse con riferimento ai consumidi ogni bimestre e seconde un intervallo minime di 1 mese traI'emissione di 2 fatture consecutive nal

caso la sua fatturazione sia bimestrale,

N PR | i

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Plano Salva hlack out (PESSE). : ! )
II-PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della sccietd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso df necessitd, i carichj di.
energia in maniera selettiva e programmata, evitarido cos! black out incontrolfati, Tutte le utenze interessate dal Ptano sono suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazions della durata'massima giornaliera di un'cra e mezza. Per sapere quando

1

't ! . n' bere quando e prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud centattare il suo Distributoge Competente, Sul nosiro site www .gnelenergia.it & possibife consultare I'elenco dei principali distributori.:

| clienti finali domestici in gravi candiziani di salute che hanne documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro eslstenza in vita con J2 modalitd
previste dalle norme sul banus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorit per I'energia eletirica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini det PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se dd & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art: 3 Delibera AEEGS) ARG/elt 117/08 e successive medifiche e integrazioni). .

£ possibile-pagare la bolletta utilizzando le seguent! modalitd: .. - : .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale; informazioni ¢ attivazione chiamande '800 900 860, su www.enelenergia.it o-presso i} suo istituto finanziario.
* Bonifico bancaria ad Enel-Eneria $:p.A. utilizzando i seguenti dati: BANCA INTESA S:P.A, - Sede di Rema - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - c/c 051014470177 - IBAN:
(T18Y0306805020051014470177. All'atto del bohifico si prega‘inserire nella causa'e i seguenti dati; 222.2627900855.20150609.222 -4

* Bollettino di conto corrente postale, pressai suparmercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizioe collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper finc a un importo di 999,99 eurg, opfure tramite il servizio bancario CBIll. :

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandost nali'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando ontine, .

Contatti utili-per reclami. : , '

La informiamo che per eventuali reclami.& possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza - ' '
La comunicazione dovrd contenere | seguenti dati minimi necessari: ‘

a) nome e cognonie; b; numero diente ed indlrizzo di formitura; )

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidesa ricevere [a risposta; d) il servizio a cui'si riferisce il redamo {elettrico, gas, entrambi),

Aggiarnamento corrispettivi, 'n questa fatturd sono stati aggiomati | seguenti corrispettivi:
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.11 1106 aggiornato da Tema

PE, come da delibara ARG/elt n.130/15

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.129/15

Composizione del mix energetico utilizzato per ta Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa. ne! sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due enni precedenti
(datl fornit| da GSE a1 sansl del decreto MSE del 31/7/2009) {datl fornitl da GSE a1 sensl del decrato MSE del 3%/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate- % % % %
- Fonti rinngvanil 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nudleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
m
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Gentile Tliente, come da art. 40-della delibera ARG/com 164708 dall'Autcritd cfrer I'energia elettrica il gas e il sistéma idrico, tutte le societd di vendita sono tenute’
3

comunicare ai propriclienti | fivelli di quality’ commerciale'da rispettare, gli indenhi
al'anno  precedente, Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati dell'anna 2014 di Ene

nhizzi autematicl previsti In caso di mantato risgetto dai medesimi e § risultati’ relatévi

Comunichiamo, incltre, gt obblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/Rfcom sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto delia procedura di messa in mora e

distacco,

s

| Energia e | ljvelli di gualit2 commerciale,da rispettare. . *

£

Livelli specifci di gualita

Vincoli dell'Autoritd  (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Tempo massimo previsto
per |'esecuzione della-prestazione -

Grado di rispetto

Rettifica di faturazione 90 giorni solari 99,4%
Rettifica di doppia fatturazicne 20 giorni solari 62,9%
Risposta motivata & reclami scritti 40-giornf solar] 95, 7%

Livelli generali di qualita

Vincoli dell'Autoritd {delibera 164/08)

Rispetto degli standatd nel 2014

Tipo di prestazione

Percentuale minima

Grado_di fispatio

Risposta metivata a richiesta di rettifica

P

di fatturazione entro 40 gioni solari i '95% * 95,5%
Risposta a richieste di informazioni : . '
scritte entro 30 giomi solari_ 95% 97 9%

L'Autoritd  per l'energia elettrica il gas-eil sistema idrico ha previsto I'erogazicne  di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei templ di esecuzione stabiliti

per | livelli specifici di qualith per responsabilitd di Enel Energia per | sewvizi di competenza. L'indennizzo & pari 4 euro 20 se Ja préstazione viene eseguita alire il tempo
massimo previsto, ma entvo il dogpio del tempo; & paii a euro 40 se la prestazicne viene eseguita oltre'il doppio del tempo e fino al triplo; é( J:an a.eurc 60 se la

prestazione viene esequita oltre il triplo del tempo. L'Autoritd  ha inolire-previsto che, in caso di morosita del-cliente con fornitura‘disalimentabile

elibera Arg/elt 4/08 e

succ. modifiche ed integrazioni) a sequite di costituzione in mera con conseguente sospensiane della fornitura di enargia elettrica/chiusyra punto di-consegna e risolzione. del
contratto, | tempi della scspensione/chiusura siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considarando il terzo glorne lavarativo suctesslve aj dacorsi 10 Eiorni solari
dalla ricevuta di avvenuta cons%gna della comunicazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giomi sofari dalfa data.di emissione della comunicazicne.L'Autositd  Ra previsto;
di conse?uenza. |'erogazione di un indenizzo automatico pail a eure 30 nef casa-in cui la fornitura sla stata sospesa o sia stata ridotta la petenza, nonostante il mancate
invio della comunicazione di costituzione in mora (non, invece, sard comisposta nel case di mancato recapito da parte del vettore pastale), L'indenizzo sard invece di.euro
20 nel caso di scspensione-della fornituraftiduzione di potenza intervenuta nanostante: 1) il mancato rispetto del termine ulimo di 20 giorni solarl entro cui il cliente & enuto
a prowedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 giorni faverativi tra la data di emissione della comunicazicne e la data di consegna al vettore |
postale; 3} il mancato rispetto del termine minimo di 3 giorni lavorativi che deve inteicorvere tra 1l termine ultimo di 20 giomi solari entro ca il cliente & tenuto a prowvedere al
pagamento e la-data df richiesta all'impresa  distributrice di sospensicne della forniturafriduzione di potenza. . C o
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ORMAZIDNI E BECLAM[ SCRITTi‘
aPostale 80B0 25100 Potenza e B WL enelenergla i
e : ¢ 180D 90D 860-Numero verde *
gratafto da twttif numerf hazionalf
Lttt |, gromf 24 ore, su24

< ER:LA Fi TAELETIRICA
N fattura-2627900855 del 09/06/201 5 Penodo apnle"“‘magg[o 2015 e

Totale:da.pagate entro.il 24!06/20’1 3 SRR | eurp, 9&43

‘\'4. T e
b PR .

Come da le] richiesto, Fimportd sara addebitate ael'giono esatto della scadenza su confo carrente presso: MONTE DEI PASCH! DI SfENA SPA.

. _
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N l | C

UTENZA US) DIVERSI BASSA TENSIONE € RIEP! ]-O,.GO IMPORTI

Tipologia offerta Energia Flessibile -

- Tensione dl fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi g' vendita ' - ﬁg'gg
. - Patenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chitowatt) ;g::z lS;I';IDZSIEI e 1,36

- g‘;‘t‘;“;?aiis:;féf :éiakr:rmm%uzo1 . . Totale energia elettrica fornita ed imposte 79,04

- Tipolagia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 79,04

= Consumo Annuo 641 kWh

: / VA 22% (su imponibite di eurc 79,04) 17,39

I Ce R‘EPILOGO LETTU RE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 06,43

Periodo di rifefimento aprile - maggio 2015

: : AR Sul retro del feglio trova il dettaglio importi della bolletta.

F1 1.613 1.646 33

F2 119 1.216 25

F3 6.219 6.269 50

Totale 108 47 1
N. RIC._____[N.WA /If 77 ]

DATA Di REGISTR.Z 3 i1}, 2410

Enel Energla 5pA - Socktd con unico socio - Sede Lagale 00398 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Beg. Imprese di Roma, C.F, e P.t, 05655971007 - R.E A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Eure i.v,
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VISTI

" UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA .. |FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del per spervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contratiuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

- per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

1. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel ..........covevveeeeriennennn, Prof...ccoviiiiieiiiiens

IL CAPQ UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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LELETTUREE.D)

;*". SUOS20TE -
30/04/2015 :
. 31105!2015

i EVarho

“kVarh0i-2

T4

DAY

i Ligate3rs: ik “"5.
{ 59 5298375“_1.; i Lo
q Ko dal 01/04115 al 300415 FTOI00130), siger g 9.- ST LS,Q g:;a;;»;“-*‘

Enefgla ﬂre Ak fuori picco 0,080130™ P RN g gt
Perdite di rete are di picco kW st 0,100130 8 matn. 12 Mol LRg 40-elal@0y Sy
Perdite di rete ore-di fuori picco EkWh 0,080130 4 0,32
Reintegro Salvaguardia Trapsitoria &KkWh 0,000708 54 0,04
Dispacdamento €kwh 0,012444 54 0,67
Energla ore di picco e s ~.«0al 01/05/15a 31/0515 fa'kah . 0,096480 ] B3,
Energia ore di fuori picco o C ’ ‘Eh *"D,076480 “35 268"
Perdite di rete ore di picco EkWh 0,626480 2 0,19
Perdite di rete ore di fuori picco &kwh 0,076480 4 031
Carrispettivo di Sbilanciamento €/kWh 0,000237 54 0,01
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh £,000708 54 0,04
Dgspamamento €/kWh 0012447 54 0.67

£

Quota fissa o

Quota fissa dal 01/04/15 al 30704115 icliente/mese - 14607350 | mesi 4
Quota fissa dal 01/05/15 al 31/05/15 “cliente/mese 14,607350 mesi 1
Quota potenza
Quota potenza dal 01/04/15 al 30104115 kW di potenza 2,558933 kW'3,0 7.68
) © impegnata/mase mes] |
Queta potenza dal 01/05/15 al 31/05/15 €KW dj potenza 2,558933 kw30 7,68
impegnataimese mesi 1
Queta variabile K
Energia attiva dal 01/04/15 al 3004115 €kwh 0,0B3572 54 451
Energia attiva dal D1/05/15 al 31/05/15 €kWh 0083572 54 451

Accisa suil'en
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000)

dal 01/04/15 al 30104115 EkWh 0,012500 54 0,68
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000 dal 01/05/15 al 31/05/15 EkWh 0,012500 54 0,68
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 75,04
TOTALE NETTO IVA 79.04
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 70 04 17,39
TOTALEBOLLETTA . et e e e e .96,43
N
[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Consume annuo. f su0 consuma annuo in base ai dati in nostro possesso & 232 kWh nelle ore di piceo e di 409 kWh nelle ore di fuori picco.
Documento elaborate da ENEL SERVIZI Sl Pagina 2 di 4
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VISsSTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

<
Aty
~

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO SCONTRO
TR A /

Contr. Rep. n° del

DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA" PERSONALE

Determ. A.D. n° per supervisiong

DATA FIRMA
Delib. C.A.n° de[
Data scadenza ﬁ‘/ jento

UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESE/UNITA' CONTRATT, y

i er supervisione Contr. Rep. n. del
DATA ) FIRMA, [
23 i 2015 \ Delib. C.A. n. del
/7 Il
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presun /\ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
A 701 FIRMA DEL RE SABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per/sapqrvisione
DATA FlRM:(
21 10§ (D@mw

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ......cooccoviveinivannn Prot..cociiiiiii,
IL CAPC UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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L—‘O DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
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* | SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
£ |803500 Numero Verde £ {Casella Postale 8080 « 85100 Potenza
4 rete fissa e cellufare
tutti i giorni 24 ore su 24

Enel Energia - Mercato Ilbero dell'energia
(& DATI CLIENTE

Numero cllenfte:

968 651 626

Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
DCOILO0O3 i
0951 340L

—

AMATSPA -

clo AMATS.PA

VIA CESARE BATTISTL 657
74121 TARANTO TA

RNL500271E40010001 RHD1 01
31247755 MTA34857001082
17564 4 DCOILODO3 A

- 19 Bl 00 q

SERVIZIO CUENTIT ¢
“B |veww.enelenergia.it

£ (800 900 86D Numero verde
gratuito da tutli { pumen nazionali

tutti | giorni 24 ore su 24
@ [Pynta Enel, scopri quello pidl vicino su www. enelenergla it

/BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2627900861 del 09/06/2015 Periodo aprile - maggio 2015
euro 69,54

Totale da pagare entro il 24/06/2015:
Come da lej richiesto, |'importo sara addabitato nel giorno esatto della scadenza 5 conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SEENA WQO_‘/

Q0. N MM/K £

L€ RIEPILOGO IMPORTI

Totale servizi di-vendita
Totale sevizi di rete

e

/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO:

UTENZA US| DIVERS! BASSA TENSIONE

Tipologia offerta Energia Flessihile

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione

- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW-{chilowatt)

- Rotenza disponibile 3,3 kW (chilowatt) Totale energia elettr.lca fornita ed imposte 57,00

- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale netto iva 57,00

- Tipologia di contatore Elettronica gestito per fasce (EF)

- Consumo Annuo O kWh Y. IVA 22% (su imporibile di euro 57,00) 12,54
[ RIEPILOGO LETTU RE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 65,54

Penoclo ds nfenmento
TR dt

Sul retro del feglio trova il dettaglio imperti della belletta,

N. RIC.._
DATA DI REGIS I'R 2.3, Gmng_)lJ.

Enel Energla SpA - Sociezé ton unico socio - Sede Legalz 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Rig. Imprese di Roma, C.F, e P.I, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Soclale 302.039 Euro Lv,
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[S3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI-FATTURATI. |

N

”l-f.l!

Abbiamo calcolato

e

(evata)
(rilevata)
{rifevata)

Data «2. %0 Ta
31/03/2015 i}
30/04/2015 1]
31/05/2015 0

Eriergis ativa; kosk i Reatas e dem e  Erarata Reattliea
F1 kwh F1 Ceowe KVarh0 o .
F2 kW F2 a7 kvarh 0

F3 kW F3 kVash 0 ' >

Consumi rilevati  kWh Consumi rilevati *kVarh 0 ' e

f e
oo o

Energia-Attlv
picco

fuori picco .
Consumi fatturati kWh 0 .ot

Y
AN

[} DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

TOTALE SERVIZT DI VERDIT?
Guota fissa vendita

Commerclalizzazione vepdita dal 01/04/15 al 30/04/15 €/cliente/mese £,208375 " masi | 6,21
Commeqcializzazione vendita dal 01/05/15 al 3140515 . €/cliente/mese S 6.20?375 +mesid_« 6:21 .

I :

Quota fissa .
Quota fissa dal 01/04/15 al 30/04/15 €icliente/mese 14,607350 _ mesi ] . 1461
Quota fissa dal 01/05/15 al 31/05/15 Efcliente/mesé” © 14607350 7 - mesi1 ¢ * 14,61

Quota potenza
Quota potanza | dal 01/04/15 al 30/04/15. S/kW di potenza 2,558933 kW 3,0 7.68

impegnata/mese mesi 1
Quota petenza dal'01/05/15 al 31405115 €kW-di potenza 2,558933 kw 3,0 7.68
: N impegnata/mese masi'l

TOTALE FORNITURE D] ENERGIA ELETTRICA E IMPQOSTE 57,00

TOTALE NETTO IVA : ' . ) 57,00

VA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 57,00 N 12._54 .-

TOTALE BOLLETTA . _ R 69,54

“a - 1

(@ cOMUNICAZIONI RELATIVE ALLA'SUA FORNITURA

Gentile Cliente, ‘
con riferimento al Contratto da Lel sottoscritto, La informiamo che ['energla elottrica oggatto della presente fomnitura & comprensiva dél quantitativo dj energia di importazione e di
energla cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacith conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rifasciata, seconda quanto indicato nelle’ CGF,

Periodicita di Fatturazione : ,

Le fatture saranno emesse con fiferimenta af consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20.giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, [ fatture saranno emesse con riferimente ai consumi di ogni bimestre e seconda un iftervallo minimo di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel ~
caso |a sua fatturazione sia bimestrale. ' ' .

@ INFORMAZIONI.PER | CLIENTI

Piano Salva black out (PESSE). .
II.PESSE, applicate dalle aziénde-distributrici su disposizione dalla societd Terna - Rete elettrica nazionala 5 p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi-di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sona suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE,. per ogni gruppo sona previst] tumi di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista ['eventuale sospensione del

servizio alettrico, pud contattare i} suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it @ possibile consultare I'elenco del princigali distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizieni di salute che hanno documentate F'utilizza di apparecchiature eletramedicali necessarie per |a loro esistenza in vita con le medalit
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro delle Sviluppo Economico e Delibara dell'Autaritd per I'energla elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fint del PESSE. Questi clieti possono essere comungue distaceati, se cid @ indjspensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche:e integrazieni). .

‘Documento-elaborate da ENEL SERVIZI Sr Pagina 2di3
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£ possibile pagare la bolletta utifizzando le seguenti modalita; .
* Domiciliazione su conto corrente bancarie o pastale; informazioni e attivazione chiamanda I'800 9C0 860, su www.enelenergia.it o presso i sus Istituto finanziario.,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando | sequenti dati: BANCA INTESA S.P.A. - Sede di Roma - Via del Carso, 226 - 00187 Roma - c/c 051014470177 - BAN:
{T18Y0306905020051014470177. All'atto del bohifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: 222.2627900861.20150609.222
* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercatl COOP, le tabaccherie e barabilitati al servizio e collegatf alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste

Payment e FayTi;ﬂ:er fino a un importo di 999,95 euro, oprure tramite il servizio bancario CBIll. )
*'Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosinell'Area Clienti su www enelenergia.it e pagando cnline.
Contatti utili per reclami. i

La.infermiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 808C - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra cantenere i seguenti dati minimi necessari;

a) nome ¢ cognome; b)-numero clienté ed indirizzo di fomitura; ‘ . .
¢) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la rispasta; d) il servizio a cui si siferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fatturd sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi;
Dispacciamento, come da.delibera ARG/elt n. 111/06 aggiornato da Terna

PE, come da delibera ARG/elt n.130/15

Semvizi di rete, come da delibera ARG/elt n.129/15

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzicne de[l'enargia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italianc nei due anni precedenti
{dat! fornlt] da GSE al sensl del decreto MSE de) 31/7/2009) (datl fornitl da GSE al sens) del decreto MSE del 31/7/2009)
: Anno 2012 . Anne 2013 Anno 2012 ) Anno 2013

Fonti primarie utilizzate | % j % % : ] %
- Fentt cinnavabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Pradotti petroliferi 1,00% 0,69% 1.30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% . 3,15% 5,80% 4,60%

‘Gentile Cliente, come da art, 40 della delibera ARG/com 164708 dell'Autoritd  per |'energia elettrica if gas e il sistema idrico, tuste le societd di vendita sone tenute a
comunicare ai propri clienti { livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli indennizzi automatidi previsti in case di mancato rispetto del medesimi e i risultati relativi
all'anno  precedente. Nel presents allegato trova-le indicazioni relative 3i risultati del’anno 2014 di Enel Energia e | livelli di qualith commerciale da rispettare.
Comunichiamo, inaltre, gli obblighi informativi intradatti con delibera £7/2013/Rfcom sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della precedura di messa in mora e

distacco.

Livelli specifici di qualita

vincoli dell'Autoritd  (delibera 164/08)

Rispetta degli standard nel 2014

Tempo massimo previsto

Grado di rispetta

Tipo di prestazione per I'esecuzione della prestazione
Rettifica di fatturazione 98 giorni solari 09.4%
Rettifica di doppia fatturazione 20 glomi sclari 62,9%
G5, 2%

Risposta motivata a reclamt scrith

40 giorni solari

Livelli generali di qualita

Vincoli dell'Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipe di prestazione

Fercentuale minima

Grado di rispetto

Risposta motivata a richiéste di regtifica

di fatturazione entro 40 giorni solari 95% 95 5%
Risposta a richieste di informazioni
scritte entro 30 giorni selari 95% 97,9%

L'Autoritd per l'energia elettrica il gas e il sistema (drico ha previsto Ferogazione di un indennizzo automatica nel caso di mancato rispetto del temp! di esecuzione stabiliti
per iivelli specifici di qualitd per respensabilit di Enel Energia per i servizi di competenza, L'indennizzo & parj a euro 20 se la prestazions viene esequita oltre il tempo
massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viens esequita oltre il doppio del tempo e fino al triplo; @ parl a euro 60 se la
prestazionz viene esequita oltre il triple del tempo. L'Autorith  ha inoltre previsto-che, in caso di merosit del. dliente con fernitura disalimentabile {delibera Argfelt 4/08 e
succ. modifiche ed integrazioni) a seguito di costituzione in mora-con consequente sospensione della fornitura di energia elettrica/chiusura punto di censegna e risoluzione del
contratto, | tempi della sespensione/chiusura siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerande il terze gierno lavorativo successivo al decorsi 10 giorni sclari
dalla ricevuta di avvenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC ogpure ai decorsi 20 gierni sclari dalla data di emissione della comunicazione. L'Autarith  ha prevists,
di conseguenza, I'erogazione dgl un indenizzo alstomatico part a euro 30 nel caso in cul'|a fornitura sia stata sospesa o sia stata ridotta la potenza, nonostante il mancato
invio della comunicazione di costituzione in mora (nen, invece, sard carrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettore pestale). L'indenizzo sara invece di eura
20 nel caso di sospensione della farniturariduzicne di potenza intervenuta nonostante: 1) il mancato rispetto del termine ultimo di 20 giorni solari entro cui il clignte & tenuto
a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massima di 3 giorni Javorativi tra la data di emissicne della comunicaziona e Ja data di consegna al vettore
postale; 3) il mancate rispetto del termine minime di 3 giorni lavarativi che deve intercoirere tra il termine ultimo di 20 giorni salari entra cui if cliente & tenuto a provvedere al

pagamento &.la data di richiesta all'impresa distributrice di sospensione delia fornitura/riduzione di potenza.
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BOLLETTA PERLA FORNITURA bl ENERGHA ELETTRICA N AR
- | N fatilra 262790086 1:del /2075 Periodo aprile + maggio 2015 ‘ -

“Totale da pagare entro ii 24/06/2015:

H TR R T TOn
| suoi pracedenti pagamenti ‘al momiento risiltano regalar, .. R

1 R
fon . . N [T

Come da lei richiesta, l'importo sard addebitato nel giorno esatto dalla séadenza-,sl; conie corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

\__ /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: L_I '

/UTENZA US! DIVERSI BASSA TENSIONE A € RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Energia Flessibile AT
- Tensicne di formitura 220 V - Bassa Tensione }gg}g ::’;:i: g: \r':gdata ligé
: :2::2:: ;?:;Liﬁ;ﬁ??f&"{fﬁﬁgﬂ 3,0 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 57,00
- Data di attivazione delfa fornitura 0170112014 Totale netto iva 57,00
- Tipalogia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) ‘
- Consumo Annuo D kih ) IVA 22% (su imponibile df eure 57,00) . 12,54

P RIEPILOGO |ETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 69,54

aprile - maggie 2015

Su! retro del foplio trova il dettaglio imparti della bolletta,

DATA Di REGISTR.9.3 ﬁxl.w ,_;M_

Enel Energia SpA - Societ3 con unica socio - Sede Legzle 0D1S8 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P, D5655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitate Sociale 302.038 Euroiv.
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VIS§TI

" UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI"
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per spervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA CADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del!
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dat! contabill Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verlfica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ..

.............................

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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VISTI

Totery?

"

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizicne, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

TA -
6. 2015

CADDETTO AﬁCONTRO

Contr. Rep. n* del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

iL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione
! ! C[ w DATA FIRMA

Delib. C.A. n°
Data scadenza pagw \
P UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. y«f " CONTRATTI
NISIOI'Ie

Contr. Rep. n. del
DATA FIRyI
Rz, e 0 / \ Delib. C.A. n. del
\‘w Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA !
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

21-10-S

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
A -
b4 “\5 FIRMA DEL RES ABILE IL. RESP. UNITA' TECNICA
4 per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
peLsupervisione
DATA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento de ..

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




Enel Energia - Mercato libero dell'energia
(& pam CLIENTE I
943 800 414

{CASELLA POSTALE 8080

. ;"‘.’E sarlamobilta gell'are € Totasy
85100 POTENZA - %

\\SI/
& Z Enel

'_f 11 i)
) i
. Vo temrs Delegato

Numero cllente.

% Tees s Cenprale g <Partita [VA: 00146330733
DA e ccArminsreio ;o Codice Fiscale: 00146330733
[} DATIFORNITURA 5. 2in - B N —
Le stiame fornendo energia in W3k Eneswuse) Makefng o % 0050 3404
o , ANL500271E40010001 RHOT 01

AM.A.T 5.P.A. Jid Cr-wnce Blando D 31247766 . NTA34857001372
VIA BATTISTI CESARE 657 - 74121 TARANTO,TA E,- LR ) 17274 4  DCOILOOO3 A
Codice POD: IT001E00232464 W b e atistica o AMATS.PA.

UA"‘T \- - tf -

UA Boevar D coAMATSPA.

VIA CESARE BATTISTI*657

Uner mer Wi B3R SINSTRE
RAG  Uhe « vapmeng

23.61U.-2015

STN St o aieg g 74121 TARANTO TA
PO a
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CUENT!
¢ 1803500 Numiero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 8 |www.enelenergia.it .
da rete fissa e celluiate

tuttf { giorni 24 ore sut 24

- o (Y

£ |Zaino Francesco

70726 BAR! VIA GIUSEPPE CAPRUZE| 72

Tel 3292309593 Fax 0664441102 Cell 0804802583
E-mail FRANCESCO.ZAINOBENEL fT .

/BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2627641242 del 09/06/2015 Periodo maggio 2015

Totale da pagare entro il 24/06/2015:

P

T\

eums.zgz,os"

I suoi precedentt pagamentl al momento risultano. regnlarl

Come da lei richiesto, I'importo sard addehitato nel giorno esatto della scadenza sy conto corrente presso; MONTE DE| PASCHI DI SIENA SPA. Ow_( gﬁ

@@Mdﬁk?ﬂ 5

. 12.299
F2 9,136 Sul.retra del foglio trova il dettaglic importi della bolletta,
F3 15.975 _
Totale 37.410 20.279
iMoo
N. RIC._" TN VA 7/ f5

.

/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
UTENZA USI DIVERSI MEDIA_TENSIONE
Tipologia offerta Energia Flessibile
- Tensione di fornitura 20000 V.- Media Tensione
- Potenza dispanibile 225,0 kW (chilowatt)

| (& RIEPILOGO IMPORTI

Totale servizi di vendita
Totale servizi di rete

2.687,69

Lo s : Totale impaste ) 467,63
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2015 Total ia elettrica fornita ed impost ! 6.755.70

- Consumo Annuo 484283 kWh otale energia elettrica fornita ed imposte 135
B Totale proventi e oneri diversi soggettia IVA 41,09
k / Totale netto iva 6.796,79
[ RI EPILOGO LETTURE E PRELIEVI IVA 22% {su imponibile di euro 6.796,79) N 1.495,29

Periodo di nfenmento maggio 2015 '

i Lot i TOTALE DELLA BOLLETTA , 8.292,08

DATA Di REGISTFL? el

715

Enel'Energla SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Marghesita 125 - Reg. Imprese i Roma, 'CF. e P.J, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro L.v.

Dlrezione e coardinamento di Enel SpA
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(53 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI'FATTURATI-

Abbmmo ca!culato questa bolletta_dx conguaglm tenendo conto del prelievi di sequito esposti- '

‘ Data T K T

31/05/2015 12.299 B 502 (nIevato}

T AT r

F1

1r2 kwh 9136 ‘ F? LT k¥arh 5048

F3 kiwh 15975 F3 * kiarh 8502 -

Consumi rilevati kWh 37410 Consumi rllevat: KVarh 20279 Y . '

- , . S

EnefgiaAttiva L tbn b o s £ e bt L T Energla ‘Réattiva..; . v oo e ) [Cost Y T 505 Potenga Fatturatd . oLt
picco kwh 13819 entroil 75 % kVarh 1.060 0,875 79,000 kW

fuori picco kwh 23.591 ol il 75 %'+ fkVarh 0

Consqmi fatturati k\_Nh 37.410 Consumi fatturati kVa_rh 1.050

% Perdita applicata 4,00 ' '

TATALES

Quota energia

1.284,89

13819

Energia are di picce dal 01/05/15 al 31/05/15 €kWh 0,092980
.Energia ore di fuari picco €kWh 0072080 $23591 . 111867
Perdite di rete ere di picco Ekivh. 0,092980 553 51,42
Perdite di rete cre di fuori picco €/kwh 0,072980 T 44 68,89
Carrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000223 37410 ° 8,34
Carrispettivo aggregazione misure Emese 1,550000+,, ¢ mesi Ty < 0. L 1,55
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000867 37.410 2495
Funz. Terna/Per. Var./Riconc. 01 €kWwh 0,000457 37.410 17,10
ApprOW|g onamento Risorse € 232,02
Costi Upit. Fss./ATt.44bis € 96,69
_Capacita prod./Interrompibility € 92,86

TOTALESERV 2R
Quota fissa

Quéta fissa dal 01/05A15 al 31/05/15 @cllenlelmese '_ 83,814270 mesi 1 83,81
Quota potenza Lo !
JQuota patenza dal 01/05/15 al 31/05/15 €!kW di potenza 2,743633 LKW 79,0 216,75
- impegnata/mese - mes| 1
Quota variabile L _ |
Enasgla attiva ~ * ' dal 01/05/15 al 31/05115 €kWh 0,007010 37.410" 262,24 °
Energia Reattiva entro il 75% , €/kvarh 0,015100 1.060 © 16,01 ;
COmncnenn A-UC fino a 4 GWh { mese N EkWh 0056372 37.410 ' 2.108,88
ToraLE IMPOSTE B

Accisa sul['energia elettrica .
. Accisa sull'energia elettrica (entro 200000)

dal 01/05/15 al 31/05/15 €kwh

0,012500

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTHICA E IMPOSTE
BROVERT U ONERT DIVERSTSOGEETIT VAR

41,09

CORRISPETTIVO TARTFFARIO SPECIFICO
TOTALE PROVENTI ONER! DIVERS| SOGGETTI VA : 41,00
TOTALE NETTO IVA ] e 6.796,79
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 6.796,79 1.49529.
TOTALE BOLLETTA 8.292,08

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
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CORRISPETTIVO TARIFFARIO SPECIFICO ) .
In cttemperanza alla Delibera 333/07 e ARG/elt 33/08, il dliente finale che rion rlspetta i requisiti tecnici di cui ai commi 35.1 e 35.2 o che non abbia inviato al Distributore ta
dichiarazione di adeguatezza dell'impianto  di cui al comma 36,1 & tenuto'a versare il conispettivo tariffario spacifico CTS.

* L'ammentare  annuo del corrispettivo tariffaio specifico CTS che versera in assenza di invio dichiaraziane di adeguatezza di cui all'articolo 36 sard paria eurc 500.

® La quota pagte.di carrispettivo tariffario specifico CTS.corrisposto dall'inizio defl'anno _sing alla data di emissione della fattura & pari a euro 123.27.
Nel sito internét del Distrbutore http:ﬂww.r,enel.iudistribuziun'elenel_distribuziunelcustomformIogin.asp & possibile, previo accesso con nome utente e password, visualizzare
i(jnflg;gmaznoni relative alla propria dichiarazicne di adeguatezza efo conispettivo tariffaric specifico (€T5), nenché in merito ai punti descritti al comma 37.6 lettera d} della suddetta

glibera.

I Distributor che non dispengenc di un sito internbt a non vj hanno ripartate le informazioni di cui'al comma 37.6 d), ai fini delle comunicazioni ai clienti finali e altre utenze MT
possono inviare le informazioni con | dati.di dettaglic dal corrispettivo tariffario specifice (CTS) In formato cartaceo, secondo quanto previsto dal comma 37.9.

Consume annuo. |l sud consumo annuo in base &i dati in nostro possesso & 79203 kWh nelle ore di picco e di 124730 kWh nelle ore di fucri picco & 280350 kWh in trattamento
moncrario,

Gentite Cliente,
can riferiménto al Contratto da Lei sattostitto, Lainformiamo che ['enérgia elettrica og?ettu della présente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di

éneigia cosiddetta €IP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla-capacitd conseguita da Enel Epargia a sequito di apposita delega da Lel rilasciata, secondo quante indicato nelle CGF.

[/ INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Piano Salva hlack out (PESSE).

Il PESSE, applicate dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale §.p.A., & stato predisposto per ridurre, in ¢aso di necessitd, i carichi di
enerdia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
de] PESSE, per ognt gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima gicrnaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando. Prevista 'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito waw.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori. .

| chieati finali demestici in gravi condizieni di salute che hanno documentato I'utitizzo di apparecchiature eletromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modalitd
previste dalle norme su! “bonus eledtrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Swiluppo Economico e Delibera dell' Autoritd par I'energia elettrica il gas e Il sistema Idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrempibili ai fini del PESSE. Quasti clienti possono essere comungue distaccati, se tid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzata (art. 3 Delibera AEEGS! ARGYelt 117/08 e successive modifiche e integraziani),

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composiziane del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica Yenduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti _ elettrico italiano nei due anni precedenti
[datl fornitl da GSE al sensi del decreto MSE del 31/2/2008) (datl fornitl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Annp 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate Ya % % %
- Fonti rinncvabili 46,95% i 57.84% ‘ 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- (3as Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodatti petcoliferi . 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,12% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

Gentile Cliente, come da art, 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autoritd  per I'energia " elettrica il gas e il sistema idvico, tutte le societd di vendita sono tenute a
comunicare ai propri clienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsfi in caso di mancate. rispetto dei medesimi ¢ T risultati relativi
all'anno” precedenta, Nel presente allegato trova le indicazicni velative ai risultati dell'anno 2014 di Enel Energia e i livelli di qualitd commerciale da rispettare,
Comunichiamo, Inoltre, gli cbblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/Rfcom sugli indennizzi previsti per il mancato-rispetto della procedura di messa in mora e

distacco.

Hispetfo degli standard nel 2014

Livelli specifici di qualita:

Vincoli dell'Autoritd. {delibera 164/08)

Tempo massimo previsto

Tipo di prestazione per |'esecuzione della prestazione Grado di rispetio
Rettifica di fatturazione 90 glorni solari 100,0%
Rettifica di doppia fatturazicne 20 giorni solari 50,0%

Risposta motivata a rectami scith 40 giormi solani 04,6%

Liveili generali di qualita

vineoli dell'Autorita (defibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Perceptuale minima

Grado di rispetto

Risposta motivata a sichieste di rettifica

di fatturazione entro 40 giormi solari 95% 91,9%
Risposta & richieste di informazioni ‘
scritte entre 30 giorni solari 05% $00,0%

L'Autoritd  per l'enejgia  elettrica il gas e il sistema idrico ha previsto 'erogazione  di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dej templ di esecuzione stabiliti
per | [ivelli specifici di qualith per responsabilitd di Enel Energla per i servizi di competenza. L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene eseguita oltee il tempo
massimo previsto, ma entro il dappio del tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempe e fino al triplo; & pari a euro 60 se la
prestazione viene eseguita oltre il triplo de| tempo. ['Autorita  ha inoltre previsto che, in caso dl morcsith del dliente con fornitura disalimentabile {delibera Arg/elt 4/08 e
succ. modifiche ed integrazioni) a sequito di costituzione in mora con conseguente sospensione della fornitura di energia elettrica/chiusura punto di consegna e risoluzione dal
centratto, | tempi-delfa scspenstone/chiusura siano determinat), in assenza del pagamento dovuto, considerando il terzo giorno lavorativa successive ai decorsi 10 giorni solari
dalla ricevuta di,awenuta consegna della comunjcazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20-giomi solari dalla data di emissione dalia comunicaziane. L'Auteritd  ha previsto,
di consequenza, I'eragazione di un indenizzo alitomatico pari a euro 30 ne} caso in cui.la fornitura sia stata sospesa o sia stata ridotta la potenza, nondstante il mancato
invio della comunicazione di costituzicne in mora {non, invece, sard corrisposto nel caso di mancato recapita da parte del vettore postale), L'indenizzo sard invece di euro
.20 nel caso di sospensicne della fomitura/iduzione di potenza intervenuta nonostante: 1) il mancato rispetto del termine ultimo di 20 giorni solari entro cui il cliénte & tenuto
a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 giomi lavorativi tra la data d} emissione della comunicazicne e fa data di consegna al vettore
postale; 3} il mancato rispettodel termine minima di 3 giomi lavorativi che deve intercerrere tra il termine ultimo di 20 glorni solari-entro cui H cliente & tenuto a provvedere al
pagamento & la data di richiesta all'impresa  distributrice di sospensione della forniturafiduziene di potenza.
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SEGNALAZIONE GUBASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI . | SERVIZIO CLENTI . £

¢ 803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /3 |wivw.enelenergia.it
da rete fissa e cellufate .
¢ |Zaino Francesco
tumrg:am: 251 ore su 24 I . _ 70126 BARI VIA GIUSEPEE CAPRUZE 72
R Pt we [N R e Tef 3297309593 Fax 0654441102 Cell 0804802589

K '!J".. 7,

E-mall FRANCESCO.ZAINOGENELST .+ 1.+, e =1 ~om o

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA T
N. fattira2627641242 del 05/06/2015 Periodo maggio 2015 S TR

Totale da pagare entro it 24/06/2015: —...BUro %;92;@8

| suoi precedanti pagamenti al momento risu(tano regolari.

Come da lei richiesto, Iimporto saré addebitato nel gioma esatto della scadenza sy conto comente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

\ | . /
7/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\

UTENZA USI DIVERSI MEDIA TENSIONE E’E-I RI EPl LOGO IM PO RTI

Tipologia offerta Energia Flessibile

- Tensione di farnitura 20000 V - Media Yensione ) ‘;ota:e senizi g' vetndita ggg?gg
- Potenza disponibile 225,0 kW (chilawatt) nglz is:&?tel e 467,63
- Data d attivazionz della fornitura £1/01/2015 Totale energia elettrica fornita ed imposte - B.755,76
- Consumo Annuc 484283 kWh

Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA 41,00

\—— | / Totale netto jva 6.726,70
L4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV]

Peitodo dj riferimento maggio 2015

IVA 22% (su imponibile di euro 6.796,79) 1.495,29

TOTALE DELLA BOLLETTA 8,202,08

Sut retro del foglia trova il deszaglio importi defla bolletta,

137 - —
N RIC__ TN WA /j [T

TG

DATA DI RI:\:ISTR.; CH T NN

Ene| Energia SpA - Societd con unica sacio - Sede Legate 00198 Roma, Viale Regina Margheriia 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.J, 06555571007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sotizle 302,039 Eam iv.
Direzione e coordinamento dj Enel SpA
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VISTI E

LL

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE -
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D.n° del Per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA LADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIC RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
' verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .........coovvvvveerninnnn. Prot....coeeeceveieiceeenns
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




gapnsns Hakowedin QIR - fag EREA
[ DETTAGLIO DELLE LETTUREE DEI CGNSUMY’FATTURATL-» a

Abblam: :alcolam questa bolletta di con waglio tenends conto del prehew di segmtc £5p0s
e ERATE

8.502 (rilevato)

7 AR
kWh 12299
2 kWh 913 ~*
e irsnre kWh‘15§75:
Cunsuml nlevatl '“kWh 37410

E!iﬂtgla..ﬁttlva};ft s : ‘ ; s _.
picce kWh 13.81% entre il 75 % - k\{am 1.060 0,875 79,000 kW
fueri picen kWh 23,591 il 75557 < 1 P RvamD e

i

Eonsqrqlfjai@i@_r’fqti 7"kWh 37.410 Consumi fatturafi r'kVa_rh1 060

% Perdita applicata 4,00 ER I UPSL T SR R

-

(50 DETTAGLIO IMPORTI INBOLLETTA . oo . o .

Energia ore di picco - dalo¥osnSal 31msns s 2
Energia ore di Fuori picco &y 0072980

- R ke Yt 0092080°

: EWh . 0,072980
Carrispéttivo df SH nc[amento €/kWh * 0,000223
Corrispettivo aggregazione misire Gmese - o, 1,55000040 050 . MBS s e 15B
Reintegro Salvaguardia Transitaria &Wh’ 0,000667 37.470 24,95
funz, Terna/Per. Var./Riconc. 01 Efwh ¢,000457 37.410 17,10
Approvvigionamento Risorse € 232,02
Costi Unit. Ess.tArt.44bis € _ 96,69
Capacith prod /interrompibilita € 92,86
Quota fissa
" Quota fissa dal 01/05/15 al 3110515 €/cliente/mese B3,814270 mesi 1 8381
Quota potenza
Quota potenza dal 01/05/15 al 31/05/15 €/kW di potenza 2,743633 Ckw79,0 216,75
‘impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Ensrgia attiva dal 01/05/15 al 31/05/15 £kwh 0,007010 37.410 262,24
Energia Reattiva entro il 75% €kvarh 0,015100 . 1.050 16,01

Comppnent A-UC fino a 4 GWh { mese £/kWh 0.056372

Accisa sull'eneraia elettrica (entyo 200000) dal 01/05/15 &l 31/05/15 €kWh 0,012500 37.410 467,63

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 6.755,70
B

"CORRISPETTIVO dal 01/05/15 al 31/05/15 € ;

TOTALE PROVENTI ONER! DIVERSI SDGGETTI IVA 41,08
TOTALE NETTO IVA 6.796,70
WA 22% s{J iMPONIBILE DI EURO 6.796,79 1.495,20
TOTALE BOLLETTA 8.292,08

[i COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
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VISsTI

ce

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

. DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
/(] ) 4 W\ DATA FIRMA
Delib. C.A. n° de!
Data scadenza pﬁd mento \
UFFICIO MAGAZZINO

DATA . L'ADDETT Al RISCRNTRO
23 61 o0/ QW .

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per Lﬂervis;bne Contr. Rep. n. del
DAFE - FIRMA
G“J. 20} X'/ Delib. C.A. n. del
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA \
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

_ N
DAT@» 2[115 FIRMA DEL RE?Q%BILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTAB{.[TAr E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
‘ per sypervisione
DATA FIRM
110 15 0’@*"@&
- UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE

DATA FIRMA

IL RESPCNSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel .......coooevenivevernennn., g 15 ST

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




