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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 lince urhdne) Fax 0997794247

Codicc fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Tamnto 00 146330733
Capita Sociale sottoscritio: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

GEST[ONE ______ J \ESERCIZIO _“]\:TI._‘_(.)RDINATIVO DATA COD.CASSA . CODCASSA i l IMPORTO ORDINAT[VO
‘f 0 778 16/06/2015 | € 40.681,81
\\\
IL CASSIERE ENEL ENERGIA S.P.A.
PAG_HERA' Societa con unico socio
LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO | i Roovins Margherita, 125
A FAVORE DI: \
00198 ROMA (RM), .
| Partita IVA: 06655971007

CC 03.18;22.370
DICONSI EURC:  quarantamilaseicentoottantuno,1
PAGAMENTO:
PAGAM.EFFETTUATO RID IBAN:

CAUSALE DEL PAGAMENTO

_CoHEDAELEnCo ALLEEATO .

PAGAMENTO FATTURE N.
2612074369, 2612597079, 2612597080, 2613555570, 2613502947,
2617688661, 2617761417, 2618909191, 2618909192, 2618909193,
2618909194, 2618909195, 2618909196, 2618909197, 2618909198, IMPORTO LORDO [ e 08181
2618909199, 2618909200, 2619254847 . | i .
2610265924, 2619728458, 2620634982, 2622125443, 2622343382, TOTALE RITENUTE e 0.00
2623816477, 2623816478, 2624268973 _ I _ o
: IMPORTO E € 40.681,81
BANCA MONTE DELHSCHI DI SIERAS, oA, . —
Filiale Ta. anto CASSA CASSA
oo mMPORTOLORDO - | € 40.681,81
RISULTANZE - - e e -
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE € 0,00
e et et et e S [ S
. € 0,00
i ESTREMI DEITIBERA PROG. ORDINATIVI ]?\leSS[ o I S _
DISPONIBILITA' € _ 0,00




MANDATO DI PAGAMENTO
Numero: 778

T337/15
16/06/2015

Distinta n.
Data Distinta

Tipologia di pagamento: RID
PAGAM.EFFETTUATO RID

clc

Numero doc.

2612074369
2612597079
2612597080
2613555570
2613902947
2617688661
2617761417
2618909191
2618909192
2618909193
2618909194
2618909195
2618909196
2618909197
2618909198
2618909199
2618908200
2619254847

2619265924
2619728458
2620634982
2622125443
2622343382

2623816477
2623816478
2624268973

Data doc.

29/04/2015
08/03/2015
08/03/2015
08/03/2015
10/03/2015
10/03/2015
10/04/2015
10/04/2015
14/04/2015
14/04/2015
14/04/2015
14/04/2015
14/04/2015
14/04/2015
14/04/2015
14/04/2015
14/04/2015
14/04/2015
16/04/2015

16/04/2015
17/04/2015
07/05/2015
09/05/2015
09/05/2015

11/05/2015
11/05/2015

11/06/2015

m M m m M Mt MM mdAdHhdh DDA D™D MMM

Importo

0,87
9.517,42
68,71
299,01
135,86
1.129,89
087,07
103,70
69,17
94,34
1.244,20
253,13
155,72
121,48
68,71
348,51
507,46
68,71
4.909,34

0.308,48
154,21
1.745,71
773,38
63,02

69,13
262,56
8.232,02

Delibera

Beneficiario:

ENEL ENERGIA S.P.A.
Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)

Partita IVA: 06665971007C.F. 06655971007

Annotazioni

CC.88 ONERI BANCARI FT.ENEL

CC.63 N.CLIENTE 943800414 -02/2015

CC.65 N.CLIENTE 943800911 - 01-02/2015
CC.64 N.CLIENTE 943801399 - 01-02/2015
CC.72 N.CLIENTE 476178398 - 02/2015

CC.73 N.CLIENTE 475607074 - 02/2015

CC.91 N.C. 475607074 GAS DEPOSITO 03/2015
CC.92 N.C. 476178398 GAS C.UMBERTO,136 03/201
CC.84 N.CLIENTE 968651634 02-03/2015

CC.79 N.CLIENTE 968652002 02-03/2015
CC.83 N.CLIENTE 968652126 02-03/2015

CC.81 N.CLIENTE 968652088 02-03/2015
CC.80 N.CLIENTE 968651669 02-03/2015
CC.85 N.CLIENTE 968652053 02-03/2015
CC.86 N.CLIENTE 968651626 02-03/2015
CC.82 N.CLIENTE 968652100 02-03/2015
CC.88 N.CLIENTE 968651863 02-03/2015

CC.87 N.CLIENTE 963651600 02-03/2015

CC.95 N.CLIENTE 475607082 GAS DEPOSITO
3/2015
CC.93 N.CLIENTE 943800414 02-03/2015

CC.93 N.CLIENTE 968651685 02-03/2015
CC.103 GAS RISCALDAMENTO DEP. 04/2015
CC.107 GAS RISCALDAMENTO DEP. 04/2015

CC.106 GAS RISCALDAMENTO C.UMBERTO
04/2015
CC.100 CLIENTE.943800911 03/04/2015

CC.101 CLIENTE.943801399 03/04/2015
CC.99 CLIENTE.943800414 04/2015



MANDATO DI PAGAMENTO

Numero: 778 ' Beneficiario:
Distintan. T337/15
Data Distinta  16/06/2015 ENEL ENERGIA S.P.A.
Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)
Partita IVA: 06655971007C.F. 06655971007

Tipologia di pagamento: RID

PAGAM.EFFETTUATO RID
clc

Numero doc. Dafa doc. Importo  Delibera Annotazioni

it cassiere paghera alle infrascritte persone, per la causale indicata nel presente mandato la somma di Euro:
TOTALE DEL MANDATO : € 40.681,81

tramite:

MONTEPASCH] SIENA - mp/rid
TARANTO

Num cfc

CIN ABI CAB




GESTIONE

ESERCIZIO

IL, CASSIERE
PAGHERA'

LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO

A FAVORE DI:

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Scde legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbdne) Fax 0997794247
Caodice fiscale, Partita IVA ¢ n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497,272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75.

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

N. ORDINATIVO

DATA

COD CASSA

COD CASSA

0

778

16/06/2015

IMPORTO ORDINATIVO

40.681,81

PAGAMENTO:

DICONSIEURO: quarantamilaseicentoottantuno,§1

PAGAM.EFFETTUATO RID

ENEL ENERGIA S.P.A.
Societa con unico socio
ta, 125

Via Regina Margheri
00198 ROMA (RM)

Partita IVA: 06655971007

CC 03.18;22.370

IBAN:

CAUSALE DEL PAGAMENTO

CCSQ-CLIENIBS%SOMM&M-&—

COMHT DA wmdo A LL:‘ EATO o

PAGAMENTO FATTURE N.

2612074369, 2612597079,
2617688661, 2617761417,
2618909194, 2618909195,

2618909199, 2618909200, 2619254847
2619265924, 2619728458,

2623816477, 2623816478, 2624268973

2612597080, 2613555570,
2618909191, 2618909192,
2618905196, 2618909197,

2620634982, 2622125443,

2613902947,
2618909193,
2618909198,

2622343382,

IMPORTO LORDO

40.681,81

TOTALE RITENUTE

0,00

IMPORTO

40.681,81

CASSA

RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA

IMPORTO LORDO

40.681,81 |

ESTREMIDELIBERA

PREVISIONE €

PROG. ORDINATIVI EMESS]

0,00

0,00

DISPONIBILITA'

76,00

CASSA

IL DIRIGENTE AMM.VQ




. venerdi12/06/15

Elenco delle carte contabili in:uscita da reqolarizzare a

Data | “Num, | l”: i ] YT D , i.i o ‘ Tivolodla
. Addeb. | G- [ - POMR L eontabilizzate | . HIS8CTIRIONE, 1, kv Tigologia
23/03/2015 63 V9,517 42 0,00]ENEL .
23/03/2015 64 299,01 0,00/ENEL -
23/03/2015 65 68,71/Y, 0,00|ENEL
30/03/2015 72 135,86[\/ . 0,00|ENEL .
30/03/2015 73 1.129,80(1/ 0,00[ENEL -
29/04/2015 79 . 94,34| 0,00[ENEL -
29/04/2015 80 155,72|1/ 0,00/ENEL -
29/04/2015 81 253,13y - 0,00/ENEL -
29/04/2015 82 348,51 % : 0,00[ENEL -
29/04/2015 83 1.244,20 0,00[ENEL .~
29/04/2015 B4 89171/ - 0,00|ENEL
29/04/2015 85 121,48|\/ 0,00]ENEL .
28/04/2015 86 68,71 : 0,00]ENEL .
29/04/2015 87 68,71((, 0,00|ENEL ]
29/04/2015 88 508,33['1/ . 000[ENEL . D g% V
30/04/2015 91 087,07|l/ 0,00[ENEL " - j
30/04/2015 92 103,70 0,00|ENEL .
04/05/2015 93 9.308,48 0,00|ENEL .
04/05/2015 93 154,21 0,00|ENEL
06/05/2015 95 4.909,34 ] 0,00|ENEL —
26/05/2015 99 8.232,02 . 0,00|ENEL .
26/05/2015 100 69,13 0,00|ENEL
26/05/2015 101 252,56 0,00{ENEL
28i05/2015|° 103 1.745,71[4/ 0,00|ENEL
29/05/2015 106 63,02 0,00|ENEL -
29/05/2015| 107 773,38}/ 0,00|ENEL '
01/06/2005 109 108,36 - 0,00|TELEPASS
0,00
* TOTALE : ... |- ./83.51718]. ... .42727,01] . .




Enel Energia - Mercato libero dell’ energia
Y Enel | Ssmmon™™ [& paTi cLiEnTE

Numero cliente: 943 801 399
Partita IVA: 00146330733

| Q U D Codice Fiscale: 00146330733
L& DATI FORNITURA o s

Le stiama fornenda energia in 46509996 06920523 . - BACRTA

P,

AMATS.PA,
VIA C.COLOMBO SNC - 74121 TARANTO TA B i .
Codice POD; ITOO1E70248233 A M.ATS.PA. .
clo AMAT S.PA. 25myg Jrs
VIA CESARE BATTISTI 657 N
714121 TARANTO TA
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ |803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza ‘B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ |800 900 860 Numero verde
tulti { giorni 24 ore su 24 gratufto da tutti f numeri nazionali
' tuttl § giorni 24 ore su 24

@ |Punto Enel, scopti quello pit vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2623816478 del 11/05/2015 Periodo marzo - aprile 2015
Totale da pagare entro il 26/05/2015: euro 252,56

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importo sarz addebitato nel giomo esatto dellz scadenza su cante corrente prasse: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

o L gy 2(/95//5 | )

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Dﬁ RIEPILOGO IMPORTI

UTENZA USI DIVERS] BASSA TENSIONE
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione _'Fnta:e seniz g! vendita 8.};?
- Potenza contrattualmente impegnata 6,0 kW (chilowatt) Tg::I: isr?:;::zs'tel rete N 8‘1 9
_ : E‘;ttzn;?;ﬂ'tsif:;g’r:l::éﬁakg”(‘?ﬂ:l:“;ﬂmm13 . Totale energia elettrica fornita ed imposte 207,02
I - Tipologia di contatore Ejl(ettrrlonico gestito per fasce (EF) . Totale netto iva 207,02
o - Consumo Annuo 5332 kW
/ IVA 22% (su impanibile ¢i eurc 207,02) 45,54
I CE RIEP”.OGO LETTU RE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA ' - 252,56

~AsAT

marzo -a nle 20‘15
. JEAnE pir i mob anellareag'faranlu

Peziodo di riferimento

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolleft:- ™

e 11 MAB. 2015

12893 13.083 190
8D A re Dedegato

: 12.334 12635 gg; : ot DG Bveticss Generale
N. RIC. et N. WA.../.LD ¢Lf' I)fs Er.ahorem'rmm}sba'hvo
DATA Dl Rl:.(:thﬁ 26 MAG. 13} {Z,ﬂ fﬁﬁihﬁﬁm

WO Commerciaie / Marketing

L% Comabiia Bilancio

VT Esevtiol Sosfa

5 informatica / Stalistica

AP Moodonziong | Terhicg’

L Risorse Umane
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Enel Energla SpA - Sccietd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. mprese di Roma, C.F. & PI. 06655971007 - REA, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Bt iv.
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X DETTAGL[O DELLE LETTURE E DEl CONSUMI FATTURATI

seguito esposte

Abbiama caleolato

do conto delle letture di

Energia‘ Reattiva®

F3

28/02/2015 15.640 12.893 12334 0 0 0 (rilevata)
31/03/2015 15.729 13.000 12.479 0 0 . 0 (rilevata)
30/04/2015 15.804 13.083 12,635 0 0 0 {rilevata)

Eneroia’Aty

F1 kWh 164
F2 kwh 190
F3 kwh_301

ERET01a Reattive

F1 kvarh 0
F2 ‘Warh 0
F3 kVarh 0

Consumi rilevati  kVarh 0

Consumi rilevati _kWh_ 655

Energa Atva it o - T

picco ' KWh 195
fuori picco Wh 460

Consumi fatturati kWh 655

[N DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota fissa vendita ‘

Quota energia
Energia ore di picco

Dispacciamento
Energia ore di picco

Dispacciamento

TOTALE:SERVIZLR
Quota fissa

Quota fissa

Quota fissa
Quota potenza

Quota potenza

Quota potenza

Quota variabile

Commercializzazione vendita dal 01/03/15°al 31/03/15 €/cliente/mese 6,208375 mesi 1 6.21

Commercializzazione vendita dal 01/04/15 al 30/04/15 €/diente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
dal 01/03/15 al 31/03/15 €kwh 0,098360 106
Energia ore di fuor picco €kwh 0,078360 235
Perdite di rete ore di picco €kWh 0,098360 11
Perdite di rete ore di fuori picco EkWh 0,078360 24
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0.000708 ELY
€kwh 0,012492 41
dal 01/04/15 al 30/04/15 &kWh 0,096630 89
Energia ore di fuori picco €kwWh 0,076630 225
Perdite di rete ore di picco &kwh 0,096630 9
Perdite di refe ore di fuori picco kwh 0,076630 23
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,600708 34

€kWh 0,012444 314 -

dal 01/03/15 al 31/03/15 Eicliente/mese 14,274550 mesi 1 14,27

dal 01/04/15 al 30/04/15 €fcliente/mese 14,607350 mesi 1 14,61

dal 01/03/15 al 31/03/15 €kW di potenza 2,844850 kw 6,0 17,07
impegnata/mese mesi 1

dal 01/04/15 al 30/04/15 €KW di patenza 2,844850 kW 6,0 17,07
fmpegnata/mese mesi 1

dal 01/03/15 al 31/03/15 &€/kwh 0,082832 341 28,25

Energia attiva

dal 01/04/15 al 30/04/15

£kwh

0.083572

314

_Energia attiva

Accisa sulf'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica {entro 2G60000) dal 01/03715 al 31/03/15 £kWh 0,012500 kY| - 4,26

Accisa sull'energia elettrica {entro 200000} dal 01/04/15 al 30704/15 €/kWh 0,012500 314 3,93
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 207,02
TOTALE NETTO IVA_ 207,02
VA ZZ%SU I!I'\IIF;ONIBIi:E DI EURO 207,02 45,54
TOTALE BOLLETTA . o 252,56
L_,. | SN

&} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Consumo annuo. Y su0 consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2014 kWh nelle ore di picco e di 3318 kWh nelle ore di fuari picco.
| Documento elaborato da ENEL SERVIZE St Pagina 2 di4

HHECETAMFERIT RN

— .

MISTO

FSC Inm”n:ﬂhw
sy FEC® COISDST

215-21523-2/4-92928



’

Gentile Cliente,
con riferimento al Cantratto da Lei sottescritta, La informiame che I'energia elettrica oggetto della presense fornitura & comprensiva del quantitative di energa ¢ importazione e di
+ energfa cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita consequita da Enel Energia a Sequito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

* B
Periodicita di Fatturazione ’ -
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minima di 20 giomni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferiménto ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo mitimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecative nel
caso Ja sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Piano Salva black out {PESSE).

Il PESSE, applicato dalie aziende distributrici su disposizione della societa Tema - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black cut incontrollzti. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo seno previst turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it @ possibile consultare |'elenco dei principali distributori,.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute ¢he hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per g loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica 1| gas il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaceati, se <ié & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
stretfamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato {art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni),

E possibile pagare fa bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enalenergia it o pressa il suo istituto finanziario,
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: BAMCA INTESA S.P A, - Sede di Roma - Via del Carso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - [BAN:
IT18Y0306905020051014470177. All'atto del bonifico i prega inserire nella causale i seguenti datf: Z22.2623816478.20150511.22

* Bollettino di conto comente postale, presso i supermercati CODP, ! tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Halia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e Pay‘l’r;:rer fino a un importo di 999,99 eura, oprure tramite il servizio bancario CBill,

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando onlire.

Contatti utili per reclami. —

La informiamo che dper eventuali reclami & possibile utilizzare Iz Casella Postale 8080 - 851C0 Patenza -

La comunicazione dovid contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; ) . .
<) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il redamo (eletirico, gas, entrambi).
Aggiotnamento cortispettivi. In questa fattura sono stati aggiornali i sequenti corrispettivi;

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

PE, come da delibera ARG/elt n, 130715

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.129/15

Composizione del mix energetico utilizzato per la Compaosizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energta elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datf forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 317712009 {dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,80% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- as Natusale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Pradotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 3 di 4
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Gentlle Cliente, come da art, 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autorita  per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico, tutte le societa di vendita sono tenute a
comunicare ai propri clienti i livelli di qualita commerciale da rispettare, gli indennizzi autematici previsfi in caso di mancato yispetto dei medesimi e | risultati relativi -* *
all'anno  precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati dell'anno 2014 di Enel Energia e i livelll di qualitd commerciale da rispettares*

Comunichiama, inoltre, gli chblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/R/com sugli indennizzi previsti par il mancato rispetto della procedura di messa in mora e

distacco.

Livelli specifici di qualita

Vincoli dell'Autoritd (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Tempo massimo previsto
per 'esécuzione della prestazione

Grado di rispetto

Rettifica di fatturazione 90 giorni sofari 99,4%
Rettifica ¢i doppia fatturazione 20 giorni solari 82,9%
Risposta motivata a reclami scAth 95,2%

40 giorni solari

Livelli generali di qualita

Vincoli dell'Autorita {delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Percentuale minima

Grado di rispette

Risposta motivata a richieste di rettifica

di fatturazione entro 40 giorni solari 95% 95,5%
Risposta a richieste di informazioni
scrtte entro 30 giorni solari 95% 97,9%

L'Autoritd  per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico ha previsto I'erogazione i un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti
per i livelli specifici-di qualita per responsabilita di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazicne viene eseguita oltre il tempo
massimo previste, ma entro il doppio del tempo; € pari a euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo e fino al triplo; & parl a euro 60 se la
prestazicne viene eseqguita oltre il-triplo del tempo. L'Autoritd  ha inoltre previsto che, in caso di meresitd del dliente con fornitura disalimentabile ((fe!ibera Arg/elt 4108 e
succ. medifiche ed integrazioni) a seguito di costituzione in mora con conseguente sospensione defla fornitura di enetgla elettrica/chiusura punto di consegna e risoluzione del
centratto, i tempi della sospensione/chiusura siano determinati, in assenza del paé;amento dovute, considerando il terzo giomo lavorativo successivo ai decarsi 10 giami sclari
dalla ricevuta di avvenutz cons%gna delta comunicazione a mezzo PEC oppure ai decersi 20 giomi solari dalla data di emissiane della comunicazione, L'Autoritd  ha previsto,
di conseguenza, |'erogaziore di un indenizzo automatico pari a euro 30 nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa o sia stata ridotta la potenza, nonastante il mancato
invie della comunicazione di costituzione in mora (non, invece, sard cormrisposto nel caso di mancato recapito da parte-del vettore postale). L'indenizzo sard invece di euro
20 nel caso di sospensione della fornitura/riduzione di potenza intervenuta nonostante; ) il mancato rispetto del termine ultimo di 20 giorni solari entro cui il dliente & tenuto
a prowedere al pagamento; 2} il mancato rispetto del termine massimo di 3 giorni lavorativi tra la data di emissione del!a comunicazione e la data di consegna al vettore
postale; 3) il mancato rispetto del termine minima di 3 giorni lavorativi che deve intercorrere tra if termine ultimo di 20 gicmi solari entro cui il cliente & tenuta a provvedere al
pagamento e la data di nichiesta all'impresa  distributtice di sospensiene della fornitura/tiduzione di potenza.
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‘ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
I
) :3;@74; Enel: S 2 pati cuente

i Numero cliente: 943 801 399
" \ Partita [VA: 00146330733
Qt D Codice Fiscale: _ 00146330733

(¢S DATI FORNITURA

DCOILO003
Lesti f o ia i 45509996 059, A
AMATS A o , el
VIA C.COLOMBO SNC - 74121 TARANTO TA .
Codice POD; 1T001£70248233 AMATS. PA
o AMATSPA, 25 g, ;).
VIA CESARE BATTISTI 657 15
74121 TARANTO TA
N SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAM| SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
£ 1803500 Numero Verde &% |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
aa rete fissa e cellufare ¢ |800 900 860 Numeso verde
tutti { giorni 24 ore su 24 gratuito da tutti I numeri nazionali
witi i giori 24 ore su 24
& [Punto Enel, scopri quello pil vicing su www.enelenergia it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2623816478 del 11/05/2015 Periodo marzo - aprile 2015
Totale da pagare entro il 26/05/2015: euro 2 2,56

I suoi precedenti pagamenti al momento risultana regolari.

Come da lef richiesto, importa sars addebitato nel giomo esatto delia scadenza su conto conente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA $PA,

\__. J

/TIPOLOGIA Dt CONTRATTO: ™ l ]
UTENZA US! DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E PI LOG O [M PO RT[
Tipelogia offerta Energia Flessibile o
- Tensione i fornitura 220 V - Bassa Tensione F:::E Se:!:f 3'. uetndua l?;‘,'g?
- Potenza contrattualments impegnata 6,0 kW {chilowatt) TgtaI: ?;p;sitel rete B 10
- Potenza disporibile 6,6 kW (chllawatl) Totale energia elettrica fornita ed imposte 207,02
- Data di attivazione della foriturs 01/10/2013
- Tipolegia di contatore Elettronico gestito per fasce {EF) Totale netto iva 207,02
- Consuma Annuo 5332 kWh

\. / IVA 22% {su imporibite di euro 207,07) as,5¢

I__-l RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA

252,56

..,.;ﬂg.n-n

A AR igMEQE nchare»gnaramn

Sul retro del foglio trova il dettaglio import: della bolletts:=

Fi 15600 5580 164 o 21 MAG. 2015
F2 17883 13.083 190 ——
£ 12.334 12,635 - 30 5, s D

L..

Totale 655 N. R]C! - ’N VA /[‘5\24‘
DATA Dl BReasTR.2 6 MAG, 2013

T i |

Enel Energlz SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Vizle Regina Margherita 125 - fleg. Imprese di Boma, C.F. e P.I. 05655971007 - REA. 1150724 Capuale Sociale 302.039 Ef_u':ﬁ iV
Direzione e coordinamento di Enzl §pA e . Pagina Tdi &

AR AR e




UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizicne, ordine e contratfo

UFFICIO PERSONALE

verlfica visite di accertamento sanitarie del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
iL RESP. UNITA' PERSONALE
isione
Determ. A.D. n® del per supensio
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
(&% — .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA,
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
|PATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimentodel ......c...covvvvvieeeeren e, Prot.....ccceeeviiiin s

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




— e de

53 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE| CONSUM! FATTURATI

Abbiamo calcolato questa balletta di conguaglio tenerdo conto delle |

EnerdiaAtti
picco ' kWh 185
furi picco KWh 460

Consumi fatturati kWh 655

-

[5 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

28/0212015 15.640 . 12,493 12334 0 [ {rilevata)
31/03/2015 15,722 13.000 12479 0 0 {rilevata)
30/04R2015 15.804 13.083 12.635 0 4 {rilevata)
EnefgiAtl EneidlaRen

F1 kwh 164 F1 Kvarh 0

F2 kwh 190 F2 kVarh 0

F3 kwh 301 F3 kVarh 0

Consumni rilevati kWh 655 Consumi rilevati kVarh 0

Quota fissa vendita
Commecializzazione vendita

dal 61703715 &1 31/03/15

€/cliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21

Commercializzazione vendita da! 01704415 2l 30/04/15 €/dlientesmase 6,20B8375 mesi 1 6.21
Quota energia

Energia ore di picco daf 61703415 &) 31/0315 €kWh 0,088360 106 10,43
Energia ore di fucri picco EkWh 0,078360 235 18,41
Pesdite di rete ore df picce £1Wh 0,028360 11 1,08
Perdite di rete ore di fuori picco €Wh 0,078360 s 1.88
Reinteqre Salvaguardia Transitoria £kWh 0,000708 ELY o4
Dispacciamente £Wh 0,012492 ELY 4,26
Energia oze di picco dal 01/04/15 21 3004115 €kWh 0,096630 B 8,60
Energfa ore di fuori picco EkWh 0,076630 275 17,24
Perdite di rete ore di picce £Wwh 0,096630 ] 0,87
Perdite df rete ore di fuori picco EkWh 0,076630 23 1,76
Reintegro Salvaguardia Transitoria EiWh 0,000708 314 022
Dispatciamento EkWh 0,012444 314 3.91

Quota fissa

Quota fissa da! 01/03/15 al 31/03/15 diente/mese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota fissa dal 01/04/15 al 3004115 €/diente/mese 14,607350 mesi 1 14,61
Quota potenza
Quota potenza dat 81/03/15 al 3170315 /KW di potenza 2,844850 kw 6,0 17,07
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza © dal 01/04115 al 30/0415 €KW di potenze 2,844B50 kWo,0 17,07
impegnata/mese masi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01703115 al 31/03/15 €kWh 0082837 kL] 28,25
Energia attiva dal 01/04/15 al 30/04/15 EkWh 0,083572 314 26,24

Accisa sull*energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica {entso 200000} dal 01/03115 al 31/03/15 €kWh 0012500 3N - 4,26

Accisz sull'energia elettica (entso 200000) dal 01/04/15 al 30:04115 €kwh 0012560 314 3,93
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA FLETTRICA E IMPOSTE 207,02
TOTALE NETTO IVA 207,02
IVA 22% SU IMPONIRILE DI EURO 207,02 45,54
TOTALE BOLLETTA 252,56
l COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Consume annuo, Il suo consume annuo in base ai dati in nostro possesso & 2014 kWh nelle ore di picco e di 3318 kwh nefle are di fuori piceo.
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Delib. C.A. n° M 'de|2'(‘ W

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
er supervisione
Determ. A.D. n° del per supe
DATA FIRMA

Data scadenzmento Q

L
1 Df\TﬁAG' 7015 [FAPDETTO ALRISCONT UEFICIO MAGAZZINO
/ A verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
A
IL RESP/ UNITA' CONTRATTI f ‘
pe 'L)pervisione Contr. Rep. n. del
DATA JFIRM
- / Delib. C.A. n. del
) Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA \
verifica dati contabili Delit;. CA n del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

_

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DAFER. 10 [FIRMA DEL REEPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' GONTABILITA" E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pey supervisione
Dle:A ) FIRMA/ < !@
T UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

b

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
{DATA FIRMA i RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supetvisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE.
verifica conferimento incarico
Conferimento de) ..........cocoeveeveeii e, Prot..ieeceeii e
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA PFIRMA




CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

My

& Z Enel

(&} DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

AMATS.PA.
VIA P.AMEDEO SNC - 74121 TARANTO TA

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DpATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

943 800 911
00146330733
00146330733

DCOILOCO3

465095596 069, %B%ﬁ .1 5B:P2C£'TA

Codice POD: ITOC1E72063065 A M.ATS.PA. 2
clo AMATS.PA. -ﬂ%
VIA CESARE BATTISTI 657 () ?J/-
74121 TARANTO TA J
SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI -
£ (863500 Numero Verde & |Casella Postale 3080 - 85100 Potenza Y8 |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare £ {800 800 860 Numero verde
tutti { giorni 24 ore su 24 gratufto da tuttf F numeri nazionali
- tuttf i giomni 24 ore su 24
% |Punto Enel, scopri quello pid vicino su www.enelenergia it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2623816477 del 11/05/2015 Periodo marzo - aprile 2015
Totale da pagare entro il 26/05/2015: euro 69,1 3
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. |
Come da lei richiesto, l'importo sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto carrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,
S CL. ﬁwﬂu.?a&%& g
7 TIPOLOGIA DI CONTRATTO: [ | '
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE RI EPI LOG 0 IM PO RTI
Tipoloaia offerta Energia Flessibile o )
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione gota:e senizl g' vendita 12,42
- Potenza contrattualmente impeghata 3,0 kW (chilowatt) thfaa?:e;:"l':ll ;arett:iettrica fornita ed imposte 54222
- Potenza disponibile 3,3 kw (chilowatt) g P '
- Data di attivazione della fornitura 03/10/2013 Totale netto iva 56,66
- Tipologia di contatere Elettronico gestito per fasce (EF)
- Cansumo Annuo 0 kWh / IVA 22% (su impanibile di euro 56,66) 12,47
. TOTALE DELLA BOLLETTA 69,13
[Q RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI
Periodo di riferimento marzo - aprile 2015 zdﬂ:’,‘ﬁmﬁe@f
— le Geliare i Taranig
Sul retro del feglio trova il dettaghio importi della bolletta=t 2. G
Fi 2.993 2,993 0 i 21 MAG 201
F2 2.467 2457 0 D A re Delegaty —
F3 5,668 5.668 0 N. RIC. . G Birsttgse Gengrole -
Totale 0 ; = . . s é’%*'ﬂore Amministraiivo g
- Feddon T
DATA DI FeGioTh. 2.6, WAG_ 2G| o bk ooy O
: Wit Commercigle A O
Mark
I3 Lootzoi 5 i eting o
WS Esercizia/ Sosia o
'[;".’, ""’“”l’nlm)Staﬂsnca E
g RJ—' sl ma;; feia g
s A Fitiirs ucﬂ FRRR
R Uitio R n. WJIIST’?'
RaT] ‘\L. n”i'g{:neﬂa I}

Enel Energla SpA - Societd con unlco secio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regira Margherita 125 - Reg, Imprese di Rama, C.F. e P.|, 06655971007 - R. EAWMWO;Q Eurp iv.
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI S

Abbiamo calcolato questa

i EnergiazAti]

Data. - ; F

2810212015 . . 0 {rilevata)
31/03/2015 . 0 (rilevata)
30/04/2015 i 0 {rilevata)
Eftarigia Attiv ) —

Fi kWh 0 Fi KVath 0

F2 kwh 0 F2 kVarh 0

F3 kWh 0 F3 kVarh 0

Consumi rilevati _ kWh 0 Consumi rilevati kVarh 0

Energia Attiva’. I

picco kwh 0 °

fuori picco . x'\ kWh 0

Consumi fatturati kWh 0

[\3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Commerdalizzazione vendita dal 01/0315 al 31/03/15 €/cliente/mese 6,208375 mesi 1 621
Commercializzazione vendita dal 01/04/15 af 30/04/15 Eleliente/mese 6208375 mesi 1 6.21

Quota fissa '
Quota fissa dal 01/03/15 al 31/03/15 €/cliente/mese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota fissa dal 01/04/15 al 30/04/15 €lcliente/mese 14,607350 mesi 1 14,61
Quota potenza
Quota potenza dal 01703415 al 31403115 &KW di potenza 2,558933 kw 3,0 7.68
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 61/04115 al 30/04/15 €kWdipotenza .  2,558933 kw 3,0 7,68
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 56,66
TOTALE NETTO IVA . . . ) . 56,66
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 56,66 ' ' 12,47
TOTALE BOLLETTA 69,13

..[33 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che |'energia eletirica og?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CiP8 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita cansequita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasdiata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minime di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

L g
'l'l'.';

(7 " INFORMAZIONI PER I.CLIENTI

Piano Sajva black out (PESSE). - S

I PESSE, applicate dalle aziende distributrici su disposizione' della societd Terna - Rete eletirica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sona suddivise in gruppl di distacca ¢, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previst turni di distacco a ratazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quands & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributori,

I clfenti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature glettramedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Swiluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia lettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sonc di norma nen interrompibili ai fini dal PESSE. Questi clienti possona essere comunque distaccat], se ¢id & indispensakile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).
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E possibile pagare la bolletta utilizando le seguenti modalita:
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivaziane chiamanda '800 900 860, su www.enelenergia.it o presse il suo istituto finanziaric,
* Bohifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: BANCA INTESA $.P.A, - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 06187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:

IT18Y0306905020051014470177. All'atto del bonifico si prega inserire nelta causale | sequenti dati: 222.2623816477.20150511.72Z
* Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al sewvizio & colle

Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBIll.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nel

Contatti utili per reclami.

‘Area Clienti su www.enelenergia it e pagando online.

La informiamo che c[:er eventuali reclami € passibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione

lavra contenere i sequenti dati minimi necessari:
a) nome e cognorme; b} numero diente ed indirizzo di fornitura;

gati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste

¢ indirizzo postafe o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizin a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi}.

Aggiornamento corrispettivi. In questa fatiura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Temna

PE, cote da delibera ARG/elt n.130115
Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.129/15

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utifizzato per la
produzione dell'energia elettrica vendista dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedentt
(dati rurniti‘da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) [datl forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/772009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie uttlizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% : 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fanfi 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autorith  per ['energia  elettrica il 9as e | sistema idtico, tutte le societd di vendita sono tenute a
comunicare ai propri dienti i livelli di qualita commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsti in case di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi
all'anno  precedente. Nel presente allegato trova [e indicaziont relative ai risultati del'anno 2014 di Enel Energia e i livelli di quality commerciale da rispettare.
Comunichiamo, inoltre, ¢li obblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/Ricom sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della procedura di messa in mora e

distacco.

Livelli specifici di qualita Vincoli dell'Autoritd {delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014

Tempa massimo previsto

Tipo di prestazione per I'esecuzione della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 99,4%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni sofari 62,9%
952%

Risposta mofivata a reclami scritti

40 giorni solari

Livelli generali di qualita

Vincoli dell'Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazicne

Petcentuale minima

Grado di rispatto

Rispasta mofivata a richieste di rettifica
di fatturazione entro 40 giorni solari 95% 95,5%
Risposta a richieste di informazioni .
scritte entro 30 giomi solari 95%; 97,9%

L'Autorita  per l'energia elettrica il gas e il sistema idrico ha previsto 'etogazione  di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzicne stabiliti
per | livelli specifici di qualitd per responsahilitd di Enel Energia per  senvizi di competenza. L'indennizzo & gari a euro 20 se la prestazione viene eseguita oltre il tempo
massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viene esequita oltre il doppio del tempo e fino al triplo; ¢ pari a euro 60 se la
prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo. L'Autoritd  ha inoltre previste che, in caso di morosita -del diente ¢on fomitura disalimentabile (delibera Argrelt 4/08 e
succ. medifiche ed infegrazioni) a seguito di costituzione in mora con conseguente sospensione della fornitura di energia elettrica/chiusura punte di consegna e risoluzione del
contratto, i tempi della sospensione/chiusura siano determinati, in assenza de! pagamento davuto, censideranda il terzo giomo lavorativo successivo ai decorsi 10 giorni solari
dalla ricevuta di awenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC oppure ai gecorsi 20 giorni solari dalla data di emissione della comunicazione. L'Auterita  ha previsto,
di conseguenza, Ierogazione d? un indenizzo automatico pari a euro 30 nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa o sia stata sidotta Ja potenza, nonostante il mancato
invio della comunicazione di costituzione in mora {ron, invece, sara corrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettere postale), U'mdenizzo  <ard invece di euro
20 nel caso di sospensione della fornitura/riduzione di potenza intervenuta nonostante: 1) il mancato rispetto del termine ultimo di 20 giorni solari entro cui il dliente & tenuto
a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto delptermine massimo di 3 giorni Tavorativi tra la data di emissione della comunicaziene e la data di consegna al vettore
postale, 3) il mancato rispetto del termine minimo di 3 giorni laverativi che deve intercarrere tra il termine ultimo di 20 glomi sofari entro cui il cliente é tenuto a provwvedere al
pagamento e la data di richiesta all'impresa distributrice di sospensione della ferniturafriduzione di potenza.
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! Enel Energia - Mercato libero dell'energia

\%f CASELLA POSTALE BOBO
% Enel | i L& DpaTI CLENTE
{ Numero cliente: 943 800 911
: : Partita tYA: 00146330733
( D Codice Fiscale: 00146330733
L& patiFormTURA -
Le stiamo fornendo energia in - e E L T =) ’ L6500 DA ZNEN o o FAFETA
AMATSPA. 2
VIA P.AMEDED SNC - 74121 TARANTO TA
Codice POD: IT001£72063065 AMAT S.P.A. 2
o AMATS.PA. Iy
VIA CESARE BATTISTI 657 ¢ S 7
74121 TARANTO TA J
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLANI SCRITTI | SERVIZIO CLIENTI -
¢ (803500 Numero Verde £5 |Casella Pestale 8080 - 85100 Potenza B [www.enelenergia.it
0z rete fissa ¢ cellufare ¢ [800 900 860 Numero verde
Wilti { giorni 24 ore su 24 gratuito da it ] numerf nazionali
! tulti { giom{f 24 ore su 24
=" (Punto Enel, scopri queflo pil vicino su www enelenergiait
™
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2623816477 del 11/05/2015 Petiodo marzo - aprile 2015 _
Totale da pagare entro il 26/05/2015: euro 6@,? 3
[ suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari,
Come da lei richiesto, I'importo sasa addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto comente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
\_ /
TIPDLOGIA DI CONTRATTO: ™
L Le RIEPILOGO IMPORTI
Tipolegia offerta Energia Flessibile L 12.42
- Tensione di fomitura 220 V - Bassa Tensione ;g:::: :::::: g: ‘r’:{f"a 214
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 KW {chilowatt) | . " . y
- Potenza disporibile 3,3 N (chilowaty) Totale energia elettrica fornita ed imposte 56,66
- Data d attivazione della fornitura 01/10/2013 Totale netto iva 56,66
- Tipologia di contatore Elettionico gestito per fasce (EF)
- Consumo Anntio & kWh j 1VA 22% {su impanibile di euro 56,66) 12,47
OTALE DELLA BOLLE 69,13
[__‘ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA

2

i frmn D
N. RIC. .. __|N.WA A3¢7 o
DATA! DI ReGISTH. £ b MAG. 2913 &
— ]
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|

| X
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VISTI v

_J
UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratio verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr, Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv, n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
rvisi
Determ. A.D. n° de! Per supervisions
DATA FIRMA
Delib, C.A. n° del
Data scadenza pagamento
0 .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEEICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI )
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Dehb‘ C.A.n. del
data scadenza pagamento indicata in fatiura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA " FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA’ TECNICA

per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRNIA
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:
verifica conferimento incarico

Conferimentodel .............covvvvieeennnnan, Prot...ccccoeeiiviiiiiiinnnnen,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA, FIRMA




L

questa bolletts di
Energia-Atli

glio tenendo conto delle letture di sequita esposte

; TEnErgia:Reattiv;

Data y 3 R
28/02/2015 2.903 2467 0 0 [} (rilevata}
31/03/201% 2.993 2467 [} 0 0 {rilevata)
30/04/2015 2.993 2.467 o 0 0 {rilevata)

Efeiga

F1 ) kiwh 0

F2 ¥Wh 0 kVarh 0
F3 k¥Wh 0 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati __kVarh 0

fuoii picco
Consumi fatturati kWh 0

-

{5 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

Quota fisza vendita

Commercializzazions venditz dal 01/03/15 al 31/03/15 €ldlienta/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Commerdalizzazione vendita dal 01/04/35 a! 30/04/15 '@cliente.’mese 6,208375 mesi 1 821
TOTALESER
Quota fissa
Quota fissz dal 0140315 al 31/03/15 €/cliente/mese 14,274550 mesi 1 14,27
flueta fissa dal 01/04/15 al 30/04/15 fdlienta/mese 14,607350 mesi 1 14,61
Quota potenza
Quota potenza dal 0103715 al 3110315 €KW di polenza 2,558933 W 3.0 7.68
Impegnataimese mesi 1
Quota potenza dal 01/04115 al 30/04/15 €KW di potenza 2,558933 kW 3,0 7,68
impegnztaimese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 56,66
TOTALE NETTO IVA 56,66
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 56,66 12,47
TOTALE BOLLETTA 69,13

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente,

con riferimento al Contiatto da Lei sottosdritio, Lz informiamo che ['energia eletirica cggetto della presente fomituea & comprensiva del guantitativo di enexgia di importazione e di

energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita consaguita da Ene? Energia a sequito di apposita delega da Lei rilastiata, secondo quanto indicato nelle CGF.
Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consum] di ogri mese e secondo un interva/lo minima di 20 giomi tra |'emissione di 2 fattuie consecutive nel zaso la sua fatturazione

sia mensife, pwero, le fatsure sarannb emesse con siferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra Pemissione di 2 fattwe consecutive nel
caso fa sua fatturazione sia bimestrale.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENT

Piano Salva black out {PESSE).

I PESSE, applicata dalle aziende distributrid su disposizion della societd Terna - Rete eletiiic nazionale $.p.A., & stata predisposto per riduse, In cash di hecessita, i carichi di
enerpgga in maniera selettiva e programmata, evitanda cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in grupgt di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti tumi di distacco a rotazione dellz durata massima giomaliera di un‘ora e mezza. Per sapere quando ¢ prevista l'sventuale sospensione del
sefvizio eletirico, puo contatiare il suo Distributore Competente, Sul nostrs sito www.englenergia.i & possibile consultare I'elenco dei principali distributer.

I elienti finafl domestici in gravi condiziond di salute che hanno documentato I'tilizzo di apparecchiature eletiromedicali necessarie per 12 loro esistenza in vita con Je modalith
previste dalle norme sl "honus elettrico” (Decieto 28 dicembre 2007 del Ministro dallo Sviluppo Econamice e Delibera dell"Autorita per 'energia elettrica i} gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma nen interrompibifl ai fini del PESSE. Questi dienti possonp essere comungue distaceati, se cip & indispensabile per atiuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato {art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).
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VisT!

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del perscnale

Contr. Rep. n°® del

Data scadenza pagamenio

Conv. n® del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

Determ. A.D. n*

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

del
S
Delib. C.A. n° A ée|(“(\ Y,

DATA FIRMA

Data scadenz7ijg/a{nento

DATA . 'ADDETTO AL RIPCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
27 R zm ﬂL verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RE ITA' CbB{TRATTI ’ )
upervisione Contr. Rep. n. del
DATA leM ’
2 7 1946, 2015 Delib. C.A. . del
/
U\ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datl contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

el
data scadenza di pagamento presunta / )

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

TJT{A 70% [FIRMA DEL RE7 MBILE

IL RESP, UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTA\glLITA' E BILANCIO
pes, supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

A-cbas | goveaif
2

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

TDATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR,
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel ............coooiiviirineinn Prof...cc.coieeiiiiiinenns

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




ol Enel Energia - Mercato libero dell'energia

-

| Ve ner | e (& paTi cLENTE
Numero cliente: 943 800 414
Q ' Partita IVA: 00146330733
] Codice Fiscale; 00146330733
[ DATI FORNITURA 'LD o

AMATS.P.A

. ___/_- na
Le stiamo fornendo energia in —_— m 46509956 07122040 2o BfEE A

VIA BATTISTI CESARE 657 - 74121 TARANTO TA
Codice POD: ITOD1E00232464 AMATS.PA
clo AMATS.PA. 25 .
VIA CESARE BATTISTI 657 46, , Jis
74121 TARANTO TA
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ |803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 3080 - 85100 Potenza ‘B {www.enelenergia.it
da refe fissa_ e celiufare : ¢ |Zaino Francesco
tutti { giomi 24 ore su 24 70126 BARI VIA GIUSEPPE CAPRUZZI 72

Tel 3292309593 Fax 0664441102 Cell 0804802589
E-mail FRANCESCO.ZAINO@ENELIT

(BOLLETTA PER LA FORNITURA D! ENERGIA ELETTRICA

N. fattura 2624268973 del 11/05/2015 Periodo aprile 2015
Totale da pagare entro il 26/05/2015: euro 8 232,02

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

\

Come da lei richiesto, |importo sard addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente pressa: MONTE DE| PASCHI DI SIENA SPA.

L 1P 2//05/45 | y

/_IFOLOGIA D1 CONTRATTO: | i
UTENZA US| DIVERSI MEDIA TENSIONE € RI EPI LOGO I M PO RTI
Tipologia offerta Enargia Flessibile ' ' o
- Tensicne di fornitura 20000 V - Media Tensione ¥ota:e senizl gf vendits 32%;2?
- Potenza disponibile 225,0 KW (chilowatt) ‘ Tg::é ?;r:;z;:el rete 5140
) Eata di at;u\VEZI-:JnjgdBeSII]asfﬁ\r‘z:ura 010172015 Totale energia elettrica fornita ed imposte 6.705,10
- Consumo Annuo
Totale proventi e cneri diversi soggetti a IVA 42,46
\_ / Totale netto iva 6.747,56
[CE RI EPl LOGO LETTU RE E PRELIEV' " IVA 22% (su imponibile di euro £.747,56) 1.484,46
Periodo di riferim aprile 2015
TR ConsulE g TOTALE DELLA BOLLETTA - ;fnfﬁﬁ”* 8.232,02
iz nell'gren di Taranzg
-.al30/04/70: 30404, T "'—..____________'_‘
F1 12.414 6. 342
F2 8.018 3.904 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bol!et{é 2 1 MAE ﬂ]
F3 15,680 7177 2D Amin 2 Delagatg
Totale  36.112 17.423 . bty = 1‘3? D :gm Eene@e
’ E1LOrR Ammini
N. RIC.. N.IVA_ /S¢S . i btz
Al
DATA DIl REGISTR 5L, 2J13 Y Apoin!qifa?ﬁm i
elin
C? Cortabia Biangg
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& DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI .

Abbi Icolato questa bolletta di lio tenendo conto dei prelievi df seguito esposti
E ferofaAttiv ¢ Enifgic:Reattiv
Data L T B
30/04/2015 12414 3.904 .. 1an {rilevato}
1
Engrgis-Aftiv: )
F1 kWh 12414 F1 kvarh 6342
F2 kwh 8018 F2 kVarh 3904 :
f3 kwh 15680 F3 kvarh 7177
Consumi rilevati  kWh 36112 Consumi rilevati kVarh 17423 .
Efjergid Attiva:: .| Energia’Reattiva s G - iCosfi . —-PotenzaFatturata: 5T L
picco kwh 14.140 entroil 75 % kVarh 135 0,891 94,000 kW
fuori picco kWh 21.972 altre il 75 % kVarh 0
Consumi fatturati ‘'kWh.36.112 Consumi fatturati kVarh 135

% Perdita applicata 4,00

(N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

TOTALESSERVIZE

Quota energia )
Energia ore di picco dal 01/04115 al 30/04/15 €kWh 0,096630 14,140 1.366,35
Energia ore di fuosi picco €kwh 0,076630 21.972 1.683,71
Perdite di rete ore di picco £€KXWh 0,096630 566 54,69
Perdite di rete ore di fuori picco €/kwh 0,076630 879 67,36
Corrispettivo aggregazione misure ’ Emese 1,550000 mesi 1 1,55
Reintegro Salvaguardia Transitoria £kWh 0,000667 36.112 24,09
Funz, Tesna/Per. Var./Riconc. 01 &ficWh 0,000457 36.112 16,50
Approvvigionamento Risorse €

Costi Unit. Ess./Art.44bis €

Capacita pred./interrompibilita €
JOTALESERVIZIRETE
Quota fissa

Quota fissa dal 01/04715 al 30/04/15 €/cliente/mese 83,814270 mesi 1 23,81
Quota-potenza . . .

Quota potenza dal 01/04/15 al 30/04/15 kW dipotenza . . - 2743633 . ° kW 94,0 257,90

impegnata/mese. .- v e L mesil L. -

Quota variabile : '

Energia attiva dal 01/04/15 al 30/04/15 €kwh 0,007010 36.112 253,15

Energia Reattiva entro il 75% €/kvarh 0,015100 135 2,04

Componenti A-UC fino a 4 GWh/ mese EkWh 0,056372 36.112 . 203571
TOTALEXIMPOS CASTIAD;
Accisa sull'energt ri

Accisa sull'energia efettrica (entro 200000} dal 01/04/15 al 30/04/15 €kWh 0,012500 36.112 451,40
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE ) 6.705,10

PROVENTI ONERT DIVERST SOGGETTEIVA

CORRISPETTIVO TARIFFARIO SPECIFICO dal 01/04/15 al 30/04/15 € 42,46
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERSI SOGGETT! IVA . "42,46
TOTALE NETTO IVA 6.747,56
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 6.747,56 1.484,46
TOTALE BOLLETTA | 8.232,02

g Ty LY
"'l_"‘.‘.‘ AR

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile cliente la informiamo che a sequito della modifica del layout délla sua fattura, Ia "data di attivazione fornitura® esposta in prima pagina & stata automaticamente impostata
al 01/01/2015 e non corrisponde alla data di decorfenza delcontratto ma alla data df modifica’della struttura della fattura,

Le condizioni contrattuali cui ha aderito nonché le modalita di rinnovo delle stesse, restano-pertanto invariate: Seusandedi per il disguido,le ricordiamo che il numaro verde
800.900.860 & a sua disposizione per ogni ulteriore chiarimento in mevito,
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t , CORRISPETTIVO TARIFFARIO SPECIFICO
In ottemperanza alfa Delibera 333/07 & ARG/elt 33/08, il cliente finale che non tispetta { requisiti tecnici di cuj al commi 35.1 ¢ 35.2 o che non abbia inviato al Distributere |

* * dichiarazione di adeguatezza dell'impianto di cui al comma 36.1 & tenuto a versare Il corrispetiivo tariffario specifico CTS,
* L'ammontare annuo del corrispettivo tariffario specifico CTS che versera in assenza di invio dichiarazione di adeguatezza di cuf all'acticolo 36 sara part a euro 500,

*  *laquota parte di corrispettivo tariffario spedifico CTS corrisposto dall'inizio dell'anno sino alla data di emissione della fattura & pari a eura 80.81,

Nel sito intemat del Distributore http:/fwww.enel.it'distribuzione/enel_distribuzicne/customformlogin.asp & possibile, previo accesso con nome utente e password, visualizzare
?fﬁgmazioni relative alla propria dichiarazione di adeguatezza efo corrispettivo tariffario specifico {CTS), nonché in merito ai punti descritti al comma 37.6 lettera d) della suddetta

afibera,

| Distributori che nen dispangono di un sito internet o non vi hanno riportato le informazionj di cul al comma 37.6 d), ai fini delle comunicazioni ai clienti finali e altre utenze MT
possono inviare le infarmazioni con i dati di dettagtio de! conispettivo tariffario specifico {CTS} in formato carlaceo, secondo quanto previsto dal comma 37.9.

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 65384 kWh nelle ore di picco e di 10113% kWh nelle cre di fuori picco e 316992 kWh in trattamento
monoraiio. ’

Gentile Cliente,
con tiferimento al Contratte da Lei sottoscritto, La informiamo che |'energia elettrica ug?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
e

energla cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000} sotteso alla capacit consequita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

[7¢ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Piano Salva black out (PESSE). .
1! PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessit3, i carichi di

energia fn maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni dj distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
seqvizio eletirico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elanco dei principali distribuicri.

I clienti finali domestici in gravi condiziani di salute che hanno documentata T'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle riorme sul "bonus efettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autcrita per I'energia eletirica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), scno di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunqua distaccati, se ¢id & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente recessaric; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato {art. 3 Delibera AEEGS) ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Composizione de! mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzicne dell'energia elettrica immessa nel sistema

- nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti

{dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009) {dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primatie utilizate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'‘Autorit  per l'energia eletirica il gas e il sistema idrico, tutte le societd di vendita sono tenute a
comuricare ai propri clienti i livelli di qualita commerdale da rispettare, gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi .
all'anno  precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati del'annc 2014 di Enel Energia e i Fvelli di qualits commerciale da rispettare.
Comunichiamo, incltre, gli obblight informativi introdotti con delibera 67/2013/Ricom sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della procedura di messa in mora e

distacco.

Livelli specifici di qualita

Vincoli dell’Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Tempo massimo previsto
per Pesecuzione della prestazione

Grado di ispetto

Rettifica di fatturazione

90 giorni sofari

100.0%

Rettifica di doppta fattusazione

20 glomi solafi

50,0%

Risposta mofivata a reclami scrittl

40 giorni solari

94,6%

Livelli generali di qualita

Vincoli dell'Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Percentuale minima

Grado di rispetio

Risposta mativata a richieste di retiifica
di fatturazione entro 40 giomi solari 95% 91,9%
Risposta a richieste di informazioni
scritte entro 30 giormni solari 95% 100,0%

di conseguenza, |'erogazione

invio delfa comunicazione di costituzione in mora {nen, invece, sark corrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettore postale}, L

U'Autorita  per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico ha prevista I'erogazione  di un indennizze automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti
per i livelli specifici di qualitd per responsabiliti di Enel Energia per i servizi di competenza, L'indennizzo & pari a euro 20 se 'a prestazione viene eseguita oltre il tempo
massimo previsto, ma entro i doppio del tempo; & pari @ ewro 40 se la prestazione viene esequita oltre il doppio del tempo e fino al triplo; &
prestazione viene esequita oltre il triplo de] tempo, L'Autarita  ha incltre previsto che, in caso di morasita del diente con fomitura disalimentatile \rg/elt
suec, modifiche ed integrazioni) a seguito di costituziane in mora con consequente sespensione della fornitura di energfa elettrica/chiusura punto di consegna e risoluzicne del
contratto, i tempi cella sospensione/chiusura siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerando il terzo giorne lavorativo successivo ai decorsi 10
dalla ricevuta di avwenuta consedgna della comunicazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giorni solari dalla data di emissione della comunicazione. L'Autorita bz

I un indenizzo automatico pati a eura 30 nel caso in cuf a fomniturs sla stata sospesa o sfa stata ridotta [a potenza, nonostante il mancato

Jaan a euro 60 se la
elibera Arg/elt 4/08 e

giomi solari
a previsto,

indenizzo sard invece di euro

20 nel caso di sospensione della forniturafriduziane di potenza intervenuta nonostante: 1) il mancato rispetto def tarmine ultime di 20 giorni solari entro cui il liente & tenuto
a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 giorni lavorativi tra |a data di emissione della comunicazione e la data di consegna al vettore
postale; 3) il mancato rispetto del termine minimo di 3 giorni lavorativi che deve intercorrere tra il termine ultimo di 20 giorni solari entre cui il cliente & tenuto a prowwedere al
pagamento e |a data di richiesta all'impresa  distributrice di saspensiana della forniturafriduzione di potenza.
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.‘bgg:;. En e I CASELLA PDSTALE 8080

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

L& paTl cLiENTE

J‘) c-h 85100 POTENZA
Numero cliente; 943 800 41 4
A Partita [VA: 00146330733
[_—' {ZL D Codice Fiscale: 00146330733
¢ DATI FORNITURA R Dcoionss
. . '__________/ M . .
i gl oento e il bl
VIA BATTISTI CESARE 657 =74121 TARANTO TA
Codlce POD: ITOO1E0D23 2464 AMAT 5.p_A_
clo AMATSPA, 25 P
VIA CESARE BATTIST! 657 A, 20y
74121 TARANTO TA v
SEGNALAZIONE GUASTI Y PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITTY SERVIZIO CLIENTI
£ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B [wwwr.enelenergia.it

¢ [B03500 Numero Verde

da e fissae celilore ¢ |Zaino Francesco
Wit giorni 24 ore su 24 70126 BARY VIA GIUSEPPE CAPRUZZ 72
Tel 3292305593 Fax 0664447102 Cell 0304802589
E-mail FRANCESCO.ZAIND@ENEL IT
(BOLLETTA PER LA FORNITU RA DI ENERGIA ELETTRICA _ )
N. fattura 2624268973 dei 11/05/2015 Periodo aprile 2015 .
Totale da pagare entro if 26/05/2015: euro &.23 Z,@ 2
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, I'importo sard addebitato nel giomo esatto delfa scadenza su conto corrente presso: MONTE DEJ PASCHI DI SIENA SPA.
o J
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ l i
UTENZA USI DIVERSI MEDIA TENSIONE £ R[EPI LOG O | i\[[ PO RTl
Tipalogia offerta Energia Flessibile o
- Tensione di fomitura 20000 V - Media Tensione TDta:e senizi gg vendita g-gg;;g?
- Patenza disponibile 225,0 kW (chilowatt) Totale serviz di rete 63,
AL h Totale imposte 451,40
- Data d attivazione della forritura 03/01/2015 Totale energia elettrica fornita ed Imposte 6.705,10
- Consuma Annuo 483515 kwh
Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA 42,46
/ Totale netto iva 6.747,56
[ L RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI 198 22% s Imponiie i euro 6.727.50 148446
aprile 2615 : "
TOTALE DELLA BOLLETTA o % B.232,02
qg gn i T2rane
3] 12414 6342 2 1M
F2 8.018 3.904 Sul retro de! foglie trova 1l dettaglio importi della hnﬂgt(‘a—%
k2 15.680 7177 0 An Delagaty T
Totale  36.112 17.423 J oy o iy %;‘w % Generaia 0
A Ding .
N, R[C ..................J N. IVA “’(5 (_5 . Q:;;TC!-;: ;a.ra‘wo o
- UE5 fragis e \ G
DATA DI REGISTRZ b MAb. 1D | o ol =
] g =
; ]
CI
-

e
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

[Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° " del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n®° del
Data scadenza pagamento
o .
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabil Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA : FIRMA DEL RESPONSAEBILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA" CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPQO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

JDATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel ............ooviiiiiniiirenn Prof...cccciiinieecininens

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




i\

(3 DETTAGLIO DELLE

Al

bbiama calcolato questa balletta di ¢
nergid Attive

30/04/2015 12.414

12414 kVaih 6342
F2 kWh 8018 F2 kVash 3904
F3 kWh 15680 F3 kvath 7177
Consumi rilevati  kWh 36112 Consumi rilevati_kVarh 17423
Engryid Attiva’: Eneigid Reattiv; ; teniza Fatturata:
picco ¥Wh 14,740 entro il 75 % kvarh 13 94,000 kW
fupri piceo kWh 21.972 olre il 75 % kvarhi 0

Consumi fatturati kKWh 36.112 Consumi fatturati kVarh 135

% Perdita applicata 4,00

_-[53 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota Bnergia

Energiz ore df picco dal D1/04115 al 30704115 £iWh 0086630 14.140 1.366,35
Energia ore di fuori picca EkWh 0,076630 21.872 1.683,71
Perdite di rete ore di pieco E/kWh 0,096630 566 54,69
Perdite di rete ore di fuori picco EkWh 0,076630 B79 67,36
Conispettive aggregazione misure E/mese 1.550000 mesi 1 1,55
Reintegro Salvaguardia Transitaria Ekwh 0.000687 36.112 24,09
Funz, TemafPer. Var./Ricong, 01 €kwh 0000457 36.112 16,50
Approwigicnamente Risorse < 223,97
Costi Unit. Ess.fArt,44bis € 93,24
Capacita prod./interrompibilita £ 89,63

3
Quota fissa
Guoata fisea dal 01/04/15 al 30/04115 leliente/mese B3,814270 mesi 1 83,81
Quota potenza
Quota patenza dal 61/04/15 al 30/04/15 kW di potenza 2,743633 kW 94,0 257,90
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Efergia attiva dal 01/04/15 al 30/04115 kwh 0,007010 36,112 253,15
Energia Reattiva entro il 75% &/kVath £,015100 135 2,04
Componenti A-UC fino a4 GWh / mese Skwh 0,056372 2.03571

Acdisa sull'energia elettrica {entro 260500} dal 01/04/15 al 20/04/15 EkWh 0,012500 36.112 451,40
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE i 6.705,10

FARIO SPECIFICO dal 01/04/15 af 30/04/15 42,45
TOTALE PROVENT! ONERI DIVERSI SOGGETTI VA 42,46
TOTALE NETTO IvA 6.747,56
1VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 6,747,556 1.484,46
TOTALE BOLLETTA . 8.232,02

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile cliepte fa informiamo che a sequito deila modifica del Jayout defla sua fattura, I2 " data di attivazicne fomitura® espostain prima pagina & stata automalicamente impostata
al 01/01/2015 e non corrisponde alla data di dacorranza delconiratta ma alia data di mociica della sinittura della Fattura,

Le condizioni contrattuali et ha aderito nonché te madalita di tinnovo delle stesse, restano pertanto invariate. Scusandoci per il disquido,fe ricordiama che il numera verde
800.900.860 & 2 sua dispasizicne per agni ulteriore chiasimento in merito.
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V1§ T

1

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

DATA . CADDETTO AE{RISCONTRE

Contr. Rep. n® del _

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
er supervisione
Determ. A.D. n® del per sup
A\] b (\ W , DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del !
Data scadenza pagﬁue)rﬁ
( . \ .
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

27 MAG, 201 e
I. RESP.UNITA C ONTRATTI\J

Confr. Rep. n. ’ del
DATA FI?MA V
e Delib. C.A. n. del
v J
W Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA .
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunt/a;/ﬁ‘

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

%ﬁﬁ FIRMA DEL R7$PO ‘ILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CO LITA' E BILANCIO
pefAsuperyisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

ﬁﬁ%(ﬂp FJRM?/ | |
Lol W

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavorl

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSAEBILE

IDATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .........covvvveveeeeeeonon. Prot.. v ccvcieenns

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Enel Energia - Mercato libero dell'energia

‘)‘{# Enel | stromsan - (& paT cLIENTE
Numero cliente: 968 651 685

Partita [VA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
L& pATI FORNITURA I
Le stiamo fornendo energia in &ﬂ‘ ) 0040 2tuJ
AMATS.PA. \ : Tisas007 WMASLETI008580 "
PIAZZA RAMELLINI G SN - 74121 TARANTO TA - 18445 4  DCOILODO3 A
Caodice POD: [TOO1E74331355 AMATS.P.A. :
2 c/o AMATS.PA.
8 APR, 2015 VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
SEGNALAZIDNE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ |803500 Numero Verde £5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 3 |www.enelenergia.it
da rete fissa e celfulare £ |B0D 90D 860 Numero verde

tutti/ giomi 24 ore su 24 gratuito da tutti § numeri nazionali
. - " tutti [ giony 24 ore su 24

e |Punto Enel, scopri quello pil vicino su www.enelenergia.it

/BOLLETTA PER.LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA : N
N. fattura 2619728458 del 17/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015

Totale da pagare entro il 04/05/2015: _ ' | euro 1 54,21

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lgi sichiesto, I'importo sard addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

CC. V30EL oL fshs

\ _

v

{/ TIPOLDGIA DI CONTRATTO: \ | l '
UTENZA USI DIVERS! BAS5A TENSIONE € RIEPI LOGO IM PO RTl
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensione-di fornitura 380 V - Bassa Tensicne P.ta;e-serw_zy gg vendita 1:5 gg
- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 kW (chilowatt). thfa?:‘:r?:r ;z;e;elattrica fornita ed imposte 126' 40
- Potenza dispanibile 16,5 kW {chilowatt) ‘ 9 p '
- Data di attivazione della fomitura 01/(?112014 Totale netto iva 126,40
- Tipologia di centatore Elettranico gestito per fasce (EF) . .
\-;Comumv Annuo 0 kwh ) IVA 22% (su imponibile di euro 126,40 27,81
[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV! TOTALE DELLA BOLLETTA . e
Penodo d| nfenmento febb(aib - marzo 2015 ~A .-.Jad- ’

d..‘pm @ fiailn mpdsTamnin
i :ILQ 5 CZ Sul retro del foglio trova il dettaglio imparti della bolletta,
Lo,

301015
Fi 65486 0
F2 54.002 . odl 27 APR DL
F3 297.408 297.408 o AD P"nmfeweg.am
Totale 0 DG Ditiom Generale L0
BA  Cirtivefmminstefyo N. RIC. N.IVA AC8 €
DT Tietione Tecrson —

UAP Apaalt ot DATA DI REGISTR.~_& MAG__701%
UCM Commercisie Marketng
UC8  Contabitta Biancn
UES EseruinfSosia
US  Informatica s Slatstics
UMT  Marurienzicne f Teonica
URY  Risosse Umene

UAG Afiari Gen. PPRR. SINISTRIO
RAG Ufficio Ragioneria

Ene| Energia 5pA - Sotietd con unico socia - Sede Legale 00198 Roma, mle ﬁ@rum@hema 125- Red:fmprese di Roma, C.F..e P.| 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Eurp iy,
Direzione e coordinamento di Ene} SpA —
O TS Pagina 1di 3
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT) -

gbbiamo calcolato questa bolletta di accanto tenendo cante delle letture d) sequito esposte

w = EnerglaAttiva TEngrgia Reattva,

310172015 65.486 297.408 0 0 (iilevata)
28/02/2015  65.486 297.408 0 0 0 {rilevata)
31/03/2015 65486 297.408 0 0 0 {stimata)

EneiiaitivarsrniE i e R Ena R

F1 , F1 " kvarh 0
F2 F2 kVarh 0
F3 kWh © F3 kvarh 0
Consumi rifevati  kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 0

EnergiazAttiva:
picco

fuori picco
Consumi fatturati kWh 0

3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

2 s s Ly S 2% W%’“W ey
S Gt ey R i Aé{t{ﬁ‘“
i it} T 'ta‘;l{%éu

{OFALESERVIA DT VENDITAY
Quota fissa vendita

Commercializzazione vendita dal 01/02015 al 28/02/15 €/diente/mese " 6,208375 mesi 1 i 6,21
Commercializzaziona vendita dal 01/03/15 al 31/03/15 g/diente/mese 6,208375 - mesfl 6,21

Quota fissa dal 01/02/15 al 28/02/15 €/dienta/mese 14,316475 mesi 1 14,32
Quota fissa dal 01/03/15 al 31/03/15 €lcliente/mese T 14,316475 mesi 1 14,32
Quota potenza
Quota potenza dal 01/0215 al 28/02/15 €W di potenza 2,844850 kw 15,0 42,67
impegnata/mese mesi 1
Quota petenza . dal 01/03/15 al 31403115 kW di potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
impegnata/mese : mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE . : . 126,40
TOTALE NETTO IVA L e e e 126,40
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 126,40 : 27,81
TOTALE BOLLETTA ‘ ) ) ‘ 154,21

(@ coMUNICAZIONI'RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: letiura determinata da Enel Enesgia, in assenza sia di auto'atiura che di letture valide comunicate dal distributore.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratio da Lei sottoscritic, La informiama che I'energfa elettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva de! quantitativa di energia di impartaziane e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacit conseguita da Enel Enesgia a sequito di apposita delega da Lei tilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF,

- -
o

Periodicita di Fatturazione e
Le fatture saranno emesse con fiferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervalla minimo'di"20 giorni tra Femissione di 2 fatture consecutive nel casa la sua fatturazione
sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento 3l consumi di ogni bimestre e secondo un intervalle minimo di 1 mese tra I'emissions di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fattirazione sia bimestrale. Sie e,

IR E I A

' LT TR

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

- TN T
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v
Piano Salva black out (PESSE).
I PESSE, applicate dalfe aziende distributrici su disposizione della societd Temna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stata predisposto per ridurre, in casc di necessitd,  carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black outiincontroliati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazions della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando prevista l'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare if suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it @ possibile consultare V'elenco dei principali distributori,

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utilizzo di apparecchiature eletromedicali necessarie ger a loro esistenza in vita con le modalita
previste da!le norme sul " bonus elettrice” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Swiluppo Economico e Delihera dall’Autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di ncrma non intarrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti posseno essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuara il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preaviso personalizzato {art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08B e successive medifiche e integrazioni).

£ possibile pagare la bolletta utilizzando le seguanti modalita:

¢ Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: infermazioni e attivazione chiamando I'800 300 860, su www.enelenergia.it o presso il sup istituto finanziario,
® Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando i seguenti dati; BANCA INTESA S.2.A. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - c/c 051014470177 - IBAN:
iT18Y0306905020051014470177. All'atto del bonlflco si prega inserire nella causale | seguenti dati: 2ZZ.2619728458,20150417,22Z )

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherle e bar abifitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica !talia Servizi, Sisal Pay, CiTyPaste
Payment e PayTipper fino a un imparto di 999,99 eura, oprure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovid contenere i seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cogneme; b) numero cliente ed indirizze di fornitura;

¢) indirizza postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizic a cui §f riferisce il reclamo (eletirico, gas, entrambi),

Aggiornamente corrispettivi. In questa fattwa sono stati aggiornati i seguenti cornispettivi:

Dispacciaments, come-da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetica utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energla elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia eletfrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due ann! precedenti
(datf fornltl da GSE.al sens! del decretd MSE del 31/2/2008) (datl fornitl da GSE al sens( del decreto MSE del 31/7r2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anrno 2012 Anno 2013

Fonti primarie ufilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% ’ 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,50% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodetti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% . 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autoritd  per l'energia  elettrica il gas e il sistema idrico, tutte Je societd di vendita sono tenute a
comunicare ai propri clienti i livelli di qualith commerciale da sispettare, gli indennizzi automatici pravisfi in caso di mancata rispetto dei medesimi e i rsultati relativi
all'annc precedente. Mel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati del'anno 2014 di Enel Energla e [ livelli di qualith commerciale da rispettare.
g'ugunichiamo. inoltre, gli obblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/R{cam sugli indeanizzi previsti per il mancate rispetto della procedura di messa in mora &
istacco. :

Livelli specifici di qualita Vincoli dell'Autoritd  (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014
‘ Tempd massime previsto
Tipe di prestazione per I'esenuzione della prestazione Grado di rispatto
Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 99 4%
Rettifica di doppia fatturaziona . 20 giorni salari .62,9%
Risposta metivata a reclami scritti 40 giorni salari 95,2%
Livelli generali di qualita Vincoli dell'Autarita (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014
Tigo di prestazione Percentuale minima Grado di rispettc
Risposta motivata a richieste di rettifica
di fatturazione entro 40 gicini solari 95% 95,5%
Risposta a richieste di informazicni '
scritte entro 30 gigrni solart 95% 97,9%

L'Autorith  per |'energia elettricail gas e il sistema idrico ha previsto I'eragazione  di ur indennizzo automatico nel caso di mancato rispatto dai tempi di esecuzione stabiliti
per i livelli specifici di qualitd per responsabilit di Enef Energia per i semvizi di competenza. Lindennizzo & pari a euro 20 se la prestazicne viene eseguita olire i tempo
massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; @ pari a euro 40 se la prestazione viene esequita oltre il doppic del tempo e fino al triplo; EIJJEI'I a euro 60 se la
prestazionz viene eseguita oltee il triplo del tempo. L'Autoritd  ha incltre previsto che, in caso di morositd del cliente con fornitura disalimentabile (delibera Argfelt 4708 e
succ. modifiche ed integrazioni) a sequito di costituzione in mora can canseguente sospensione della fornitura di energia elettrica/chiusura punto di-consegna e risoluziona de!
contratto, i tempi deila’sospensione/chiusura siano determinati, in assenza del pagamemo dovute, consjderando il terzo giorna lavorativo successivo ai decersi 10 giorni solari
dalla ricevuta di avvenuta cclnsedgna della cemunicazione a mezzo PEC oppure ai decorst 20 giorni solari dalla data di emissiane della cemunicazione. L'Autoritd  ha previsto,
di conseguenza, I'ercgazions  di un indenizzo automatico pari a euro 30 nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa o sia stata ridotta la potenza, nonostante il mancato
invio del?a comunicazione di costituzione in mora (non, invece, sard cosrisposto nel caso di mancato recapite da parte del vettore postale), L'indenizzo  sard invece di euro
20 nel casa di sospensione della forniturafriduzions di potenza intervenuta nonestante: 1) il mancato rispetio de!f termine’ ultimo di 20 giorni selari entro cui il cliente  tenute
a proyvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 giorni lavorativi tra Ja data di emissione della comunicazionz e la data di consegna al vettore
pastale; 3) i mancato rispetto del termine minimo di 3 giornf laverativi che deve intercorrere tra il termine ultima di 20 giorni solari entro cui il cliente & tenuto a prowvedzre al
pagamento e la data di nchiesta all'impresa  distributrice di sospensione della fornitura/riduzione di potenza,
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i ¢ i Enel Energia - Mercato libero dell'energia
B Ene i (& pATI cLENTE
i :

j Numero cliente: 968 651 685

'''''''''''''''' Partita {VA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
LS patiFoRNiTURA I
le s:iamu fDrnendo energi-a in 2] aH . ggngDZSEBSDB].DDU]. RHMO1 01
si'prégATniiigilel GSN  -74121 TARANTO TA Thaar, MTpALETLooeet0
Codice POD: [TODTE74331355 ’ AMAT S.PA.
2 c/o AM.ATS.P.A.
SAPR. aps5  VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

lSEGNALAZlDNE GUASTI ! PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde £ [Casella Fostale 8080 - 85100 Potenza i} {www.enelenergia.it
da rete ﬁssa: e celiulare ! ¢ 180D 50D 860 Numero verde
I tutti f giomi 24 ore su 24 ' gratuito da et} { numert nazionali
I it giom| 24 ore su 24

¢ IPunto Enel, scopri quelio pil vicino su www.enelenergia.it

/BOLLETTA'PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA : )
N. fattura 2619728458 del 17/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015

Totale da pagare entro il 04/05/2015: ' euro 154,21

| suoj precedenti pagamenti al momento risuitano regolari,

| Come dalej richiesto, I'impario sard addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCH) D} SIENA SPA,

o ‘ S

e B CONTRATTO, vson Y | [ RIEPILOGO IMPORT]

Tipologia offerta Energia Flessibile

- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione {gi::: 2;“:;: g: ‘r’:t‘;dj‘a : :g'gg
- Potenza conirattualmente impegnata 15,0 kW (chilowatt} . ia elettri . . -

. ) ; ttrica fornita ed imposte 125,40
- Patenza disponibile 16,5 kW (chilowats) . Totale energia ele p .

--Data i attivazione della fernitera 01/01/2014
- Tipalegia df contatore Elettronica gestito per fasce (EF)
- Consuma Annuo 0 kXWh

Totale netto iva 126,40

/ IVA 22% (swimponibile di euro 126,40} 27,81

ECEj- RIEPILOGO LETTURE EPREL’IEV] TOTALE DELLA BOLLETTA _ 154,21

Periodo di riferimento fabbraio - marzo 2015 G e S
ST T, 1 e O,
Gt Nda per ia finiygs nok arsk i Taranto

' L
£ ? 5 C: Sul retro de! foglio trova il dettaglio importi della bolletta,
.,

€586 "~ 65.486

54.002 D L

54.002 '
F3 297.408 297.408 0 AD Amie Delegat 0
Totale 0 DG Direlters Generale Lo Tl
BA  Dicioe Amistaiio N, RIC. N.vaACAE |
DT Diretiore Teorson -

UAP Appalli { Gontrath
UCM Commerdizied Marletng
UCB Conlatlit Biasoy
UES  Eseroaio { Sasa
UiS  Informatica / Stateti
UMT  Maniemzione f Tecrica
URU  Risarse Umana

UAG ‘Affai Gen. PPAR. SINSTRI
RAG  Ufficia Ragioneria

Enel Energla SpA - Socleta con unico socio - Sede Legale 00198 Roma'smle ﬁEafanHﬂ' hesita 125 - Reﬁ.:lmprese di Roma, C.F, & P.). BEE55971007 - R.E.A, 1150724 - Capialz Sociale 302,039 Euro v,
gla 5p il , o
Direzione e coerdinamenta di Ene} SpaA =
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VISTI

UFFiCIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

. UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del '
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A, p® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuall
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delih. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE IL RESP, UNITA' TECNICA
. per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IDATA FIRMA

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

verifica conferimento incarico

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
[Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA iL RESPONSABILE UNITA TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NCTE:

Conferimento del ...

.. ..JLCAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




Lt

(83 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI =

_ﬂ_\bbiamo calcolate guesta balle

tia di acconto tenende conto delle letture di 2guitc e5poste

s ergia ALy nefgla Reattiva 3

F1* ¥ - £ 4
31/01/2015 65.486 54,002 297.408 0 o] 0 (rilevata) AN
2B/02/2015 65.486 54,002 297.408 0 0 (rilevata} E
31/D3/2015 65.486 54,002 297.408 [t} o] 0 (stimata)

-F1:

kvarh D
F2 kWi 0 F2 kvarh 0
3 kWh 0 F3 kVarh D
Consumj rilevati” kWh 0 Consuml ritevati  kVarh 0

Efiergig:Attiva
piceo kWh 0
fwori picco kwh 0

Consumi fatturati kKWh 0

X DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

I1a
Commerdalizzazicne vendita
Commerciglizzazione vendita

dal 01/02/15 al 28/02/15
dal 01/03115 al 31/03/15

€feliente/mese

€fcllante/mese

6,208375
£,208375

mesi.1
mesi 1

Quota fissa
Quota fissa
Quota fissa

Quota potenza
Quota potenza

Quota potenza

dal 01/02/15 al 28/02115
daf 01/03/15 al 31/03/15

dal 81102115 al 28/02/15

- dal 01/03/15 al 31/03/15

TOTALE FORNITWRE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE

Elcliente/mese
liente/mese

SkW di potenza
impegnata/mese
EkW di potenza
Impegnata/mese

TOTALE NETTD [VA

IMA 22% SU IMPONIBILE D] EURD 126,40

TOTALE BOLLETTA

14,316475 mesj 1 14,32

14,316475 mesi 1 14,32

2,B44850 kW 15,0 42,67
mesi 1

2,844850 kW 15,0 42,67
mesi 1

126,40

126,40

27,81

. 154,21

LE) COMUNICAZIONI'RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Enzroia, In assenza sia di autolettura che di letture validz comunicate dal distributore.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.

Petiodicita di Fatturazione

Le fatiure saranna emesse con riferimente & consumi di ogni mese & secondo un intervalle minimo
ranno emesse can fiferimento ai consumi di ogni bimestre e secon

sta mensile, owvero, le fatture sa

Lej sottoscritto, La infermiamo che I'energia el_emica og?
la capacita consequita da Ene

M. 21.11.2000} so

£aso la sua fatturazicne sia bimestrale.

tteso al

[+ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Hoouor

1
ST}

etto della presente fomitura & comprensiva del quantitativa dj energia di importazione e di
£nergla 2 sequito i apposita delega da Lej rilasciata, secando gquanto indicato nelle CGF.

20 giorni tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
do uh intervallo minimo di 1 mese tra {"emissicne di 2 fatture consecutive nel

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl
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VISsTI

o

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

Conv. n°® ' det

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

Determ. A.D.n®

IL RESP. UNITA" PERSONALE
per supervisione

del
W é 4 7 q/ DATA FIRMA
Delib. C.A. n° ‘& :
Data scadenza pa???? \
DATA L'ADDETTO AL RIGHONTRO UFFICIO MAGAZZINO .
N5 MAR 704 n verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, 14N ONTRATTI /
er ggpervisione Contr. Rep. n, del
DATA I??M éé,, '
L Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

|data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presun7 N

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DPﬁT . 1015 FIRMA DEL RErPﬁW‘SAB]LE

[L. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

7

IL RESP. UNITA' C ABILITA& E BILANCIO
per gugfervisione

DATA

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

o

il T

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

Il. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

z'lj;ta scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSARILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .......cooeeevvecevveervnnnen, Prot...........
_ . _ILCAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




\V ' Enel Energia - Mercato libero dell'energia
\)C} Enel| siwromen (& DpaTI cLENTE
Numero cliente: 943 800 41'4

Partita {VA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733

(3 DATI FORNITURA

] O . DCOIE00C3
Le stiama fornendo energia i 0059 2qU1
AN;IaAmTS ;nAn nergiain RNLS0025E130010001 RMO1 01
e iy . 31243485 MTA31649003974

VIA BATTIST! CESARE 657 - 74121 TARANTO TA 23271 4  DCO[LOOD3 A
Codice POD: ITOO1E00232464 AMATSPA :
2 5'4 c/o AMATS.PA. .
FR. ps VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 1803500 Numero Verde £ [Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /5 lwww.enelenergia.it

da reta fissa e celtulare .

titi { giomi 24 ore su 24 ' ¢ {Zaino Francesco

70126 BAR} VIA GIUSEPPE CAPRUZZI 72
Tel 3292309533 Fax 06644471102 Cell 0804802589
E-mail FRANCESCO.ZAINOBENELIT

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2619265924 del 16/04/2015 Periodo marzo 2015

Totale da pagare entro il 04/05/2015: euro 9308,48

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lej richiesto, I'importo sard addebitato nal giorno esatto della scadenza su conto correnta presso; MONTE DEL PASCH| D) SIENA SPA,

CC. 93 D af/os/{f;

i

UES EsemziofSo
UIS  informancaid Sigistea
UMT  Manutenzione § foemes
URU  Risorse tmene
UAG  Affart Gen. PPRR SIHISTRIO
RAG  Ufico Ragionana a

. /
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO; \ | 1
UTENZA US! DIVERS| MEDIA TENSIONE € RIEPI LO GO ”VI PO RTI
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensione di fornitura 20000 V - Media Tensione Tota:e servizi dij vendita ’ 4.142,66
- Potenza disponibile 225,0 kW (chilowatt) Totate servizi di rete 2.857.62
- Data di attivazione della foritura 01/C1/2015 ' Totale Imposte. . . 506,35
Totale energia elettrica fornita ed imposte . 7.506,63
- Cansumo Annuo 485992 kWh .
Totale proventi e oneri diversi soggetti a IVA_ 123,27
S Totale nettoiva’ : © 7.629,90
[ [ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI VA 22% lsuimponiile i euro 7.629.50) _ 1.678,58
Periodo di riferimento marzo 2015 ~A g
4 35 : Alenda nerla nabiita naillzres of PAbE DELLA BOLLETTA ‘ . 9.308,48
YO : Prat, u. M~ ’
F2 9.597 4:135 de'%‘ u etro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.. \
F3 16.119 6.445 AD Pl B ]
Totale  40.508 17.400 DG Direlore Graerze b .
BA  Dirshose Anininstan 0 _ ‘ 73 é)h
DT Direltore Tecms O | A 4 ‘
UAP  Apgalt { Contra Q N. RIC.... .. |N.W A4 : {:] l
UCK Commemmmaz! Haety TR, = oy MAG.
UGB ConiabizaB o DATA DI REGIS
0
[
a
=]

STQ Staff Quaid
Enel Enzrgia SpA - Societd con unico sacia - Sede.Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imgese di Roma, C.F. e P.l, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Evro iv.
Direziorie e coordinzmento di Ene! SpA
O .wsTe Pagina 1di 3
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[3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT!

Abb1a o calcatato questa boIIetta di conguaglio tene do <onto el prelle\n di segum} esposti _

14.792 .

31/03/2015

6.445

{rilevato)

= {Cosfiz

EnEra : harrs e sk ErerTld Reattl

F1 kWh 14792 F1 kvarh 6820
F2 kwh 2597 F2 kVash 4135
F3 kWh. 16119 F3 .. kvarh 6445
Consumi rilevati _kWh 40508 Consumi rilevati _kVarh 17400
Enérgia Attiva v | Enargla Reativas.

picco kwh 16.164 entre il 75 % kvarh 0

fuori piccn . kWh 24.344 oltre if 75 %. kvarh 0

0,908

- BB ooo kw

Consumi fatturati kWh 40.508

Consumi fatturati kVarh 0

% Perdita applicata 4,00.

3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

TOTATESERVIZTD]] vthDrrA
Quota energia

Energia ore di picco dal 01/03/15 al 31/03/15 <kwh 0,098360 16.164 1.589,89
Energia are di fueri picco Ekiwh 0,078360 24344 1.907,60
Pardite di rete ore di picco Ekwh 0,098360 647 63,64
Perdite di rete ore di fuori picco EkWh 0,078380 974 76,32
Cortispettivo aggregazione mistwe €mese 1,550000 mesi 1 1,55
Reintegro Salvaguardia Transitcria €kWh - 0,000667 - 40,508 . 11,02
Funz. TemasPer. Var./Riconc. 01 €kwh 0,000457 40,508 18,51
Approvvigionamento Risorse € 252,97
Costi Unit. EssJArt.44bis € 104,62

€ 100.54

Capac'té prod Ilnterrompibilité

Qunta fissa
Quota fissa

Quota potenza
Quota potenza

Quota variabile
Energia attiva

Accisa sull ‘energia elettrica (entro 200000)

Componenn A UC f|no a 4 GWhI mese

dal 01/03/152131/03115  fcliente/mese. 76,254810 mesi 1 76,25
dal01/03/151 310315 EkWdipotenza - ¢ 2743633 KWBBO0" .- 241,44
impegnata/mese * - mesi 1
dal 01/03/15 al 31/03/15 &kwh 0,007010 40,508 283,96
‘ €k 2559

dal 01/03/15 al 31/03/15

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE _

Skwh

0,012500

506,35

7.506,63

a 5al 3]
dal 01/02A15 al 28/02/15

Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Sr)

€

CORRISPETTIVO TARIFFARID SPECIFICO € 42,46
CORRISPETTIVO TARIFFARO SPECIFICO dal 01/03!15 al 31/03/15 € 38,35
TOTALE PROVENTI ONERI DIVERSI SOGGETTI IVA  ° 123,27
JTOV'I'ALE NETTO IVA i : 3 £ 7.629,90
IVA 22% SU IMPONIBILE D} EURO 7.629,90 . 1.678,58
TOTALE BOLLETTA 9.308,48

- i ~ 1 ". i A h l:

o :

A
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CORRISPETTIVO TARIFFARIO SPECIFICO

. In offempesanza alla Delibera 333/07 e ARGfelt 33/08, il cliente finale che non sispetta | requisiti tecnici di cui ai commi 35.1 e 35.2 o ¢he non abbia inviato al Distributore [
dichiarazione di adequatezza dell'impianto i cui al comma 36.1 & tenuto a versare il carris pettivo tariffario spedifico CTS,

* L'ammontare annuo del corrispettivo 1ariffario spacifica CTS cha verserd in assenza di lnvie dichlarazicne di adeguatezza di cui all'articolo 36 sard pari a euro 500.00.

- ® La quota parte di comispettivo tariffario specifico CTS corrisposto dall'inizio dell'annc sino alla data di emissionz della fattura & pari a euro 0.00.
Nel sito internet del Distributare hitp:ffwwer.enel j¥distribuzionefenel_distribuzione/custamiarmlogin.asp & possibile, previo accesso con nome utente e password, visualizzare
?fﬂ;maziom relative alla propria dichiarazione di adeguatezza e/o comispettivo tariffario spedifica (CTS), nenché in merito ai punti descritti al comma 37.6 lettera d) della suddetta

ofibera, :

| Distributeri che nen dispongono di un sito internat © nan vi hanno ripartato fe informazioni di cui al comma 37.6 d), ai fini delle comunicazioni ai clienti finali e altre utenze MT
possone inviare le informazieni con i dati di dettaglio del corrispattivo tariffaric spedifice (CTS) in formato cartace, seconde quanto previsto dal comma 37.9.

Consume annuo. |l Sus consumo annuo in base ai dati in nostro possesse & 51244 kWh nalle ore di picca e di 79167 kWh nelle are di fuori picco e 355588 kWh in trattamente
monorario.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratic da Lef sottoscritto, La informiamo che I'energia elettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva det quantitativo di energia di importazione e di
energla cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sottaso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nalle CGF,

[7 INFORMAZIONI PER I CLIENT!

Piano Salva black out [PESSE).

Il PESSE, applicate dafle aziends distributrici su disposizione della sacietd Terna - Rete elettrica nazionale $.p.A., # stato predisposto per fidurre, in case di necessit, i carichi di
enargia in maniera selettiva e programmata, evitando cost back out incantrollatl, Tutte e utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
de! PESSE, per cgni gruppu sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima gicrnaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco del principali distributori.

| clieati finali domestici'in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utlizzo di apparecchiature elettremedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le medalitd
pieviste dalle norme sul “bonus efettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministio dello Sviluppo Ecenomico e Defibera dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono <i norma nen interrompibili ai-fini del PESSE. Questi clienti passono essere comunque distaccati, se <ib & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempa
strettamente necessarie; in tale evenienza, riceveranno un preavviso persenalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Composizione del mix energetico utilizzato per la Camposizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell—'energin elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl fornitl da GSE al.serm del decreto MSE del 31/7/2009) (datl fornitl da G5E al sens| del decreto MAE del 3177/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,355 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14.43% 12,44% 15/90% 18,50% |
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70% |
- Prodotti petrolifesi ' 1,00% 0,69% 1,30% 1,00% |
- Nucleare 2,12% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% ~ 4.60%

Gentile Cliente, come da art, 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autorita t;Jer I'energia  elettrica il gas e il sistema idrico, tutte le societh di vendita sono'tenute a
comunicare ai propri clienti 7 livelli di qualith commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e | risultati relativi
allanno  precedente. Nel presente allegato trava le indicazioni relative ai risultati dell'anno 2014 di Enel Energia e  livelli di qualitd commerciale da rispettare.
Comunichiame, incltre, gl cbblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/R/com sugli indennizzi pravisti per il mancato rispetto della procedura di messa in mera e

distacco,
Livelli specifici di qualita Vincoli dell' Autoritd  (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014
Tempo massimo prevista
Tipa di prestazione per I'esecuzione della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 100,0%
Rettifica di doppia fatturazicne 20 giomi solari 50,0%
Risposta motivata a.reclami scritty 40 glorni sofari 04,6%
Livelli generali di qualita Vincoli dell'Autoritd {delibera, 164/08) " Rispetto degli standard nel 2014
Tipo di prestazione Percentrale minima Grado di rispetto
Risposta motivata a richieste di retiifica
di fatturazione entro 40 giori solari 95% 91,9%
Risposta a richieste di infermazioni
scritte entro 30 giorni sclari 95% 100,0%

L'Autorith  per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico ha previsto I'erogazione  di un indennizze automatico nel caso di mancato rispetto dej tempi di esecuziane_stahiliti
per i livelli specifici di qualith_per responsabilita di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene esequita oltre il tempo
massima previsto, ma entro If doppic del tempo; & pari @ euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre il doppic- del tempo e fino al tripla; édua!t a euro 60 se la
prestazione viene eseguita oltre if triplo del temipo. L'Autorith  ha incitre previsto che, in caso di,morositd del clieate con fornitura disaltmentabj'e (delibera Argfelt 4/08 e |
succ. medifiche ed integrazicni} a seguite di costituzione in mora con conseguente sespensione della fornitura di energia elettricaschiusura punto di consegna e risoluzione del |
contratta, i tempi della sospensione/Chiusura siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerando.il terzo giorna lavorativo suiccessivo af decorst 10 giorni solari |
dalla ricevuta di'avvenuta cons%gna della comunicaziane a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giorni solari dalla data di emissione della comunicazione. L'Auteritd  ha previsto,
di conseguenza, |'erogazione di un indenizzo automatico pari a euro 30 nel caso fn <ut la fomitura sia stata sospesa o sia stata ridotta la potenza, nonostante il mancato
invio del?a comunicazione di costituzione in mora {non, invece, sard corrispasta nel case di mancate recapito da parte del vettore postale). L'indenizzo sard invece di euro
20 nel caso di sospensione della forniturarriduzidne di potenza intervenuta nongstante: 13 il mancato rispetto dal termine witimo di 20 giorni solari entro cui il cliente 2 tenuto
a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 giorni lavorativi tra a data di emissione della comunicazione e |a data di consegna al vetiore
postale; 3} il mancato rispatte del termine minimo di 3 giorni lavorativi che deve intercorrere tra if termine ultimo di 20 giornl solari entro cui il cliente & tenuto a provvedere al
pagamentc e la data di richiesta all'impresa  distributrice di sospensione della ioritura/riduzione di potenza,

|

Documento elaborato da ENEL SERVIZ) il Pagina 3di 3

(. 5 MISTO
ph
2% Face G03B057




PR | P

T

Enel Energia 5pA - Sarie
Direzlone e coordinamenta di Ene! SpA

ke
-m..

&g CASELLA POSTALE BGSD

.6»)(%';5“6‘!, B510D POTENZA

1

s i o e

L& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
AMATS.PA,

ViA BATTIST! CESARE 657
Codice POD: [TC01E00232464

- 74121 TARANTO TA

SO gy

$ SEGNALAZIONE GUAST]

. € |803500 Numero Verde

da rete fissa e cellulare
| twthi { giomi 24 ore su 24

i PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
.ot %Case!]a Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero deli'energia

L2 paTi cLENTE

Numero cliente:

943 800 414

Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale; 00146330733
sy utmgggag -

AMATS.PA.
c/o AMATS.PA.

VIA CESARE BATTISTI 657
141271 TARANTO TA

SERVIZIO CLIENTI

£ iZaino Francesco

RHLSDDR5ET30DIO00] RHD1 01
31243435 HTA31642003974
23271 4 DCOILDNO3 A

% lwww.enelenergia. it

70126 BAR ViA GIUSEPPE CAPRUZZI 72
Te! 3292303553 Fax 06644471102 Celf 0804802589
£-mall FRANCESCO, ZAIND@ENELIT

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2619265924 de 16/04/2015 Periodo marzo 2015 7
Totale da pagare entro il 04/05/2015: euro 9 308,48
I suoi pracedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come ta lei richiesto, Iimporto sard addebitato nel giorno esatte della scat’znza su conto corente pressa; MONTE DEI PASCH| DI SIENA SPA.

\__ | J

7 TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ [:-I
UTENZA US| DIVERSI MEDIA TENSIONE € Rl EPILOGO IM PO RTI

Tipologia pfferta Energia Flassibile cen

- Tensione di fornitura 20000 V - Media Tensione Totale sevizi dij vendita 4';4;.'22

- Potenza dispenfbile 225,0 kW (chilowatt) ;o:a!ie semzatd! rete 2'535'35

- Data di attivazione della fomitura 01/01/2015 Tzfaflfe‘";ﬂfr;la elettrica iurmta ed |mpuste 7.505:63

- Consume Annuo 485999 kiwh - - wt

Totale proventi e oneri dluersu soggetti a VA 827

N _ : / ©|  Tetale netto iva™ * | 7.629,90

E-l R] EP”-OGO LETTU RE E PRELIEVI IVA 22% (su imponibile di euro 7.620,50) 1.678,58

Penodo di rifesimento arzo 2015 i e A A

. 2 Azionda ner‘;a naobifitd nelizres Jﬂ%E DELLA BOLLETTA . B.308,48
KPT
Seiar| Peos. el
14,792 ’

F2 9,597 4 135 o5 &m%ﬂm del foglio trova il dettaglioimpertl della bolletta.

F3 16.118 £.445 AP 30T O ‘

Totale 40.508 17.400 DG {renore Geoeps

A ’Ey

BA  Dirsitore fumeng
DT Dielioe T

UAP Appath 1 Contr

UIS  inicrmancad S
UMT Mautenziansi
URU Risorss umane

)‘ff'zlil\"ﬂ

=

L Co'nmempr ik ;

YA aYard

N. RIC,

N. VA /<07 ]

DATA DI RegISTR, ~ 4 MAG. 2014

oOooGRcoon

RAG Ufficio Ragionena l:i

STQ  Staff Quaita
14 ton unico socio - Sede Legale 00198 Rome, Viale Regina MEmherite 125 - Reg. |

&1 e et
FRC Mo mpsin
w~may  FBU* CO3ADSY

mﬁege di Roma, CF. e P DS655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitalz Soctale 302,039 Evro jv.

Pagina 1 di 3



P r

]

L

VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® ' del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
' DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, d_ncumenti e condizioni contrattuali
IL RESP, UNITA' CONTRATTI
. per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA . :
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supefvisione
JDATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavari

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ........cevreeevirersereennne Prot....covveevieieis
. .. . ILCAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




L]

U [S3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE| | CONSUMI FATTURAT]

s

Abbiamo calcolato Questa hollert di

310312015

14792 9.597 16.119 16,820 RES )

F1 i KWh' 14792 f1 kVarh 6820

F2 KWh 95087 F2 kvarh 4135

F3 kWh 16119 F3 kVarh 6445

Consumi rilevati KWk 40508 Consumi rilevati *.kVarh 17400

| EnSigid At HEnergla Reattjva: Potenza Faftiata®
picco KWh 16.164 entroil 75 % BE,000 kW

fuori pieco kWh 24344 oltrz il 75 % kvarh 0

Consumi fatturati kWh 40.508 Consumi fatturati kVarh 0

.= % Perdita applicata 4,00

X3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

| ]

I Energia ore di picco dal 01/03/15 al 31/03115 €kwh 0,098360 16.164 1,589,809
Enargia ore dj fuori pICI:D &kwh 0,078360 24.344 1.807,60
Perdite di rete ore di picco €/kWh 0,098360 647 63,64
Perdite di rete ore di fuori picco €kwh 0,078360 974 76,32
Corrispettivo aggregazione misure €lmase 1,550000 mesil 1,55
Reintegro Salvaguardia Transitoria £kWh 0,000667 40.508 27,02
Funz. Tetna/Per, Var./Riconc, 01 €kWh 0,000457 40.508 18,51
Approvvigionamento Risarse £ ' 252,57
Costi Unit, Ess.fArt.44bis £ 104,62
Capacitd prod./Interrompibilita £ 100,54

hil

Quota fissa

Quota fissa dal 01/03/15 al 31/0315 Eltliente/mese 76,254B10 . mesi 1 76,25
Quota potenza
Quota potenza . dal 01/03/15 at 31/03/15 €/kW di potenzs 2,743633 kw 88,0 241,44
impegnatalmese mesi 1
Quota variabjle
Energia attiva dal £1/03/15 al 31/03/15 £kwh 0,007010 40.508 283,96
Component} A-UC fino a 4 GWh / mese €/kWh 0055692 ~ 40508 2.255.07

Accisa sull'energia e
Accisa sull'energia eletirica (entro 200000} dal 01/03/15 al 31/03/15 EkWh 0,012500 40,508 506,35

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 7.506,63

( ] dal 01/01/15 al 31/01/15 £ 47,26
CORRISPETTIVO TARIFFARID SPECIFICD dal 01/02/15 al 28/02/15 € 42,46
CORRISPETTIVO TARIFFARIO SPECIFICO cal 01/03/15 al 31/03/15 € 38,35

TOTALE PRGVENTI DNERI DIVERS| SOGGETTI IVA 123,27
" TOTALE NETYO Iva ‘ 7.529,50.
WA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 7.629,90 1.678,58
TOTALE BOLLETTA AR w{ N 9.308,48
S R v R
[ . COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sr) Pagina 2 di 3
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n°

del

Data scadenza pagamento

Conv. n°

del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

Determ. A.D. n°

IL RESP. UNITA" PERSONALE
per supervisione

del
A\;\‘ "Z L W DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del v
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO A ONTRO UFFICIO MAGAZZING
D 5 MAG 2015 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESE ' CONTRATTI
Pe, rvisjone Contr. Rep. n. del
DATA R ]
Delib. C.A. n. del
05 MAE, 2015 IDelib. CA. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presu \ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
L.
DAT, FIRMA DEY R NSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
I RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pergupetvisione }
|DATA

{1-Ch- 101

(o220
-

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE

DATA

FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA" TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA’ AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .

_IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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; Enel Energia - Mercato libero dell'energia

"*)%rEnel S (2 paTi cLENTE
| M Numero diente; 968 651 863
Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
LS DATI FORNITURA I oo
Le stiamo fornendo energia in m 0030 20sL
AMATS.P.A. H543350 MIASL6S6008ETS
CDA CIMIND SN - 74121 TARANTO TA 10782 4  DCOLLOOO3 A
Codice POD: [TOO1E70284184 AMATS.PA. .
2 & APR, 2015 clo AMATS.PA.
VIA CESARE BATTIST! 657
14121 TARANTO TA !
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI "} SERVIZIO .CLlENTI
€ 1803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza ) |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ‘ {* (80D 900 860 Numerc verde
tutti{ gior 24 ore su 24 gratuito da tutti | numer nazionali
. ttti i giomi 24 ore su 24
= [Punto Enel, scopri quello pil vicine su www.enzlenecgia.it
"BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2618209199 del 14/04/2015 Peripdo febbraio - marzo 2015
Totale da pagare entro il 29/04/2015: euro 507,46

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

¢ 8¢

Come da lei richiesto, I'imposto sara addebitato nel giorno esatta dalfa scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHi Dt SIENA SPA,

(L 8gda 20/ H5
8T e Bﬁ%aam

v
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: l ]
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE . € Rl EPILO GO |M PO RTl
Tipologia offerta Energia Flessibile i o
- Tensicne di fornitura 220 ¥ - Bassa Tensione . Tota:e servizi g! vendita 237- 12
- Potenza cantrattualmente impegnata 3,0 KW (chilowatt) %::I: is;r;lzslt el rete ! zﬁ'ég
) Pntenzg ch?pon}bﬂe 33kW (thlowatt) ’ Totale energia elettrica fornita ed imposte 415,95
- Data d; attivazione della fornitura 01/01/2014
- Tipologia di contatere Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 415,95
- Consumo Annuo 10032 kwh ‘
N /) VA, 22% (su imponibile di euro 415,95) 91,51
I Gg. RIEP'LOGO LETTU RE E PREL'EVI TOTALE DELLA BOLLETTA ) 507;45
Periodo di riferimento febbraio - marzo 201 g -
| s , ,
va Ty L | Azienda per la mobifiia o 1'area di Taranto
o 11201 5% PR g Sul retro de! foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
Fi 17.213 503 ?
P2 14211 503 | Protm
F3 25.263 724 del
Totale 1.730

‘ s\ A
gﬁ ?i’é‘é%iiii’}n strtivo N. RIC. [N VA J{ av
e T Gt DATA DI REGISTA. =& PRG. 707
UCH Comemercigte] Marketing =

UGB Contabifita Biancio

UES Esérciziof§
VIS infarmaticad Balistica
UMT Manutenziong FTecrica
URU Risarse Umane
UAG Affar Gen. PPRR SINSTRIDY

Enel Erergia SpA - Sacietd con unico socio - Sede Legale DD198 Roma, Viale ftlna ifhelh rirsiorfia Reg. Impreggdi Roma, CF. e P.J, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Socfale 302.039 Euro L.
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EnefgiAttiy
Pl s

Enarqia‘Attiva

picco kWh 586
(fuari pigco kWh 1.144

Consumi fatturati kWh 1.730

F3.
3110112015 17.213 14211 25,263 0 0 0 {rilevata)
2810212015 17.486 14.488 25.644 0 0 0 (rilevata}
31/03/2015 17.716 14.714 25.987 0 4} 0 {rilevata)
Fl kWh 503 Fi
F2 kwh 503 F2 N
F3 kWh 724 F3 - :
Consumi rilevati  kWh 1730 Consum| rilevati  kVarh 0

(83 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota fissa vendita

Commerciatizzazione vendita dal 01/02/15 al 28/02/15 £/cliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Commercializzazione vendita dal 01/03/15 al 31/03115 &cliente/mese . 5,208375 mesi 1 6,21
Quota energia T ’ .
Energia ore di piceo dal 01/02/15 al 28/02/15 &eWh 0,104370 318 33,19
Energsia ore di fuari picco €kwh 0,084370 613 51,72
Perdite di rate ore di picco kWwh: .. 0,104370 33 -3,44
Perdite di rete ore di fuori picco kwh 0,084370 B4 540
feintegro Salvaguardia Transitoria Ekwh 0,000708 931 0,66
Dispacciamento &/kwh 0,012480 931 11,62
Energia ore dj picco da! 01/03/15 al 31403115 | €kWh 0,101860 268 27,30
Energia ore di fuori picco €kWh 0,081860 531 43,47
Perdite di rete ore di picco . -, Ekwh 0,101860 28 2,85
Perdite di rete cre di fucri picco s L. et 7 €KW 0,081860 55 4,50
Reintegro Salvaguardia Transitoria ' &kwh 0,000708 799 0,57
- _Dispacciamento " €kWh 0,012492 «' 799" 9,58

1t L\

Quota fissa :
Quota fissa dal 01/02/15 al 28/02/15 &diente/mese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota fissa dal 01/03/15 al 31/03115 €/cliente/mese 14,274550 " mesi 1 14,27

Quota potenza . ' ' '
Quota potenza dal 01/02/15 al 28/02/15 €/kW di potenza 2,558033 kw 3,0 7,68

impeagnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/03/15 al 31/03/15 €/kW di potenza 2,558933 kw 3,0 7,68
‘ ‘ impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Energia attiva dal 01/02/15-al 28/02/15 - &/kwh 0,082832 831 77,12
] Enesqia attiva dal 01/03/15 al 31/03/15 &kwh 0.082832 7499 66,18
i

Accisa sull'energia elettrica B
Acdisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/02/15 al 28/02/15 &kwh 0,012500 a3 11,64
Accisa sull'enargia elettrica (entro 200000} dal 01/03/15 al 31/03/15 - SkWh 0,012500 759 9,99

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE < 41595

TOTALE NETTO IVA ' s e 415,95

T Yot

VA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 415,95 ik *\; H'"-l [ 91,51

TOTALE BOLLETTA RO 507,46

Consume annto. Il suo consuma annuo in base at dati in nastro possessa & 3899 kwh' nellé cre"'c!l‘picc‘c;:e di 6133 kWh nelle ore di fuori piceo,

4 "
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+ GentiIe\’CIJente,
con riferimento al Contratto da Lei sottescritto, La informiamo che |'energia elettrica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguite di appasita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.
Periodicita di Fatturazione ' .
Le fatture saranno emesse can tiferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazicne
sia mensile, owero, le fatture sarannc emesse con riferimento ai censumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minima di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso ba sua fatturazione sia bimastrale.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Plano Salva black out (PESSE). . .
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su dispasizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A, # stato predisposto per ridurre, in caso di necessit, | carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppa scno previsti turni di distacco a rotazione della durata massima gicmaliera di un'ora & mezza. Pey sapere quando & prevista I'eventuale sespensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sitc www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principall distributori.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato Futilizzc di apparecchiature elettromedicali necessasie per la loro esistenza in vita con e modalitd
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Dacreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economica e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini dal PESSE. Questi clienti possono essere ccmungue distaccati, se tid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempe
strettamente necessaric; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzate (art. 3 Delihera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazicni).

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita;

* Pomiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni @ attivazione chiamande |'800 900 860, su www.enelensrgia.it o presso il suo istituta finanziaria.
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: BANCA INTESA 5.P.A. - Sede di Roma - Via del Corsa, 226 - 00187 Roma - </c 051014470177 - (BAN:
T18Y0306905020051014470177. All'atto de] bonifico si prega inserire nella causale | sequenti dati: 222.2618909199.20150414.772

*_Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercatl COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alia rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipyaer fino a un importo di 993,98 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill, oo Lt ‘
* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. . .
La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicaziene dovrd contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numera clienté ed indirizzo di fornitura;

<) indirizzo postale o telematico presso cul si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In quasta fattura sono stati aggiosnati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Composizione del mix energetice utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedent| elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati forn[t] da GSE al sens| del decreto MSE del 31/7/2009) {datl fornltl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Annp 2012 . Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,80% 18,50%
- (as Naturale ‘ 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare . 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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S
Gentile Cliente, come da art, 40 della delibera ARG/com 164708 dell'Autoritd  per l'energia  elettrica il gas eil sistema idrico, tutte le sodietd di vendita sono tenute a
comunicare ai propri clienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici pravisti in caso di mancato fispetto dai medesimi e i risultali relativi
allanno precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni refative ai risultati dell'anno 2014 di £nel Energia e i livelli di qualitd commerciale da rispettare.,

gomunichiamo, incltre, ali obblighi informativi introdotti can delibera §7/2013/Rfcom sugli indennizzi previsti per il mancate rispetto della procedura di messa in mora e
stacco. A

Livelli specifici di qualita

Vincoll del'Autoritd  (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Tempa massima previsto
per I'esecuzione della prestaziane

Grada di rispetta

Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 99,4%
Rettifica di doppia fatturaziane 20 giofni solari 62,9%
Risposta motivata a reclamj scritt 40 glorni selari 95.2%

f

Livelli generali di qualita

Vincoli dell'Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipa di prestazione

Percentuale minima

Grada di rispetto

Risposta metivata a richieste di retsifica

di fatturazicne entra 40 giorni solark 95% 95,5%
_scritte entro 30 giorni sclari . 95% i 97,9%

L'Autoritd  per l'energia elettrica il gas e il sistema idrica ha previsto |'erogazione  di un indennizzo automatico nel caso df mancata rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti
per i livelli specifici di qualitd per responsahility di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene esaguita oltre il tempo
massimo previsto, ma entro i| doppio del tempo; & pari a eura 40 se |a prestazione viene eseguita oltre | doppio del tempo e fino al triplo; & parf a euro 60-se la
‘prestazione viene eseguita oltre il tripld del tempo. L"Autoritd ha'inaltre previsto che, in casc di morositd del diente con fornitura disalimentabile (rfelibera Arglelt 4/08-¢
suce. modifiche ed integraziont) a sequito di costituzione in mora con conseguente sospensione della fornitura di energia elettrica/chiusura punto di consegna e riscluzione del
contratto, i tempi dzlla sospensions/chiusura sianc determinati, in assenza del pagamento dovuto, consideranda il terzo giorno lavorativo successivo ai decorsi- 10 giomi solari
dalla ricevuta di avenuta consegna della comunicazione.a:mezza PEC oppure ai decorsi 20 giomi solari dalla data di emissione della comunicazione. L'Autaritd  ha prévisto;
di cunse?uenza. |'erogazicne di un indenizzo autcmatice pari a ero 30 nel caso in cu} Ja fomitura sia stata sospesa o sia stata ridetia la patenza, nonostante il mancato
invio delfa comunicazicne di castituzione in mora {non, invece, sard corrisposto nel casa di mancato recapito da parte del vettore postale), L'indanizzo sard invece di euro
20 nel caso di sospensicne della fornitura/riduzione di potenza fntervenuta nonastante: 1) il mancata rispetto del termine u'timo di 20 giorni solari entra cui il cliente & tenuto
a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 giomi lavorativi tra la data di emissione deila comunicazione e |a data di consegaa al vettore
postale; 3) il mancato rispatt del termine minimo di 3 giorni lavarativi che deve intercorrese tra il termine ultime di-20 giomi solari enteo cui if cliente @ tenuto a provvedere al
pagamento e la data di richiesta all'impresa distributrice di sospensione della forniturasriduzione di potenza. .

|
|
|
Risposta a richieste di informazioni
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F‘o DATI FORNITURA.

Le stiamo fornendo energia in
AM.ATS.P.A.

CDA CIMINO SN - 74121 TARANTO TA
Codice POD: ITODTE702594184

26 APR. 2015

Enel Energia - Mercato libero delf'energia

L& paTI CLENTE

~ Numero cliente:

968 651 863

Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale; 00146330733
DCOlLooe3
‘0030 205L

10782

AMATSPA.

c/o AMATS.PA.

VIA CESARE BATTIST! 657
74121 TARANTO TA

SEGNALAZIONE GUAST! | PER INFORMAZION] E RECLAMI SCRITT 4 SERVIZIO CLIENTI

¢ |803500 Numero Verde |Casella Postale 2080 - 85100 Potenza 73 jwww.enelenergia.it
tia rete fissa e ceflulare i ¢ b0
m“_gmm[zq ore st 24 ¢ (80D 900 60 Numero verde

|

gratuito da tutt] | numeri nazionali

ILti § giom; 24 ore su 24

RNL500250210010001 RMOL 01
31243359 MTA315560D8673
DCOILDOO3 A

=~ tPunto Enel, scopri quelto pid vicino su www, enelenergla it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2618909199 del 14/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015

Totale da pagare entro il 29/04/2015:

euro 507,46

~

N

| suoi precedenti pagament! at momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importo sara addebizate ne! giorna esato della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCH; DI SIENA SPA.

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE
Tipologia offzrta Energia Flessibile
- Tensione di fernitura 220 V - Bassa-Tensione
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt)
- Patenza dispanibile 3,3 kW (chilowatt)
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014
- Tipelogia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF)
- Consumo Annuo 10032 kWh

(d RIEPILOGO IMPORT|

Totale servizi dj vendita

Totale servizi di rete

Totale imppste

Totale energia elettrica fornita ed imposte

Totale netto iva

[_—' RlEPILOGO LETTURE E PRELIEV!

F1 17.213 17.716 503
F2 14.211 14.714 503
F3 25.263 25.087 724
Totale 1.730

Enet Energia §pA - Societd con 1nico socio - Sede Le
Direzione e coordinsmenta di Engl 5pa

A

T OUMT Manutenzion

-/ IVA 22% [su imponibile di euro 415,95)

TOTALE DELLA BOLLETTA

pzienda par la mabilng g area di Tamnto

Ajul retro del foglic trova il dettaglio importi della bolletta.
Prot.n,

. “:7 PR 2075

AD  Amm.re Delegsto
DG {irzttore Genejale

207,12
187,20
21,63

415,95

415,95
91,51

507,46

N. RIGC,

BA  Diretiore Ammmistrativo

) )
N'WA AL SV

b1 Dire't*.ore Teon

DATA DI REGISTR. 4 WM&, 70t

UES Eserciﬂnl-_
Uis lnfunnaﬁ(alttaﬁsﬁca

fTeciica O
"URU Risorse Umane O
UAG Adfari Gen, PPRR SINISTRICT

0o

0

O

O

affi ]
||

O

O

a

e r o
aree;  FEC* CO38DAT

yale 00198 Roma, Viale Rggina m@ﬁ@m Reg. !mpresgdi Roma, C.F, e P.1. 06655871007 - R.E,A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv.
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VIsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

verifica

UFFICIO PERSONALE
visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del )
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n® del Per supefvisione
' [DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Gontr. Rep. n. del
[DATA FIRMA |
Delib. C.A. n. del
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
——
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
PaTA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
: verifica dati tecnicl
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico

Conferimento del .........ceceeevveeneennniooon, Prot.....ccoovreenericeecrnn,

.. ...JL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




e

'

B3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abblamo cal:olato questa holletta di

d

e]le iy

seguno esposte

Consumi rilevati  kWwh 1730

Consumi rilevati  kVarh 0

BT AV,

picco
fuori picco

kWh 1.144

Consumi fatturati kWh 1.730

83 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

Data ; 22F3

31/01/2015 17.213 0 0 0

28/02/2015 17.486 14.488 25.644 1] 0 0 (vilevata)

3170312015 17.716 14.714 25.087 4] 0 0 (rilevata)
“h 503 Fl _ ,

F2 XWh 503 F2 . kvaho |

F3 kWwh 724 F3 kVarh 0

Qu aﬂssa vendita
Commercializzazione vendita

dal 01/02015 al 28/02/15

6,208375

€diente/mesa mesi 1 6,21

Commercializzazione vendita dal 01/03715 al 31/03/15 €/diente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Queta energia

Energia ore di picco dal 01/02115 al 28/D2/15 &/kwh 0,104370 318 33,19
Energia ore di fuori picco EkWh 0,084370 613 51,72
Perdite di rete are di picco EWwh 0,104370 33 - 3,44
Perdite di rete are di fucri pleco Fkivh 0,084370 64 540
Reintegro Salvaguardia Transitoria " €kWh 0,000708 931 0,66
Dispacciamento €kWh 0,012480 931 11,62
Energia ore dj picco dal 01/03/15 al 31/03/15 Swh 0,101860 268 27,30
Energia ore di fuor picco Ekwh 0,081860 531 43,47
Perdite di rete ore di picco Skwh 0,101860 28 2,85
Perdite di rete ore di fuori picco £kwh 0,081860 55 4,50
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000708 799 0,57
Dispacciamento €kwh 0,012492 799 9,98

Quota fissa dal 01/02/15 al 28/02/15 . €ldientefmese 14,274550 mesi 1 14,27

Quota fissa da! 01/03/15 al 31/03/15 &cliante/mese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota potenza

Quots potenza dal 01/02/15 al 2802115 kW di potenza 2,558833 kW 3,0 7,68

impegnatalmese mesi 1

Quota patenza dal 01/03/15 al 31/03/15 €AW di potenza 2,558033 kW 3,0 7,68

' impegnatafmese mesi 1
Quota variabile

Energia attiva dal.01/02/15 al 28/02015 kwh 0,082832 933 77,12
—Enercia attva dal D1/03/15 2t 31/03/15 EkWh 0,087837 799 66,18
fiehy B

Accisa sul}' energla elettrica

Accisa sull 'energia elstirica (entro 200000)

0,012500

dal 01/02/15 al 28/02/15 &kwh 831 11,64

Accisa sull'energia eletlsica {entro 200000) dal 01/0315 al 31/03/15 - gkwh 0,012500 799 9,99

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 415,95

TOTALE NETTO IVA L 415,95

1VA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 415,55 L] Y 91,51

TOTALE BOLLETTA R 507,46
Consumo annuo. Il suo consumo annuc in base ai dati in nostrc possesso & 3899 kwh nelle ore di pitco e di 6133 kWh nelle ore di fuori picco,
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V18Tl

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Confr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del ’
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione
E! % Z DATA FIRMA
Delib. CA.n° del
Data scadenza /ﬁamento “
DATA L'ADDETT ISCONTRO UFFICIO MAGAZZIND
05 MAG. 2018 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
' LR ITA' CONTRATTI
eﬁsuperwsmne Contr. Rep. n. dei
[DATA '
Delib. C.A. n. del
U Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n, del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

IL RESP. UNITA' £ONYABILITA E BILANGIO
I sup NISlone

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DAEA - 9qtp |F1RMADELRES ILE IL RESP. UNITA' TECNICA
) . per supervisicne
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

| ﬁi%—ﬂos T M

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione [avori

verifica conferimento incarico

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimentodel ....cococvvvreirieeeieeenen Prot

_.IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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28 App, 2015
C3 DATI FORNITURA

Le stiama fornende energia in

AMATS.PA _

VIA COLOMBO TSN - 74123 TARANTO TA
Codice POD: TOO1E89418032

{ SEGNALAZIONE GUAST,

¢ |803500 Numero Verde
da rete fissa e celfufare
tutti | giomi 24 ore su 24

| PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI
£ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
L& pan cuente

Numero cliente:

968 651 600

Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
) "1'“ Y. Dmﬁgggad 205L

RYL500250910010001 RMO1 01
31243359 MTA31566006672
10783 4  DCOILDOO3 A

o)
-ﬂ."I"l- Kyt

A.IVI.A.T S.PA

c/o AMATS.PA.

YIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA . .

| SERVIZIO-CLIENTI
B {www.enelenergia.it-

£ (800 900 860 Numerc verde
gratuito da tutti { numeri nazionali

e

B Lt/ giornf 24 ore 5624
2 |Punto Enel, scopri quello pid-vicine SU WWW. enelenergla it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2618909200 del 14/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015 - ‘
Totale da pagare entro il 29/04/2015: euro 068,71
| suei precedenti pagamenti al momento risultana regolari.
R
Come da lei richiesto, I'importo sar4 addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto correnta pfessd: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
De / Jis - )
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N I ] - :
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE ‘ € RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Energia Fiessibile o
- Tensione di fomitura 220 V - Bassa Tensione ;g:::; ::x::: g: ::tldlta ;ggg
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chi Iuwalt) ! . . . !
- Potenza disponibile 3.3 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 56,32
- Data di attivazione dzlla fomitura 01/01/2014 Totale netto iva 56,32
- Tipclogia di contatore Elettronico gestito pet fasce (EF) :
- Consuma Annuo 2 kWh J VA 22% (suimponibile di euro 56,32) 12,39
68,71

[ & RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

* Periodo dj riferimenta - . _fehbralo marzo 2015

5

TOTALE DELLA BOLLETTA

:u 3w ol TRrRto

Sul retro del foglio trova il dettaglio import: della balietta.”

5207

G . 0
k! Dy

£2 5,698 5,698 o T- ~~APR2015— . ,

£ 4.067 4.067 0 ?‘{rﬂ A t¢ Uelegas N, BIC.___IN.WVAZALET '}

Totale o U5 Dietors Gengrale . -

DA Dirstiore A
DT DieMors Teamico
UAP Appatfi { Contrath
UCM Commarciale f ¥
UCB  Contahitt Bitancs;
UES EserciziofSostz
Ul informatica / Statistica

UMT  Manutenrione { Yepnica

URU Risorse timane

DATA Di ReGIsTRT 4 MAG. ZUTS

oooooaooooon

UAG Affan Gen. PPRR Sﬂﬂbfﬁf

RAG Ufficio Ragioneria
Enel Energia SpA - Societh con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Vm?e Regrna%’arﬁenm 125-

oo

- Reg. mprese di Roma, C.F. e Pl 06655971007 R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Eurd i v.

Direzione e coordinamento di Engl Spa —
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(S8 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEl CONSUMI FATTURATI

Abhiamo calcolato questa bolletta di congwaglio tenendo conto delle lstturs di seguito espaste
e EneIg ARV TEneia Reatllia

Data +F
31/01/2015 5,402 I [ 0" o [¥ {rilevata)
280212015 5.402 5.698 4,067 o ) 0 (rilevata)
5.402 5.698 4,067 - 0 0 0 {rilevata)

31/03/2015

-Consumi rilevati kWh 0 Consymi rilevati  kVarh D,
| Enetgic Attiva: . e,

picce kiwh 0

fuori picco kivh 0

Consumi fatturati kWh 0

(X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

TOTALESERV]
Quota fissa vendita
Commaercializzazione vendita

Commercializzazicne vendita

£,208375
6.708375

‘ @clientelrﬁese
dal 01/03/15 al 31/03/15 €lcliente/mese

dal 01/0215 at 28/02/15

0 RV,

Quota fissa
Quota fissa dai 01/02/15 al 28/02/15 €/cliente/mese 14,274550 masi 1 14,27
Quota fissa dal 01/03/15 al 31/03/15 €icliente/mese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota potenza
Quota potenza da! 01/02/15 al 28/02/15 EkW di potenza 2,558933 kw 3,0 7,68
impegnata/mese masi 1
Quota patenza ‘dal 01/03/15 al 31/03115 €/kW di potenza ~ 2,558933 kW 3,0 7,68
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 56,32
TOTALE NETTO IVA NI SV 56,32
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 56,32 7 12,39
TOTALE BOLLETTA 6871

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annue. Il suo copsume annug in base ai dati in nostro possesso & 1 kwh nelle are di picca e di 1 kwh nelle ore di fuori plcco,

Gentile Chante, - e

con riferimente al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energla elettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPE (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacitd conseguita da Enel Energla a sequito di apposita delega da Lei rifasciata, secondo quanta indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumj di ogni mese e secondo un intervallo minimg di 20 giosni tra I'emissicne di 2 Fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
- sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento at consumi di ognl bimestre’ e Seconde un intesvallo minime di 1 mese tra i'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia himestrale.
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fano Salva black out (PESSE‘). '
PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazicnale S.p.A, & stato predispesta per ridurre, in caso di necessitd, i carichi.di
ergia in maniera sefettiva e programmaia, evitando cos] black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
| PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'era e mezza, Per sapere quando g prevista |'eventuale sospensione del
semvizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sitc www.enelenergia.it & possibila consultare I'elenco del principali distributori, :

| clienti finali domestici in gravi condizioni dj salute che hanno documentato I'ulilizzo di apparecchiature eletiromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le madalita
previste dalte norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 def Ministre dello Sviluppo Economice & Defibera dell' Auteritd per I'energia elettrica il aas e it sistema iddico
ARG/elt 117/08), sono di norma nan interrompibili ai-fini del PESSE. Questi dienti passono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale eveniznza, riceveranno un preawviso personalizzato {art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

E possibile pagare la bolletta utilizzando ie seguenti modalita:

* Domiclliazione su conto corrente bancario o postale: informazicni e attivazione chiamando ['800 900 860, su www enelenergia.it o presse if suo istituto finanziario,
* Bonifico bancario ad Enal Energla §.p.A. utifizzando | seguenti dati: BANCA INTESA S.P.A. - Sede di Rama - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c-051014470177 - I1BAN:
IT18Y0306305020051014470177. All'atto del honifico st prega inserire netla causale i sequenti dati: 222.2618909200.20150414.22Z

* Bollettino di conto corrents postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, uprure tramite il servizic bancario CBill.

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando onfine,

Contatti utili per reclami.

La informiamo che dper eventuali reclami & possibjte utiflzzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazions

ovrd contenere i seguenti dati minimi necessari:
a) nome e cegneme; B) numero cliente ed indirizzo di farnitura;

¢) indirizzo postate o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizia a cui si iferisce il reclama (elettrico, gas, entrambi},

Aggioritamente corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi;

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tetna

Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
elettrico itallano nei due annj precedent
(datl fornltl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2003)

Composizione del mix energetico utilizzato per la
produzione dell'energla elettrica venduta da!l'impresa
ne} due anni precedenti
(dati fornitl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/2/2009)

Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fontl primarie utilizzate % % % %

- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- (Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petrolifer 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autorit J:er I'energia elettrica il gas e Il sistema Idrico, tutte le societd di veadita sono tenute a

comunicase ai propri clienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli iny

ennizzi automatic previstl in caso di mancato rispetto dei medesimi e j risultati relativi

all'anno  precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni relative af risultati dell'anno 2014 di Enel Energia e | livelli di qualitd commerciale da rispattare,
Comunichiamo, incitre, gli chblighi informativi intredotti con defibera 67/2013/R/com sugli indennizzi previsti per if mancato rispetto della precedura di messa in mara e

distacco,

Livelll specifici di qualita

Vincoli dell' Autoritad  (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo dj prestazione

Tempo massimo previsto
er |'esecuzione defla prestazione
p p

Grado di rispetto

Rettifica di fatturazione 90 giomi solari 98 4%
Rettifica di doppia fatturazicne 20 giorni-solar] 62,9%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giorni solari 95,2%

Livelli generali di qualita

Vincoli dell' Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Percentuale minima

Grado di rispetto

Risposta motivata a richieste di rettifica

di fatturazione entro 40 giomi solari 95% 95,5%
Risposta a richieste di informazioni
stritte entro 30 giorni salari 95% 97 9%

L'Autoritd  per l'eneigia elettrica it gas e il sistema idrico ha previsto I'eregazione  di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dai tempi di esecuzicne stabiliti
per i livelli specifici di'qualith per responsabilitd di Enel Energia per i sewvizi di competenza, L'indeanizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene eseguita oltre il tempo
massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre il dopplo del tempo e fino at triplo; éJJaI’I & eura 60 se [a
prestaziane viene eseguita oltre il triplo del tempo. L'Autoritd  ha inoltre previste che, in casp di morositd del cfiente con fornitura disalimentabile (delibera Argrelt 4/08 e
succ. medifiche ed integrazioni) a sequito di costituzione in mora con conseguente sespensione della fornitura di energia elettricafchiusura punto di consegna e riscluzione del
contratto, i tempi della sospensiona/chiusura siano determinati, in assenza ge! padqamenm dovute, consideranda il terzo giorna lavorativa successivo ai decarsi 10 Eiurni solari
dalla ricevuta df avvenuta conszgna della comunicaziene a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giorni solari dalla data di emissicne della comunicazione. L'Autaritd  ha previsto,
di conseguenza, |'erogazicne i un indenizzo automatica parf @ euro 30 nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa o sfa stata ridotta fa potenza, nonostante if mancato
invio del?a comunicazione di costituzione in mora (nan, invece, sard cerrisposto nel caso di mancato recapita da parte del vettore postafe), L'indenizzo sard invece di euro
20 nel caso di sospensione della forniturafriduzione di potenza intervenuta nonestante: 1) il mancato rispetio dal termine witima di 20 glorni sofari entro cui il cliente & tenuto
a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 gioni lavorativi tra la data di emissicne della comunicazione e la data di consegna al vettare
postale; 3} il mancato rispetto del termine minimo di 3 gicri laverativi che deve intercorrere tra il termine ultimo di 20 giomi solari entro cui il cliente & tenuto a provvedere al
pagamento e la data di richiesta all'impresa  distributrice di sospensfone della forniturafriduzione di potenza.
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LS DATI FORNITURA

Lestial_'no fornenda energia in
AMATSPA.

VIA COLOMBD CSN - 74123 TARANTO TA
Codice POD: TD01EBD418037

SEGNALAZIONE GUASTI

803500 Numero Verde
da rete fissa e ceflufare
tuttii glomi 24 ore su 24

¢|

Enel Energia - Mercato libero deli'energia
(& parl cLients

Numero cliente:

2eam 968 651 600

Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
PCOILOOD3
0030

205L
RNL50025D91001D001 RMDY D1
31243359 MTA3155E6D05E72
10783 4 DCOILO00S A

AMATS.PA.

clo AMATS.PA.

VIA CESARE BATTIST| 657
74121 TARANTO TA

I PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITT)

SERVIZIO CLIENTS
= ]Casella Postale 8080 - 83100 Potenza
i

“fi |www.enelenergia.it

€ {8060 90D 860 Numero verde
i gratuits da tutti | numerf nazionall
I - i i giornf 24 ore su 24

*" Punto Enel, scopri quello pid vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FO
N. fattura 2618909200 del 14/

RNITURA DI ENERGIA ELE
04/2015 Periodo febbraio - marzo 201

TTRICA -

5

T

Totale da pagare entro it 29/04/2015:

eu‘roﬁg,?:ﬁ_ |

I'suol precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come dalei richiasto, I'importo sara addabitato nal giomo esatta della scadenza sy £onto carrente pressa; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

N

&

g 1
Enel Enargia $pA -Societd con unico socie - Sede Legale 00198 Roms; Vllra% Rﬁéﬁawﬂgﬁema 125 - Reg,

Direzione e coordinamento di Engl SpA

/
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Y | |
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € RI EP] LOGO IM PO RTI
Tipologia offerta Energia Flessibile e _ 2 47
- Tensicne o fornitura 220 V - Bassa Tensione '{g;a:e seﬂz_' gf vetndlta ‘113'90
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW {chilawatt) aesenidirets . : 55'32
- Potenza disponitile 3,3 kW (chilowat) Totale energia elettrica fornita ed imposte 2
- Data di attivazicne della fornitura 01/01/2014 Totale netto iva 56,32
-| - Tipolegia di centatore Eletironico gestito per fasce (EF)
Consumo Annuo 2 XWh ) IVA 22% (su imponibile di euro 56,32) 12,38
RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV] FOTALE DELLA BOLLETTA o
odi riferimentn febbigio - marzo 2015 \.ﬂmﬁf
G2 per iy .n'.:;,;i-':a‘r..::.a +ndi Tamamo
: ¥ gg ; Sul retro del foglio trova il detiaghioimportl della bolletta.”
Hrot. n,
i P X I D!
P ¢ etaga N.RIC.. . _IN. lVA,,dnégl_w.
0 Diretiors Gengral Soscimerenn : ' i
‘DA Diretiore A

DATA DI ReGisTa: 4 MAG, 7

DT Diéttore Tocrico
UAP Apnath 1 Congraty
UCH Commensiaer 1
UCB  Contabints Beang
UES Esarmio/Sosty
IS Informatica { Slatigéen
UMT  Manutemions 7 Tebsyea
URU Risorse Umans '
UAG  Affari Gen. PRRRISMISTRE
RAG  Ufiicio Ragiorara

OO00000oooOao

.}
mprese diRoma, CF. e P.I, DBB55271007 - R.EA. 1150724 - Capitale Soclale 302.039 £uro iv.
}  bso | Papina 1 di 3
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VISBTI

" UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE .
verifica visite di accertamento sanitario del persgna1e

2

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
iL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per supenvisione
: ‘ DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica guantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATT! .
per supervisionhe Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESF‘ON‘—SAB]LE IL RESP. UNITA' TECNICA
' : per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTARBILITA' £ BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavor]

IL CAPC AREA INFORMATICA E STATISTICA

" verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .......ccoeevvevneiieeinnneen. Prot......ooovv v,
. IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE! CONSUMI FATTURATI

letture di seguito esposte

TIer il [E—ne@ aathiv
3UOV075 s401 . 067 o =0 0 (rilevata)
28/0212015 5.402 5.698 4,067 o o 0 (filevata)
31032015 5.402 5,598 4.067 0 0 0 (rilevata)

- kvarh 0
2 wee w7 kvarho
3 kWh D F3 k¥arh &
Consumi rilevati kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 0
[Enéigid Attva

picco kwh 0

fuori siceo kWwh 0

Consumi fatturati kWh 0

EQ DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

a vendita

Commercializzazione vendita dal 01/02/15 al 28/02115 Eeliente/mese 6,208375 mesi ) 6,21
Commercializzazione vepdita dal 01/03/15 al 31/03/15 Eleliente/mese B.208375 mesi 1 6,21
7

_6uuia fissa
Quota fissa dal 01/02/15 al 28/02/15 €icliente/mese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota fissa dal 01/03/15 at 31/03/15 €/cliente/mese 14,274550 -~ - mesi 1 14,27
Quota potenza
GQuota potenza dal 01/02115 al 28102115 kW di potenza 2,558033 kw 3,0 7,68
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/03115 al 31/03/15 €kW di potenza . 2,558933 kw 3,0 7,68
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 56,32
TOTALE NETTO IVA 56,32
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 56,32 12,39
TOTALE BOLLETTA _ ' ' 68,71

' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo copsumo annuo in base at dati in nostro possessc & 1 kWh nelle ore di picco e di 1 kWh nelle cre 6 fueri piceo,

Gentile Cliente, , e o I .
con riferimento al Contralto da Lei sottoscritto, La infermiamo che I'energia alettrica ng?ettu della presente fornitura & tomprensiva del quantitativo g energia di importazione e di
energfa cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotieso alia capacita conseguita da Erel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo guanto indicato nefle CGF.
Periodicita di Fatturazione '

Le fatture saranno emesse con rifesimente ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minime di 20 glorn} tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel case la sua fatturazions

sta mensile, owvero, le fatture saranno emesse coa riferimanto & consumi di ogni bimestre e sacondo un Intervallo minimo di 1 mese tra I'emisstene di 2 fatture consecutive nel
taso la sua fatturazione sia bimestrale,

[ INFORMAZIONI PER | CLIENT
Dacumento elaborato da ENEL SERVIZ! 51l Pagina 2 di 3
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V18T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

. UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

4

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n*® del ’

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
AN 2 4 W‘ DATA FIRMA

Delib. C.A. n° é!’ " el
Data scadenza paWo
DATA L'ADPETTO AL RIS TRO UFFICIO MAGAZZINO
05 MAG, 2015 /j

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

o
IL RESPAUNITA' CONTRATTI ‘
er sapervisione ii

Contr. Rep. n. del
DATA M 1
Delib. C.A. n. del
U'S‘MK_G.‘ZW/ =
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

|DATA

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
PAL 0% FIRMA DEL RESPO ILE iL RESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
IL RESP. UNITA' GRNTABILITA" E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
paf supgrvisione

It b0

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetla esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamenio
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA L. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico

Conferimentodel .........ocoovveeeerieeennn,s Prot....c.cooviieviecennnn .

- IL.CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& pan CLIENTE

s \&I E CASELLA POSTALE 808D
Z Enel
)\

Numero cliente: 968 651 625
Partita IVA: - 00146330733 :

Codice Fiscale; * 00146330733
(3 DATI FORNITURA

Le stiamo farnendo energia’in
AM.ATS5.P.A,

DCOILOQD3

030 205L .
RNL500250210010001 RND1 01

. : , . A o rwahn 31243385  MTA31556005675
VIA COLOMBO CSN - 74123 TARANTO TA 19780 4  DCOLLOOD3 A
Codice POD: ITO01E89418033 . AMATSPA
\
' /o AM.ATS.PA.
2 8 APR. 015 VIA CESARE BATTISTI 657 -
74121 TARANTO TA ‘
SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ |803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 7 |www.enelenergia.it
da rete fissa e ceflufare

& |B0D 90D 860 Numero varda
graruim da tuttf | numeri nazionall
tutti { giomyi 24 ore sy 24

- = [Punto Enel, scopri quello pid vicino su wwiw.enelenergia,it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA : )
N. fattura 2618909197 del 14/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015

Totale da pagare entro il 29/04/2015: N euro 68,71

| suoi precedentl pagamenti al momento risultanc regolari.

tuttf i giami 24 orasu 24

Come da lei richiesto, Iimporto sard addebitato nel giemo esatto dalla scadenza su.conto correnter pressa: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

| CC B4 el s S
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ' . . ™ ' S

UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE r"@ R'EPILOGO ”Vl PO RTl |

Tipologia offerta Energia Flessibile

- Tensicne di fernitura 220 V - Bassa Tensione 10:3:5 servizi g‘ "":t"edita lg'gé
otale senvizi dir \
) EZ:::;: ;?:;;:E’:f:rge; tifv:lﬂch;l?gvi;att? 0 kW (chilowaty) Totale energia elettrica fornita ed imposte 56,32
- Data di attivazicne della fernitura 01/01/2014 Totale netto iva 56,32
- Tipalogla di contatore E'ettronico gestito per fasce (EF) '
\-Consumc Annue 0 kWh ) A 22% (su imponibile di euro 56,32) 12,39
r ‘ ‘ : ' TOTALE DELLA BOLLETTA . = " e
[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI
Periodo di riferimento . febbraio - marzo 2015 A '“J&..?,f,’ ' '

Az.ienda peria mabiitd nelarea dtTaranto

? g 5 ﬂ'retm del faglio trova il dettagllc importi della balletta.
Prat.n. A A

T |APR 2015

del
AD
DG
BA
ot

=
L]
OO‘

oo Oo

‘ [ X
N: RIC._~ N.WA AL ! ]

DATA DI RLGISTR. — & MAG. 701

=
2
g€
3
9.5
§
&
oonogoogoon)

URU Risorse Unane -
" UAG Affai Gen PPRR SINISTRI
' RAG Ufiicio Ragicneria O
Enel Energia SpA - Sncletd con unico socko - Sede tegale 00198 Roma, Viale Rsiﬂ hfﬁﬂ;‘he@tﬁﬂl’-ﬁ Reg, Impres{d Roma, C.F. e P.l, 066559?1007 R.EA, 1150724 - Capltale Soclale 302.039 Eure |, u.
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM| FATTURAT|

Abbiamo caicolate questa balletta di conguaglio tenends co
neegia:Atkiy:

nto delle letture di seguito espeste

Data ¢

310172015~ D 0. 0 {0 0 0 {rilevata}
28/02/2015 0 0 0 ] 0 0 {rilevata)
31/03/2015 - 0 D . 0. 0. 0 0 {rilevata)

F1 kWh 0 1 kVarh‘O
F2 kWh 0 |F2 kVarh0-
F3 kWh 0 F3 kVarh 0
Consumi rilevat]  kWh 0 Consumli rilevati  kVarh'C

{ERgrgia Attva:

picco
- tfuori picco

kWh 0
kWh 0

Consumi fatturati kWh 0

(83 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota fissa vendita

Commeércializzazione vendita “dal 91102115 al 28/02115 €/clienta/mese 6,208375 mesi 1 " 62
‘Commercializzazigna vendita dal D1/03/15 al 31/03/15 __€lcliente/mese 6,208375 mesi 1 521

10
Quota fissa ‘ ‘ .
Quota fissa dal 01/02115 al 28/02115 &diente/mese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota fissa dal 01/03/15 al 31/03/15 &/diente/mese 14,274550 mesi 1 ' 14,27
' Quota potenza o ' ’ o :
Quota potenza dal 01/02/15 al 28/02/15 €W di potenza 2,558933 kw 3,0 7,68
‘ impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 0170315 al 31/03/15 €/kW di potenza 2,558933 kw 3,0 7.68
‘ impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE . : 56,32
N LA « 3
TOTALE NETTO IVA T . ma 56,32
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 56,32 12,39
TOTALE BOLLETTA 68,71

(& COMUNICAZIONI-RELATIVE ALLA'SUA FORNITURA

* Gentile Cliente, : v

con riferimente al Contratto da-Lei sottoscritta, La informiame che I'energia elettrica dugetto dglla présente fornitura & comprénsiva del quantitative dj energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacitd*consequita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lel rlasciata, secondo quanto indicate nelle CGF,

Perjodiciti di Fatturazione . o L - I g, i
Le fatture saranino emesse-con riferimento ai consumi di ogni mese e second un intervallo minime di 20 giorni tra I'emissicna di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sfa mensila, owvero; le fatture saranno emesse con riferimento ai consimé di ogni himestre. @ secande un:intervallo-minime di 1 mese tra 'emissione-di 2 fatture consecusive el
“caso la sua fatturazione sia bimestrale, ‘ ‘ . - . : '

o
(B RPE R S .

[ i
=

[7 INFORMAZIONIPER | CLIENT] * “#.1%

o

Piano Salva klack out (PESSE), . ‘ . i PR ;

(| PESSE, applicato dalie aziende distributrici su disposizione delfa socfetd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stata predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cost black odt incontrollati, Tutte le utenze inferessate dal Plano sono suddivise In grupgi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sone previsti tumt di distacco a rotazione della-durata massima giomaliefa di un'cra ¢ mezza, Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione dal
servizio elettiico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia it & ﬁ)qglslibile consultare I'elence dei principall distributeri,

| clienti finali domesticj in gravi condizioni di salute che hanno documentate I'utilizzo di apparecchiature elettramedicali necessarie éper 13 foro esistenza in vita con le modalitd -
previste dalle norme sul "banus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Minisira dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/zlt 117/08), sono di norma non interrempibili ai fini del PESSE. Questi clienti posson'éssere comungue distaccati, se cid & indispensabila per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato(art. 3 Delibera"AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),
. UL

\ K
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AF possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:
{* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazionl e attivazione chiamanda 1'800 900 B60, su www.enelenesgia.it o presse il suo istituto finanziario.
% Bonifico bancario ad Enel €nergia 5.0.A, utilizzando i sequenti dati; BANCA INTESA S.P.A, - Sede di Roma - Via del Corss, 226 - 00187 Roma - c/c 051014470177 - IBAN:
IT18Y0306905020051014470177. All'atio det bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati: 222.2618909197.20150414.222
* Bollettino di conto carrente postale, presse i supermercati COO?, fe tabaccherie e bar abilitati al servizio e collzgati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 eurc, opfsure tramite il servizio bancario CBill.
*'Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.ite pagando cnline.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare 1a Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

ta comunicazicne dovra contenere i seguenti dati minimi necessari;

a) name e cogname; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura;

«) indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} i servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Agglornamento carrispettivi. In questa fattura sono stati aggicrnati | seguenti corrispettivi;

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica Iimmessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
[datl fornftl da GSE a) sens| del decreto MSE del 31/7/2009) {datl fornltl da GSE al sensl del decreto MSE dei 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anng 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbore 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,12% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%

Gentile Cliente, come da art, 40 della delibera ARG/om 164/08 deil'Autoritd  per l'energia eletirica il gas e il sistema idrico, tutte le societa di vendita sono teaute a
comunicare ai propri clienti i livelli di qualith commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsk in case di mancato rispetto dei medesimi e i risu'tati relativi
all'anno precedente. Nel presente allegato trava le indicazioni relative ai risultati dell'annc 2014 di Enel Energia e i livelli di qualit commerciale da rispettare,

Comunichiamo, inaltre, gli abblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/R/com sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della procedura di messa in mera e

distacco.

Livelli specifici di qualita

Vincoli defl'Autoritd {delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Tempo massimo prevista
per I'esecuzione della prestaziene

Grado dl rispetto

Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 99,4%
Rettifica di doppfa fattwazione 20 giorni solari 62,9%
Risposta -mctivata a reclami scrithi 40 giorni sofari 95, 2%

Livelli generalt di qualita

Vincoli dell'Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione Percentuale minima Grado d rispetic
Risposta motivata a richieste di rettifica
di fatturazione entro 40 giorni solari ‘ 95% 95,5%
Risposta a richieste di informazioni
sciitte entro 30 giomni solari 95% 97,9%

L'Autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico ha previsto I'ercgazione  di un indsnnizzo autematico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzicne stabiliti
per i livelli specifici di quatitd per respansabilita di Enel Energia per i servizi di competenza, L'indennizzo & pari a euro 20 se 'a prestazicne viene esequita oftre il tempo
massimo previsto, ma entro il doppic del tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre i doppio del tempo e fino al triplo; & J)an a euro 60 se la
prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo, L'Autoritd  ha inoltre previsto che, in caso di morositd del cliente con fornitura disalimentabile {delibera Argfelt 4/08 ¢
suce. modifiche ed integrazioni) a segufto df costituzione in mora con conseguente sospensione della fornitura di energia elettricafchiusura punte di consegna e riscluzione del
contratto, | tempi della sospensione/chiusura siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerande if terze gicrne lavarativo successivo ai decarsi 10 giormi solari
dalla ricevuta di avvenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC ogpu_re ai.decorsi 20 giorni sclari dalla data di emissione della comunicazione, L'Autoritd  a pravisto,
di conse?uenza, 'sregazione  di un Jndenizzo automatico parl a euro 30 ne! caso in cui |a foritura sia stata sospesa o sia stata ridotta la potenza, nonostante il mancato
invio della comunicazions di costituzione in mora (non, invece, sard cosrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettore postale). L'indenizzo  sard invece di euro
20 ne! caso di sospensione della Torniturasriduzions di potenza intervenuta ronostante: 1} il mancato rispette del termine uftimo di 20 gicrni solari entre cui il cliente & tenute
a prowvedere-al pagamente; 2) it mancato rispatt del termine massima di 3 gicrai lavorativi tra la data di emissicne della comunicazione e 1a data di consegna al vettare
postale; 3} il mancate rispetto del termine minima di 3 giera! lavarativi che deve intercorrere tra il termine ultimo di 20 giorni sclari entro cui il cliente & tenuto a provvedere al
pagamento e la data di richizsta all'impresa  distributrice di sospensione della fornitura/riduzione di potenza.
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' Enei Energia - Mercato libero dell’energia
N 7 Eﬂ@!f CASELLA POSTALE 2080
v i

«.s)é:m 85100 POTENZA [E DATI CLIENTE
Numero cliente; 968 651 626

.J!
H
i

Partita [VA: 00146330733
l:—l Codice Fiscale: 00146330733
O DATI FORNITURA o . ——
Le stiamo fornendo energia'in 0930 a0sL -
AMATSP.A, e $1ai3seo ” HTAIASS60GRETE
VIA COLOMBG €SN - 74123 TARANTO TA ‘ 10780 4 DEBILOOO3 A
Codice POD: [TD01E89418033 : AMATSPA
c/o AMATS.PA,
2 8 APR. 2015 VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
i SEGNALAZIDNE GUAST! I PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT!
¢ |B03500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza % www.enelenergia.it
¢ rete fissa e cefiulare i .
1utij i glomi 24 ore su 24 i ¢ sg?antu?tg%as g’?ﬂ‘\fj ?:Trsgcr,i zirz?gnaﬁ
uttf | giomi 24 ore su 24 )
. @ 1Punto Enel, scopri quellc pii vicino su www.znelenergia.it
f/_ O PR :
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA N h
N. fattura 2618909197 del 14/04/2015 Periodo febbrajo - marzo 2015 ' ‘
Totale da pagare entro il 29/04/20%5: euro 68,71
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.’ '
Come da lei richiesto, I'importo sara addsbitato el giorna esatto della scadenza su conto corren-_te presso: MONTE DE) FASCHI DI SIENA SPA.
o | J.H
* /TIPDLOGIA DI CONTRATTO: N l | o ‘
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € R‘ EPl LOGO | M PD RTI
Tipclopia offerta Energia Flessibile )
- Tensiene di fornitura 220 V - Bassa Tensione HE:E servizi ﬂ’ vegdna }égg
- Potenza contrattuaimente impegnata 3,0 KW (chilowatt) ‘ - Jctale seqizi di fe . . ! S
- Potenza disponibile 3,3 Ky (chlowzty) Totale energia elettrica fornita ed imposte 56,32
- Qata dllattllvazmne della fomll'ura 01!{)1}2014 Totale netto iva ) 56,32
- Tipologia di centatore Efsttronico gestito per fasce {EF) . .
= Consume Annuo 0 kWh : ) VA 22% (su imponibile d eurc 56,32) (12,39

‘[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV] | Tombeuasouers o e

Periode di riferi fe?hra marzo 2015

oy e
. T Erpasift,
Azienda per 2 migbiita nel'area di Taranto

:F g 5 y’retm de! foglio trova il dettaglio importi della bolletta,
Prot. n, S

F1 0 0 K

i : : w1 PRTIF
F3 0 0 AD  Pmm.se Delbgeio
Totale DG  Diretiore Geerale

R LR/4,
NiRIC. _ IN.IVA ALK ,{%
H

DATA DI REGISTR._~ % WA, 203

BA  Diretlore Anfministraliva
DT  Dircttors Teenicn
UAP Appatii f .
-UCM Commerciais /. Harkefing
UCB  Contabiita Blancio
UES  Esercizio{ Sosiz
UIS  informaticé { Statistica
UMY Manutenzicne (Tecnica. -
URY  Risorse Umane
" UAG Affari Gen. PPRR SINISTRIg
RAG  Ufficio Ragioneria o

Enel Energla $pA - Societa con unico sorio - Sede Legale 00198 Roms, Viale REHE: MAHAIENAS - Req, Inpresd Roma, C.F. e P, DSES5971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro [y,
Direzione € coerdinamenta di Ene) Spa .
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° ' del )

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del Per supervisione
' DATA FIRMA

Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per-supervisione | |Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA |
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSARILE IL RESP. UNITA' TECNICA
: : per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
|DATA FIRMA

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica conferimento incarico

DATA FIRMA I RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferirﬁento del .o, Prot

_. _IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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o (%3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM| FATTURATI

uito esposte
301015 0 0 0 T 0 0 (tevata)
2810212015 o 0 0 0 0 0 (rilevata)
3140312015 D 0 0 0 0 ] (rilevata)

F1 F1 + kvathD
F2 F2 . kVarhD
F3 F3 kvarh 0
Consumi rilevati Consumi rilevati  kVarh 0
Eniergia Attiv

. |piteo kwh ¢
fuori picco kwh 0
Consumi fatturati kWh 0

| 53 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Commeycializzazione vendita - dal D1/02/15al 28/0215 © €rdiente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Commercializzazione vendita dal 01/03/15 al 31/03/15 €ldliente/mess 6208375 mesi 1 521
i SERY 7 j

Quota fissa

Quota fissa dal 01/02/15 a} 28/02/15 Etlienté/mese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota fissa dal 01/03/15 al 31/03/15 &/dientefmese 14,274550 mesi 1 14,27
. Quota potenza ‘

Quota potenza dal 01/02/15 al 28/02/15 €W di potenza 2,558933 kw 30 7,68

. impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/03/15 al 31/03/15 €kW di potenza 2,558933 kw 3,0 7,68

impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 56,32
TOTALE NETTD IVA ' 56,32

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 56,32 12,38

TOTALE BOLLETTA _ , ) o .. 6811

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente, d

ton dferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiame che 'energia elettrica ug?eno dalla presente fanitura & comprensiva d=! quantitativo di energia di impertazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacit conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei filasciata, seconde quantc indicato nelle CGF.

Periedicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un Intervallo, minimo di 20 giomi tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazicne

sia mensile, owver, fe fatture sarannp emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e seconda un intesvallo minimo di 1 mese tra I'emisslone di 2 fatture consecutive ael
caso |z sua fatturazione sia bimestrale, ) o .

P

[7 INFORMAZIONI PER | CLIENT| ~ " *F

Piano-Salva black out (PESSE). ’

1l PESSE, applicate dalte aziende distributrici su disposizione della $ociets Terna - Rete eletirica nazionzle 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia jn maniera selettiva e programmata, evitando cos! black out incontrolati. Tutte le tenza interessate dal Piang sono suddivise in gruppi di d]staclco g, in caso di applicazione
del PESSE, pes ogn! gruppo sono previsti tumi di distacco 2 rotazione della durata massima giomaliera di un'vra e mezza. Per sapere quando @ prevista | eventuale sospensione del
servjzio elettsico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenerpia.it & possibife consultare I'etence dei principali distributori.

* I clienti finali demestici in oravi condizioni di salute che hanno documentato Putilizza di apparecchiture elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con |e modalits -
previste dalle norme sul *banus elettrico” (Decrato 28 dicembre 2007 del Ministro dello Svitippo Economico e Delibera dell'Autorita per energia elettrica il gas ¢ il sistema idrico
ARG/elt T17/08), sono di nerma non interrompiblli af finf del PESSE, Questi clienti possono essere comunque distaccat, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
streltamente necessario; in tale evenlenza, riceveranno un preavviso personalizzato {ar. 3-Deflbera AEEGS] ARG/elt 117/08 e succassive medificha e integrazioni)

Documento elaberato da ENEL SERVIZ! Stl Pagina 2 di3
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" UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
- N Z 4 Wv DATA FIRMA,
Delib, C.A. n° 5 del
Data scadenza pagamento “
%AEAM a6 20 15 L'ADDETTO AL RISLONTRO UEFICIO MAGAZZINO
' / ‘ verifica quantita, decumenti e condizioni contrattual
IL RESP/UNITA' COKTRATTI
Spervisione Contr. Rep. n. del
DATA I 1
D § MAG. 2015 | Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica datl contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattiura

Data scadenza pagamento

N

data scadenza di pagamento presunta /-\ DATA FiRMA DEL RESPONSABILE
DATA 205 FIRMA DEL RESP LE iL RESP. UNITA' TECNICA
— . per supervisione
IL RESP. UNITA' GONTABILITA' HBILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
er pervisione\
|DATA FIR
-t |
S WY

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica confarimento incarico
Conferimentodel ......leeivivveee e Prot....ccveiicinesiin,
. ..IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA,




rEneI Energia - Mercato libero dell'energia

N %’{{{. Enel | St - [Eoancuene

) 3 Numero cllente. 968 652 053
Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733

L& DATI FORNITURA

[ . DCOILGo03 .
Le stiamo fornendo energia in Ly R ' 2930 205L

£ RNL500250910010001 RMD1 O1
AMA.TS.P.A 31243359 ~ MTA31556005676

CORSO UMBERTO 1136 - 74123 TARANTO TA . 10779 4. DCOILODD3 A .t
Cadice POD; [TOO1E74354338 AMATSPA: .
284pp, 4, cfo AMAT S.PA.
15 VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTI - | SERVIZIO CLIENTI
£ 1803500 Numero Verde 5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza  “f {www.enelenergia.it
+ da rete fissa e ceflufare € {800 900 860 Numero verde
tuttf  giomi 24 ore su 24 gratuito da tuttf | numeri nazionalf
r . 1 a tutti | giorni 24 ore su 24

& 1Punto Enel, scoprf quellc pilr vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI. ENERGIA ELETTRICA ; h
N, fattura 2618909196 del 14/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015

Totale da pagare entro il 29/04/201 J: ' euro 1 21 ,48 |

| supj precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da [ef richiesta, 'importo sard addebitato nel giorna esatto della scadenza su contc corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

| CC. 85 D60 Aples |
\ | )

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: TN

UTENZA USI DIVERS| BASSA TENSIONE E€, RIEPILOGC IMPORTI
Tipologia offerta Energia Flessibile o .
- Tensicne di fornitura 380 V - Bassa Tensicne ﬁale seyvizi g! "*’-t’;""a ;g%
- Potenza contrattualmente impeghiata 10,G kW (chilowatt) Tgt:I:'isr;r;(I:Z;tel re - 010
Ezt;:,n;?;:ﬁﬂféff};||: ::‘)ﬁi(ﬂ::omgz 014 Totale ehergia elettrica fornita ed imposte 99,57
- Tipalcgia di contatere Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva _ 99,57
- Consumo Annuo 41 kWh e _
\\ : / IVA 22% (suimponibile di euro-99,57) . 21,91
[ 4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

TOTALE DELLA BOLLETTA . 121,48
Periodo di riferimente fehbrdio - marzo 2015 . . .

N RIC, TN, VA, 44
DATA Di RtGISTR - L} MAG,

sl LT |

LL‘! ..

ndnmmdmmnm

UAG Afiari Gen. PPRR. S[NlSTRIc]
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(S8 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE{ CONSUMI FATTURATI

Abbiama calcolato questa balfetta di conguaglio tenendo conto delle fetture di sepuito espaste

- gergia Attiy 3 aaty
Data AR . & P30 % 2
31/01/2015 141 41 71 0 ] 0 {rilevata) ;
28/0212015 144 . 45 [l c .0 0 (+levata)
31/03/2015 145 45 71 0 0 0 {rilevata)
“[F ’ kwh 4 i F1 . kvarh:0
E2 © . kwh 4 |r2 kvaih 0
F3 kwh 0 F3 kVarh 0
Consumi rilevati _kWh 8 Consemi rilevati kVarh D

Enefgia Attiva® ‘ - v ‘ L SN
picce kwh 4 . , — ) ‘ '

furi picco kiwh 4 ‘
Consumi fatturati kivh 8

3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

: |
Commercializzazione vendita - - dal 01/02/15 al 28/02/15 €/cliente/mese St 6,208375 mesi 1 . 6,21 ‘

Commertializzazione vandita dal 01/03/15al 31/03/15 ~ €diiente/mese . 6,208375 mesit -« 6,21
Quota energia ) ) ) . o . o

Energia ore di picco dai 01/02/15 al 28/02/15 EkWh 0,104370 3 0,31

Energia are di fuori picco GkWh 0,084370 4 . 034

Dispacciamento . €kWh 0,012480 . 7. 0,09

Energia ore di picco dal 01/03/15 al 31/03/15 Ekwh 0,101860 i 0,10

Dispacciamento £kWh 0,012492 1 0.01

Quota i , -
Quota fissa dal 01/02/15 al 28/02/15 €/diente/mese 14,316475 mesi 1 14,32 |

Quota fissa dal 01/03/15 al 31/03/15 €/diente/mese | 14,316475 mesi 1 14,32
Quota potenza o ; T T

Quota potenza dal ©1/02/15 al 28/02/15 kW dipotenza® .\ _ 2,844B5C.. - .- kw100 28,45

impegnata/mese : mesi 1
Quota potenza dal 01/03/15 al 31/03/15 kW di potenza 2,844850 kw 10,0 28,45
. impegnata/mese mesi 1 :

Quota variabile ‘ .

Energia attiva dal C1/62/i5 al 28/02/15 €kWh 0,082832 e 7 ' 05B8*

Energja attiva dal 01/03/15 al 31/03/15 S/kwh 0,082832 1 : 0,08

Accisa sull'energia elettrica ' . : ' '
Accisa sull'energia elettrica {eniro 200000) dal 01/02/15 al 28/02115 EkWh 0,012500 7 . . 0,09

Accisa sull’snergia elettrica {entro 200000) - dal 01/03/15:al 31/0315 . Ekwh ¢,012500 - 1 c,01 ¢
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE ' | | 99,57
“TOTALE NETTO IVA ‘ ' ' , : 99,57
" VA 22% SU IMPONIBILE D! EURO 99,57 | S ' . 21,91

TOTALE BOLLETTA S C T _ 121,48

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consume apniio; il suo consumo annuo in base ai dati in nosfro p::'ssesso & 37 kWh nelle oredi picco e di 4 kih nelle ore di fuori picca.

Gentile Cliente, ‘ .o T DA
con riferimente al Contratto da Lei sbttoscritte, La informiamo che ['energla elettrica cg?etto della:presente fomitura & comprensiva del quantitative di energia di importazione e df
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso-alla ¢apacitd conseguita da Enel Enevgia a sequito di apposita defega da Lej rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.
. e - ‘
Periodicita di Fatturazione . Tl
Le fattare saranno emesse <on riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minima dj 20 gidmi tra 'emissions di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, owvero, fe fatture saranno emesse con rifesimento ai consumé di ogni bimestre'e secondo un intervallo minimo di 1 mse tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale, : - T e e

; , - T * Documenta elaborato da ENEL SERVIZ! 5¢) Pagina 2 di 3
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-[7 INFORMAZIONF PER | CLIENT!

-

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicate dalle aziende distributrici su disposizione della societd Temna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
energia in maniesa selettiva e programmata, evitando cos black out incontrollati, Tutte [e utenze interessate dal Pianc sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per cgni gruppo sono previsti turni di distacco a rotaziona della durata massima giomaliera di un'ara e mezza, Per sapere quando & prevista I'sventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nestro sitd www.enelenargia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributort,

I clienti finali demestici in gravi condizion! di salute che hanno documentato I'utilizze di apparecchiature elattromedicali necessarie per la loro esistenza in'vita con le modalita
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro delle Sviluppo Economica e Delitera dell'Autaritd per T'energia elettrica il gas e il sistema idrica
ARG/elt 117/0B}, sono di norma fion intesrompibili ai fini de! PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se cid & indispensabile per attuare it PESSE, pet il tempo
strettamente necessasio; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato {art. 3 Delibera AEEGS] ARG/elt 117/08 e successive medifiche e integrazioni).

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita;

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivaziane chiamando |'800 300 860, su wwww.enelengrgia.it o presso il suo istituts finanzianio,
® Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando {'seguenti dati: BANCA INTESA S.P.A. - Sede di Rema - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - 1BAN:
IT18Y0306905020051014470177. All'atto del bonifico si prega inserire nelfa causale | sequenti dati: Z22.2618909196,20150414.22Z

* Bolletting di conto carrente postale, pressc i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati afla rete Lottomatica italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Paymente FayTi[:fer fino a un importo di 999,99 euro, cppure tramite il servizio bancario CBill,

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrantosi ne!l'Area Clienti su www.2nelenergia.it e pagando online,

Contatti utill per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione davra centenere | seguenti dati minimi necessari;

a) nomne e cognome; b} numero clienté ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizze postale o telematico presso cui si desidera ricevere (a risposta; d) il servizio a cui si riferisce il rectamo {elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura scno stati aggiormati i seguenti corrispettivi;

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n,111/06 aggicnato da Terna

Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
preduzione dell'energia elettrica immessa nel sistema’
elettrico italiano nel due anni precedenti

Composizione del mix energetico utilizzato per la
produzione :Iell'energia elettrica venduta dall'impresa

nei due anni precedenti
[dat] fornitl da GSE al sens] del decreto MSE del 317772009 (da1] fornit! da GSE al sens| del decreto MSE del 317712009
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % Y% %
- Fonti riancvabili 46,95% 57,64% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petrclifer 1,00% 0,68% 1,30% 1,00%
- Nugleare 2,73% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

Gentile Cliente, come da art, 40 della delibera ARG/com 164/08 dell’Autoritd  per I'energia elettrica it gas e il sistema idrico, tutte le societd di vendita sono tenute a

comunicare ai propri clienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previcti in ¢ase di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi
all'annc  precedente, Nel presente allegato trova le indicazicni relative ai risultati dell'annc 2014 di Enel Energia e i livellf di qualitd commerciale da rispettare.
Scmunichiama, inoltre, gli ebblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/Récom sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della precedura di messa in mora e
istacco,

Livelli specifici di qualita Vincoli dell'Autoritd  (dalibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014

Tempo massime previsto

Tipo di prestazione

per l'esecuzione dellz prestazicne

Grado di rispetta

Risposta motivata a reciam scrtti

Rettifica di fatturaziona 90 giorni sofari 99,4%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giomi solari 62,9%
40 giorni sofarl 95,2%

Livelli generali di qualita

Vincoli dell'Autorita {delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Pertentuale minima

Gradoe di rispetto

Risposta motivata a richieste dj rettifica

di fatturazione entre 40 giorni solari 95% 95,5%
Risposta a richleste di informazioni
scritte entro 30 giarni solari 95% 97.9%

L'Autority per Yenergia elettrica il gas e il sistema [drico ha previsto I'eregazione  di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti
per i livelli specifici di qualitd_per responsabifitd di Enel Energia per | sesvizi di competenza. Lindeanizzo @ pasj a euro 20 se la prestaziong viene eseguita oltre il tempo
massimo previsto, ma entre il doppio del tempo; & pari a eurc 40 se la prestazion2 viene eseguita oltre il doppio del tempo e fino al triplo; & parl a eurc 60 s¢ fa
prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempa. L'Awtorita  ha incltre previsto che, in caso di morsitd del cliente con fornitura disalimemabife( elibera Arglelt 4/08 e
succ. modificha ed integrazioni) a sequito di costituzion2 in mora con conseguente sospensione dalla fornjtura di energia elettrica/chiusura punto di consegna e riscluzions del
cantratto, i tempi della sospensione/chiusura siano determinati, in assenza del pagamento dovute, considerande il terzo giorno lavorativo successivo ai decersi 10 giomi sefari
dalla ricevuta di avvenuta consegna defla comunicaziona a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giorni solari dalla data di emissicne defla comunicazione, L'Autoritd  ha previste,
di conseguenza, I'erogazione di un indenizzo automatice pari a earo 30 nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa o sfa stata ridotta la potenza, nonostante il mancato
invio del?a comunicazions di costituzione in mora {non, invece, sard corrisposto nel caso di mancato recapitc da parte del vettore postale), L'indenizza sard invece di euro
20 nel caso di sospensione della fornitura/riduzione di potenza intervenuta aonostanta: 1) il mancato rispetio del termine ultimo di 20 giorni selad entro cui il cliente & tanuto
a prowedere al pagamento; 2) il mancate fispetto del termine massimo di 3 giomi laverativi tra la data di emissione della comunicazions e la data di consegna al vettore
postale; 3} i mancate rispetto del termine minimo di 3 giorri lavorativi che deve intercorrere tra il tarmine ultimo di 20 giorni solari entra cui il dliente & tenyto a provvedere al
pagamento & la data di nchiesta all'impresa  distributrice di sospensione della fomitura/riduzione di potenza,
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

o |
| S Enef | e (& A cuente
: Numero cliente: 968 652 053
T — , Partita [VA: 00146330733
l:_] Codice Fiscale: 00146330733
(> DATI FORNITURA DCoiLoons
Le stiamo fornenda energia in D030 205L

AMATS.PA.

CORSO UMBERTO 1136 - 74123 TARANTO TA
Codice POD: 1T001£74354338

REL500250910010001 RHO1 D1
31243259 MTA31556005576
10779 4 DCOILDOO3 A

2 8 app 2 clo AMATS.PA.
15 VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

1|SEGF\I.'!\L#‘A,ZIONE GUAST( 1 PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITT) - | SERVIZIO CLIENTI
¢ |803500 Numero Verde 2 Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 3 |www.enelenergia.it
a2 rete fissa e celiulare i € {800 900 860 Numero verde
1 1Tt § giomi 24 ore sy 24 | . | gretuito da tttf | numeri nazionali
!

Lutti i giorni 24 ore sy 24
& 1Punto Enel, scopri quello pis vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA D| ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2618909196 del 14/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015

Totale da pagare entro il 29/04/2015: euro ? 21,48

I suoi precedenti pagamenti al momento risuttano regolari.

Come da lei richiesto, I'importo sard addebitato nal giorno esatto defla scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHID| SIENA SPA,

N . /
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I |
UTENZA US| DIVERS! BASSA TENSIONE \\ € RlEPILOGO |M PO RTI
Tipologia.offerta Energia Flessibile o
- Tensione di fomitura 380 V - Bassz Tensione ‘ Tnta:e senvizi di vendita : ;g%
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowats) E::I: ?;L"gs'tg' et o  o1e
- Potenz.a d|_§ppn'|hzle 11,0 kw '(ch|lnwatt) : Totale energia elettrica fornita ed imposte 99,57
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 :
- Tipelogia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva . 99,57
- Consumo Anriuo 41 kiwh 1 i T
\___ _ 4 IVA 22% {su imponibile di euro 93,57 L
! CE Rl EP”.OGO LETTURE E PRELIEV, TOTALE DELLA BOLLETTA . 121,48
Peri u'di riferimento febbraio - marzo 2015
i i
jenda per‘la?nom:rg nejerzadi Tarento
G :F_Q Sul retro del foglio trova il dettaglic importi delia bolletta,
Prat.n__]
s BT IR 7055
|AD  Pmamre Delega O o ) ~—
DG Diretiore Generdie o ) : % -
BA Dimlioefmnisievi OO N. Rlc.'—,m-_ ..... N, ,VA,_,_/_(““E‘ ‘E"'
DT Direore Teon O - o f : 3
U Ao (Conidl - DATA DI REGISTR, ~ & WAL, 7015
UCM Commercizle f Matkefing o :
UCB Conlahlita Bznch =]
UES EserciziofSo e}
UIS  infomatica fSfalisis.
. UMT Manuerzione (Teeca O
URU Risorse Um [m]

UAG Affari Gen. PRRR. SBISTRIG

@?3@“3:

Enel Energia SpA - Sotiets con unico sacio - Sede Lepale DB198 Roma, Via
Dlrezionz e tvbrdinamente dij Enel SpA

R

al 0%%%%“?9@ - Req. lmp‘ge di Rema, C.F. e Pl 85655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sodiale 302,039 Ewre i.v.
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VI18TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del 1

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
‘ DATA FIRMA

Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattual

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA |
Delib. C.A. n. de!
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESFONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

fL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTARBILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

|DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamenio

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ....coccoeveenicncniviineeenn, Prot

... _.IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI bo,

- _Abhiamo calcclate questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

: Eneraia: At

Data: 7] i

31/01/2015 141 0 0

28/0212015 144 45 7 0 0 ] (rilevata)
31/03/2075 145 45 71 1] D 0 (rilevata)
F2 kWwh 4 F2 kvarh 0

F3 kWh 0 F3 kVarh 0

Consumi rifevati kWh 8 Consumi rilevati  kVarh 0

Energlaativa:s

picco kWh 4

fueti picco kwh 4

Consumi fatturati kWh 8

(X3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

Quo ita )
Commercializzazione vendita tal 01/02/15 al 2802115 icliente/mese 6,208375 mesi 1 8,21
Commercializzazione vendita dal 01/03/15 al 31/03115 €/cliente/mese £,208375 mesi 1 £,21
- Quota energia -
Energia ore d} picco dal 01/02/15 al 28/02/15 Ekwh 0,104370 3 0,31
Energia cre di fuori picco £kWh 0,084370 4 0,34
Dispacdamento €KWh 0,012480 7 0,08
Energia ore di picco dal 01/03/15 &t 31/03/15 EkWh 0,1018860 1 0,10
Dispacciamento £kWh 0012492 1 0.01
i}
Quota fissa dal 01/02115 al 28/0215 €feliente/mese 14,316475 mesi 1 14,32
Quota fissa dal 01/03/15 al 31/03/15 €cliente/mese 14,316475 mesi 1 14,32
-Quota potenza
Quota potenza dal 01/02/15 al 28/02/15 €W di potenza 2,844850 kW 10,0 28,45
impegnata/mese ' mesi 1
Quota potenza dal 01/03/15 al 31/03/15 kW di potenza 2,844350 kW 10,0 28,45
impegnata/mese mesi 1
Quota variahile
Energia attiva -dal 01/02/15 al 28/02115 €kwh ,082832 7 0,58
Energia attiva dal 01/03/15 al 31/03/15 €/kwh 82832 1 : 0,08
Accisa suli'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) . dal 0Y/02/15 al 28/02115 EkWh 0,012500 7 . 0,09
Accisa sull'energia elettrica {entro 200000} dal 01/03/15 al 31103135 EkWh 0,012500 1 0,01
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPDSTE 99,57
TOTALE NETTO IVA 98,57
IVA 22% 5U IMPONIBILE DI EURG 80,57 21,91
TOTALE BOLLETTA 121,48

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. If suo consumo annug in base ai dati in nostro pbssasso & 37 kwh nelle ore di picco e di 4 kwh neile ore di fuari picco,

‘Gentile Cliente,

con riferimento al Coniratto da Lei sottescritto, La informiamo che I'energia elettrica ug?ettu della:presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazicae e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21,11.2000) sctteso alla capaciti conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture sarannc messe con tiferimento al consumi di ogni mese e secondo un intevalla minime di 20 giorni tra I'emissiona di 2 fatture consecutive nel caso |3 sua fatiurazicne

sia mensile, owero, |e fatture saranno emesse con riferimento al consumi di ogni bimestre e secondo u Intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario def personale

Data scadenza pagamenfo

[

Contr. Rep. n® del

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
' %/f ¢ W DATA FIRMA
Delib. C.A. n° ‘ dZ( v
Data scadenza pagamento
;A

PSTMAG, 2015 {-APPETYO AL RIBGONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

1
IL REEP ITA' CONTRATTI

B u;yamisione Contr. Rep. n. del

DATA w
015 Nﬁ‘i 201: Delib. C.A. n. del

-
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA

verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

IL RESP. UN]T;‘{GO'N;' AB[LI'kA' E BILANCIO

r supgrvisione

data scadenza di pagamento pres?/ \ DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
] . per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE

IDATA

L1-05-103

FIRH’W@,}

AN

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

verifica conferimento incarico

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA iL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
[DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

.. ._IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




‘ ; Enel Energla Mercato libero dell’ energla
| Enel | s L& parl cliENTE

Numerochente: 968 651 634

Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
(& DATI FORNITURA e
Le stiame fornend lai r 0030 205L
AMATSPA, o : $15i3385  NTA136005601
VIA COLOMBO CSN - 74123 TARANTO TA . lo774 4 - DCOILOOO3 A
Codice POD: ITOD1E89418036 " AMATSPA. o
c/o AM.ATS.PA.
28 APR. 2015' - VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFCRMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
£ 803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - B5100 Potenza £ |www.enelenergia.it
| da.rete fissa e cellulare ¢ |800 90D 860 Numerc verde
tutti i giorni 24 ore su 24 gratuito da tutti § numeri nazionali
‘ e o - . . ) tutti / giomi 24 ore su 24 .
w |Punto Enel, scopri quello pil vicino su www. enelenergla it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

N. fattura 2618909191 del 14/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015
Totale da pagare entro il 29/04/2015: : euro 69, 17

| suol precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Coma da lei richiesto, I'impaerto sara addehitato nel giorno esatto della scadenza su canto orrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

CC. 8L De 2gfats

. /
7 TIPOLOGIA DI CONTRATTO: w L‘l
UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE € RI EPI LO G O IM PO RTI
Tipologia offerta Energia Flessihile
- Tensicne di fosnitufa 220 V - Bassa Tersione Totalesenzi di vendita , 12,60
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) Et::: isri:;::zsltsl rete - 438;
) Fatenzta\ dispon'tblle 33kw (.thlluwatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte S 56,'70
- Data di attivazione detla fomitura 01/01/2014 4 )
- Tipologia di centatore Elettronico gestito per fasce {EF) ) Totale netto iva . o 56,70
- Consumo Arinuo 194 kWh ) h
/| A 22% fsuimponibie di euro 56,70) 12,47
[__‘ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV! JOTALE DELLA BOLLETTA 69,17
Permdo dl nfenmento febbraio - - Maio 201 5 . \_;a .._.J.i}'-# : ] R . R
; AEfisri el el vl arie i Tarnto :
—:-—L«Me%re del foglio trova il dettaglio importi delta bolletta,
0 97 APRINIS._
=1 1.057. o 1089 2 |AD AammDelegge DO
Totale 2 | DG - Detore Genere o
DA Dtretiesei\nww d tn|
DT Direttore Teond al
UAP  Agpall § Canl, i |
UCM Camimercialn/[Matedng ' (01
Uce Cﬂt"iapt_hw Béan

UAG  Affar Gén. PPRR. SiN!STRiEI
RAG  Ufficio Ragioneria '

Ene| Enargia SpA - Societ con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, leﬁ;{%lnﬁa{;r& al@

125 - Reg, lmpE}e di Roma, C.F. e P.|. 6655971007 - R.E.A, 1150724 - Capltale Sociale 302,039 Euro .y,
Direzione & caord inamente di Enef SpA
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[S3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI e

Abbiamo calcolato questa bolletta di lia tenend delle letture di sequito espaste
s hérg VAL ‘ srIEneroia:Reatliva
31/01/2015 0 o 0 (rilevata}
28/02/2015 1.057, 0 0 Q {rilevata)
31/03/2015 1.059 0 0 0 : {rilevata)
F1 kwh 0 F1 _kvarh 0
F2 kiwh 0 ‘ F2 7 U kvarth 6
F3 kiwh 2 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 2 Consumi rilevati  kVarh 0
Enatgla Attive : T ‘ . ‘
picco kwh 0 , L : PR ‘
fuor picco kivh 2 ' O "
Consumi fatturati kWh 2 ' “

3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

10

Quota fissa vendita . . . .
Commercializzazione vendita dal 01/02/15 al 28/02/15 &cliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Lommercializzazione vendita dal 01/03/15 al 31/03/15 &icliente/mese 6,208375 . mesi! 6,21

Quota energia ) '
Energia ore di fucri picce dal 01/03/15 al 31/03/15 €kwh 0,081860 2 0,186

Dispacciamento Ekwh 0,012492 2 0.02

e e

"Quota fissa

Quota fissa dal 01/02/15 al 28/02/15 &fcliente/mese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota fissa dal 01/03/15 al 31703115 &/cliente/mese 14,274550 mesi1 14,27
Quota potenza : . ‘ o

Quota potenza ' dal 01/02/15 aj 28102115 EAW di potenza 2,558933 kW 3,0 7,68

. ‘ . ‘ impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/03/15 al 31/03/15 &/kW di potenza 2,558933 l‘(‘W 30 . 7,68

impegnata/mese ¢ . ol L JMesil

Quota variabile et n ‘e g
Enerala attiva dat 01/03/15 al 31/03/15 €kwh 0,082832 2 0.17
Accisa sull'energia eletirica (entro 200000} dal 01/03/15 al 31/03/15 €kWh 0,012500 2 .03
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 56,70
TOTALE NETTOQ IVA ‘ 36,70
. IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 56,70 i : _: 12,47
TOTALE BOLLETTA _ - _ _ 69,17

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA -

o

P

' Constmo annuo. |l suc cansumo annuz in base al datiin nastra possesso & 95 *kwﬁh nelle ore di picco e di 99 kwh nelle are di fuori picco.
(RARAFIETIR N g

Gentile Cliente, . . _ S ‘ :

con fiferimente al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia elettrica og?etto deila prasente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di impartazione e di

energia cosiddetta CIPG (Rif. 0.M. 21.11.2000) sotteso alla capacitd conseguita da Ene! Energia™a segulto df apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nalle CGF.
Periodicita di Fatturazione. - - T e : . ‘
Le fatture saranno emesse <on dferimente ai consumj di ogni mese e secondo un intervalto minime.di-20 giopni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nef casa la sua fatturazione
sia mensile; owero, le fatture saranno emesse can siferimento ai cansumi diogni bimestre e secoado un intérvallo minimo di 1 mese tra |'emissiane di 2 fatture consecutiva nel
. - =t

caso la sua fatturazione sia bimestrale, .
. o S

[7 INFORMAZIONIPER I CLIENT| - = % 7
_ ~ Documenta efaborato da ENEL SERVIZISil Pagina 2 di 3




™ Piano Salva black out {PESSE).
I} PESSE, applicate dalle aziende distributrici su disposizione della societa Temna - Rete elettrica nazicnale S.p.A., & stato predispostoper fidurre, in case di necessitd, i carichi di
- enerqia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollatl, Tutte le utenze interessate dal Pianc sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazicne
del PESSE, per ogni gruppo sono pravisti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando g prevista 'eventuale sospensiane del
sewvizio elettrico, pud contattaze il suo Distributore Competente, Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dai principali distibutori.

I clienti-finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per [a loro esistenza in vita con le medalita
previste dalie narme sul "honus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 dal Ministro dello Sviluppo Ecanemico e Delibera dell'Autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistama idrico
ARG/elt 117/08), seno di norma non interrempibili ai finf del PESSE. Questi-clienti posscna essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzate (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

% possibile pagare la botletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando |'80C 900 860, su www.enelenargia.it o presso il suo Istituto finanziario,
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati; BANCA INTESA 5.P.A. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
(T18Y0306905020051014470177. All‘atto del bonifica si prega inserire nella causale | sequenti dati: ZZZ,2618909191.20150414.22Z

* Bollettino di conto corrente postale, pressc | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica [talia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper finc a un importo di 999,95 eure, opfmre tramite il servizio bancario CBill,

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandasi nell'Area Clienti su www.enelengrgia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che dper eventuali reclami & possibile tilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

ta comunicazione dovrd contenere i seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b numero cliente ed indirizza di fornitura;

¢) indirizzo postale o telematico pressa cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si riferisce il rectamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornata da Terna

Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
elettrico itallane nei due anni precedenti

Composizione del mix energetico utilizzato per la
preduzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa

nei due anni precedenti _
(dat! fornit da GSE al sens] del decreto MSE del 31/7/2009) (datl foraltl da GSE al senst del detreto MSE del 31/7/2008)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Foni rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- (as Natwrale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% . 1.00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%

Gentile Cliente, come da art, 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autorita :fer Venergla elettrica i| gas e il sistema idrico, tutte Je societd di vendila seno tenute 3
comunicare ai prapri clienti i livelli di qualith commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e | risultati relativi
all'anno  precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni relative al risuftati dell'annc 2014 di Enel Energia e § livelli di qualitd commerciale da rispettare,
Comunichiame, inoltre, gli cbblighi infermativi intredotti con defibera 67/2013/R/cem sugli indennizzl previsti per il mancato rispetto della procedura di messa in mora e

distacco.

Livelli specifici di qualita

Vincoli dell' Autoritd  (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Vipo di prestazione

Tempo massimo pravisto
per I'esecuzione della prestazione

Gradg di rispetio

Risposta motivata a redami scritll

Rettifica di fatturazione 90 gioini solari 99,4%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni sofari 62,9%
40 glomi sofari 95.2%

Livelli generali di qualita

Vincolj dell'Autorita {delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Percentuale minima

Grada di rispetto

Risposta mativata a richieste df rettifica

di fatturazione entro 40 gicrni solari 95% 95,5%
Risposta a richieste di informazioni
scritte entro 30 giorni salari 95% 97 9%

L'Autoritd per I'energia elettrica il gas @ il sistama idrice ha previsto I'eragazicne  df un indennizze automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione stabilit
per i livellt specifici di qualith per responsabilita di Enel Energia per | servizi di competenza. L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazion2 viene eseguita altre il tempo
massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre if doppic del tempo e fino al tdpla; éJJa_n a euro 60 se 13
prastazione viene eseguita oftre il triplo del tempo. L'Autaritd  ha inoltre previsto che, in caso di morositd de] cliente con fornitura disalimentabile {delibera Arg/elt 4/08 e
suce, medifiche ed integrazicni) a seguito di costituzione in mora con consequente sospensione della fornitura di energia elettrica’chiusura punto di consegna e risoluzione del
contratto, : tempi della’sospensione/chiusura siano determinati, in assenza dal pagamenta davuto, consideranda il.terzo giorno lavorativo successivo ai decorsi 10 giomi salari
dalla ricevuta di avwenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC appure ai decorsi 20 giorni salari dalla data di emissione delia comunicazione. L'Autoritd  ha previsto,
di conseguenza, I'erogazione dsxl'un indenizzo automatico pari a euro 30 nel caso in cui Ja fornitura sia stata sospesa o sia stata ridotta la potenza, nonostante it mancato
invio del?a comunicazione di costituzione in mara (nan, invece, sard corrisposto nel casc di mancato recapito da parte de vettore postale). L'indenizzo  sard invece di euro
20 nel caso di sospensione della forniturafriduzione di potenza intervenuta nonestante: 1) i mancato rispetto del termine ultime df 20 glomi sofari entro cui il cliente & tenuto
a prawvedere al pagamento; 2} il mancato rispetto del termine massima di 3 giomi lavorativi tra Ja data di emissicne della comunicazione ¢ la data di consegna al vettare
postale; 3) il mancato sispetto del termine minimo di 3 giomi Javorativi che deve intercorrere tra il termine wltima di 20 giorni solarl entro <u il clente & tenuto a provvedere al
pagamento e la data di richiesta all'impresa distributrice di sospensione della fornituraffiduzione di potenza.
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H

'.a— { , B5100 POTENZA @ DAT| CUENTE
| ;
! . Numero cliente: 968 651 634

o

! b Enel Energia - Mercato libero dell'energia
;:ﬁ‘ i Engf i s rosme s

R Partita [VA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
L& pari ForniTuRA e oo
AT R il B o
VIA 'COLOMBO CSN - 74123 TARANTO TA 10774 4 DCOILODQ3 A
Codice POD: ITD01E89418036 AMATSPA.
c/o AMATS.PA.
2§ APR, 2015 VIA CESARE BATTISTI 657
741217 TARANTO TA
SEGNALAZIONE GUASTI I PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT] SERVIZIO CLIENTI
¢ {803500 Numero Verde A (Casella Postale 8080 - 85100 Potenza % |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare

¢ (BDD 90D 850 Numero verds
gratuito da ttti { numeri nazionali
{utti f giorni 24 ore su 24

tutti | giomi 24 ore s 24

i
<

% 1Punta Enel, scopri quello piit vicino su www.enelenergia.it
- T
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2618909191 de| 14/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015
Totale da pagare entro il 29/04/2015: euro ©9,17
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regalari.
Come da lei richiesto, 'importo sar addebitato naf giomo esatto della scadenza si conto corrente presso: MONTE DE| PASCHI D) SIENA SPA.
\__ /
7 TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ I | N
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RIEP“.OGO |M PO RT‘
Tipologia offerta Energla Flessibile o 12,60
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota’[le sera g! vendita 44.07
- Potenza contrattualments impegnata 3,0 kW (chilowat) }2{:[2‘ l-s;]r:ﬂz;tel fete 0:03
- Potenza disponibite 3,3 kW (chilowary) Totale energia elettrica fornita ed imposte © ' 55,70
- Data di attivazions della fomitura 01/01/2014
- Tipologia di contatore Elettranico gestito per fasce {EF) otale netto iva . . : ' 56,70
A Totale ng
- Consumo Annuo 194 kWh
! J WA 22% [suimponibile di euro 56,70} 12,47
l CEI RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 69,17
Periodo di riferi _ fgb_!:ralP - marzo 2015 i
: ] ] fios zienca el @ x'n‘il\;.'.‘..|I.sl|‘a(a =rzz di Taranto
' | Pra n-ig_ﬁ-_imm del foglio trova il dettaglio importi della balletta.
del 2 UEleﬁ_
AD  fame Delﬁﬁetﬁ a .
m ‘ P
o R, ‘-N, NA_...].L- :
5 TERC__ o
0 ISTH. ;
- DATA DI REG
UCH Corlatrits 82 !
UES Cserdzinl$ G
US Informafical8ptsie O
UMT Memdenzionef Weerse 13
URU Risorse Um o
UAG Affari Gén. PPRR. SRESTRIC
RAG Ufficio Ragionesa a
Enel Enargia 5pA - Saciets con unico sucip - Sede Legale 0D198 Roma, \fialﬁ&in?ﬁf;rgﬂlueanrglaa 125 - Reg, |mp@e dikoma, C.F. & P.J. DEE55971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Soclale 302.039 Euro i.v.
Direzione e toordinamento di Eng| Spa — U Pagina 1 di 3
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V18T ' -

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE )
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Daia scadenza pagamento
Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
Conv. n° del '
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del PEr supsrvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A, n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
. -per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA |
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
: per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
|DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfelta esecuzione lavori

verifica conferimento incarico

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
’ verifica dati tecnici
(Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA I RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

. ..ILCAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




-

[0 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEf CONSUM| FATTURATI

o ‘lfxbbiamn calcolato

uesta bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

iy ne

Data ™ -2 3 ;

31/01/2015 1.265 776 1.057 0 ] 0 {rilevata)
28/02/2015 1.265 776 1.057 D 0 0 (rilevata)
31/03/2015 1.265 176 1.059 0 4 0 {rilevata)
F2 kwh 0 F2 ) kVarh ©

F3 kWwh 2 F3 kVarh 0

Consumi rilevati kWh 2~ Consumi rilevati  kVarh 0

EnetnlaiAtiva

picco kWh D

fuori picco kWh 2

Consumi fatturati kWh 2

& DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

K

uota fissa vend

Q . . .
" Commercializzazione vendita - dal 01/02115 &l 28/02/15 €ldliente/mese 6,20B375 masi 1 6,21
Cemmercializzazione vendita dal 01/03/15 al 31/03/15 €/diente/mese 6,208375 . mesi 1 6,21
Quota energia
Erergiz ore di fuoti picco dal 01/03115 al 31/03/15 SkWh 0,081860 2 0,76

Dispacdiamepto €/kwh 0.012492 2 0.02

Q
Quota fissa dal 01/02/15 al 28/02115 €ltlientermesa 14,274550 mesi 1 . 14,27
Quota fissa dal 01/03/15 al 31/03A15 &icliente/mesa 14,274550 mesi 1 - 14,27
Quota potenza .
Quota potenza tlal 01/02115 al 28/02/15 S/kW di potenza 2,558933 kw 3,0 7.68
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01403715 al 31/03/15 kW di potenza 2,558933 kw 3,0 1,68
impegnata/mese - masi 1

Quota variabile

Eneraia_atiiva dal 01/03N15 al 31/03/15 EkWh 0,082832

%cclsa sull'energia elettrica PR
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/15 &l 31/03/15 kwh 0,012500 2 - 0,03
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 56,70
- TOTALE NETTOD IVA 56,70
VA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 56,70 o _ ‘ 12,47
JOTALE BOLLETTA ' 69,17

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

“Consuma annus. 1l suc consumo annua in base af datj in nastro possessa & 95, ,ij1 nelle ore i picco e di 99 kWh nelle ore di fuori piceo,

Lt Vs

Gentile Cliente,

<on riferimento.al Contsatto da Lei scitostritto, La informiamo che I'energia elettrica og?enc delia presente fonitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPS (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacits conseguita da Ene Energia a seguito df apposita delega da Lei rilasciata, secondo quante indicato nelle CGF.

Periodicita dj Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervalle minime di 20 gioyni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso Ja sua fatturazione

sia mensile, owvaro, le fatture saranno emesse con riferimento ai constmi di ogni bimestre e secondo un intervalla minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatiure consecutive ne!
taso la suz fatturazione sia bimestrale,

[7¢ INFORMAZIONI PER | CLIENTI
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MIsTO

10 AT I Ll

FSS "poce ctamosy

i g



VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Delib. c.A/.{éZ - 24 dy'

Contr. Rep. n° de!-
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
iL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.}. n° del per supervisione
DATA FIRMA

Data scadenza ;E?fmento \

Tl

L'ADDETT%SCONTRO ~
f

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, document! e condizioni contrattuali

v
IL RESP ' CONTRATTI
g ervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRM,

y/ﬁ 4 //5; , h Delib. C.A. n. del

[ P ] o W/
Delib. C.A. n. del

UFFICIO RAGIONERIA

verifica dati contabili Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento pres?te/' 3 DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
4l
DE\IA 5 |FIRMA DB REEJONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA

per supervisione

IL RESP. UNITA' C TAEIL‘& ' E BILANCIO
perAupervision \

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

] D3Tz)6' q@’,S_ FIRM?/ f S z‘ .

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONGABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ....c..coovevveeveiireiiinaen, Prot

_ILCAPO'UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




./

CASELLA POSTALE 80BD
B5100 POTENZA

SF Enel

[ DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
AM.A.T S.P.A

VIAD AQUINONT21 -74123 TARANTO TA
Codice POD: [TO01E74367182 -

28 AR gy

SEGNALAZIONE GUAST

& (803500 Numero Verde
da rete fissa e ceffulare
tutti | giomi 24 ore su 24

# |Casella Postale 3080

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

I..lu.u.%l.g.ggﬁﬁg

AMATS.PA

/o AMATS.PA.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

--85100 Potenza

968 652 126
00146330733
00146330733

0COIL0003

205L
RNL500250910010001 RMO1 O1
31243359 HTA31556005679
lo776 4 DCOILODO3 A

SERVIZIO CLIENT!
i [www.enelenergia.it

 |800 900 860 Numero verde
gratuito dz tutti | pumeri nazicnali

Lntti i gornj 24 ore su 24
< [Punto Enel, scopri queflo pid vicino su www. enelenergla it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA o )

N. fattura 2618909193 del 14/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015
Totale da paqare entro il 29/04/2015:

f suoi pracedenti pagamenti al momento risultano regolari.

euro 1.244.20

Come da lei richiesto, 'mporto sara addebitato nel giorno esatta della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCH) DI SIENA SPA.

. Ce €3 DL i /1S

' .
7/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: T\ :

UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE E‘é RI E Pl LOGO | M PO RT'
Tipologia offerta Energia Flessibile
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione . Totale servizi di vendita 505,17
- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 kW (chilowatt) Totale servi di rete 462,13
- Potenza dispenibile 16,5 kW (chilowatt) Totale ""Pm'e. L . \ 32,54
@ e ! \ Totale energia elettrica fornita ed imposte 1.019,84
- Data di attivazione dalla fernitura 01/01/2014 ‘
- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 1.019,84
- Consumo Annuo 22514 kWh
& _ ,/ IVA 22% {su imponibile di eure 1.019,84) 224,36
E.I RlEP”'OGO LETTURE E PRELlEV| TOTALE DELLA BOLLETTA 1.244,20
Pencdo dl nfenmento febbralo - marzo 201 5 \JJ sw ST

2.160

ERTRL at

142

da PO 1 Mt T wi st [ TRTANG

27 APR. 1015

Stk retro ded fogtio trova il dettaglioimgarti della bolletta,

g1 det
1.162 AD

Totale 4.203 DG

BA

b ie Deleysle
Diretfore Generala
Curertore ATwmimstatio

TI ¢ Il

DT Direttore Teown
UAP  Appalt { Contrat

UCM Comrarcie ! $ak

UCB Contabiita Siingo
VES Esermn( Sosia
US  Inormatica / Stafisiea

UMT  Hanutenzione [ Tel
URY  Risose Umere E:

UAG Affar Gen. PPRR
RAG Ufficio Ragianera

N. RIC.

N. VAL L O

£ing

DATA DI REGISTA. .~ & TG, AU7:

DDDEDGDUDUD

)

O
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’ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEl CONSUM! FATTURATI

Abb|amc talcolato questa bolletta di conguaglio tenendo canta delle letture di segultp gsposte

D Energia‘ Attiva -

b'a'ra £

B S B A F2 F3.2 F2i f
31.’0112015 86,983 30.170 86.710 0 0 {rilevata)
28/02/2015 88,190 30.692 97.384 0 o] {rilevata)
31/03/2015 89,143 31.051 97 872 0 0 (rilevata)

- kWh'mo

kvarh 0
F2 kWh 881 F2 - kvarh 0
F3 kiwh 1162 F3 kVarh 0
Consumi rilevati _kwh 4203 Consumi rilevati  kVarh 0

Eneram AT

picco
fuori picco

kWh 2.30
kih 1.902

Consumi fatturati kWh 4.203

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota fissa vendna
Commercializzazione vendita
Commercializzazione vendita

Quota energia
Energia ore di picco
Enargia ore di fuci picco
Perdite di rete ore di picco
Perdite di rete ore di fuori picce

Dispacciamento

Energia ore di picco

Energia ore di fucri picce
Perdite di rete ore di picco
Perdite di rete ore di fuori picco

dal ¢1/02/15 al 28/02/15 €fcliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
dal (/03715 al 31/03/15 €fcliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
dal 01/02/15 al 28/02/15 EkWh 0,104370 1.290 134,64
&kwh 0,084370 1.13 83,80 .
&kWh 0104370 T34 13,99
&kWh 0,084370 16 9,78
Reintegro Salvaguardia Transitorfa €kwh 0,000708 2403 1,70
E/kWh 0,012480 2.403 28,99
dal 01/03115 al 31/03115 €kwh 0,101860 1.011 102,98
€kwh 0,081860 789 64,59
€kWh 0,101860 105 10,70
. €kWh 0,081860 82 6,71
Reintegro Salvaguardia Transiteria ‘Y ' gkWh . 0,000708 1.800 1,27
G Sk - 0012492+ '_ 1.800 22,49

Dispacciamento

TOTALESERVIZIRET

Quota fissa
Quota fissa dal 01/02/15 al 28/0215 &fcliente/mese 14,316475 mesi 1 14,32
Quota fissa. dal 01/03/15al 31/03/15 * €&cliente/mese 14,316475 mesi 1 14,32
Quota potenza ‘ ’ '
Quota potenza dal 01/02/15 al 28/02/15 €/kW di potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
impegnata/mese mesi 1
Quota patenza dal 01703/15 al 31/03/15 €W di potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
impegnata/mese mesi 1
Quota variahile ]
Energia attiva dal 01/02/15 al 28/02/15 &kWwh 0,082832 2.403 198,05
iﬂgrqfa attiva dal 01/03/15 al 31/03/15 €/kWh 0082837 1.800 148,10

Acclsa su ‘energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (2ntro 200000) dal 0110215 al 28/02/15 €kWh 0,012500 2.403 30,04

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/15 al 31/03/15 SEkWh 0,012500 1.800 22,50
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE - 1.019,84
TOTALE NETTO VA 1.019,84

0y e
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 1.019,84 ' 224,36
TOTALE BOLLETTA 1.244,20
Consumo annuo, | sue consume annuo in base ai dati in nostro possesse & 12697 kWh nelle ore di picce e di 9817 kWwh nelie ore di fucri alcco.
Dacumente elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 2 di 4
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Gentile Cliente,
con riferimento al Cantratto da Lei settescritto, La informiama cha ['snergia elettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
@

* energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacitd consequita da Enel Energia a seguito di apposita dalega da Lei rifasciata, secondo quanto indicate nelle CGF,

Periodicitd di Fatturazione ) .
Le fatture saranno emesse <on riferimenta ai consumi di ognl mese e secondo un intervallo minime di 20 giorni tra I'emissione di 2 fattwre consecutive nel caso la sua fatturazicne

sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai censumi di ogni bimestre ¢ seconde un inteqvallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 Fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale. .

[f 'NFORMAZIONI PER | CLIENTI

Piano Salva black out (PESSE).
Il PESSE, applicato dalle aziende distributridi su disposizione della societs Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di

energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrellati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in grupgi di distacco e, in case di applicazicne
del FESSE, per ogni gruppo sono pravisti turni di distacco a rotazions della durata massima giomaliera di un'ora & mezza. Per sapere quando ¢ prevista ['eventuale sospensione del
seqvizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibila consultase I'elenco dei principali distributori,

| clienti finali demestici in gravi condizion! di salute che hanno decumentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la laro esistenza in vita con fe modality
previste dalle norme sul " bonus elettrico™ (Becreto 28 dicembre 2007 del Ministra dello Svifuppo Econamico e Delibera dell'Autarita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrice
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE, Questi clienti possono essere comunque distaccati, se ¢id & indispensabile per attuase il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavvisc personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e sucressive medifiche e integrazioni),

£ possibile pagare la belletta utilizzando le seguenti modalita: - - .

* Domiciliazione su conto corrente bancarjo o postale; infermazicni e attivaziona chiamando I'800 906 B60, su www.enelenergia.it-o presso il sug istituto finanziarie,
* Bonifico hancario ad Enel EnerEia S.p-A. utifizzande | seguenti dati: BANCA INTESA S.P.A. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
IT18Y0306905020051014470177. All'atto del benifico si prega inserire nella causale | sequenti dati: Z2Z.2618909193,20150414.222 .

* Bollettina di conte corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e callegati-afla rete Lottamatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste'
Payment e PayTippe: finc a un importo di 999,99 euro, uprure tramite il servizio bancario C8ill, . .

* Carta di credito, My Bank e Paypal reqistrandosi netl'Area Clienti su wwiw.enelenergia.it e pagando cnline.

Contatti utili per reclami.

La infarmiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovia contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b} numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizic a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi, I questa fattura sono stati aggiornati i sequenti corrispettivi;

Dispacciamente, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornate da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Compaosizione del mix medio nazionale utilizzato per ia
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'enargia eletrica immessa nel sistema

nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti

(datl forniti da GSE al sens| del decreto MSE de] 31/2/2009) [datl fornlt] da GSE al sens! dal decreto MSE del 31712008
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizate % % % %
~Fenti finncvabili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petrcliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nicleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 154/08 deli'Autoritd ~per I'energia  elsttrica il gas e Il slstema idrico, tutte le sociath di vendita sono tenute a |

comunicare a propri clienti-i livelli di qualitd commerdiale da rispetiare, gli indennizzi altomatic previstl in ¢aso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi
al'anno  precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati dall'apno 2014 di Enel Energia e | livelli di qualitd commerciale da rispettare.
Spmunichiamo, inltre, -gli obblighi infarmativi intradotti con delibera &7/2013/Rfcom sugli indennizzi previsti per if mancato rispetto della procedira di messa in mora e
istacco. : ‘ ’ . b :

Livelli specificl di qualita .

Vincoli dell'Autotitd {delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Tempe massimo previsto
per I'esecuzione della prestazione

Grado di rispetto

Rettifica di fatturazione 240-giorni solari 99,4%
“Rettifica di doppia fatturazione 20 giorn] solaf] 62,9%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giorni solari 98, 2%

Livelli generali di qualita -

Vincoli dell'Auterita (delibera 164/08) .

Rispetto degli standard nel 2014

Percentirale minima

Grade di rispetto

Risposta motivata.a richieste di rettifica

di fatturazione entro A0 giorni solari " 95y 95,5%
Risposta a richieste di infarmazion ' .
scritte entre 30 giorni solari 95% : ' . 97,9%

L'Autoritd  per F'energia elettrica il gas e if-sistema idrice ha previsto 'eragazione  di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti
per | livelli specifici di qualitd per responsabilith di Enel Energia per i sewizi di competenza, L'indennizzo & part a euro 20 se |a prestazione viene eseguita oltre il tempo
massimo previsto, ma entro it doppio del tempo; & parl & euro 40 se la prestazione viene eseguita cltre il doppio del tempo e:fing al teiplo; & parf a eure 60 se la
‘| prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo. L'Autoritd “ha inoltre previsto che, in caso df morasitd del dliente.con fornitura disalimentabile {celibera Arg/elt 4/08 e
~suce, modifiche ed integrazion) a seguite.di castituzicne in mora con ccnsegueme sospensione della fornitura di energla efettrica/chiusura punta o consegna e riscluzione del
contratto, i temet della sospensionafchiusura siane determinat:, in assenza del pagamento dovuta, considerande il terzo glorna lavorativo sugeessive ai decarsi 10 giorni solarf
dalla ricevuta di avvenuta conszgna della comunicazione a mezze PEC oppure ai-decorsi 20 giomi solari dalla data di emissione della comunicazione, L'Autaritd  ha previsto,
di conse]quenza, I'erogazione di un indenizzo automatice pari a eure 30 nel caso in cul Ja fernitura sia stata sospesa o sia stata ridotta |a potenza, nonostante il mancatd
invio della comunicaziong di costituzione in mara {non, invece, sard corrisposto nel caso di' mancato-recapito da parte del vettore postale), L'indenizzo sard invece direura
20 nef caso-di sospensione dalla fornituradriduzione-di potenza intarvenuta nonostante: 1)l mancato rispetto de! termine witimo dt 20 gicrni solari entro cui il cliente & tenuto
a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 giomi lavorativi tra |a data di emissione della comunicazione e la data di consegna al vettore
postale; 3) il mancato rispetto del termine minimo di 3 giom! lavorativi che deve intercorrere tra il termine. ultimo di 2G giorai solari entro cui il cliente & tenito a prowvedere al
pagamento e la data di richiesta all'impresa  distributrice di sospansione daila farniturafriduzione di potenza, ‘ . )

A
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!i

! ¢ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
|\ :

I,‘\;.E& IZ_ En ei * CASELLA POSTALE 808D

.g-)(m | B5100 POTENZA [-_1& DATI CLIENTE
o ! . .
> Numero cliente: 968 652 126
e e Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
L& DATI FORNITURA o
Le stiamo formendo energia in e ooag
AMATS.PA.

205L
RHLE00250510010001 RHMD1 01
31243350 MTA31556005579
10776 4 DCOILBO03 A

VIADAQUINONT 21 -74123 TARANTO TA ‘
Codice POD: [TOD1E74367182

/o AM.ATS.PA.
28APR gge VI CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

SEGNALAZIONE GUAST)

| PER INFORMAZIONI E RECLANMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ |803500 Numero Verde #% |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “% lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellufare I’ ‘ ¢ {800 90D 360 Numero verde
tutti i giomi 24 ore su 24 :

graluito da tuttf | numeri nazienall
| tutti i giomi 24 ore su 24

“ IPunto Enel, scopri quello pil vicino su www.enelenergia it

(BD_LLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA ' R
N. fattura 2618909193 de} 14/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015

Totale da pagare entro il 29/04/2015: ceuro §. 24"@‘52@

| suni precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lai richiesto, Iimporte sar addebitate ne! giomo esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

. )
/TIPOLOGIA D! CONTRATTO: N I |
UTENZA US! DIVERS! BASSA TENSIONE € RIEP”_UGO |M PO RTI
Tipologia offerta Energla Flessibile o _
- Tansione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Totale serviz di vendita 223:;
- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 kW (chilowatt) ;gg: lsrir;:ég' rete 52,54
D 8 sttt s o 203 fotale energla sletirics Tornita ed imposte Lo
- Tipelegia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto jva 1.019,84
- Consumo Annuo 22514 kWh ' |
N - _ S/ IVA 22% {su imponibile di euro 1.019,84) 224,36
I E RlEPILOGO LETTU RE E PRELIEV[ TOTALE IjELLAEOLLETTA T 1.244,20
Periodo di riferimento febbsaio - marzo 2015 ~ x’c.éaf'
i 5 a perflajr;.\:.n;:a I 52 [ TaRm0
: 1226
it 19831 n. Sttt retro del foglio trova il dettaglio importi della belletia.
86,983 2160 * ] '
30,170 31,051 881 ¢! 27 APR. 2015
F3 96.710 97.872 1162 A0 | Pame Dekgaio O :
Totale 4,203 DG | Dwetfore Genesle 1 a3 .
ST AT a .
DA Dreime /i O N. RIC.___ TN NAJCO D
o sopl {Cﬁf‘g&* P DATA Di REGISTR. ~ & Mo, 200!
. mmeroe { ekt . rebrirries
UGB Contatiits BiEnco O
UES EszmaiofSosia u|
UIS  Informetica ! Stal B0
UMT Manutenticns [Tecdica 3
1]

URY Risorse Umene :l

UAG AfariGen, PRRR SRESTRI
RAG Ufficio Ragionena O
. L 53'()1 &taﬁ Q}glam% ' . . -
Enel Energia SpA - Societa con unico scei - Sede Legate D198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg Tmprese di Roma, C.F. & F.I. 0655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v,
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VIS8T

P

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, erdine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personate
‘ 1Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n® de!
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
Conv. n° del
IL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per supervisione
’ DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, UNITA' CONTRATTI ‘
per supetvisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA |
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A, n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamente presunta DATA FIRMA DEL. RESFONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
‘ per supervisione
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IDATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

. _ILCAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,

DATA

FIRMA




) [53 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiame calcolato questa bolletta d

et

[Data %5 TS ;
3110112015 B6.983 0 0 {rilevata)
28/02/2015 8B.190 0 ] {rilevata)
31/03/2015 89.143 0 0 (rilevatz)

Fl kWh 2160 1 Kvarh 0
F2 kiwh 881 F2 kVarh 0
F3 kiwh 1162 F3 Karh 0

Consumi rilevati  kWh 4203

Consumi rilevati  kVarh 0

Apicce kWn 3301
fuori picco kwh 1.802

Consumi fatturati kWh 4.203

* [S3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

¥ —
Quota fissa vend
Commercializzazione vendita

cal 01/02/15 ai 28/02/15

€liente/mese

6,208375 mesi 1 6,21
Commercializzazione vendita dal 01/03/15 al 31/03/15 €fclionte/mese 6,208375 mesi 1 6,21
. Quota energia
Energia ore i picco dat D1/02/15 al 28/02/15 £kwh 0,104370 1230 134,64
Energiz are di fuor! picco &kWwh 0,084370 1113 93,80
Perdite di rete ore di picco kWh 0,104370 -134 13,99
Perdite di rete ore di fuori piceo €kwh 0,084370 116 9,79
Reintegre Salvaguardis Transiteria Ekwh 0,000708 2403 1,70
. Dispactiamento Skwh . 0,012480 2.403 29,99
Energia ore di pieco dal 01/03/15 &l 31/03/15 Ekwh 0101860 icn 102,98
Energia ore di fucri picco €kwh 0,081860 789 64,59
Perdite di rete ore di picco EkWwh 0,107860 105 10,70
Perdite di rete ore di fuarj picco kwh 0,081B60 82 5,71
Reintegro Salvaguardiz Transitorla £kWh . 0,000708 1.800
Dispacciamente £/kWh 0.017492 1.800

¥

Quota fissa

dal 01/02/15 al 28/02/15 €icliente/mese 14,316475 mesi 1 14,32
Quota fissa dal 01/03/15al 31/0315 Etliente/mese 14,316475 masi 1 14,32°
- Quota potenza . :
Quota potenza dal 01/02/15 al 28/0215 kW di potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
‘ impegnata/mease mesi 1
Quota potenza dal 01/03/15 al 31/03/15 /KW di potenza 2,B44850 kw 15,0 42,67
o impagnata/mase mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/02115 al 28102115 EkWh 0,082832 2.403 195,05
_Eneroia attiva dal 01/03/15 al 31/03/15 £/kwh 0,082832

(1 :]' msTG
Cartd da fonl praaia .
FEQ P iispeiiold
ey FET* C38057

gla elettsica
Actisa sull'energia elettrica (entre 200000} dal 01/02/15 ai 28102115 €kWh 0,012500 2.403 30,04
Accisa sull'en_ergia' elattrica (entro 200000} dal 010315 al 31/0315 EkWh 0,012500 1.800 22,50
TOTALE FORNITURE D) ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 1.019,84
TOTALE NETTO VA ) 1.019,84
' 1.4 ‘,E' y
IVA 22% SU IMPONIBILE D| EURO 1.013,84 224,38
TOTALE BOLLETTA R 1.24420
. [+ i . .
[ COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Consumo annuo, Il ste cansumo annua in base 2i datj in nostro possesso & 12697 kWh nelle ore di picco e di 9817 kWh nelle ore dj fuori picco.
Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Srl Paginz 2 di 4



VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

FDATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° " del '

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n" per supervisione
Z q ?ff DATA FIRMA
)
Delib. C.A. n°
Data scadenza paga ento
N
DATA 'ADDETTyZR'S UFFICIO MAGAZZINO
05 MAG. 20 7

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

L R CONTRATTI
nnS}ne Contr. Rep. n. del
DATA FIR '
Delib. C.A. n. del
05 #¥28 2018
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta T~

DATA - |FIRMA DEL RESPONSABILE

@\5 FIRMA DEL RE&(P%B]LE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

-
il RESP. UNITA' CONTABILITA] E BILANCIO

DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE

_‘ j??&é,(w[g FIRT é X

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ...cceeveeecvvieeiriii e Prot

"I CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

P




I\ " Enel Energia - Mercato I:berodell energia
S Enel | S - L& vancuente

Numero cllente' 958 652 100

Partita IVA: '00146330733
o : Codice Fiscale: . 00146330733
Lo DATIFORNITURA o wow
iama farnend ia i 0030 - . 20sL.
v bk B, B o
VIA MATTEOTTI G 34 - 74123 TARANTO TA . Torsl 4  DCOTLODDS A
_ Codice POD: 71T001E':'436_1819 AMATSPA.
cfo AMATSPA.
2 8 APR. 2015 VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION] E RECLAMI SCRITT SERVIZIO'CLIENTI '
¢ (803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 3 |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellufare { |800 30D 860 Numero verda
titi i giorni 24 ore su 24 gratuito da turti | numer nazionali
tutti / giorni 24 ore su 24
i w |Punta Enel, scopri quello piil vicino su www.enelenargia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A

N. fattura 2618909198 del 14/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015 , N
Totale da pagare entro if 29/04/2015: o euro 348, 51

La bolletta contiene calcoli di rettifica relativi al periode novembre 2014 - gennalo 2015

Trova il dettaglio delle bollette interessate dalla rettifica nell'area. "Comunicazioni relative alla-sua fnrnltura
| suoi precedenti pagamenti al momente risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importo sard addebitato ne| ginrrio esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

- e 2oL s

_/
#TIFOLOGIA DI CONTRATTO: - SN | i
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE ) o € RI EP”.OGO |M PO RTI
Tipologia offerta Energia Fiessibile I C L ,
- Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e senizi g! vendita . . , 9179
- Potenza contrattualments impegnata 15,0 KW {chilowat) }ggl: is;';"nzs"e‘ rete ”g‘ ég
- Potenza dispanibile 16,5 kW (chitowatt) - Totale energia elettrica fornita ed imposte 285,66
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 - o
- Tipalogia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 285,66
Cansumo Annug 6143 kwh , :
‘ \ _// IVA 22% [su imponibile di euro 285, 66) 62,85
Penodu di nlenmentc novembre 2014 marzo 201 5 .
HaE iy p \ — &
~AmAT
ianda perla moullna.new arga di Tara .
20145 Sul retro del foglla trava il dettaglio imparti della bolletta.
33 181 n S o .
P2 7.403 Prot 115
F3 25.971 . det !
Totale . 2158 AD_ pm.te Delegglo , .4
DG Diretiore Genefele . L N. WA /[ C
BA  Diretiore Armnisizaivo N.RIC. ... .. e

DT Diretiore Tecni

UAP ApnamlConram

UCM Commercizlel, Marketing
uce Coniatilita Bjancio
UES Esercaziol Sta

uis lntmmauu Stalistica
UMT® Manulen‘z; gl Tenica

Risorse Limene
gig Affari Gen. 'PRRR.SINISTRICY

Enel Energlia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale AR mﬂﬁglwnﬁeg Impres@ Roma, C.F. e P.l, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sodfale 302,039 Eura iy,
Direzione e coordinamenta dj Enel Spa STQ yahla
o : Pagina 1 di 4
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[3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbmmo calcolato questa bclletta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguno esposte

31110!2014 . 7.493 0 (rilevata)
021212014 . 7.576 0 {rilevata)
31122014 . 7.697 0 (rilevata)
31/01/2015 . 7.867 0 (rilevata)
28/02/2015 , 7.956 0 (rilevata)
31/03/2015 . . 8.048 0 (rilevata)
Energia’Attiva 47 CRLET b3

Fi KWh 1114 F1 kvarh 0

F2 kWh 555 F2 kvarh 0

F3 kWh 489 f3 kvarh §

Consumi rilevati  kWh 2158 Consumi rilevati  kVarh 0

Eritg R AN R R R
picco kwh 1.195

fuori picco kwh 963

Consumi fatturati kWh_2.158

(3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

TOTALE SERVIZI'D[ VENDIT,
Quota fissa vendita )
Commercializzazione vendita dal 01/11/14 al 02112114 €diente/mese 6,148892 - mesi 1 giomni 2 -6,55

Commercializzazione vendita dal 0112114 al 0211214 clienteimese " 6,148892 giomi 2 0,40
Commercializzazione vendita dal 01/0215 al 28/02/15 * . &/dliente/mese " 6208375 mesi 1 821
Commercializzazione vendita . . dal 01/03/15 al 31/03/15 ,  €/dliente/mese . ' 6,208375 mesil ;6,21
Quota erergia . . . o . . .
Energia ore di picca dal 01/0215 al 28/02/15 Ekwh 0,104370 233 24,32
Energia ore di fuori picco . ) . Skwh 0,084370 165 13,92
Perdite di rete ore di picco - €kwh 0,104370 24 2,50
Perdite di rete ora dj fuori picco &kwh 0,084370 17 1,43
Reintegro Salvaguardia Transitoria . - &kWh 0,000708 398 0,28
Dispacciamento . Lo &kwh - 0,012480 . 398 4,97
Energia ore di picco dal 01103115 af 3110315 Lo €kwh, .. . 0,101860 . , 229 23,33
Energia ore di fuori picco €kWh 0.,081860 * ‘ 148 12,12
Perdite di rete ore di picco : &kwh 0,101860 24 2,44
Perdite di rete cre di fucri picco . €kWh 0,081860 15 1,23
Reintegro Safvaguardia Transitaria €kwh 0,000708 377 027
DISDaCCI m nto Ekwh 0,012492 377 471
Quota fissa dal 01/02/15 al 28/02/15 €idjente/mese 14,316475 mesi 1 14,32
Quota fissa dal 01/03/15 al 31/03/15 €/dliente/mese 14,316475 mesi 1 14,32
Quota potenza -
Queta potenza dal 01/02/15 al 28/02/15 kW di potenza 2,844850 kw 15,0 42,67
Impegnata/mese mesi 1
Quota patenza dal 01/03/15 al 31/03/15 &/kW di potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
impegnata/mese mesi 1 )

Quota variabile .
Energia attiva dal 01402115 al 28/0215 €kwh 0,082832 398
Energia attiva dal 01/03/15 al 31/03/15 €kwh 0,082832 377

TOTALE:.IMPOSTE,

Accisa sull'enargia elettrica

Accisa sull'energia etettrica-{entro 200000} "dal 01/02/15 al 28/02/15 " grh 0,012500 308 4,98

Accisa sull'energia elattrica (entro 200000) dal 01/03/15.al 31103115 1§ o714 {ekwh. - 0,012500 377 471
TOTALE FORNITURE DI ENERG!A ELETTRICA E IMPOSTE : T - 285,66
TOTALE NETTO IVA L o 285,66
IVIA 22%_SU IMPONIBILE DI EURO 285,566 . . . : - - ' 62,85
TOTALE BOLLETTA ‘ S 348,51

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUAFORNITURA

ln i
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8 CQ:I_SII!I'IO annuo, Il suo consume anaua in base ai dati in nastra possesso & 3689 kwh nelle ore di picco e di 2454 kWh nefle are di fueri picco.

Consumo medio giornaliero: il cansumo medio giorﬁﬁliero dal 01/01/2013 al 31/12/2013 & kWh 10,85 In picco e kWwh 6,18 fuari picco; dal 01/01/2014 al 31/12/2014 & kWh
9,75 in picco e kWh 5,29 fuori picco.. ‘ ' . .

Dettaglio Fatture Rettificate
. b o ' .
Fattura n. 2606895112 del 08,02.2015 di eurc a pagare 437.92

Gentile Cliente, , .
con riferimento al Contratto da Lei sottoseritto, La informiamo che I'energla elettrica og?euo delta presente fornitura & comprensiva del quantitative di energia di'importazione e di
. energia cosiddetta CIP6'(Rif, D:M. 21.11.2000) sotieso alla capacit conseguita da Enel Energia a sequite di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quante indicato nelle CGF.

Periodicitd di Fatturazione _ , o o ‘ .
Le fatture saranna emesse can riferimento al consumj di cgni mese e secondo un Intervallo minima di 20 giosré tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel case |a sua fatturazione
sia mensile, ovvero, Je fatture saranno emesse con riferiménto ai consumi di ogni bimestre e secondo Un intervatlc minimo di 1 mese tra 'emissione.di 2 fatture consecutive nel

caso |a sua fatturazione sia himestrale. ‘

[§§ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Piano Salva black out (PESSE), . . , .
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizicne della sccieta Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniesa selettiva e programmata, evitando <os) hlack out incantrollati, Tutte le utenze interéssate dal Pianc sono suddivise in grupgi di distacco g, in caso di applicazione
del FESSE, per ogni gruppe sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un‘ora e‘mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensiona del
servizio elettrico, pud contattare.il suo Distributare Competente. Sul nostio sito www.enelanergia.it & possibile consultare 'elenco det rincipali distributari, .

| clienti finali domestici‘in gravi condizioni di salute che hanno documentate I'utilizze di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loo esistanza in vita con le modalita
previste dalle nerme sul " banus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro della Sviluppo Economica e Delibera deli' Autorita per I'energia elettrica it gas e il sistema idrica
ARG/elt 117/08), sono di nerma non interfompialll al fini dal PESSE, Questi clienti posscne essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; In tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e siccessive medifiche e integrazion!).
E possibile pagare la bolletta utilizando le seguenti modalitd; ‘ ‘
* Domiclliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazicne chiamando I'BO0 900 860, su www.enelensrgia.it o presso il sug istituto finanziario:
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A, utilizzando | seguanti dati: BANCA INTESA §.P.A. - Sede di Roma - Via-del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c.051014470177 - (BAN:
T18Y0306205020051014470177. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale | seguenti dati: 22Z.2618909198,20150414.727
» Bollettine di conto carrente postale, presso | supermercati COOP, |e tabaccherie e bar abilitati al servizio é collegati alla rete Lottomatica italia Sefvizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Paymant e PayTipper fino a un imparto di 593,39 euro, oppure tramite i servizla bancario CBill, ' o
* ® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandost nell'Area Clienti su www.gnelenergla.it ¢ pagando anline,

Contatti utili per reclami.

La informiamo che J)er eventuali reclami & passibile utilizzare la Casetla Postale BOBC - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenerd | seguenti dati minimi necessari:

a) nome & cognome; b) numero cliente ed indirizzo di fornitura; ‘ )

¢} indirizzo postale o telsmatlco presso it 57 desidera ficevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo {elettrice, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. In quasta fattura sono stati aggiornati i sequenti corrispettivi:
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggicrnato da Tema
DIS? BT e PCV, come da delibera ARG/elt n.670/14

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n,675/14

Compasizione del mix energetica utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzicne del!‘energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema

nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti

[datl fornltl da GSE al sens! del decreto MSE del 3%/7/2009) (dati fornkt) da GSE al sensl| dal decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anng 2013 ‘ Anno 2012 Anno 2013

Fontl primarie utilizzate % % % %
- Fonti rianovabili 48,95% ‘ 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 122,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare ‘ 2,12% 2,94% 4,20% 4,70%
~ Altre fontf 4,48% 3,15% 5,80% ‘ 4,60%
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Gentile Cliente, come da art, 4C della delibera ARG/com 164/08 dell'Autorita .J:er 'energia elettrica il gas e il sistema idrico, tutte fe societd -di vendita sono tenute 7 *
comunicare ai propri client i livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli'indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto del medesimi e i risultati relaffyi
allanno  precedente, Nel presente. allegato trova le indicazioni relative al risultati dell'anno 2014 di Enel Energia e 1 livelli di qualitd commerciale da rispettart,

Comunichiame, inoltre, gli obblight informativi introdotti con delibera 67/2013/Rfcom sugli indennizzi previsti per it mancate rispetto della procedura di messa in mora e

L distacco.

Tipo di prestatione

Vincoli dell'Autorita  (delibera 164/08)

Tempo massimo previste
per l'esecuzione della prestazione

Rlspetfo degli standard nel 2014

Grado di rispetto

Rispesta motivata a reclami scritti

Rettifica di fatturazione _ 90 giorni solari _99,4%
Rettifica di doppia fatturazions " 20 giorni sclark 62,9%
AD giomi sclart 95,2%

8

Livelli generall di qualita. .

Vincali dell'Autorita (delibera.164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Percentuale minima

Grado di rispetto

. ‘ Livelli specifici di qualitd

Risposta mativata a richieste di rettifica

95% : 95,5%

__di fatturazione entra 4C giomi sclari
Risposta a richieste di informaziani

| . scritte entro 20 giorni solasi . . B5% . .. hro%
\

‘ L'Autoritd  per I'energia  elettrica il gas e il sistema idrica ha previsto I'eragazione  di un indennizzo automatico nel case di mancato rispetto dei tempi di esectizione stabiliti
| per | livelli specificl di quality_per zespensabititd di Enel Energia per | servizi di competenza. L'indennizzo & pari-a eura 20 se |a prestazione viens esequlta oltre il tempo
i massimo previsto, ma entro Il doppio del tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viene esequita oltre il doppic del tempo & fino al triplo; & J:an a euro 60 se la
| . Drestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo. L'Autoritd  ha inaltre previsto che, in case di- moresftd de!.dieate con formitura disalimentabile (defibera Arg/elt 4/08 e
succ. modifiche ed iategrazicni) a seguito di costituziohe in'mora con consequente sospensione della fornitura di energfa elattrica/chiusura punto di consegna e riscluziore del
1 confratto, i tempi della sospensione/Chiusura siana determinati, in assenza del pagamente dovute, considerando il terzo giorna lavorative successivo aj decorsi 10 ﬁiorni sclari
1 dalla ricevuta di avvenuta cons%gna della cemunicaziona a mezzo PEC oppure al decorsi 20 giorni sclari dalla data di emissione della comunicazione, L'Autoritd  ha previste,
‘ tf consequenza, |'erogazione  di un indenizzc autematice pari a euro 30 nel caso in cui |a fomitura sia stata sospesa o sia stata ridotta fa potenza, nonestante il mancato

invie delia comunicaziene di costituzione in mora (nen, invece, sard corrisposto nel case di mancato recapito da parte dei vettore postale). L'indenizzo sard invece di euro
‘ 20 el caso di scspensicne dalta foratturarriduzione-di potenza intervenuta nonostante: 1) il mancato rispetto del termine.-ultimo di 20 giomi salari entro cui il cliente'® tenuto
‘ a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine, massimo di 3 giomi lavorativi tra la data di emissione della comunicazione e 2 data di consegna a! vettore
| postale; 3} il mancato rispetto del termine minime di 3 giorn! laverativi che deve'intercorrere tra il tesmine ultime di 20 giorni sclari entro cui il cliente & tenute a provvedere al
‘ pagamento ¢ la data di richiesta all'impresa distributrice di sospensicne delia fornitara/riduzione di potenza, ' .

¥ T D
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L& pATI FORNITURA

Le stiamo fornendo enargia in
AMATS.PA

VIA MATTEDTTI G 34 - 74123 TARANTO TA
Codice POD: [TODI1E74361819

2 B APR. 7015

SEGNALAZIDNE GUASTI

¢ 1803500 Numero Verde
tfa rete fissa e celjufare :
| ttti | gioral 24 ore su 24 :

3

Enel Energia - Mercato fibero dell'energia

(& DpATI CLENTE

Numero cliente:
Partita JVA:
Codice Fiscale:

rasgage

AMATSPA.

968 652 100
00146330733
00146330733

L0003

0030 2051

-
HENE RHLEODZ59930010001 R¥DL o1
31243359  HTA31556D05674

10781 4  DCOILOOO3 A

c/o AMATS.PA,
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

i PER INFORMAZION| E RECLAM) SCRTT|
¥y iCaselIa Pastale 8080 - 85100 Potenza

SERVIZIO CLIENT]
& |www.enelenergia.it
" |BDD 200 86D Numero verde
gratuito da tatti | pumeri nazionali
tulti i glorni 24 ore su 24

Totale da pagare eritro il 29/04/2015:

@ iPunto Enel, scopri quello pill vicino sis www.enslenergia.it
"(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2618909198 dal 14/04/2015 Periodo febbrajo - marzo 2015

"\

o 348,51

La bolletta contiene calcoli di rett
Trova il dettaglio delle bollette in

| suof precedenti pagamenti al momento risultano regolari, -

/TiPOLOGIA DI CONTRATTO: -

o

ifica relativi al periodo novembre 2014 - gennaio 2015
teressate dalla rettifica nell'area "Comunicazionj relative alla sva fornitura”,

Come da fef richieste, I'importo saré addebitato ne glarno esatto defla scarfenza su conte comrente presso: MONTE DEJ PASCH) DI SIENA SPA.

Enel Energia SpA - Societa con unico socia - Sede Legale 00198 Roma, Viale REfiG: Mﬁé}ﬂ?ﬁgﬁ%&"ﬁeg lmpresHi Roma, CF. eF.), 05655571007 - R.E.A. 1450724 - Capitale Sociale 302,039 Euro Ly,
Direzione e coerdinamento di Enes Spa | o
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UTENZA US1DIVERS! BASSA TENSIONE [€ R!EPI LOGO IM PO RTI
{ Tipologia offerta Energia Flessibile A
- Tensionedi fornitura 380 V - Bassa Tensicne Totale senviz di vendita i?“g
- Potenza contrattualmente impegnata 15,0 kW {chilowatt) ;g:::: ls;rg':;tgl fete 9.69
- Potenza disponibile 16,5 kW (chilowat) ' Totale energia elettrica fornita ed imposte 185,66
- Data di attivazione della fomitura 01/01/2014 '
- Tipolegia di contatore Elestronico gestito per fasce (EF} Totale netto jva 285,66
- Consume Annuo 6143 kwh . I
L /) . IVA 22% [sut imponibile di euro 285,66) 62,85
L4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV] TOTALE DELLA BOLLETTA 348,51
_Periodo di rif ime _Novembre 2014 - magzo 2015
: ~AmAe
hzienda perﬂia‘nféuiina‘nal arga i Tamnia
JGib é Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
33.181 . A1 L : :
R 7.493 8,048 I R f- 2015
F2 25,971 26.460 488 del
Tatale 2,158 A;Wio o )
DG DietoroGeree O N. RIC. N:IVA Z{C L0
pA  Dirctiore Amminstreivo O3 e -
0T Diebelwfy O DATA D} REGISTR. = & pbfi 2014
UAP Appalii fConrati O :
UCM Commércialelf Maketing 1
\UCB Contanifta Bldnce m]
\ES EserciziofSpsle d
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Pagina 1di 4



VI18TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI |
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
Conv.n®" del '
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per supervisione
‘ DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA LADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATT!
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n, del
Delib. CA. n. de}
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib, C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatfura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
: per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

iL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA® TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

. _ILCAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




'3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM| FATTURATI -

Abbiamo calcolato

questa balletta di conguanlio tenendo conto delle letture di seguito esposte
A Enaigia.Reatti

nerla.Ativa

<
.[31110/2014 33.181 7.483 25.971 0 0 D (rilevata)
0211212014 33,382 7.576 26.034 0 0 0 {rilevata}
3111212014 33,584 7.697 26.116 0 0 0 (tllevata)
3170112018 33.859 7.867 26,302 0 0 C {rlevata)
28/02/2015 34,079 7.956 26.331 0 0 0 (rilevata)
31/03/2015 34.295 B.048 : 26460 .. 0 0 0 {rilevata)”

ErieigiaAtiva= s

Ft kVarh 0
F2 kvamh 0
F3 kwh 489 “{F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 2158 Consumi rilevati  kVarh 0

pcco kWh 1,195
fuori picco kWh 963
Consumi fatturati kWh 2.158

L% DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

TOTALE SERVIZI'DIVE!

Quota fissa vendita
Commercializzazione vendita dal 0111714 al 0212114 €fcliente/mese 6,148892 - mesi1 giomi2 6,55
Commercializzazione vendita dal 01/12114 al 02112114 &fcliente/mese 6,148892 giomni 2 0,40
Commercializzazione vendita dal 01/02/15-al 28/02115 €idliente/mese *. B,208375 mesi 1 T 621
Commiercializzaziong vendita . dal 01/03/15 al 31/03/15 . gdiente/mese . - 6,208375 mesi 1 6,21

Quota energia . o : :
Eneigia ore di pleco dal 01/02/15 al 2B/02415 £/kWh 0,104370 233 24,32
Energia ore di fuori picco £kwh 0,084370 165 13,92
Pesdite di rete ore di picco €kwh 0,104370 24 - 2,50
Perdite di rete ore dj fuori picco Ekwh D,084370 17 1,43
Reinteqro Salveguardia Transitoria kWh 0,000708 398 0,28
Dispacciamento €kWh 0,012480 308 4,97
Energla ore di picco dal 01/03/15 al 31103115 €fxWh 0,101860 229 23,33
Energia ore di fuori picco &kwh 0,081860 148 12,12
Perdite di rete ore di picco. &kWh 0,101860 24 2,44
Perdite di rete ere di fuori picco €kwh 0,081860 15 1,23
Reintegie Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000708 - 377 0,27
Dispacciamento SkWh

0.012492 77 4,71

Qusta i -
Quota fissa dal 01/02/15 al 28/02115 £iente/mese 14,316475 measi 1 14,32
* " Quota fissa dai 01/03/15 al 31/03/15 €/diente/mese 14,316475 mesi 1 14,32
Quota potenza )
Quota potenza dal 01/02/15 al 28/02/15 kW dj potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
: Impegnatafmese mesi 1
Quota potenza dal 01/0315 al 31/03/15 €W di potenza 2,844850 kW 15,0 42,67
' impegnata/mese mes) 1
Quota variahile . ‘

Energia attiva dal 01/02/15 al 28/D2/15 Ekwh 0,082832 398 32,97
_Enernia attiva dal 01/03/15 al 31/03/15 Ekwh 0.082832 377 31,23
TOTALEZIMPDSTE
Accisa sull'energia elettrica L

Accisa sull'energla elettrica (entro 200000) dal 01/02/15 a1 28/02/15 _ LT gkWh 0,012500 308 4,98

Accisa sull'energla elettrica (entro 200000) dal 01/03/15 al 31/03/15 | s £33 {Ekwh 0,012500 377 471
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 285,66
TOTALE NETTO IVA ‘ 285,66
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 285 BB 52,85
TOTALE BOLLETTA ) 348,51

B cOMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Documento elaborato da ENEL SERVIZI il Pagina 2 di 4
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VI18TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

|Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSAEILE
Conv. n® "del '
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. " _ per supervisione
Zjl 4 W DATA FIRMA
L
Delib. C.A. n° g
Data scadenza plzf?(énto
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
U 5 MAG 2015 verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, A CONTRATTI
ervisione Contr. Rep. n. del
DATA %
Delib. C.A. n. del
S-Mﬂ'ﬁ_w . ) -
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

I e —

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presun/l;/

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATS@I 20T [FIRMA DEL Rrqummﬁ_

IL RESP. UNITA' TECNICA

. per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABHITA' \BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
p9r’s\1pervisione
PATA & FIRM( E E M
2~ ]

UFFICIO TECNICD
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione '

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ......cccoooovvvvvvivnnirrnnnn, Prof....ccoviiieiicinecinnns

__IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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? Enel Energia - hﬂercatollbero dell'energia

M Fnel| s & paricuente

“)IC

Numero clle_nte: 968 652 088
Partita IVA: .- 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733

%

(& DATI FORNITURA oo

' o sy 3 o003 -

Le stiamo fornendo energia in . 0005 oslootoool Ak o
AM.A.TS.P.A. : i 31243531 MTR502260D0556
10777 4 DCOILOOO3 A

VIA OBERDAN G 112 - 74121 TARANTO TA

Codice POD: [TO01EB9575705 ‘ - AMATS.PA. : ‘ '
2 8 APR o AMATS.PA, “
AR 2015 VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA o
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT| SERVIZIO CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde £ Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
dla rete fissa e celluiare £ |80D 90D 860 Numero verde
tutti { giomi 24 ore su24 gratuito da uutti { numeri nazmnaﬁ

tutti f giorni 24 ore su 24~
%" [Punto Enel, scapri quello pill vicino su www, enelenergla it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2618909194 del 14/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015 : ' _
eur0 253,13

Totale da pagare entro il 29/04/2015:

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da'fei richieste, 'importa sard addebitato nel gioro esatto della scarlenza su conto corrente presso: MONTE DE| PASCHI D3 SIENA SPA.

G M kg o
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: | - , N [_—\€ ‘ RIEPILOGO IMPORTI 2

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE
Tipologia offerta Energia Flessihile o
- Tensicne di fornitura 220 V - Bassa Tensione }Dta:e servizi :lluetlldlta., ‘ 1?22;
- Potenza contrattualments impegnata 4,5 kW (chilowatt) Ig::‘: frzr;lnzsltel € 8152
- Potenza disponibile 5,0 kW (chitowatt Totale energia elettrica lomlta ed imposte ' 207,48
- Data di attivazione della fernitura 01/01/2014 ] _
- Tipologia di contatare Efettronice gestito per fasce (EF) ‘ Totale netto iva 207,48
- Consumo Annuo 3105.kWh . , ‘
/) IVA 22% {su imponibile di euro 207,48) 45,65
[ RIEP”-OGO LETTU RE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA - 3
S e i ’ .
< 7 ey,
Azienda ger I ambilita ?ﬁ di Taranto
Prot.n, : 5——Sul.reuu.del faglio trova il denagllu importi della bolletta.
P 11327 11.498 7 | g 27 AR 2005
F2 15,356 15.522 166 AD £ K
/3 81673 82.017 344 rm.qe Deiegto
Totale 681 gg g:mttore Genefale AR
HL2E ireftose Ammirsiralivy . . ' /0
b7 B"-enm.e Teont N' RIC' ............... . N' IVA...J(.....,........_.... 4

UAP  Appalti ! Conirptt
UCM Campmercigle / Marketing ,
UCB Contabita Bilancio
UES Eserziof S )
UIS  Informatica / Stasistica
UMT  Manuienzione 4 Teenca
URU  Risarse Uman
UAG  Affzri Gen, PP R SMISTRIg
RAG UmuoRagonena o

STQ Stafi
Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma; Viale Regina Margﬁenta 125 - Reg, ImElse di Roma, C.F. e P.J. 06655871007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Seclale 302,039 Eura v,

DATA DI REGISTR. = 4 MAR, 2015
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‘Amsa sull energla elettrica

[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM! FATTURATI

Abbxamo calcolato questa bolfetta di congua Iln tenendo conto delle letture di segultc esposte

15.356

11327 .

31012015 B1.673 110 0 0 {rilevata)
28/02/2015 11.420 15.449 | B1.853 |0- : 0 o] (rilevata)
31/03/2015 11.498 ’ 15,522 82017 10 0 0 (rilevata)
Fl kWh 171 ] B kVarh 0. .

F2 kiwh 166 F2 .o kVarh 0

F3 kWh 344 F3 kVarh 0

Consumi rilevati  kWh 681 Consumi rilevati - kVarh 0

Erigfgla: Attiva:: -

picco :

fuori plcco kWh 480

Consumi fatturatl kWh 681

(X8 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Qu'nta flssa vend |te;

Commercializzazione vendita dal-C1/02/15 al 28/02/15 "~ grdiente/mese 6,208375 " mesi 1
Commercializzazione vendita dal 01/03/15 al 31/03/15 €icliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Quota energia e

Energia ore di picco dal 01/02/15 al- 28/02/15 EkWh 0,104370 109 11,38
Energia ore di fuori picco &kwh 0,084370 257 21,68
Pedite di-rete ore di picco €kWh | 0,104370 1 1,15
Perdite direte ore di fuori picce . ‘ EKWh 0,084370 27 - 2,28
Reintegro Salvaguardia Transitoria : EkWh 0,000708 366 0,26
Lispacciamento EkWh 0,012480 366 4,57
Energia ore di picco dal 01/03/15 al 31/03/15 . €hkwh, 0,101860 92 9,37
Energla ore.d} fuori picco EkWh 0,081860 223 18,25
Perdite di rate ore di picce €/kwh 0,101860 10 1,02
Perdite di rate ore di fuori picce _ €kwh 0,081860 23 1,88
Reintegro Salvaguardia Transiteria €kwh 0,000708 . . 315 0,22
Dispacciamento SkWwh’, 0012492 . ¢ 315 393

T
Quota fissa . . )
Quota fissa .. dal 01/02/15 a1 28/02/15 ' €/cliente/mese 14,274550 mesl 14,27
Quata fissa’ : dal 01/03/15 al 31/03/15 €/cliente/mese 14,274550 mesi- 1 14,27
.Quota potenza ' ' '
Quota potenza dai 01/02/15 af 28/02/15 “€kW di potenza 2,844850 kW 4,5 12,80
' impegnata/mese s masi 1
Quota potenza . dat 01/03/15 al 31/03/15 €W di potenza . 2,844850 KW 4,5 12,80
o t impegnata/mese mesi 1
GQuota variabile :
Energia attiva dal 01/02/15 al 28/02/15 €kwh 0,082832 - 366 30,32
Ene[g a attiva dal 01/03/15 al 31/03/15 €/kWh 0,082832 315 26,09

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/15 al 28/02/15 R kwh 0,012500 366 4,58
Acisa sull'enrargia elettrica (entro 200000) dal 61/03115 al 31/03/15 EER -@k\ﬁ_lh 0,.012500 ‘315 3,94
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA F IMPOSTE : . _ \! 207.,48
TOTALE NETTO VA e RTINS - 207,48
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 207,48 - " "‘ _ 45,65
TOTALE BOLLETTA : f: e 253,13
' ‘ , IR .
r@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA ;
Consumo anntto. !l suo consuma annuo in base ai dati'in nostro possesso & 978 kWh neI'Ie:re.ldi ‘p;c-:o'e‘ HE?Z‘IZ? kwh ne'le ore di fuori picco.
- e
S
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Gentil Cliente,
con rifesimento al Contratto da Lei settoscritto, La informiamo che I'enargia-elettrica cg?eno della presente fornitura & comprensiva del quantitative di energia di importazione e di
enargia cosiddetta CIP6 (Rif. D,M. 21.11.2000) sotteso alla capacith conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelie CGF.

Perlodicita di Fatturazione . _ _ o .
Le fatture saranno emesse con riferimenta ai cansumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra Pemissione di 2 fatture consecutive nel caso fa sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture sarannc emesse con riferimento ai consumi d! ogni bimestre & secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissicne di 2 fatture consecutive ne

¢aso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Piano Salva black out {PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distsibutrici su dispcsizione della sociati Tema - Rete elettrica nazionale $.p.A., @ stato predisposto per ridurre, In caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e prgrammata, evitando cesl black out incantrollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agni gruppo sono previsti turni di distacce a rotazione della durata massima giomaliera di un'cra e mezza, Per sapere quando @ prevista I'eventuale sospensione del
servizio elettrico, pud contatiare il sug Distributore Campetente. Sul nostro sito www,enelenergia.it & possible consultare ['elenco-del principali distributori:

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato 1'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per |a loro esistenza in vita con le medalith
previste dalle norme sul "bonus elettrico™ (Decreto 28 dicembre 2007 del Miaistra dello Sviluppo Economico e Delibera dall’Autorita per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti posscno essere comunque distaccati, se cié & indispensabite per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessarig; in tale evenienza, riceveranno un preavvisc personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS) ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

E possibile.pagare la holletta utilizzando le seguenti modalita: .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chlamando 1'800 900 860, su www.enelenaigia.it o presso il sue Istituto finanziaria,
* Bonifico barcario ad Ene! Energla S.p.A. utilizzando i sequenti dati: BANCA INTESA §.P.A. - Sede di Roma - Via del Carse, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
IT18Y0306905020051014470177. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: Z27.2618909194.20150414.222 . ‘

* Bollettino di conto corrente postale, presso | supermecati COOP, le tabaccheriz e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lattomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTigﬂJer fino a un importo di 999,99 euro, oprure tramite il servizio bancario CBill. .

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandasi nal!'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. -

La infermiamo che per eventuall reclami & possibile utilizzare |a Casella Postale BOBO - 85100 Patenza -

La comunicazione dovrd contenere | sequenti dati minimi necessari:

a) nome & cognome; b) numere cliente ed indirizze di fornitura;

¢} indirizzo pastale o telematico presso cui si desidera ricevere (a risposta; d) it servizio a cui si riferisce il reclama {elettrico, gas, entrambi),

Aggiornamento corrispettivi. [n questa fattura sono stati aggiornati { sequenti corrispestivi;

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n;111/06 aggiornato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Compeosizione del mix medio nazionale utilizzata per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due annl precedentf
(dati farnlt] da GSE 2l sensl del decreto MSE del 33/7/2009} {dati fornlt] da GSE al sens| del decreto MSE de] 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 - Anno 2013
Fontl primarie utilizzate - % . - % ‘ % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37.50%
- Carbene 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Predotii petrliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 3 di 4
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Gentile Cliente, come da art, 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autoritd  per I'energla elettrica il gas e il sistema idrico, tutte le societd di vendita sono tenute a

comunicare ai gropr clienti i livelli di qualitd commeiciale da rispettare, gli indennizz] automatici previsti 'in casc di-mancato rispetto dei medesimi e'i risultati relativi
all'anno precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni relative at risultati dell'anno 2014 di Enel Energia e i livelli di qualith commerciale da rispettare.

Comunichiama, inoltre, gli obblighi informativi intredotti con delibera €7/2013/Ricom sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della procedura di-messa in mora e

distacco.

Livelli specifici di qualita

Vincoll dell'Autoritd (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Tempo massimo previsto
per ['esecuzione della prestazione

Grado di rispetto .

Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 99,4%
Rettifica di doppia fatturazione - 20 gior) solarl 62,9%
Risposta motivata a reclami scritfi 40 giorai solani 95,2%

Livelli generali di qualitd

Vincol dell'Autoritd (delibera 164/08)

Rispetto degli standard ne! 2014

Tipo di prestazione

Pefcentuale minima

Grado di rispetto

Risposta mativata a richieste di rettifica

di fatturazione entro 40 gicrni solari 95% 95.5%
Risposta a richieste di informazicni o ,
s;ritte entro 30 giorni solaii - 95% 07,9%

L'Autorith  perI'energia elettrica il gas e il sistema idrico ha previsto I'erogaziene  di un indennizze automatico nel caso di mancato rispette dei tempi di esecuzione stabiliti
per i livelli specifici di qualita_pe; responsability di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo & parl a-euro 20 se |a prestazione viens eseguita cltre il temgo
' massimg prevista, ma entro il doppio del tempo; & parl a. euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre il.doppio del tempe e fino al triplo; & Jm a euro 60 se la

prestazione viene eseguita oftre i triple de! tempo. L'Autoritd  ha inoltre previsto che, in caso di morosity del cliente con forpitura disalimentabile (celibera Argrelt 4/08 e

suce, modifiche ed integrazioni) a seguita di costituzione in mora con conseguente sospensione delta fornitura di energia elettrica/chiusura punto di consegna e risoluzione del
contratto, | tempi della sospensione/chiusura siana detarminati, in assenza del pagamente dovuto, considerando il terzo gicrno lavarative successivo ai decorsi 10 ﬁiorni solari.
a previsto;

dalla ricevuta di awenuta consegna della comunicazicne a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giomi solari dalla data di emissiene della comunicazicne. L'Autorits
di conseguenza, l'erogazione di un jndenizzo automatico pari a euro 30 ned caso in cui [a fornitura sia stata sospesa o sia stata ridotta la.potenza, nonostante il mancato
invio della comunicazione di costituziena in mora (nen, invece, sard comisposte nel caso dj mancato recapito da parte del vettore postale). L'indenizzo sard jnvece di euro
20 nel caso di scspensione delfa fomiturafriduzione di potenza intervenuta nonostante: 1} il mancato rispetto del termine ultima di 20 giorni solart entro cui il cliente @ tenuto

a provvedere al pagamento; -2) il mancate rispetto del termine massimo di 3 giomi lavorativi tra la data di emissicne della comunicazione e 1a data di consegna al vettore ,
postale; 3) il mancato rispetto del termine minimo di 3 giomi lavorativi che deve intercarrere tra if termine ultimo df 20 giorni solari entro cui il cliente & tenuto a prowvedere -al |

pagamento e la data di richiesta all'impresa  distributrice di sospensicne della ferniturafriduzione di potenza.

- ?.'..‘
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; CASELLA PDSTALE 5080

i
i‘%%; EHE!;_ 85100 POTENZA I-_g DATI CLIENTE

: Numero cliente: 968 652 088
P Partita IVA; 00146330733

' Codice Fiscale: 00146330733
(& DATI FORNITURA

(- Enel Energia - Mercato Jibero dell'energia

DCOILOGOS onuL
Le stiama fornendo energia in DoDS 10001 RMDI 02
AMATSPA, ) gmggﬁngﬁzsuazsnuusss
VIA OBERDAN G112 - 74121 TARANTO TA 19777 4 DCOTLODO3 A
Codice POD: [TOD1EB9575705 AM AT 5.P.A.
28 APR /o AMATS.PA,
- . 2015 VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

SEGNALAZ IONE G LAST) | PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITTY SERVIZIO CLIENT) .
£ |803500 Numero Verde £ ]Casel!a Postale 8080 - 85100 Potenza “ |www.enelenergia. it

da rete fissa e celfulare | { [80D 900 860 Numero verde

1utti giorn! 24 ore su.24 gratuite da tttf | numeri pazionali

i W i giornf 24 ore su 24

2 {Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enalenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA , ) h
N. fattura 2618909194 del 14/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015

Totale da pagare entro il 29/04/2015: euro 253,‘5 3

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richleste, Mimporto sara addebitato nal giomo esatto della scadenza su conto torvente presso: MGNTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\

UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE E’E-I RlEPlLOGO ”VI PO RT]

Tipolagia offerta Energia Flessibile

- Tensione di foritura 220 v - Bassa Tensione ;Dtale serviz g' "e;djta 1?3:;
- Potenza contrattualmente impegnata 4,5 kW {chilowatt) Tgt:!g is;r[;nu::te‘ * 3:52
R Sl | | Totate energia elettrca fornita ed impaste s
- Tipologia di contatore Elattonico gestito per fasce {FF) Totale netto hva ' 207,48
- Censumo Annuo 3105 kWh .

¥ ) VA 22% {su imponibite di euro 207 48) 45,65

i = RIEPILOGO LETTU RE E PRELIEV' TOTALE DELLA BOLLETTA 253,13
Periodo di riferimento g een 2o '

) [ -

| Azienda cer 2 mioniia ellares di Tarento
- 3

1 Pmoln, ] g 5 g

--Stu.5tetm_del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

| e 27 ARR.T0T

AD P Deteghty '

_DG Dfrer:ureGen lo

LD, I8
N: RIC.____IN.IVA /¢ 7D |

DATA DI REGISTR. ~ & MAG_JQ1E|

UAP Appalt 1 Contrat
UCK Commerciate f, Marketing
UCB  Contahitita Biiane
UES Esernzio fSgsls :
UIS  Informaica / Skaiistica
UMT  Mangienzigng f Teorica
ggg Risorse Uman

Affari Gen. PRRR Siustry
RAG Utfelo Ragionena g

ODo0ooooonaan

3TQ  Staif Quali ; i
Enel Energla SpA - Societ con unico secio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margﬁegéta 125 - Rep, Imﬁse di Roma, CF.eP.|. DEB55971007 - R.E.A. 1150724 - Capltale Sotiale 302,039 Furo iy,
Direzione cnorcﬁnamentn di Enal Spa ; e 8 Pagina 1di 4
PHo-td

EEC raccosenr




i F

Y

VI8sgTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

[Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del ‘
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
' DATA FIRMA
Dglib. C.A, n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA 1
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n, del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE IL RESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
IDATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

iL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimentodel ............oooevvviireinrn

_IL.CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE CONSUMI FATTURATI

Abbiamo caleciato questa bolletta di con uaglio tenendo conto delle letture di s
A itz

aguito esposte

Diata ] Shaadaid
31/01/2015 11.327 15.356 B1673 9 0 0 (rilavata)
28/02/2015 11.420 15.449 B1.853 ] 0 D (rilevata)
31/03/2015 11,498 15.522 . B2.017 0 ¢ 0 {rilevata)

17

T kWh

. kVarh 0
F2 kwh 186 - |F2 . ‘kvarh 0
F3 kWh 344 F3 kvarh 0
Consumi rilevat]  kWh 681 Consumi rilevati kVarh D

picco kWwh 201
fuor picco kWh 480
- Consumi fatturati kWh 681

E—'O DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

10
uota fissa . ‘
Commercializzazione vendita dal D1/02/15 al 2802115 “gfcliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Commercializzazionz vendita dal 01/03/15 el 31/03/15 €cliente/mese 6,208375 mesi 1 B,21

Quota energia ’
Enetgia ore di picco dal 01/02/15 al 28/02/15 €/kWh 0,10437C 0% 11,38
Enefgia ore di fuori picco €kWh 0,084370 257 21,68
Perdite di rete ore di picco €ikWh 0,104370 1 115
Perdite di rete ore di fuori picco W 0,084370 27 © 2,28

- Reintegro Salvaguardia Transitoria &kWh 0,000708 366 0,26
Dispacdamento EkWh 0,012480 366 457
Energla ore di picco _dal 01/03/15 al 31/03/15 _ €kwh 0,101860 93 9,37
Energia ore di fuori picco €%Wh 0081860 223 18,25
Perdite-di rete ore dj picco Ekwh 0,101860 10 1.02
Perdite di sete are di fuori picco EkWh 0,081860 ) 23 1,88
Reintegro Salvaguardia Transitoria EkWh 0,000708 . 315 0,22
Dispacciamentp €kWh 0.012492 315 . 393

Quota fissa dal 61/02/15 al 28/02/15 £illante/mase 14,274550 mesi 1 14,27
Quota fissa " dal 01/03/15 a) 31/03/15 €fcliente/mese 14,274550 mes 1 14,27
Quota potenza
' Queta potenzz dal 01/02/15 a} 28/02/15 €/kW di potenza 2,B44850 o kwas 12,80
: impegnata/mess mesi 1
Quota potenza - dal 01/03715 af 31/03115 €W di potenza 2,844850 KW 4,5 12,80
' impegnata/mese mesi 1
Quota variabile ‘
Energia attiva dal 01/02/15 al 28/02/15 €kWh 0,082832 366 30,32
_Energia attiva dal £1/03/15 al 31/03115 : €kih _0.087832 315 26,09

g rica
Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/02/15 al 28/02/15 Ekwh 0,012500 366 4,58
Acdsa sulf'energi elettrica (entro 200000) dal 01703115 al 31/03/15 Ek\wh 0,012500 315 3,94
TOTALE FORNITURE D] ENERG|A ELETTRICA E IMPOSTE 207,48
TOTALE NETTO VA e 207,48
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 207,48 45,65
. TOTALE BOLLETTA e ...25313
=0
[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Consumo annuo. Il suo consumo anwo in base ai dati in nostro possesso & 978 kWh nelle ore di-picco e di 2127 kwh nelle ore di fuor plece,
Decumento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 2 di 4

(_ S MeTo
phe et i




VI8TI

" UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

'

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
“|Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
= DATA FIRMA
fp -6 WIS
Delib, C.A. n° del
Data scadenza pagamento
Dli\]Tg\ Mﬁﬁ zm‘ ADDETTO AL RISCO O UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

A

NITA' CONTRATTI
Vsupenﬂslone

Contr. Rep. n. del
DATA ] /w
Delib. C.A. n. del
05 VL, 205 \V |
: Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabilj Delib. C.A. n, del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento pr?mfa\

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DAT%. '[[]15 FIRMA DELKRWABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. u'NleoMmuTA\QaiLAncm

fer upervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

|DATA FIR \

9 bt

~

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del .....ovoveeveeeeeeeeennenn. Prot

__IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




‘-\5‘!4' Ene’ CASELLA POSTALE 8080

b 85100 POTENZA
I

(A& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo, energia in

AMATSPA

VIA LAGO DI GARDA 3/A  -74121 TARANTO TA
Codice POD; (TOO1£74247059

2.8 APR. 2015

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ (803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare
tuttf | giomi 24 ore su 24

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(2 paTl CLIENTE

Numero cllente.

Partita IVA:

Codice Fiscale:

Iluu.gl.a.igiiéiié

AMATSPA
cfo AM.AATS.PA.
VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

PER INFORMAZION] E RECLAMI SCRITTI
& |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

968 651 66%
00146330733 ;
00146330733

DCOILoOO3

Q005 20UL
RHL50D250910010001 RMO1 02
31243531 MTR50226000655
10778 4 DCOILDOO3 A

SERVIZIO CLIENTI

8 |www.enelenergia.it

¢ (800 90D 860 Numerc verde
gratmto da tutti | aumen nazionali
tutti § giorni 24 ore su-24

@ |Punto Enel, scopri quello pill vicino su www enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA Dt ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2618909195 de! 14/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015

Totale da pagare entro il 29/04/2015:

< )

euro 155,72

.

| suoi precedenti pagamenti al momento risultana regolari.

Come da lei richiesto, 'importo sard addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEL PASCH1 Di SIEMA SPA,

CC. Sodfe 20pults

Y

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO:

N | (& RIEPILOGO IMPORTI

UTENZA US1DIVERS] BASSA TENSIONE
Tipologia offerta Energia Flessibile .
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensiona Totale senvizi di vendita 51,04
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) ;g:::z isr::p\‘:fsltgl rete 73';19
- Potenza diﬁpon.ihile 3,3 kw (c.hilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 127:64
- Data di attivazione defla fornitura 01/01/2014 . ,
- Tipeloga di cantatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 127,64
- Consumo Annuo 1865 kWh

\ / IVA 22% (suimponibile di eure 127,64) 28,08

fehh:axu -

5 b
1 7.082 7.190 108
F2 4462 4,531 69
F3 26,729 26,895 166
Totale 343

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Reg|

Direzione e caordinamente di Enel SpA

s

\.,ﬂ ] .ﬂ o~
Azianda per la rnubuuta nelfarea i Taranto

Prot. s PR 2315__.
del
AD
DG

4 I&ul retro ded foglio trova il dettagtio importi della boiletta.

AN )

DA
or

N. RIC.

N. VA AL AL

UcM Comme ate | Marketing

DATA DI REGISTR. =

4 MEG, 201y

UCB  Contabili Bilancio

UES  Fservizinll Sosta

UIS  Informatica { Statistica

UMT Manutenzione f Tecnica

URU  Ristrse Ymane

UAG Affari Gen. PPRR. SINISTRIOY

=

3

E

%
poonoooocoonn

LN e 5

@%aﬁﬂg% }% Eeg Imprese dHoma C.F.eP.l, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Eurp i.v,
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ETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

nto delle letture di seguito esposte
] s Enerdia Reatiiva -

Fles

7.082 4,462 26.729 0 0 0 {rilevata)
7.136 4,501 26.800 0 \] 0 (rilevata)
7.190 4.531 26,895 0 0 0 (rilevata)

Fl

F2

F3 kWwh 166 F3 kVarh 0

Consumi ritevati  kWh 343 Consumi rilevati  kVarh 0

Energla Attiv -
picco kwh 122

fuori picco kwh 221 .

Consumi fatturati kWh 343

(33 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Commercializzazione vendita dal 01/02/15°al 28/02115 - &fcliente/mese ‘ 6,208375 mesi 1 6,21

Commercializzazione vendita dal 0103115 al 31703115 €lcliente/mesa , 6,208375 mesi 1 6,21
Quota energia ’

Energia ore di picco dal 01/02/15 al 28/0215 EkWh 0,104370 61

Energia org di fuori picco €kwh 0,084370 103

Perdite di rete ore di picco €kwh . 0,104370 . 6 '
Perdite di rete cre dj fuor picco EkWh 0,084370 11

Reintegro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000708 164

Dispacciamento . €kWh 0,012480 164

Energia ore di picco dal 01/03/15 al 31/03/15 €kwh 0,101860 61

Energia cre di fueri picco ' : €kWh 0,081860 Hs8

Pesdite di rete cre di picco “kwh 0,101860 6

Perdite di rete cre di fucri picco ‘ &kWh 0,081860 12

Reintegro Salvaguardia Transitoria ekwh . 0000708, . - 179

Dispacciamento €xwh . .0012492 ¢ - 179

Quota fissa dal 01/02/15 al 28/02/15 €fcliente/mese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota fissa dal 01/03/15 al 31/03A15 €icliente/mese 14,274550 © mesi 1 14,27
Quota potenza
Quata potenza dal 01/02/15 al 28/02/15 €/kw di potenza 2,558933 kW3o . 7,68
impegnata/mese mesi 1 .
Quota potenza dal 01/03115 al 31/03/15 kW di potenza 2,558033 kw 3,0 7,68
) " Impegnata/mese mesi 1
Quota variabile .
Energia attiva dal 01/02/15 al 28/02/15 &kWh 0082832 164 13,58
dal 01/03/15 al 31/03/15 ' EkWh 0.082832 179 14,83
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/02/15 al 28/02/15 &kWh 0,012500 164 2,05
Accisa sull'energia efattrica (eatro 200000) dal 01/03/15 al 31/03/15 ) €kWwh 0,012500 179 2,24
' TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA £ IMPOSTE . ' ‘ 127,64
TOTALE NETTO IVA e \ 127,64
U . T’i,U: A '
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 127,64 ) 28,08
TOTALE BOLLETTA '’ Lo - . 155,72

L1

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

VoL o

= o .

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro passe;soé B44 kWh nelle ore di ﬁiclrfu e di 1021 kWh nelle ore di fuori picco.
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Gentile Cliente,

<on riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiama che Verergia elettrica og?etto delfa presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di import
energia cosiddetta CIPS (Rif. 0.M..21.11.2000) satteso alla capacitd. conseguita da Ene! Energia a sequito di apposita delega da Lei rilasdata, secondo quanta.indjcata
Perlodicita di Fatturazione : ' ' y
Le fatiure saranno emesse con riferimento ai consumi di cgni mese e secondo un intervallo minime di 20 giorai tra ['emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fattty
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogai himestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive-
caso’la sua fatturaziane sia bimestrale, '

[ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Piano Salva black out {PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende. distributrici su disposizione della sacieta Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
enerf?ia in maniera selettiva e programmata, evitando cesl black cut incontrellati, Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in grupgi dt distacco e, in caso di applicazicne
del FESSE, per coni gruppo sono previst] turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora & mezza. Per sapere quando & prevista |'eventuale sospensione del
seqvizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultara I'elenco del principali distributori; -

I clienti finall domestici in gravi condizioni di salute cha hanno dogumentato l'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modality
previste dalle norme sul "bonus elettrice” {Decrata 28 dicembre 2007 del Ministra dello Svituppe Economico e Delibera dell’Auteritd per Uenergia elettrica il gas e il sistema idrico
ARGfelt 117/G8}, sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se did & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato {art. 3 Delibera AEEGS| ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni),

E possibile pagare |a bolletta utilizzando:le seguenti modalita: : :
* Domiciliazione su conto corrente bancatio o postale: informazioni e attivazione chiamando '800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziaric.
* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati; BANCA INTESA S.P.A. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - c/c 051014470177 - (BAN:
IT18Y0306905020051014470177. All"atto del bonifico si prega inserire nefla causale i sequenti dati: Z2Z,2618909195.20150414.22Z :
* Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherle & bar abilitati al servizio e collegat alla rete Lottomatica italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,59 euro, op,)ure tramite il servizic bancario CBill,

*'Carta di credito, My Bank ¢ Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e paganto online.

Contatti utili per reclami. . . .
ia informfamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 5100 Patenza -

La comupicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b( numere cliente ed indirizzo di fornitura; )

¢) indirizzo postale o teiematico presso cui i desidera ricevere [a risposta; d) il servizio a cul i riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamentc, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornate da Terna

Compasizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei gue anni precedent| elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl fornitl da GSE al sensl del decreto MSE del 31/2/200% {dati fornitl da GSE al sens! del decreto MSE dal 31/2/2009)
Atino 2012 Anno 2013 Anng 2012 Anno 2013

Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
--Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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Cliente, come-da art. 40 della delibera ARG/com 154/08 dali'Autorita

erl'energia eletirica i} gas e il sistema idrico, tutte fe societd di vendita sona tenute a
care ai propii clienti i fivelli di qualitd commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi
o precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati dell'annc 2014 di Enel Energia e i livelli di qualitd commerciale da rispettare.
nichfama, inoltre, gli ohblighi informativi intredatti con defibera 67/2013/R/com sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della procedura di messa in mora e

Livelll specifici di qualita

vincoli dell'Autoritd  (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tipo di prestazione

Tempo massimo previsto
per Pesecuzione della prestazione

Grado di rispetto

Rettifica di fatturaziene 90 gjorni solari 99,4%
Rettifica di doppia fatturazicne 20 gicmi sclasl 62,9%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giorni sclari 05, 7%

Livelli generali di qualita

Vinceli dell'Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Percentuale minima

Grado di rispetto

Tipo di prestazione

Risposta motivata a richieste di rettifica

di fatturazione entro 40 giorni solari 95% ) ' 95 5%
Risposta a richieste di informazioni l Ao :
‘s¢ritte entro 30 giceni solari ' e 95% 97.9%

L'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico ha prevista I'erogazione  di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzicne stabiliti
per j livelli specifici di qualitd per responsabilith di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo. & pari a euro 20 se la prestazione viene eseguita oltre il tempo
massimo previsto, ma entro il-dopplo del tempo; & pari-a euro 40 se fa prestazione viene eseguita cltre<il doppic del tempo e fino al triplo; érrari a euro 60 se la
prestazione viene eseguita olre il triplo del tempo. L'Autoritd . ha inoltre previsto che, in caso di-morositd def cliente con fornitura’ disalimentabile (gelibera Argfelt A/C8 e
suce, modifiche ed integrazioni) a sequite di costituzione.in mora con censegitente sospensione della fornitura di energia elettricafchiusura punto di consegna e riscluzione del
contratto, i tempi della sospensione/chiusura siano determinati, in assenza del pagamento dovute, considerando il terzo giorno lavorativo successivo ai decorsi 10 giorni solan
dalla ricevuta d: avvenuta conszgna della comunicaziane a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 gicrmi solari dalla data di emissione della comunicazione. L'Autoritd  ha previsto,
di conseguenza, F'ercgazione i un indenizzo automatico pari a euro 30 nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa o sia stata ridotta la potenza, nonostante il mancato
invio della comunicazione di costituzione in mara (non, invece, sard carrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettore postale). L'indenizzo sard invece di euro
20 nel caso di sospensione defla forniturasriduzione di potenza intervenuta nonostante; 1) il mancato fispetto del terminz ultime di 20 giorni solari entro cui il cliente & tenuto
a prowvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 giorni lavorativi tra a data di emissione della comunicazione e la data di cansegna al- vettore
pastale; 3) il mancata fispetto del termine minimo di 3 giorni lavorativi che deve intercorrere tra il termine ultimo di 20 giomni solari entre cui il cliente @ tenuto a provvedzre al
pagamento e la data di nchiesta all'impresa  distributrice di sospansione della forniturariduzicne di potenza.
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[3 DATI FORNITURA

Le stiamo fomendo energia in
AM.ATS.PA.

VIA LAGO DI GARDA 3/A - 74121 TARANTO TA
Codice POD; ITOD1E74247058

| SEGNALAZIONE GUAST!

¢ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellufare
| tulti i giomf 24 ore su 24 [

g

2 8 APR. 2015

1 PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
F-4 {Casella Postale 3080 - 85100 Potenza

Enel Energia - Mercato libero dellenergta e

(& pATI CLIENTE
968 651 65“’

Numero cliente:

Partita IVA: 00146330733 .
Codice Fiscale: 00146330733 e
DLOILRO0I
0008 20UL

RNLSODESDBIDDIDDD] RMO1 02
31243531 MTRS0226000555
10778 4  [DCOILOOD3 A

AMATSPA.

c/o AMATS.PA.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

SERVIZIO CLIENT)
% |www.enelenergia.it
{ {B0D 9DD 86O Numero verde

gratuito da tttf | numeri nazionalf
tutti / glorni 24 ore su 24

= 1Punto Enel, scopri quello piil vicino su waw, eneienergla it

| ’/BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

N. fattura 2618209195 del 14/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015
Totale da pagare entro il 29/04/2015:

| suoi precedenti pagamenti al momento risuttano regolari.

euro 'E 5 5,,? 2

Come da fei richiesto, I'importo sar addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCH} DI SIENA SPA,

N : , o
ﬁIPDLOGIA DI CONTRATTO; \ I ]
UTENZA US1 DIVERSI BASSA TENSIONE € RIEPI LDGO “Vl PO RTI
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensjone df fornitwa 220 Y - Bassa Tensione Tuta:e senvizl g! vendita ;;’g?
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 KW {chilowat) Jotale senizi di rete 229
- Potenza disponibile 3,3 kW (chilowatt) '}ﬁ;‘;éﬁ;ﬂfrt;ia elettrica fornita ed imposte 127,64
- Data.di attivaziane dellz fornitura 01/01/2014 . ) '
- Tipclogla di contatore Elettronico gestito per fasce {EF) Totale netto iva 127,64
- Consumo Annuo 1865 kih ‘
\E _./ VA 22% {su imponibile di euro 127,54) 28,08
I RlEPlLOGO LETTU RE E PREL'EVI TOTALE DELLA BOLLETTA 155,72
Pencdo d| tifedimento febbraio - marzo 2015
i

Azienda perla mobillta nel'area di Taranto

?; u! retro del foglio trova il dettabliu imparti della bolletta.

PRt
del

AD  pmrm.re Blegalo

DG Dirctiore Generale

PA  Direttore Amminsiralive
DT  Dirattore Tecrico

UAP  Appalti { Contraft
UCK; Commerdale { Markeng
UCB Contabifita Bilancio
UES FEsemizioll Susta

US  Informalipa [ Sigtistica
UMT  Banutentione { Tecnica
URU Risorse Umane /
UAG Affari Gen FPRR. SlNlSTRID

gn rgg@%ﬁaﬁé Eeg Imprese dmnma CF. eP.). 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Eura i.v.
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VIsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

-9

Contr, Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSARILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del per supefvisione

DATA | FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

) . per supervisione Contr, Rep. n. del
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dafi contabili Delib. C.A. n del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA' TECNICA
‘ per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

per supervisione

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESFONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ......ccoviiiineiiieinnnn 0
- . ._ILCAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. r

DATA FIRMA




: Quota

OETTAGLIO DELLE L'ETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI
5 calcolato ue;t‘ai.hoiletta di congua I‘_?_ nt_j'o conto dél .

ture di seguito esposie

Heat
#01/2015 7.082 4,062 ] i {rilevata)
'8f02/2015 7.136 4.501 0 0 0 (rilevata)
81032015 7190 4.531 0 0 D (rilevata)

kWh 108
F2 -kWh 869 F2
F2 kiwh 166 3
Consumi rilevati  kWh 343 Consumi rileyati

kVarh D

finergla At
picco kwh 122
fuori picco kWh 221
consumi fatiurati kWh 343

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

endita \ .
Commercializzazione vendita daf 01/02/15al 28/02115 -, &tlieme/mase £,208375 mesi 1 6,21
Cemmercializzazione vendita dal 01/03/15 al 31/03/15 &cliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Guota energia

Energia ore df picco dal D1/02415 al 28/02/15 &KWh 0,104370 61 6,37
Energia ore di fuori piezo E/kWh 0,084370 103 8,69
Percite di rete ore di picco kWwh 0,104370 ] 0,63
Perdite di rete ore di fuori picco €kwh 0,084370 11 0,53
Reintegro Saivaguardia Transitoria €kwh 0,000708 154 0,12
‘Dispacciamento €kwh 0,012480 164 2,05
Energia ore di picco dal 01/03/15 al 31/03/15 €kwh " D,701850 61 6,21
Energia ore di fueri picco ’ v €kwh 0,081860 - 118 8,66
Perdite di rete ore di picco Ekwh 0,101850 6 0,61
Perdite di rete ore di fuori picco : Ekwh 0,081860 - 12 0,98
Reintegro Salvaguardia Transitoria €ikwh 0,000708 179 0,13
Dispaccigmento €/kWh 0,012492 179

Quota jissa dal 01/02/15 al 2B/02/15 icliente/mese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota fissa dal 01/03/15 &1 31/03/15 dlente/mese 14,274550 ©omesil 1427
Quota potenza - ’
Quota potenza dal 01/02/15 al 28/0215 kW di potenza -2,558833 kw 3,0 7,68
Impegnata/mese - mesi ]
‘Quota potenza dal 01/03/15 al 31403115 €W di potenza - 2,558933 kw 3,0 7.68
' " Impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
* Energia attiva dal 01/02/15 al 28/02/15 €kwh 0,082832 164 13,58
Ensrgia attiva dal 01/03/15 al 31/03/15 EkWh 0,082832 179 14,83
Acclsa sull'energia elettrica .
Accisa sull'energla elettrica (entro 200000) dal 01/02A15 al 2802415 €/kwh C,012500 164 2,05
Acdisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/15 al 31/03/15 EkWh 0012500 179 2,24
‘TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 127,64 -
"TOTALE NETTO IVA r e 127,64
[ J'. i
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURG 127,64 F 28,08
TO'[ALE BOLLETTA i 155,72
[_ COMUNICAZION) RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Consumo annuo. Il sun tonsumo annua in base & dati in nostre possesso & B44 kWh nelle ore di picco e di 1021 kWh nelle ore d! fuon ‘picca.
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
uenf ica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSAEILE
Conv. n° del )

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
W ?/ 4 W DATA FIRMA
Delib. C.A.n° del
Data scadenza pa ento
2
UFFICIO MAGAZZINO

L RE A' CONTRATTI \
;uper\fisione

DATA IL ADDETTO AL Ri\_ﬁlTRO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

B Contr. Rep. n. del
[DATA ] ’ ‘
ULS M&B. 2015 Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

. I i
data scadenza di pagamento presunt \

£

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

FIRMA DEL RWABIL&E

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP.

pervisione

UNI%NTABILITA\' E BILANCIO
er

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

1 @015

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSAEBILE

UNITA® AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .

_.IL'CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




Enel Energia - Mercato libero dell'energia
\}_;"-a;%{: Enel | S e (& pan cuiente
] Numero cliente: 968 652 002
Partita IVA: 00146330733
' | Codice Fiscale: 00146330733
(& DATI FORNITURA

DCOILOOD3
fama fornend i i 0030, 20sL
TSR T
PIAZZA PEDONALE 33 - 74123 TARANTO TA 10775 4  DCOILOQD3 A
Codice POD: ITOD1E74253643 AMATS.PA. ’
28 AP clo AMATS.PA
R. 2015 VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION| E RECLAMISCRITTI SERVIZIO CLIENTH
¢ (803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza & |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare £ |80D 90D 860 Numero verde
tuttf i gioms 24 ore su 24 graluito da tutti | pumer nazionall
. tutti i giom; 24 ore su 24
- * |Punto Enel, scapri que!lo pill vicino su wwuw.enelenergia.it
'BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2618909192 del 14/04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015 .
Totale da pagare entro il 29/04/2015: ' euro 94,34

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importo sara addebitato nal giordo esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA 5P,

CC WIEC 26fafis
\ _

. : J
7/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I

UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE [—é RI EP] LOGO IM PO RTI
Tipologia offerta Energia Flessibile .
- Tensione di farnitura 220 V - Bassa Tensiene Tetale sewvizi di vendita 23,80
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW {chilowatt) ' {.g:::: isr;r;qu?:tgl rete 5?%2
) Potenzg di§por!ibile 3.3 kw (Fhilcwatt) ) Totale energia elettrica fornita ed imposte 77,33
- Data di attivazione della fosnitura 01/01/2014
- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 77,33
- Consumo Annuo 639 kWh .

/ IVA 22% {su imponibile di euro 77,33) 17,01
Perlodo dl rifeimento _Tebbraio - maro 2015 ~rummd

Azienda per -4 WAl

Prot. n. Fq-Q; O . . . -

fl 1613 BT |
F2 1191 24 mm re Delggalo
F3 . 6.219 a4 AD *

Totale

UCB Contabiitaighcio
UES Eserizio/Bosta

UIS  Informatica f Stelistica

UMT  Menutenzine | Tecnica

" URU Risorsel

UAG Affari Genl PRAR SINISTRICT
* RAG Ufficio Ragioneria o
| S0 Sta Quaita a

Enel Energla $pA - Sacietd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - BiRoma, C.F. e P.|. DEE55971007 - R,E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro Lv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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~ |fuori picca kwh 64

3 DETTAGLIO DELLE LE.TTUR.'E E D.EI'CONSUMI FATTURATI

bhlamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto della letture di seguuo espaste

31!01.’2015 1. 580 1.167 6.175 0 0 0 (rilevata)
2810212015 1.566 1.179 6.196 0 0 0 {rilevata)
31/03/2015 1.613 1.191 6.219 0 0 0 (rilevata)

Fl kWh 33 Fi . kvah 0
F2 kwh 24 F2 kvarh O
F3 kwh 44 F3 kvaih 0
Consumi rilevati_kWh 101 Consumi rilevati  kVarh 0
Endigia Attiva::

picco kWh 37

Consumi fatturati kWh 101

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

TOTALE-BERVIZEDEVEN
Quota fissa vendita
Commercializzazione vendita dal 01/02/15 al 28/02/15 €/diente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Commercializzaziene vendita dal 01/03/15 al 31/03/15 €idiente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Quota energia : ' :
Energia ore di picco dal 01/02/15 al 28/02/15 €kWh 0,104370 - 18 1,88
Energia ore di fuori picco Skwh 0,084370 31 2,62
Perdite di rete ore di picco Gkwh - 0,104370 o 2 . 0,21
Perdite di rete ore di fueri picco €kWh 0,084370 3 0,25
Reintegre Salvaguardia Transitoria €kWh 0.000708 49 0,03
Dispacciamento €kWh 0,012480 45 0,61
Energia ore di picca dal 01/03/15 al 31/03/15 €kWh 0,101860 19 . 1,94
Energia ore di fuari picco €kWh 0,081860 33 2,70
Perdite di rete cre di plcco &kwh 0,101860 2 0,20
Perdite di rete cre dj fueri picco SkWh 0081860 - - 3 . 0,25
Reintegro Salvaguardia Transiteria €kWh . ° ;0000708 . ,’: .52, 0,04
Dispacciamento . Skwh .- ' 0012492 52 0,65
Quota fissa dal 01/02/15 al 28/02/15 €/diente/mese 14,274550 mesi 1 _ 14,27
Quota fissa dal 0103415 al 31/03/15 &/cliente/mese 14,274550 mesi 1 ' 14,27
Quota potenza . '
Queta potenza dal 01/0215 al 28/02115 &kW di potenza 2,558933 kW 3,0 7,68
Impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/03/15 a1 31/03/15  &/kW di potenza 2,558933 kw 3.0 7,68
' ' ' ; impegnata/mese mesi 1
Quota varlabile _
Enegia attiva dal 01/02/15'51 28/02/15 ! Ekwh 0,082832 49 4,06
_Epemia attiva dal 01/03/15 al 3140315 S/kWh 0.082832 52 4,31

TOTALE IMPOST)
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull energia elettrica (entro 200000) da] 01/02115 al;28f02115 : &/kWh 0,012500 49 0,61
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/15 al 31/03/15 " €kwh 0,012500 . 52 0,65
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE : RN I 72,33
TOTALE NETTO IVA St ';‘ ¢ ' 77,33
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 77,33 - - . .- L '1 1,01
TOTALE BOLLETTA _ T 94,34

(& cOMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, 1l suo consumo aanuo in base ai dati in nostro possesso & 232 kwh nelle .qr-e di picco e di 407 kwh nelle ore di fuori picco.

= e
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-+ Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoseritto, ta informiame che,I'energia elettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPE (Rif. D.M. 21.11,2000) sottese alla capacitd conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento al consumi di ogni mese e seconds uri intervatlo minime di 20 giorni ira I'emissiane di 2 fatture consecutive nel caso fa sua fatturazione
sia mensile, ovvero, |e fatture saraano emesse con riferimento ai consumi di agni bimestre e secondo un intervalle minime di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
case la sua fatturazione sia bimestrale. :

[ INFORMAZION] PER | CLIENTI : o ‘

Piano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dafle aziende distributrici su dispasizione della societd Terna.- Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predispasto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di |
energia in maniera selettiva & programmata, evitando cos! black out Incontroflati. Tutte Je utenze interessate dal Piana sono suddivise in gruppl di distacco e, in caso di applicazicne
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di up'ora e mezza. Per sapere quanda g prevista I'eventuate sospensicne del
servizio eletirico, pud contattare il suo Distributcre Competante, Sul nostro sita waww, anelenergia.it & possibile consultars |'elenco dei principali distributeri,

I clienti finall domestici in gravi condizioni di salute che hanne documentato |'wiilizzo di apparecchiature elettromedicali necassarie per 2 loro esistenza in vita con e modalitd
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Swiluppo Econcmico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sona di norma non interrompitili ai fini del PESSE. Quasti clienti passono essere comungue distaccati, se it & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempe
strettamente necessario; in tale evenienza, ficeveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSE ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

E possibile pagare |a bolletta utilizzando le seguent! madalita: . : : :

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enaienergia.it o presse 1 suo istituto finanziaric,
* Bonifico bancario ad Enef Energia 5.p.A. utilizzando i sequenti dati: BANCA INTESA 5.P.A, - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/fc 051014470177 - IBAN:
IT18Y030690502005101447C177. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale | sequenti dati: Z22.2618909192.20150414.222

* Bollettina di conte carrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di'999,99 euro, oprure tramite il servizio bancatio CBill,

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nal!'Area Clienti su wwiw.enelenergia,it e pagando cnling,

Contatti utili par reclami. -

La infermiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale BC80 - 85100 Patenza -

La comunicazione dovrd contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) numere cliente ed indirizzo di fornitura;

©) indirizzo postale © telematico presso cui si desidera ricevere |a rispesta; d) if servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiarnamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati | seguenti corispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARGfelt n.111/06 aggicrnato da Terna

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due annl precedenti
{dati fornlti da GSE al sensl del decrato MSE del 31/7/2009) {datl fornt] da GSE al sensl del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fontl primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,80% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento elaborato da ENEL SERVIZ] Sil Pagina 3di4

3 MIsTO
A e
FSC Face cossast

:



Gentite Cliente, come da art, 40 della delibera ARG/cam -164/08 dell'Autaritd JJET I'energla eletirica il gas & il sistema idrico, tutte e societd di vendita sono tenute a

comunicare ai propii clienti i livelli di qualith commerdale da rispettare, gli in

lennizzi automaticl previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi

al'anno  precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati dell'anno 2014 di Enel Energia e i Fvelli di qualitd commerciale da rispettare.

Comunichiamo, inaltre, gli obblighi informativi introdetti con delibera 67/2013R/com sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della procedura’di messa in mora e

distacco.

o

Livelli specifici di qualita

Vincoli dell'Autoritd  (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

Tempo massimo previsto

Tipo di prestazione per l'esecuziong della prestazione Grado di rispetto -
Rettifica di fatturazione - 90 giorni solari 99,4%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni salari 62,9%
40 giorm solar 95,2%

Risposta motivata a reclami scritti

Livalli generali di qualita

Vincoli dell'Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2014

. _ Tipo di prestazione Percentitale minima Grado di rispette
Risposta mativata a richieste di rettifica
di fatturaziane entro 40 giorni selari 95% 95,5%
Risposta a richieste di informazioni
scritte entro 30 giorni solari 95% 97.9%

L'Autorith  per I'enesgia  elettrica il gas e il sistema idrico ha previsto I'erogazione  di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti
per i livelli specifici di qualita_per respensabifitd di Enel Eneraia per i servizi di competenza. L'indennizzo @ pari a euro 20 se [a prestazione viene eseguita clte il tempo
massimo previsto, ma entro il dopgio del tempo; & pari & euro 40 se la prestazicne viene eseguita -oltre-ildoppio del tempo e fina al triplo; & pari a euro 60 se la
prestazione viene eseguita oltre-il triplo del tempo. |'Autoritd ha incltre previsto che, in caso di morosita del cllente con farnitura disalimentabile (defibera Argfelt 4/08 e
succ, modifiche ed integrazioni) a seguitc di costituzione in mora con conseguente sospensione delia fornitura di energla elsttrica/chiuswra punto di consegna e risoluzicne del
contratto, | tempi della sospensione/chiusura siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, consideranda il terzo gierno lavorativo successivo ai decarsi 10 ?.i"”“ solart
dalla ricevuta di awvenuta cons%gna della comunicazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giomi solari dalla data di emissicne della comunicazicne. L'Autoritd  ha prevista,
di conseguenza, ['erogazione  d) un Indenizzo automatice pari a eure 30 nel caso in cui |a fornitura sia stata sospesa o sia stata ridotta la potenza, noncstante il mancato
tnvio della comunicaziena di costituzione in mora (non, invece, sard cormisposto fel casc di mancato recapito da parte del vettore.postale). L'indenizzor sard invece di euro
20 pel caso di sespensione dalla fornitura/riduzione di potenza intervenuta nonostante: 1) il mancato rispetto del termine ultime di 20 giomi solar entro cui il cliente & tenuto
a prowedere al pagamento; 2} il mancate rispetto del termine massima di 3 giomi lavorativi tra la data di emissione della comunicazione e la data.di consegna al vettore
postale; 3} il mancato rispette del termine minimo di 3 giormi lavarativi che deve intercorrere tra il termine ultimo ¢ 20 giarni solari entro cui il clizpte & tanuto a provvedere al
pagamento e la data di richiesta all'impresa distributrice di sospensione della forniturafriduzione di potenza. ;
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L_'o_ DATI FORNITURA
A e energa i

PIAZZA PEDONALE 32 - 741 23 TARANTO TA
Codice POD: T001E74253543

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

968 652 002
00146330733
00146330733

DCOILooo3
DO3D 2nsL
RRL5D02502100100D1 RHDI D1
31243359  HTA31556005580

10775 4 DCOILO0D3 A
AMATS.PA. '
28 APR /o AMATS.PA,
- - 2015 VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
- SEGNALAZIONE GUASTI ! PER INFORMAZION] E RECLAMI SCRITT! SERVIZID CLIENT!
¢ i'oar,rl)%mumf_}?;{ Verde o !Case]la Postale 8080 - 85100 Potenza % |www.enelenergia.it -
|t giomr 24 ore s 24 | O atitods g e verde
. ! Lutti f giom; 24 ore su 24
o " IPunto Enel, scopri quello pit vicino su www.enelenergia.it
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2618909192 de| 14/

04/2015 Periodo febbraio - marzo 2015
Totale da pagare entro il 29/04/205:

N

I suoj precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da le richiesto, M'importo sar addebitato nel gierno esatto della scadenza su conto correite presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA

euro 94,34

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO:

UTENZA US! DIVERS! BASSA TENSIONE
Tipologia offerta Enetgia Flessibile

- Tensione di fornftura 220 V - Bassa Tensione

- Potenza cantrattialmente impagnata 3,0 kw (chilowatt)
- Potenza dispenibile 2,3 kw {chilowatt)

- Data di atfivazione della fomitura 01/01/2014

- Tipologia di contatore Elattronico gestito per fasce (EF)
@sumn Annuo 638 kWh

[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

_Peviodo di riferimento

febbraje - maro 2015
= o T

F2 1.167 24
F3 6175 6.212 44
Totale 101

Enel Energla SpA - Societd con unico 50cio - Sel
Direzione e coerdinamento di Enel SpA

de Legale D198 Roma, Viale Re

E€ RIEPILOGO |MPORT|

Tetale sepvizi df vendita 23,80

Totale servizi di rete 52,27

Totale impaste 1,26

Totale energia elettrica fornita ed imposte 71,33

Totalg nettpjva 77,33
‘/ IVA 22% {su imponibile di euro 77,33} 172,01
R ko TOTALE DELLA BOLLETTA 54,34

£

AZlenda per & mgiafie <22 diTerama

Prot.n. '—-T—Qg O

S del feglio trova il dettaglio imperti della bolletta,
R

. ) fni

N. RIC. N. lVA_A,__d__QSQ—E =
: e - Ar 1 3 :
DATA DI T GiSTR. 4 tRG. £V

UMT  Mantranzipae [ Tecnica

" URU Risorse Ufnane

=

2

k)
QoooOoDonoooo

UAG Adfari Gen| FRRR. SNISTRICS

. RAG Uficlo Ragicneria a

- 8TQ  Slaff Quaiita o
gina Margheritz 125 - EdRoma, CF. e P.\. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Soriale 302,039 Euro |.v.
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VIESTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

H
<

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA ] FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del * )

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
) DATA FIRMA

Delib. C.A. n° dei
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA ]
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO

DATA FIRMA DEL RESPONSARILE

IDATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

verifica dati tecnici

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...............ccoocuuen....... Prot

- ... AL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

r-



8 DETTAGLIO DELLE LETTUF%E E DEI CONSUMI FATTURAT!

o Abblamo caicolato guesta bnlle

Dat : SLE3ET i -

31/01/2015 1.580 1.167 6.175 4] 0 0 (rilevata)
28/02/2015 1.596 1.179 6.196 0 0 0 {rilevata)
31/03/2015 1.613 1.191 6.219 0 0 0 (rilevata}

- kvarh D

) kWh 24 F2 s KvarhD
F3 kWh 44 F3 kVarh ¢
Consumi rilevati kWh 101 Consumi rilevati  kVarh 0
EngralaAtv; ;

pitco kWh 37

fuori picco kWwh 64

Consumi fatturati kwh 101

() DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

i

Quota fissa vendita
Commercializzazione vendita dal 01/02/15 a} 2802115 </dientefmese 6,208375 masi 1 6,21
Commercializzazione vendita . dal 01/03/15 a1 31/03/15 &/dliente/mese f,208375 mesi 1 6,21

Quota energia
Energia cre di picco dal 01/02115 al 28102115 €kWh 0,104370 18 1,B8
Energia ore di fuori picco Swh 0,084370 N 2,62
Perdite di rete ore di picco €kWh 0,104370 2 : 0,21
Perdite di rete ore di fucri picco €/kwh 0084370 3 0,25
Reintegre Salvaguardia Transiteria ) EkWh 0,000708 49 c,03
Dispacciamento EkWwh C,0124B0 4% 0.61
Energia cre di pitco dal 01/03/15 al 31/03/15 - €kwh 0,101860 19 1,94
Energia ore di fuori picco E/kWh 0,081860 33 2,70
Perdite di rete ore dj picco “kWh 0,101860 2 0,20
Perdite di rete ore dj fuori picco £/kWh 0,081860 3 0,25
Raintegre Salvaguardia Transitoria Ekwh 0,000708 52 0,04
Dispacciamento £kWh 0,012492 52 0,65

155a

Quota fissa dal 01/02/15 al 28/02115 Eidiente/mese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota fissa dal 0103115 al 31/03115 €/disnte/msse 14,274550 mesi 1 14,27
Quota potenza
Quota potenza dal 01/02/15 al 28/02/15 €W di potenza 2,558933 kW 3,0 . 7,68
impegnata/mese mesi 1
Quotz potenza dal 0103115 al 31/03/15 €W di potenza 2,558933 kw 3,0 7,68
) o impegnaia/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/02/15 81'28/02/15 €kwh 0,082832 45 4,06
Energia attiva dal 01/03/15 al 31/03/15 €/kwh 0,082832 52 431

Actisa sull'energ

“Accisa sull'energia eletrica (entro 200000) dal 01/02115 al 28/02/15 €kWh 0,012500 49 0,61
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/15 al 31103115 €kWh 0,012500 52 0,65
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE T 77,33
TOTALE NETTO IVA s 1‘ il 77,33
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 77,33 17,01
‘TOTALE BOLLETTA 94,34

ﬁ 3 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, Il sus consume annue in bese ai dati in nostro possesso & 232 kWh nelfe ore di picco e di 407 kWh nelle ore di fuor picce,

Documento elaborato da ENEL SERVIZI 541 Pagina 2 di 4
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verrf ica visite di accertamento sanitario del personale

J

-

Data scadenza pagamento

P

Contr, Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione
A)L 2 4 (/‘{ / DATA FIRMA
Delib. C.A. n° ‘' gel
Data scadenza Fz/amento “
DATA L'ADDETTO AL RI NTRO UFFICIO MAGAZZINO
0 5 MAG. 7M1 verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. ﬁrr ' CONTRATT! \
|ston,e - Contr, Rep. n. del
DATA 1
ol LY ST ‘ Delib. C.A_n, del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA \
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
)
DAREES 0% |7'RVA DEL RESHQUSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
‘ per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA\E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per,sl*pervisione
IDATA FIRMA, .
1} Qb o1
" UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEl. RESPONSARBILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .......cooeeciinnveeriniiinn, Proteee e,
..IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRWA




~harrlE . . .
A 1 T30 Enel Energia - Mercato libero dell'energia

M prp| maromens S0 1 (& pani cuente
d 17MAR' 201’5- Numero cliente: 943 800 911

A fumm e Delegato )

B beenCewak [ PartitalVA: 00146330733
‘ B Deloeinrisito 0 Codice Fiscale: 00146330733
N Birghon Tacniso o
LS DATIFORNITURA & Sty 5 o
Le stiamo fornande ehergia in i Gummeicie [ taelng 0039 2p1g
KMATSTA It oty G iy, d01 o
VIA P.AMEDEO SNC - 74121 TARANTO T&%" EWW?JSJGSEBW C 16017 4  BCOILODO3 A
- Codice POD: IT001E72063065 nipinafica / Siatistica O .
‘ UST Momtezions/Teenica O AMATS.PA,
URY Risarse Umane - c/lo AM.ATS.PA. 2 9
Ura Anan Gufl. FERR. SIN}OTRH:]
RAG Ui Ragioneia : VIA CESARE BATTISTI 657 MA}? 2
SN Salf (ighy o 74121 TARANTO TA X450
O
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 1803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B l[www.enelenergia.it
g rete fissa e cellufare ¢ 1800 900 860 Numero verde
tutti { giomi 24 ore su 24 ) gratuito da tutti | numen nazionali

tuttf i giorni 24 ore sy 24
< IPunto Enel, scopri quello pil wcmo su www.enelenergia.it

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2612597079 del 08/03/2015 Periodo gennaio - febbraio 2015

Totale da pagare entro il 23/03/2015: | euro 68,71

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

1

Come da lei richiesto, Vimparto sara addebitate nel giorno ésatto della scadenza su conto coirente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

CC 6500 3m3fts | |

/

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N [ ]

UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE € R] EP“—OG 0 | M PO RTl

Tipologia offerta Energia Flessibile

- Tensione df fornitura 220 V - Bassa Tensione E{::: ::mi: g: ;r:[r;dlla 3153{2)

- Potenza contrattualmente impeanata 3,0 kW (chilowatt) ’

_ Potenza disponibile 3,3 kKW {chilowatt) Totale energia elettrica fnrmta ed imposte . 56,32

- Data di attivazione della fornitura 0171072013 Totale netto iva 56,32

- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF)

- Consuma Annuo 7 kWh . IVA 22% (su imponibile di euro 56,32) 12,39
[ 3 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI | To™« DELLA BOLLETTA eet

Penodu ch nferlmento gennam - febbraio 201 5

Sul retro del foglio trova il dettagfio importi della bolletta.

K2l ]4_"_ 4, R B EH
2,993 2.993 [
FZ 2,467 2,467 0
F3 5.668 5.668 4]
Totale 0 77 €

N, RIC.____[N.VA (3 L.}
"DATA DI ReGISTR. 2 4 MAR, 201

" Enel Energia SpA - Sorietd con unico soclo - Sede Legale 0D198 Roma, Viale Regina Margheiita 125 - Req, Imprese di Roma, C.F. ¢ P 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro by,

Direziore e coordinamenso di Enel SpA N .
’ wmsTC Paglna 1di3
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[S3 DETTAGLIO DELLE LETTURE £ DE| CONSUM| FATTURATI IR

Abbiamo calcelato questa bolletta di conguaglio tenendo conto defle letture di sequito esposte

Engrgia Reatt
Data: :F B ;\ f F3
3111212014 2.993 ' 2.467 5.6B8 0 0 0 (rilevata)
31/01/2015 2,993 2,487 5,668 0 0 0 (rilevata)
28/02/2015 2,993 . 2.467 5.668 0 0 0 {rilevata)
Erietglaa
F kwh 0 3] kvarh 0
F2 - kwho F2 kvarh 0
F3 kwh 0 F3 kvarh 0
Consum| rilevati_kwh C Consumni rilevati _kVarh 0
Energia’Abttiva® ks
picco : kwh 0
fuori pigco kwh 0
Consumi fatturati kWh D

{3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

{OTALE SERV]
Quota fissa vendita . ' :

Commercializzazione vendita ‘ dal 01/01/15 al 3140115 €/cliente/mese © 6,208375 mesi 1 6,21
Commeicializzazione vendita : dal 01/02/15 al 28/02/15 €/cliente/mess 6208375 mesi | : 6,21
TOTALE SERVIZITRET '

Quota fissa
Quota fissa dal 01/01/15 al 31/01/15 €/cliente/mese 14,274550 mesj 1 14,27
~ Quota fissa ‘ : dal 01/02/15 al 28/02/15 - Gliente/mese - ' 14,274550 mesit . 14,27
Quota potenza
Guota potenza dal'C1/01/15°al 31/01/15 kW di potenza 2,558933 kW 3,0 7,68
_ impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/02/15 al 28102/15 €/kW di potenza " 2,558933 kW 3,0 7.68
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA £ IMPOSTE SR DR T S NI 56,32
TOTALE NETTO IVA - ' 56,32
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 56,32 . 12,39

|
TOTALE BOLLETTA _ . 8811
|

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consuma annua, Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 6 kWh nelle ore di plcco e di 1 kwh nelle ore di fuori picco,

Gentile Cliente, . ]
con tiferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che ['energia elettrica og?etto-dglla presente farnitura & comprenisiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif, D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Exel Enesgia a seguite di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicata nells CGF.

Periodicita di Fatturazione .

Le fatture sarannc emesse con riferimento ai consumj di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturaziane
sia mensile, ewero, e fatture:saranno emesse can rifefimento al consumi di ogni bimestre e secando un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissicne di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale, i :

[7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

e -
~y . .
i A .
3 .

Lo

Larr . -
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* Ppiano Salva black out (PESSE). .
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su dispasizione della societd Tema - Rete elettrica nazionale §.p.A., & stata predisposta per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
* enargia in manisra selettiva & programmata, evitando cos| black out incéntrollati. Tutte |e utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in case di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono ravisti tumni 4i distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza. Per sapese quande & prevista |'eventual e sospensicne dlet
servizio elettrico, pud contattare |l suo Distributore Competente, Sul nostro sito vaw.enelenzigia.it @ possibile consultare I'efenco dei principall distributari.

| clienti finali domestici in gravi cendizioni di salute che hanno documentata |'utilizzo di apparecchiature eletiromedicali necassarie per la taro esistenza in vita con je modalita
previste dalle norme sul * bonus elettrico” (Decreto 28 dicambre 2007 de} Ministro dello Sviluppo Econamico e Delibera dell'Autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
- ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fin del PESSE, Questi clienti possono essere comungue distaccati, se ¢id & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
o strettamente necessajio; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art, 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazieni).

E possibile pagare 1a bolletta utliizzande le sequenti modalita:

* Domiclliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su www enelenergla.it o presso it suo Istituto finanziaria,
* Banjfico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando | seguenti dati; BANCA INTESA S.F A, - Sede di Roma - Via del Corsg, 226 - DO187 Rema - ¢/c 051014470177 - IBAN;
IT18Y0308305020051014470177, All'atte del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: 222.2612537079,20150308 272 _

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercatl COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizic e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a-un
importe di 999,99 euro, appure tramite {| senvizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nall'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagande online.

Contatti utili per reclami.

La informiama che per eventuali reclami & possibile tilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenere i seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cogname; b) numero clienté ed indirizzo di fornltura; »

¢) indirizzo postale o telematico presse cui si desidera ricevere la rispesta; d) il servizio a cui si riferisce it reclamo (eletirico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i sequenti corrispettivi:

DISP BT e PCY, come da delibera ARG/elt n.670/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggicrnato da Terna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt n.675/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'ener&ia elettrica venduta dall'impresa produzione deil'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
[dat] fornltl da GSE al sensl dal deccato MSE del 317712009 (datl fornit] da GSE al sens| del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anne 2013 Anno 2012 - Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
~ Fonti rinnovabi 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
--Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
--Prodotti petraliferi 1,00% : 0,69% ’ 1,30% 1,00%
- Nucleare 272% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
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e e v 1 s Enel Energia - Mercato libero dell'energia

i ;i : CASELLA PDSTALE BOS|
‘r‘éjf' Enef i % _S04) L& pati cLenTe
,;ﬂfmf;jg;jﬂﬁ Numero iente: 943 800 911

gratuito da witi | pumer nazionali
tulli f giomi 24 ore sy 24

= IPunto Enel, scopri quello pin vicino su www, enelenergla it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA ' h
N. fattura 2612597079 del 08/03/2015 Periodo gennaio - febbraio 2015

Totale da pagare entro il 23/03/2015: ____euro 68, 71

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

[ .
ot s e i e T Disedines Consralz £ Partlta IVA: OD 1 4633 0733
B Dieflore Amministalve Codice Fiscale: 00146330733
| ] ' I Tiehone Tecsico O '
0 DAT' FORN |TU RA W Aonsih ! Comiralt o HEOLons3
: : VR Somesiciale | Marketin 0 2p1C
-Le stiamo fornendo energia in 5 o039
AMATSPA WoR Enemabiiih Blengo b 520057 - WALoB9E0NOA0T
VIA P.AMEDEQ SNC - 74121 TARANTO T, l:;cf* :*@m' Sos'e . = 16017 4  DCDILDODS A
Codice POD: [T001E72063065 B Swoncial Sulsica :
VY lomimdom I Teiine o AMATSPA.
URG Risarse Umane o clo AMATS.PA. 2 5
Ui piion Genl. FERR, SiNSTRICY
RAG Ufico Ragionede C VIA CESARE BATTISTI 657 Mﬂﬁ 2 ﬂi
§T S ol o 74121 TARANTO TA ]
)
SEGNALAZIONE GUAST! + PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZID CLIENT
€ |803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -7 [www.enelenergia.it
o3 rete fissa e cellulare i £ 180D 900 6D Numero verde
tutti { giorai 24 ore su 24 i '

Cowe ca lei richiesto, I'importo sard zddebitato nel giomo esatio della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI Df SIENA SPA.

o J
/TIPOLDGIA DI CONTRATTO: N L_1€ RIEPILOGO IMPORT!

UTENZA US| DIVERS BASSA TENSIONE
Tipologia offerta Energia Flessibile

- Tenslonz di fornitura 220 ¥ - Bassa Tensione ﬁa:e SETViZi g' ve:;d&ta . lggg
- i : otale servizi di re )
|- I;g:gz: ;:lwsr:[r;ﬁt;i‘:!:ge:t: V}rrzg;}gf;g;gatt?,o kW (chilowatt) Totale energia eliettrica fornita ed imposte 586,32

- Data d attivazione della fotnitura 0141012013

. - ) . Totale netto iva 56,32
{hpologza di contatore Elettronico gestito per fasce (EF}

- Consumo Annuo 7 kWh

_,/ IVA 22% [su impenibile di euro 56,32) 12,39

L_‘ RIEPILOGO LETTU RE E PRELIEV] TOTALE DELLA BOLLETTA 88,71

Penndo I:h rlfenmento

Sul retro del foglio trova il dettaglio Importi della bolletta,

F1 2993 2.893

=
F2 2487 2.467 0
F3 5.668 5.668 0
Totale 0

770\

| "DATA D Rl:GISTR y MAR 2015

Ene] Energia SpA - Societd ton unico socio - Sede Legale DD198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Req. imprese di Roma, C.F. e P.1. 06655871007 - R.E.A, 1150724 - Capirale Seciale 302,039 Euro iy,
Direzione e coordinamento ¢l Enel 5pA
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VI18TI

i

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e confratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D.n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA LADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA’ TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

[DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA . |FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
) verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSARILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:;

Conferimento del ......ccovveemvviiiieeirrennns Prob.ccciicieeeiciinn,

IL. CAPD UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




~ [53 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE| CONSUMI FATTURATI

Abbiamo caleoiato uesta bolletta di conguaglio t

e

Datd

3014 2.093
31012015 2.993
28022015 2.993

(rilevata}
(rilevata)
0 (rilevata)

oo o
[ =)

kvarh 0

‘|Consumi rilevati _kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 0
EnerglaAniva
picco kwh. 0

fuori picco kwh 0
Consum] fatturati kWh 0

B DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

endita - '
Commercializzazione vendita dal 01701415 al 310115 €lclientemese 6,208375 masj 1 6,21
Commercislizzazione vendita : dal 01/02A5 al 28/02/15 €icliente/mese 6,208375 mesi | 621

Quota fissa

Quota fissa dal 01/01A15 al 31/01715 €/cliente/mese 14,274550 mesi 1 14,27
. Quota fissa dal 01/02415 al 28/02/15 Slliente/mese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota potenza
Quota potenza dal 01/01/15 al 31/01/15 SKW d potenza 2,558933 kW 3,0 7,68
impegnata/mese mesi
Quota potenza dal 01/02/15 21 28/0215 €KW o potenza 2,558933 kw 3,0 7,68
. impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 56,32
TOTALE NETTO IVA 56,32
- I¥A 22% SU IMPONIBILE DI EURO 56,32 ,_12.39
TOTALE BOLLETTA 68,71

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consume annue. 1l suo consumo annuo in base ai dati in nostra possasso & 6 kWh nelle ore 8 picco e di 1 KWh nelle ore di fuori picce,

Gentile Cliente, . o .
ton riferimente al Contratto da Lei sattoscritto, La informiamo che I'energia elettrica ng?

etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla rapacita conseguita da Ene

Periodicita di Fatturazione ) o ) »
Le fatture saranno emesse con riferimento aj consumi di agni mese e secenda un intervalle minimp

Energia a sequito di apposita delega da Lei rilastiata, secondo guanta indicato nelle CGF.

d1 20 giorni ¢z I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia mensile, ovvero, |e fatture: saranne emesse con tiferimente ai consumi df ognl bimestra e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[7 INFORMAZIONI PER 1 CLIENT]
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VI18TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . . |FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del -
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
A/‘ [1 W DATA FIRMA
Delib. C.A. n°® 3'/ |
Data scadenza pagamento
DATA . L'ADDETTO AL RI TRO UFFICIO MAGAZZING
2 5 MAR. 2015 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP dsﬁmATTl
pe pprwsmne Contr. Rep. n. del
. FIRMA
Delib. C.A. n. del
\ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunV’\
dii|

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATAL 100 |FIRMA DEL REBPINSABILE
Ty T

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

L
IL RESP. UNITA CONTABILITA\E BILANCIO
er uper\nsmne

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATP% S FIM #(

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
) verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
veriftca conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .....c.oovevevveneeoriinen PO,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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" ~Aa Enel Energia - Mercato libero dell'energia

CASELLA POSTALE gDg0 "% |2 moiis:a nelfarss di Tarzmo

" %}“{’{Enel B oA L& DATICLENTE
17 MAR. 2015 Numero cliente: 943 801 399

b
A l{:vvnraeaenegam o Partita |VA; 00146330733
05 Biziers Genarala I3 ica Fi .
I_—‘O DATI FORNITURA D5 Drtehmmiisiio - Codice Fiscale: 00146330733
3 Piralievs Tecnio 0 : ‘ '
. o AP Monati | Corirati - A DCO"',_?E;; .
Le stiamo fornendo energia in WEH Zormeminle ! Makeling PNL80024¢ 680010001 RUDL. 1
ANL.A.TS.P.A. PED Lokt B 31240017 HTA2BB896008000
VIA C.COLOMBO SNC - 74121 TARANTO T e ancio = lg01a 4 COILOGD3 A
Codice POD: IT0D1E70248233 W: “(;fé?" S}DSa:d‘ w 2 AMATSPA
iwresiealStalistea g LA L2
U‘}-]Z };::.,mﬂmsf'l‘ecnm O clo AMATS.PA. 2l 0”
! K0rse Umang O
Un i 5o FRAR SHSTRIS VIA CESARE BATTISTI 657 Ak 2075

RAG Ui Ragioneria - 74121 TARANTO TA

ST Sk Dl

[}
[}
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ /803500 Numero Verde i |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 3\ www.enelenergia.it
da rete fissa & cellulare ¢ |80D 90D 860 Numera verde
tutti i giomi 24 ore su 24 gratuito da tutti { numer nazionali

tutti f giomyi 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scopri quello pill vicine su v, enelenergla it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA oo w
N. fattura 2612597080 del 08/03/2015 Periodo gennaio - febbraio 2015
Totale da pagare entro il 23/03/2015: euro 299,01

| suol precedenti pagamenti al momento risultano regolari,

Come da lei richiesto, I'importo sara addebitato nel glorno esattodella scadenza su conte corrente presso:. MONTE DEI PASCHI D) SIENA SPA.

k C.C 640 234;-3//{5 _
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Fé RIEPILOGO IMPORTI

UTENZA US! DIVERSI BASSA TENSIONE
Tipologia offerta Energia Flessibile o . .
- Tensicne di fornitura 220 V - Bassa Tensfone : Totale servizi di vendita 103,57
Totale servizi di rete 131,18
- Potenza contrattualments impegnata 6,0 kW (chllowatt) Totale imposte 1034
- Potenza dispenibile 6,6 kKW (chilowat) Totale energia elettrica fornita ed imposte 245,09
- Data di attivazione della fornitura 01/10/2013 -
- Tipologia di cantatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 245,09
- Consumo Annuo 5247 kWh ‘
/ IVA 22% [su imponibile di eurc 245,03) 53,92

[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI {OTALE DELLA BOLLETTA | 208,01

ennaio febbraloZOlS -

Parindo d| riferimento

Sul retre def foglio trava it dettaglie importi della balletta,

Bl 15408 15680 236

F2 12.636 12,893 257

F3 12.000 12,334 334

Totale 827 s - y—r
N.RIC. . N.IVA_~

DATA DI REGISTR. 2 4 HAR, ;_2,[1_15

Enel Enargia 5pA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Impsese di Roma, C.F. ¢ P.J, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Saciale 302.039 Euro Ly,
Direzione e coordinamento di Ene] SpA . Pagina 1 di 3




3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI L

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di
I ¥ x5 3

3 : F2 K Fi% 3 F
3111212014 15.404 12.636 12.000 0 0 0 (rilevata)
31/01/2015 15.528 12.778. 12191 0 0 0 (rilevata)
28/02/2015 15.640 12.893 12334 0 ¢ 3] {rilevata)

o KkWh 236 TFi S kva 0
P2 Kth 257 ;2 kvarh 0
F3 kwh 334 F3 kvarh 0

Consumi rilevati  kWh 827 Consumi tilevati kVarh D

Energia Attiva: = " 235
picco .

fuori picco - kwh 551
Consumi fatturati kWh 827

(3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

YOTALE:SERVIZE DIVERDI
Quota fissa vendita

Commercializzazione vendita dal 01/01/15 al 31/01/15 &diente/mese 6,208375 . mesi 1 6,21
Commercializzazione vendita dal 01/02115 al 28/02/15 . &dliente/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Quota energia : '
Ensrgia cre di picco - : dal 01/01/15 at 31/01/15 €kWh- °  0,101520 : 146 14,82
Enesgia cre di fuori picco €kWh 0,081520 311. 25,35
Perdite di rete ore di picco ‘ &kWh " 0,101520 15 . 1,52
Perdite di rete ore di fueri picco © o EkWh 0,08152C 32 2,61
Reintegro Salvaguardia Transitoria SkWh 0,000708 457 0,32
Dispacciamento €kwh 0,012483 457 5,70
Energia are di picco dal 01/02/15 al 28/02115 EkWh 0,100870 . 130 | 13,11
Energia ore di fuori picco ‘ EkWh 0,080870 240 19,41
Perdite di rete ore di picco €kwh 0,100870 14 1.4
Peydite di rete ore di fuori picco €kwh 0,080870 25 2,02
Reintegra Salvaguardia Transitoria &kwh 0,000708 370. 0,26
Dispacciamento €/kWh 0.012480 -370 4,62

TOTAL
Quota fissa
Quota fissa dal 01/01/15 al 31/01/15 €fcliante/mese 14,274550 mesi 1. To14,27
Quota fissa dal 01/02/15 al 28/02/15 €/cliente/mese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota potenza ‘ ‘
Quota potenza dal 01/01/15 al 31/01/15 €KW di potenza 2,844850 kw 6,0 17,07
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/02/15 al 28/02/15 €kw di petenza 2,844B50 kW 6,0 17,07
’ impegnata/mase mesi 1 :
Quota variabile
Energia-attiva : . - dal 01/01/15 al 31/01/15 : €kWh 0,082832 457 -37,85
_Energia attiva dal 01/02/15 al 28/02/15 &kwh 0,082832 370 30.65

IDTALEIMPOSTE
Accisa sull'energla elettrica
Accisa sull'energia elettrica-{entro 200000) dalovoinsal 3101115 €kWh - 0,012500 457 57N
Accisa sull'energia eletirica:(entro 200000) dal 01/02/15 al 28/02/15 €kwWh 0,012500 370 4,63
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE : 245,09
TOTALE NETTO IVA : 245,09
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 245,09 ] 53,92

TOTALE BOLLETTA .- . ' sl e 299,01

COMUNICAZIONI RELATIVE-ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo, [ suo consume anaue in base ai dati in nostro possesso & 2005 kKWh nelle ore di picee e di 3242 kWh nelle ore di fuori piceo,

Documenta elaborato da ENEL SERVIZI $r! Pagina 2 di 3




Gentile Cliente,
zop riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia elettrica oggetto della presente fornitura & comprensiva det quantitativo di energia di importazione e di
enkrgia cosiddatta CIPE (Rif. D.M. 21,11,20C0) setteso alla capacith conseguita da Enel Energta a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Petlodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, cwero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestrs e secondo un intervalle minimo di T mese tra {'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale. '

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Piano Salva black out (PESSE).
Il PESSE, applicato dalle aziends distributrici su disposiziene della societd Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predispasto per ridurre, in caso di necassitd, i carichi di

dal PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giomatiera di un'ora & mezza, Per sapere quando & prevista I'eventuale saspensione de!
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostra sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco del principali distributori,

! clienti finali demastici in gravi condizioni di salute che hannc documentato I'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loso esistenza in vita con le modalitd
praviste dalle norme sul “honus elettricc” (Decreta 28 dicembre 2007 de! Ministro dello Sviluppo Economice e Delibera dell' Autorita per Venergia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), seno di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possona essere comungue distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso perscnalizzato (art, 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive medifiche e integrazioni).

E possibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita: .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando 1'800 900 860, su wiwww.enelenergia.it o presso Il suo istituta finanziarie,
* Bonifico bancario ad Ensl Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: BANCA INTESA 5.P A, - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - cfc 051014470177 - IBAN:
IT1BYQ306905020051014470177. All'atto del bonifice si prega inserire nella causale i seguenti dati: 222,2612597080.20150308.272

* Balletting di cento corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati a! servizic e collegati-afla rete Lottomatica htalia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importa di 999,99 euro, cppure tramite (| servizio bancaric CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagandc online.

Contatti utili per reclami, ‘

La informiamo che l:Fer eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Potenza -

La comunicazione devrd contenere i sequenti dati minimi necessari:

a} nome e cognome; b} numero dlienté ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui'si desidera ricevere 'a risposta; d) Il servizio a cul si riferisce il reclamo {elattrico, gas, entrambi).
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono statf aggiornati i sequenti corrispettivi;

DISP BT ¢ PCV, come da delibera ARG/elt n.670/14

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Termna

Servizi di rete, come da delibera ARG/elt 1.675/14

energia in manie:a selettiva e pregrammata, evitando cosl black cut incontrallati. Tutte le utenza interessate dal Pianc sono suddivise in gruppi di distacce e, in caso di applicazione -
:

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale wtilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica Immessa nel sistema
nei due anni precadenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dat] fornltl da GSE al sens| del decreto MSE del 31/2/2009) [dat! fornit] da GSE 2| sens] del decreto MSE del 31/2/2008)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Font riancuabif 46,85% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbane 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 38,10% 33,70%
- Prodotti petre!iferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%
Documento efaborato da ENEL SERVIZI S¢) Pagina 3 di 3
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~fa it Enel Energia - Mercato libero dell'energia

F a2 ¥
CASELLA POSTALE susb‘z'”“"'%"" weLinia neliaron o Tarani

N S
-«-A”“) Enef! 85100 POTENZA - b@A@ P&’l DATI CUENTE

w17 WAR, 205 Numero cliente: 943 801 399
: Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733

RCOILO00I

Ao 1z Difepale
0 Dreitors Generdlz
R St Anminisiaivo

L DATI FORNITURA # ciaer

) L * Ponst i Contalty 0039 2PiC
Tt sl 45 e e b, o
JULACT S PLAL 2]
VIA C.COLOMBO SNC - 74121 TARANTO T ot Lckins Blanci 16018 4 DEOILOODS A

ooooopndooan

Codice POD: ITCO1E70248233 ey ?ﬂ;ﬁf{; S&;zﬁsﬁw AMATSPA.
gi; ;""u‘vﬁameﬂ'ecnica c/o AMATS.PA, Zl 0”4
b WLTSE Umane
ww rm:l U\l? i'f'l'il'\ OINIBTRiD VIA CESARE BATT[ST' 657 A” 2&75

RAS Wicin Ragioneda 74121 TARANTO TA

STP: Qlaki riup]r‘a

00

SEGNALAZIONE GUAST! | PER INFORMAZIONS E RECLAN) SCRITTI SERVIZIO CLENTI
¢ |BO3500 Numero Verde 45 (Casella Postale 8080 - B5100 Potenza % \www.enelenergia.it

{ da rete fissa e celiulare - l| ¢ |BOD 900 860 Numero verde
| eueti § giomi 24 ore su 24 ! g;arurto da tulti | numeri nazionali
i Wit i gioni 24 ore sy 24

@ [Punto Enel, scopri quelio pid vicine su www, enelenergla it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2612597080 del 08/03/2015 Periodo gennaio - febbraio 2015

Totale da pagare entro il 23/03/2015: euro 299,01

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari,

Come da lei richiesto, I'imperto saré addebitato nel gioma esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

\_ J

. TIPOLOGIA DI CONTRATTD: A | !
UTENZA UST DIVERS! BASSA TENSIONE € RIEPILOGO IMPORTI
| Tipologia offerta Energla Flessibile ' S -
- Tenslone di fornitara 220 V - Bassa Tensicne ' Totale senizi di vendita 13??;
- Potenza contrattualmente impegnata 6,0 kW {chilowatt) E:E is;mgl rete 10,34
- ieponibil ilow . . . . '
b se o)
- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 245,09
- Consumo Annuo 5247 kWh
- /‘ IVA 22% [su imponibile di evre 245,09) - . A
L& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 203,01
Periodo di riferimento gennaio - febbraio 201 5

A 20 321201 ik Sul retro del foglio trova i dettaglio importi della belletta.
F1 15.404 15.640 236
F2 12.636 12.893 257
F3 12.000 12.334 334
Totale 827 . o AV

N. FHC o N IVA SreU ]
DATA DI RtG!bTH 2.4 MAIL 2019

Enel Energia SpA - Societh con unico sorio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imptese di Roma, C.F. e F.), D6655971007 - R E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,03 Euroiy,
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
. {DATA ] FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n°® del per stipervisione
DATA FIRMA
Delib, C.A. n" del
Data scadenza pagamento
|DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA IRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supefvisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ..............coccvvveeveerecn PIObL i,

{L CAPO UNITA’ AA.GG. EPP.RR.

DATA FIRMA




e

t_'o DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abblamo calcolato guesta bolletta di conguaglio tenento conto delle letture di seguun esposte

’

;

322014 15404 12.636 12,000 o 0 0 (ilevata)
30112015 15528 12778 12,191 0 0 0 (levata)
28/02/2015 15640 12.893 12.334 0 0 ] (rilevata)

kiwh 236 kVarh O
F2 ) kwh 257 F2 kvarh 0
F3 KWh 334 F3 kvarh D
Consumi rilevati  kWh 827 Consumi rilevati  kVarh 0

Energha Attiva’:
plece kwh 276
fueri picco kwh 551

Consumi fatturati kWh 827

(3 DETTAGLIO IMPORTI IN.BOLLETTA

Quota fissa vendita
Commercializzazione vendita

dal 01/01/15 at 31/01/15

£ftliene/mese 6,208375 mesi 1 6,21
Commarcializzazione vendita dal 01/02/15 al 28/02/15 €diente/mese 6,208375 mest 1 g,21
Quota energia
Energia ore di picco dal 01401715 al 31/01/15 €kWh 0,101520 146 14,82
Energia ore di fuori pu:co €kwh 0,081520 3N 25,35
Perdite di rete ore dj picco EkWh 0,101520 15 1,52
Perdite di rete ore di fuori picco EkWh 0,081520 32 2,61
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kiwh "0,000708 457 0,32
Dispacciamento €kwh 0,012483 457 5,70
Energia cre di picco dal 01/02/15 al 28102115 £kwh 0,100870 130 REAY
" Energia ore di fuori pICCD €kWh 0,080870 240 19,41
Perdite di rete ore di picco SkWh 0,100870 14 1,41
Perdite di rete ore df fuori picco E/kwh 0,080870 25 2,02
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000708 370 0,26
Dispacciamentn EWh 0,012480 370 __ 482
T
Quota fissa
Quota fissa dal 01/01/15 a! 3101115 dliente/mese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota fissa dal 01/02/15 a) 28102115 €dientefmese 14,274550 mesi 1 14,27
Quota potenza v
Quota potenza dal 01/01/15 a1 31/01N1 5 €W di potenza 2,844850 ki 6,0 17,07
impegnata/mese mesi i
Quota potenza dal 01/02115 al 28/02/15 €KW di potenza 2,844850 kw 6,0 17,07
impagnata/mese ’ mesj 1
-Quota variabile
Energia attiva dal 01/01/15 al 31/01/15 Ekwh 0,082832 457 ‘37,85
_Energia attiva tlal 01/02/15 al 28/02/15 EkWwh 0.082837 370 30,65
Accisa sull'energia elettrica’{entro 200000) dal 01/01/15 al 31/01/15 €kWh 0,012500 457 571
Accisa sull'energia eletlrica (entro 200000) dal 01/02115 al 28/02/15 &kwh 0,012500 370 4,63
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 245,09
TOTALE NETTO IVA 24508
IVA 22% SU IMPONIBILE Bl EURD 245,00 53,92
TOTALE BOLLETTA e 29800 —

+

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2005 kWh nelle ore di picco e di 3242 kWh nelle ore di fuori picco.

Docemento elaborato da ENEL SERVIZI St

Pagina 2 dj 3



VISTI

" UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE.
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione
DATA

IF-IRMA

del
Delib. C.A. n® M '71e| W
Data scadenza pagamfatt))

C/\

PgTﬁ A 2015 L'ADDETTO AL RISCRNTRO UFFICIO MAGAZZINO
) / verifica quantitd, documenti e condizioni contratiuali
IL RESP TA' CONTRATTI
pervisione Contr. Rep. n. del
BT#tn 2018 W/
[ Delib. C.A. n. del
f Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento pre%\ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA\\ FIRMA DEL RHGPBNSABILE L RESP. UNITA' TECNICA
_ per supervisione
IL RESP. UNITA" CONTAE(E’.ITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
__/p‘é?\supervis ne

DATA

N & w0 ('

il

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica datf tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .........ooveveiiieiiiiiinnin, Prot....cccccovievveeriiennne.
IL CAPC UNITA® AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




&AL - Enel Energia - Mercato libero dell'energia

Faearr Yl momsiila riefl'ares di Tarante

‘W!' Z Enel | s C (& paT cLENTE
& e DO | |
e 17 MAR 2015 Numero cliente: 943 800 414

H5 AmmreDelpslo o Partita IVA: 00146330733
DG Biettere Generale o ; : .
E-I DAT| FO RNITU RA BR  DictoeAmminsravo Codice Fiscale: 00146330733
¥ Eaetiore Techico %]
0_ n B Nt iComtl m o RRLGEH ‘ e 2pic
Le stiame fornendo energia in Y Conmerie) Makeing O RNLSD024F660010001 RMO1 D1
A.M.A.T 5.P.A. WD Centehrtd Bianco G 31240017 MTA23B5600B464
VIA BATTISTI CESARE 657 - 74121 TARANTGSIA £, =% 0 = _ 18554 4 DCOILOOO3 A
Codice POD: ITOD1E00232464 S I iSdte O AMATS.P.A.
B DmvmelTexice o /o AMLATS.PA,
YR Pass Umane o
B eisariin owsrag  VIA CESAREBATTISTI 657 20 My |
o PG UeoRgonia [ 74121 TARANTO TA L)
ST S Ouglith a 0/5
o
SEGNALAZIONE GUAST] PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ |803500 Numero Verde . & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza % |www.enelenergia.it
da rete fissa e ceflulare )
Gie e { |Zaino Francesco
tutti { giomi 24 ore su 24 70126 BAR! VIA GIUSEPPE CAPRUZZI 72

Tel 3232303593 Fax (664441 102 Cell 0804802589
E-mmail FRANCESCO.ZAINOGENEL.IT

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2612074369 del 08/03/2015 Periodo febbraio 2015 ,
Totale da pagare entro il 23/03/2015: euro 9 51 7,42

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolati.

Come da lei richiesto, I'importo sard addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente prasso: MONTE DEI PASCHI Di SIENA SPA,

(063 peL 3p3[45 _

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ l:"'l
UTENZA USI DIVERSI MEDIA TENSIONE € R| EPl LOGO |M PO RTl
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensione di fornitura 20000 V - Media Tensione Totale senvizi g' vendita ' 4.327,86
- Potenza dispanibile 225,0 kW (chilowatt) }gg:;g I‘;f“fs'te' rete zg?gg?
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2015 P '
Consumo Anmuo 489748 kWh Totale epergia elettrica formta ed imposte 7.801,16
Totale netto iva 7.801,16
.. : ‘ ' _/ IVA 22% {su imponibile di ewro 7.801,16) 1.716,26
[CE- RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 9.517,42

Parioda di riferimento febbraio 2015

Sul retro del foglio trova il dettaglio Imperti della boltetta.

F1 14.955 6.355
F2 9.838 3.983
F3 16.512 6.206
Totale 41.305 16.644 . Y7

N, RIC.___TN. WA/

wumnnsanang

DATA DI ReGISTR. 2 4 MAR, zu1§:

Enel Energia SpA - Societd con unico sacio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Req. Imprese ¢ Roma, C.F. e P.1, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Euro i.v.,
Direzione e coordinamento di Enel SpA - Pagma 1dia
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F3
6.306 (rilevato)

55

kvarh 6355

kWh 9838 F2 . kVarh 3983

kih: 16512 F3 ' kvarh 6306 ¢
Consumi rilevati  kWh 41305 Consumi rilevati kVarh 16644
Energia Attiva: s, o T O5h. e i iz e Potenzarallurata
picco kwh 16.310 leatroit75%  Kvath0 0,920 © 106,000 kW
fuori picco -+ kWh' 24,995 gltre i1 75 % kvarh0 ‘
Consumi fatturat] kWh 41.305 Cansumi fatturati’ kvarh 0

% Perdita appli}:ata 4,00

(%3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

TOTAUESERVIZIDIVEND
- Quota energia ‘
Energia ore di picco. dal 01/02/15 al 28/02/15 &kWh 0,100870 16,310 1.645,19

Energia ore di fuor picco €kWh 0,080870 24995 2.021,35
Perdite di rete ore di picco &kWh 0,100870 652 65,77
Perdite di rete ore di fuori picco : €/kWh, 0,080870 1.000 80,87
Corrispettivo aggregazione misure €/mese 1,5500C0 mesi 1 1,55
Reintegro Salvaguardia Transitoria ' €kWh: - 0,000667 41.305 27,55+
Funz. Tema/Per. Yar./Riconc. 01 €kWh 0,000457 41,305 18,88
Approvvigionamento Risorse € 257,95
Costi Unit. Ess.fArt.44bis € : 106,23
Capacita prod finterromgibilita € . 102,52
TOYALE:SERVEZIREY
Quota fissa
Quota fissa dal 01/02/15 al 28/02/15 &cllente/mese 76,254810 . mesi 1 76,25
Quota potenza ) . . .
Quota potenza dal 01/02/15 al 28/02115  -€/kW di potenza *, -, * 12,743633 “kW.106,0 | 290,83
impegnata/mese e e s ot mesiy s LT T
Quota variahile
Energia attiva dal 01/02/15 al 28/02/15 &kWh 0,007010 41.305 -
Compenenti A-UC fino a 4 GWh / mese €kwh .0,055692

rota [

Accisa si-lll"é;'lergi‘a eled S -

Accisa sull'energia elettrica’{entro 200000) dal 01/02/15 al 28102115 gkwh 0,012500 41.305 516,31
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E [MPOSTE - 7.801,16
TOTALE NETTO IVA ‘ 7.801,16

" IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 7.801,16 ‘ ‘ ' 1.716,26
TOTALE BOLLETTA ) - 9.,517,42

l COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annyo. [l suo consumo anauo in base ai datf in nostro possesso & 35080 kWh nelle ore di picco'e di 54823 kwh nelle ore di fuari picco e 399845 kWh in trattamento
manarafio. o .

Gentile Cliente, o i .

con riferimento al;Contrattoda, Lei sottoscritto, La informiamao che I'energia elettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo dj energra di importaziene e di
energia cosiddatta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capaciti conseguita da Enel Energfa a sequito di appesita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nefle CGF.

[77 INFORMALZIONI PER | CLIENT]

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Srl Pagina 2 di 3
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Piano Salva black out (PESSE).

| PESSE, applicata dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazianale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessiz, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cos| black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano soao suddivise in grupgi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppa sono previsti tumi di distacce a rotazione della durata massima gicmaliera di un'ara e mezza. Per sapere quando @ prevista I'eventuale sospensions del
seqvizio eléttrico, pud contattare il suo Distributore Competents, Sul nostro sito www.enelenasgia.it 2 possibite consuitare I'elenco dei principali distributori,

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentata Iutilizzo di apparecchiature elettromedical necessasie per la lro esistenza in vita con le modalitd
previste dafle norme su! “honus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Defibera dellAutarith per 'energia efettrica il gas e il sistema idrico

ARG/elt 117/08), sono di norma nan interrompibili ai fini del PESSE. Quasti clienti passono essere comunque. distaccati, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempa
strettamente necessario; in tale evenlenza, riceveranna un preavviso persanalizzato (art, 3 Delibara AFEGSI ARG/elt 117/08 e successive madifiche e integrazioni).

Sonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: BANCA INTESA $.P.A. - Sede cli Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
IT18Y0306905020051014470177. All'atto del honifice si prega inserire nelfa causale i seguent: dati: 777.2612074369.20150308.772

Aggiornamento corrispettivi. 1 questa fattura sono stati aggiomati i sequenti corrispettivi;

Dispacciamenta, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Tema

Composizione del mix energetico utilizzato par la Composizicne del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa praduzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(datl forniti da GSE al sens| del decreto MSE del 31/2/2009) (datl fernit! da GSE al sensl de| decreto MSE del 31/7/1008)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anng 2013

Fonti primarie utilizzate % % . % %
- Fonti rinnovabili 46,95% 57,84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas'Naturale 30,42% - 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodatti petrolifer: 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare ‘ 2,72% 2,94% 4,20% 4,70%
« Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

Documento elaborate da ENEL SERVIZI Sil Pagina 3 di 3

-
MESTO

\J:D Corim ta fordl sty

Lt

ansy  FBC®CORBOST






2\

=
H
]
3
¥
i
i

YL Enel Energia - Mercato libero dell’'energia
CASELLA POSTALE Rpgp’ =" P 12700t nellares 6 Taracis

F&enel ™ SIS L& vanicuente

bl

r

as 17 AR, 201 Numero cliente: 943 800 414
b My ke Deisgato Partita IVA: 00146330733

BE Dianrre Geredls : : .
r‘.o DATI FORNITURA W Dskelmomisiiv Codice Fiscale: 00146330733

B v Taghoo

RS Armpadil § 0 payess I T . DLoiLooes
Le stiamo fornendo energia in &l’ﬁ‘ éi:m'}:f??'?‘gﬁa%un TR, Ri180024F650010001 AADT 01
AM.ATS.PA, e e CBIKEIR 31240017 MTA28B8500B454

S Corichies B
VIA BATTISTI CESARE 657 - 74121 TARANTOTA (o1 Uit 15554 4  DCDILODO3 A
M

r e ¥ o o
Codice POD; IT001E00232464 =evna i Sosn

poonopnooonn

UGS ieeiton { Stabistics AMATS.PA.
BN Emeannng f faonica clo AMATS.PA.
e et VIA CESARE BATTIST| 657 2
Yo fai Gai FERK SIMSTRIY 7 ﬁfq
MG UooRaaeta  p, 74121 TARANTO TA £ 2
S [ Ongiity o 75
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| SEGNALAZIDNE GUAST] : PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITT) SERVIZID CLIENTI
£ 803500 Numero Verde . s |Casella Postale 808D - B5100 Potenza ) {www.enelenergia.it
| fa rete fissa e celiulare | & lZaino F
tutti j giomi 24 ore su 24 aino Prancesco

‘i 70126 BAR! VIA GIUSEPPE CAPRUZZI 72
! Tel 3292309593 Fax P664441702 Cell 0804802583
| E-mnail FRANCESCO.ZAINO@ENELIT

(BOLLETTA PER LA FORNITURA D1 ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2612074369 del 08/03/2015 Periodo febbraio 2015

Totale da pagare entro il 23/03/2015: ____eufo 9.51 ?.ﬁ 2

I suoi precedenti pagamenti al momento risultanoe regolari.”

Come da lei richiesto, Iimporto sara addebitata nial giomo esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

\. - =
/ TIPOLDGIA Di CONTRATTO: I

UTENZA US| DIVERSI MEDIA TENSIONE D‘E R]EPILOGO IM PO RT‘

Tipologia offerta Energia Flessibile

- Tensione di fornitura 20000 V - Madia Tensione Totale servizi di vendita gggé.gg

- Potenza disponibile 225,0 kw (chilowatt) }g{:{g isni:litgl rete 256,99
:Ez:las:%iti\:::;n:aﬁf;iw;m 01/01/2015 Totale energia elettrica fornita ed imﬁms:e 7.801,16
Totale netto iva 7.801,1B

N _ / IVA 22% {su imporibile di euro 7.801,16) 1,716,26
g CE RlEPlLOGO LETTURE E PREL'EV! TOTALE DFLLA BOLLETTA 8.517,42

Pericdo di riferimento febbraio 2015

LR Sul retro def foglio tiova il dettaglio importi della bolletta.
14,935 .

F2 D.338 3.083

3 16.512 £.306

Totale  41.305 16.544 3 w |
N.RIC. . JNCIVA-7F QL ]
DATA Di ReGISTR. 2 4 MR, 2013

Enel Energia 5pA - Societ3 con unico sotio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Repina Margherita 125 - Ren, Imprece di Roma, C.F, e P,I. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Scciale 302,039 Evro Lv.
Direzione & coordinamento di Enel SpA
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VI1s§sTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° dei
Ii. RESP. UNITA’ PERSONALE
Determ. AD. n° del per sUpsrvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI )
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA I. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ..

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




)

[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM| FATTURATI

Abbiame calcolato questa balletta di conguaglio tensndo conte dei preligvi di seguito esposti _

Eri t
1 e R, 1 : F3-
14,855 9.838 16.512 6.355 3.983 6,306 (rilevato)

kWh 14955 F1
F2 kiwh 9838 F2 . *kVarh 3983
F3 kivh 16512 F3 ~ kvarh 6306
Consumi rilevati  kwh H1305 Consumi rilevati  kVarh 16644
Energla-Atta- Enerpld:Redtiiva ES ] ;
picco Wh 16.310 entro il 75 % kvarh 0 0320 106,000 kW
fuori picco © kWh 24095 oltre il 75 % kvarh 0
Consumi fatturatl kWh #41.305 Consumi fatturati kVarh D

% Perdita applicata 4,00

[ DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

=

b

- Quota energia i - .
Energia ore di picco dal 01/02/15 al 28/02115 €kWwh 0,100870 16.310 1.645,19
Energia ore di fuori pizco £kwh 0,0BDB70 . 24.995 2.021,35
Perdite di rete ore di picco €kwh 0,100870 652 65,77
Perdite di rete ore di furi picco €fkwh 0,080870 1.000 80,87
Corrispettivo aggregazione misure &mese 1,5500C0 mesi 1 1,55
Reintegro Salvaguardia Transitoria - Ekwh - 0,000667 41,305 27,55
Funz, TernarsPer. Var./Ricone, 01 €kwh 0,000457 41305 18,88
Approvvigionamenta Riscrse 3 257,95
Cesti Unit. Ess./Art.44bis £ 106,23
Capacitd prod./Interrompibilita £ 102,52
Quota fissa
Quota fissa dal 01/02/15 al 28/02/15 €/diente/mesa 76,254810 mesi 1 76,25
Quota potenza
Quota potenza dal 01/02/15 al 28/02/15 €W di potenza '2,743633 kw 106,0 290,83
impegnatalmese mesi 1
Quota variabile )
Energia attiva dal 01/02/15 al 28/0215 EkWh 0,007010 41,305 . 289,55 N
Comporenti A-UC fino a 4 GWh / mese €kWh 0,055692 ~ 41.305 - 2.300,36

energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica'(entro 200000) dal 01/02/15 al 28/02/15 €kWh 0,012500 41.305 ' 516,31
JOTALE FORMITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE ) ' - 7.801,16
TDTﬁ;LE NETTO VA 7.801,16
IVA 22% SU IMPONIBILE PI EURO 7.801I.1E 1.716,26
. TOTALE BOLL[;TTA 9.517,42

L@ comuNICcAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. I sio consumo annua in base ai dati in nostro possesso & 35080 kwh nelle ore di picco e di 54823 kWh nelle ore di fuori picco e 339845 kWh in trattamento
mcnorario.

Gentile Cliente,

con iferimento al-Contratto da,Lel sottoscritto, La informiamo che Fenergia elettrica ng?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energla di importazione 2 di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita censeguita da Enel Energia a sequito di apposita delega da Lei rllascizta, secondo quante indizato nelle CGE.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° de!
DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Ax-14 W,
Delib. C.A. n° del
Data scadenzmamento
DATA L'ADDETTOC AL RISCO o UFFICIO MAGAZZINO
7,5' '5 ~ [5 7 \ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
' cONTRATTI |\
Contr. Rep. n. del
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. ) del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento pres?&’ "\

DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE

%\h"lﬂ% FIRMA DEL 7ERIH\ISAB[LE
Vi

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITR' E BILANCIO
erjsupervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

Tq-r'bb, /lpl; FIRVJIA ; : q }

v

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

[L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
' verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ....o.coceivveiiiiieeeiiennas Prot...ccoce i ieeeiens

IL CAPO UNITA" AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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CORSO UMBERTO ! 136 - 74123 TARANTO TA:l’fT l‘ﬁ’n‘fi“‘m’ SFT“SU‘? o
PdC; 34848200 | e @ O
PdR: 1613870079699 Y Mooelmars O
Matricola Contatore: 004906629 Lo e et FERR SiNISTRICY
Tipologla di contatore: Tradizionale REG Ufielo Ragioneia O
Parametro P: 40,503000 30 Sl Duialth O
Coefficiente C: 1,020857 a

Il Pronto Intervento per segnafazione di fuga di gas,

irregelarité o interruzione nella fornitura & gratuito
¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti | glornt dell'anno

AUTOLETTURA:
al Numera Verde 800 901 3 3_

PER INFORMAZIONI E RECLANY SCRITTI
£¢ |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

800.900.837 Numero verde
gratuitc da tutti i numeri nazianali

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
(& paticLiente

Numero cliente:

476 178 398

Partita [VA: 00146330733

Codice Fiscale: 00146330733

LU : DCOILSS?B.E 2P3L
RUL50024FFADD10001 RHD1 D1
31240173 MTA29022013427
6378 4 DCOILODO3 A

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA

o AMA.T.

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA 2 0 Mgp 2
+ <075

SERVIZIO CLIENTI
“3 |www.enelenergia.it

¢ (800 900 880 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali

tutti | giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )
N. fattura 2613555570 del 10/03/2015 Periodo fehbraio 2015
Totale da pagare entro il 30/03/2015: euro 1 35,86
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, |'imperto sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
C.C B0 3ofos/ /s
AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare la fettuca del sue contatore dal 20/03/2015 al 31/03/2015 chiamando il
numere gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con [a nostia APP oppure inviande un sms al numerc 320,2043850 |
\ digitando il suo NUMERO CLIENTE e [| VALORE della tettura {solo cifie prima della virgola), _/
(TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi divers
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecrologico (artigianale-industriale) e Rl E P[ LOG O |M PO RT]
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 63,86 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZ) DI RETE 33,67 euro
Consumo Annuo 917 smc TOTALE IMPOSTE 25,07 euro
L TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 122,60 eurc
TOTALE NETTO [VA 122,60 eurc
| @ DATI CO N S U M | [VA 10% (su imponibile di euro 114,23} 11,42 eurc
IVA 22% {su imponibile di euro 8,37) 1,84 eurc

Pevioda di riferimento febhraio 2015 relativo alle letture;

10242 d=l 21/01/2015 (stimata)

10390 del 28/02/2015 {stimata)

Consumi al 28/02/2015 148 me J
Consumi fatturati 151_sme*
TOTALE CONSUMI FATTURAT! 151
Consumi residui 0,160984

* | consumi fatturati sono dati dai consumi maltiplicati per if coefficiente C.

TOTALE DELLA BOLLETTA

135,86 euro

Sul retro del faglie trova il dettaglio importi della bolletta

Pregressivo consumo annuo : 331 smg al 28/02/2015

L | Mol
N, RIC.......JN IVA..:...ZT...(S,PMJ_J

DATA Di ReGisTe. 2 4 MAR. 201

. Nella sezione *COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA' i patrebbero essere messaggi da leggere

=+ || prezzo esposto nella sezione “DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & pari al-rrezzo da tei contrattualizzate

tiponato alle condizioni standard moltiplicardolo per il rapporto fra PCS di locaiith e PCS standard

Enel Energia SpA - Societd con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F, e P, 06655871007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro jv,

Direzlane e coordinamento di Enel SpA
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE o e

Abbiamo calcolato questa bolletta in acconto tenendo canta delle letture

Dat ok £ LBttira ‘., Tip
31/01/2015 . 10242 . (stimata)

28022015 : 10350 . (stimata)

TOVALESERVIZI DIVENDIT

Qutota Fissa ]
Commerdializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/02/15 al 28/02/15  &fcliente/mese 6,32166567 ‘ mesi 1 6,32 G7
Quota Energia .
Cemponente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/02/15 al 28/02/15 €/smc C,36807243 151 55,58 Gl
Commercializzazione al dettaglio (quota varfabile) €sme 0,00794500 151 1,20 Gl

Oneri di graduality ‘ sme 0,00500000 151 0,76 Gl

ToTALESERVIZI DI RET]

(Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/02/15 al 28/02115  &fcliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05 G7
Quota Variahile :
2° Scagliona da 121 a 48D dal 01/02/15 al 28/02/15 €/smc 0,20938205 151 31,62 (]

TOTALE IMPOSTS

Accisa sul gas ‘ ‘

2° Scaglione tra 121 e 480 dal 01/02/15 al 28/02115 €sme 0,13500000 151 20,39 ]
Addizionale enti locali . .

2° Scaglione tra 121 e 480 dal 01/02/15 al 28/02/15 €sme 0,03098000 151 4,68 Gt

. 122,60

TOTALE FORNITURA D! GAS E IMPOSTE €
TOTALE NETTO IVA € 122,60
IVA £0% SU IMPONIBILE DI EURO 114,23 £ 1142
IVA 22% SU IMPONIBILE Di EURO 8,37 £ | 1,84
TOTALE BOLLETTA £ 135,86

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Inwio gratuito della Bolletta in formato digitale. La informiamo che, a partire da aprile, 1a-bolletta verrd inviata, il giorno stesse della sua emissione, in formato digitale
direttamente al suo indirizzo di Pesta Elettronica Certificata (PEC): il nuovo canale di comunicazione previsto cper le imprese dalla L, 22172012,

Prima di ricevere la prima Boletta in formato digitale, Le verr3 inviata una comunicazione al suo indirizzo PEC.

Qualora desideri ricevere nuovamente la bolletta cartaced, in agni momente successivo alla ricezione della prima bealletta web potra farne richiesta, cantattandodi ai nostel récapiti
oppure recandos! presso i Punto Enel {scopra quello pid vicino @ gli orari di‘apertura su enelenergia.it), Nessun costo le sard addebitato. .

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura é molta semplice e velace e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali, _— -

Prenda nota del numero cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e:del valore della lettura sul suo contatore {solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicate in bolletta e pud essare effettuata con la nostra APP, chiamanda il numero gratuito 800 900 B37 oppure
inviando un sms al numero 320,2043860 con il NUMERO CLIENTE el VALORE della lettura,

Pud inoltre comunicarc la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche [a guida interattiva af servizio di autclettura ( area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione ( area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiama che se & iscritto ad EnelPreimia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energial . .

La lettura da Lej comunicata sara inviata al distributore e se validata, verrd utilizata per il calcolo dei suol consumi effettivi, Yal
Metodo di calcolo dei Consumi o

In questa balletta di acconta, i consumi sono stimati sull base dei m? di gas consumati nei periodi precedanti e aggiomati in relazione all'andamente climatico dall*anna in corso.
La voce “Totale consumi fatturati® sul fronte della bolletta riporta la differanza tra la lettura precedente e la fettura attuale,

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil - Pagina 2 di 4
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Come si mistra il gas: 'unith di misuza del gas & il metre cubo {m? o mc), che viene ripostato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiante C.

', Lo Standard metro cuba esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 miltibar, cio? la pressione

e

*. atmosferica). La tariffa viena calcolata in fattura in standard metri cubi.

\r’rezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituite da tariife e imposte. Le tasiffe applicate sano definite, in canfarmita a quanto dispasto dall* Autoritd per
{'energia elettrica il gas e'il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e seno agglarate trimestratmente per tenere canta delle variazioni del costo della
materia prima. Le imposte sono |'accisa sul gas ¢ I'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consimo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effetiivo, cio la quantita di calore svilugpata g7 effetto della combustiona da un m3 dal gas distribuita el sue Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione |"anno termica ceincide con I'anna scfare (Del, AEEGS| 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il cansumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, rie'unitd di misura utilizzata per la fatturazione, cioé gll Standard metri
cubi. Ta'e conversione garantisce ciie tutti | clienti paghino lo stesso importo per [a medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressions e temperatura a cui
guesta quantita viene consegnata.

‘Fattore energetico correttivo: il Fattore energetico correttivo & dato dal rapporto tra il valore del FCS definite per la localita in cui si trova la sua fornitura e il PCS standard pari
a 38,52 M)fmc

Deposito Cauzionale; gli importi applicati sona conformi a quelli stabiliti dall‘Autarita pér |'energia Blettrica il gas ed il sistema idrico (delibera n, 229/01 & s,m.i) salvo dovute
integrazioni che verranno richieste in sequito alfa verifica della sua solvibilita. || Deposito cauzionale veira restituito al termine de) contratto di fornitura, maogicrato degli interessi

- legali, Per i-clienti che consumana finc a 5.000 me/anno, la restituzione de] deposito cauzionale, se git versats, awiene anche all'attivazione della demjciliaziona bancaria o

postale (clienti non residenziali) o quella su carta di credite (clienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento & censiderato, forma di garanzia pari al deposito cauzicnale.

Per PAC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viena comunicato ai sensi dell'articola 5.5 della dafibera n. 138/04 deli"autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico, .

Per PdR siintende it CODICE del Punto di Ricensegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 dalla delibera n. 138/04 dell'autorita per Venergia elettrica il gas el sistema
idrica.

[7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI :

CODICI IVA
Codlce VA Aliguota Descrizione
9] 0% IVA vendite 10%
a7 1% VA Vendite 22%

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza, La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza, Se il pagamento viene effettuata in fitardo le
addebiteremo gli interessi di mora (calcolati suj gjorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando if tasso contrattualmante cenvenuto) e le maggiori
spese relative ai solleciti scritti di ?agamenm. Se il pagamento nen viene effettuato, saremo costretti, previo awiso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosifa, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, efo alla riscluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasicnalmente, il gas fomito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contra gli incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell'Autorith ?er I'&nergia elsttrica il gas e il sistema idrico. Per uiteriori informazioni si pud
contattare lo Sportello per il consumatose di energia al numero verda B00,166.654 o con e modalit indicate nel sito internet www.autarita.energia.it.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguent! modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamanda "800 900 B60, su wwwv.enelenergia.it o presse if sua istitwto finanziarie,

® Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: INTESA SANPADLO S.P.A, - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nucva, 7 - 20121 Milano -IiBAN:
113120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per bonifici dall'esterc), All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati:
771.2613555570.20150310.2ZZ ‘ .

* Bollettino di conto corrente pastale, presso i supermercati-COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica talia Servizl e Sisal Pay, finc a un
imperto di 999,99 euro, oppure tramite il sesvizio bancaric CBill,

* carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergla.it e pagasido online.

BollettaWeh: con bolletta WEB riceve comodamente Je bollette di elettricita e/o gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. BollettaWeb & ecologica perché riduce il
consumo di carta. La pud attivare andando sul sito www.enelenergia.it, andando presso i PuntcEnel oppure chiamanda 1'800.900,860,

Contatti utili per reclami. La informiamo che pes eventuali reclami potrd utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenare i seguenti dati minimi nacessari:

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di farnitura, o telematico; d} il servizio a cui si riferisce il rectame (elettrico, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS, N. 196/03
Ii Forpitere informa il Cliente che i dati personali, il cui'rilascic & presupposta indispensabile per |'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei consequenti adzmpimenti. A tall fini patranna essere comunicati a societa de! Gruppo Enel nonché a terz femitori di
servizi ¢ possono venire a conoscenza di soggetti prepost: alla gestione dej contratti dl farnitura in qualita di incaricati al trattamento, [y particalare |1 Forpitore potrd utilizzare
I'indirizzo di corrispendenza {nall'ambito di comunicazieni per finalita di tipo amministrativo-contable) e quello di imsta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promucvere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commercial, limitatamente a prodottifiniziative del Farnitore stessa, Il Cliente
potra apporsi inizialmente € in ogni occasione di Invio delle suddette comunicazioni can le stesse medalitd cltre indicate ai fini dell’esercizio def diritti df cui all'art. 7 del d. Igs n.
196/2003. ;
gcn le medlrlesin?e moldalité sopra illustrate |l trattamento dei dati de! Cliente potrd essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela,
If Fornitore informa, altresi, il Cliente che & in sua facoltd esercitare i diritti di ui all'art, 7 de! D.Lgs. n. 196/2003, centenente il Codice in materia di protezione dei dati ?ersanali
(G. U..29/7/2C03 n. 174), quall, ad esempio chiedere la cancellazione, 1a trasformazicne in forma anonima, i blecca dei dati trattati in violazione di Iegge, compresi quelli dizcui non
& necessavia la conservazione; opporsi in utto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le refative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisicne Mercata di Enel, domiciliato per {a carica presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualité di Responsabile del trattamento, Titolare del trattamento dei dati & Enel Energla, nella perscna del Presidente del Consiglio dj Amministrazions, domiciliato
prasso la stessa sede della societd, Infine, Enel Energia potra wiilizzare | dati, anche comunicandcli a societd terze, per I'elaberazione di studi e ricerche di mercatg, il compimento
di attivita dirette di vendita e di collocamento di prodotii/seavizi e per 'inoitro di informazioni commeréiali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitaric ed
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informative, anche da parte di terzj, in case di apposite consenso del Cliente. .
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50/{2’ ‘Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
e pner, e 2L [ par cuiene

[
AL,

k1)

| | :‘L Fenie Deegato c Numero cliente: 476 178 398
' — . M Diretics Ganenele ) : .
| STt D& Dirctore Aminisraie [ Part!ta NA' 00146330733
’ © R% Sypue Jemicn & Codice Fiscale: 00146330733
L} DATI FORNITURA 15 titoms:
intestatari tratt $aW O ;m‘i}fw&f M&mebng (] DCOILDDOE
AZIENDA PER LA MOBILITA" NELLAREA DI TALS C3idilaBlimss [ RALECD24FFADDIDODT AWDT OF
Mg baerizin/ Sosts =] 120133 | HTAZ0022013427
teoséggl ijomen%gla: g:a 78123 T, TASS  omiaiSeisie o378 4 DEOLLOONEA
MBER - ARANTO AT Mo g S T )
PdC: 34248200 W siniezoelTecica D AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR; 1613870079699 U Rmmalnar B o AMAT
Matricola Contatore: 004006629 Lew roicei G, PRRR, SHISTRI SR
Tipologia di contatore: Tradizionale i‘ff;’ :};5;*5‘3[53?}“"9“3 ] VIA CESARE BATTISTI 657
- Parametro P: 40,508000 W Rt Dhsalith o
Coefficiente C: 1,020857 O 74121 TARANTO TA 2 0 MAR 20.5
) !
| I Propto Intervento per segnalazione di fuga & oas, | PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI L.
l irregelarita o interruzione nella fornitura & gratuito & |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “ii (www.enelenergia.it
€ ; ed attivo 24 ore su 24 1wt | ?IDN‘II dell‘anno AUTOLETTURA: ¢ |800 900 B0 Numero verde
tal Numero Verde 800 901 313 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti | numeri nazionali
' gratuito da tutti i numeri nazionali 1ttt i giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE h

N. fattuia 2613555570 del 10/03/2015 Periodo febbraio 2015

Totale da pagare entro il 30/03/2015: euro 35;86

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei sichiesto, I'importo sara gddebitato su conto corrente presso: MONTE DEY PASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA COMTATORE: Pudcomunicare |a lettwra del suo contatore da] 20/03/2015 al 31/03/2015 chiamando il
himera gratuite BOD 900 837, sul sito enclenergia.lr, con |a nostra APP oppure invianda ua sms af aumere 320.2043860 l
ng[andn Il sup NUMERD CLIENTE e il VALORE della ferura (solo cifre prima delta virola), j
(' TIPOLOGIA DI CONTRATIO: Usj diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologice (artigianale-industriale) [ = RI E Pl LOGO I M PO RT|
TIPDLDGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materta Prima da contratto: 0,35000000 eurofsme ** TOTALI SERVIZI DI-VENDITA 63,86 euro
Data dj attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 33,67 euro
Consumo Annuo 917 sme TOTALE IMPOSTE 25,07 euro
’ TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPDSTE 122,60 eurc
- TOTALE NETTO IVA 122,60 euro
I @ DATI CONSUMI | WA 10% (suimponibile di ewro 11,23) 11,42 euro
IVA 22% (st impenibile di euro 8,37) 1,84 euro
. [¢] ELLA BOLLETTA 135,86 eurp
Pericdo di riferimento febbraio 2015 refative alle letture: T TALED ] ; )
10242 del 310172015 (stimata) o del foglio trova il dettaglio importi della balletta T
10300 def 28102/2015  {stimata) : Sl retro el foglio tro Jlaime
- = Progressivo consume annuo'; 331 sme af 28/02/2015
Ensumi 2l 2815212015 . 148 mc ] e :
Consumi fatturati 151 sme*
TOTALE CONSUMI FATTURATI A5
Consumi residui 0,160094
Mol
N, RIC. [N NA._.-_E.IS,:?__,é
' DATA DI RewiSTr. 2 & MAR, 201
* | consumi fatiurati sono dati dai consumi maltiplicati per il coefficiente C, Nella sezione " COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™  ci potrebbero essere messaggj da leggere

*" |l prezzo esposta nells sezione "DETTAGLID IMPORTI BOLLETTA” & pari al I:_;(_ezzn da Lej contrattualizzato
riportato alle condizioai standard moltiplicandolo per il rapporto fra PCS di localita e PCS standard

Ene| Energia SpA - Socier con unico socio - Sede Legale D0198 Reme, Viale Reging Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.E. # P.L 08655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro v,
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPCNSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTC AL RISCONTRO UFEICIO MAGAZZINO
verifica quantit, documenti e condizioni contrattualj
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

Il. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA. GG, E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ..........c.ccovevieveennninnne Prot...cc..coovvniiieecnn..
IL CAFD UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




Ll

‘[ DETTAGLIO DELLE LETTURE | e

in acconto tensndo conto delle | .
: S A etture: g ATIpo ¢
310172015 10242 : (stimata)
28102/2015 10390 (stimata)

[_:\6 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALE SERVIZIDLVENDIT

Quota Fissa

Commerdializzazione al dattaglio (quota fissa) dal 01/02/15 &l 28/0215  &/dliente/mese 6,32166667 masi 1 6,32 G7
Quota Energia

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/02/15 al 28/02/15 €/sme 0,36807243 151 55,58 G

Commercializzazione al dettaglic (quota variabile) Sisme 0,00794600 151 1,20 .-, @l

Oneri di gradualita s €sme 0,00500000 151 0,76 TGt

Quota Fissa
Quota Fissa dal 0025 al 28/02115  €/dliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05 G7
Quota Variabiie 3
2° Scaglione da 121 a 480 dal 0170215 al 2802115 £5me 0,20038205 151 31,62 Gl
TOTALEINIRDS

Accisa sul gas

2° Scaglione ira 121 e 480 dal 01/02/15 al 28/02/15 &smc 0,13500000 151 20,39 61
Addizionale enti locali
2° Scaglione tra 121 e 480 dal 01/02/15 al 28/02/15 €sme 0,03038000 15 4,68 G1

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

€ 122,60
TOTALE NETTO VA € 122,60
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 114,23 £ 1142
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 8,37 S 1,84
TOTALE BOLLETTA . ... 135,86

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Invio gratuito della Bolletta in formato digitale, La informtama che, a partire da aprile, la bolletta verra inviata, il giorno stesso della sua emissione, in formato digitale
direttamente al suo indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PECY: il nuovo canale di comunicazione previsto per le imprese dalla L.221/2012,

Prima di ricevere la prima Bolletta in formato dipitale, Le verr3 inviata una comunicazione al suo indirizzo PEC. L L "
Qualora desideri ricevere nuovamente la bolletta cartaces, in cgni momento successivo alla ricezione della prima bolletta web potrd famne richiesta, contattandoc ai nostri recapiti
oppure recandosi presso | Punto Enel (scapra quello plix vicino e gli orati di apertura su enelenergia.Jt).-Nessun costo le sard addebitate.

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura ¢ molto semlplice 2 veloce e le consente di ricevere in belletta § consumi reali, ) ] . .

Prenda nota del numere cliente {che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletra) e.del valors della létture sul suc contatore (solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel petioda di competenza indicato in bolletta & pup essere effettuata con |2 nostra APP, chlamando i} numeso gratuito 800 500 837 appure
inviando un sms al numere 320,2043860 con il NUMERQ CLIENTE ¢ il VALORE della Yettura, e L . .
Pud incttre comynicarci a sua lettura sul sito enelenesgia,it dove-pud trovare.anche la guida interattiva al senvizio di autolettura ( area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di faturazione ( atéa clienti > servizi online > rettifica df: fatturazione) e le ricordiamo che se & Iscritto ad EnetPremia, comunicare |a lettura dal sito o con Ia
nostra APP fa guadagnare Punti Energial e )

La letiura da Lei comimicata sard inviata al distributore e se validata, verra utilizata per il calcolo dei suoi consumi effettivi,

Metodo di calcolo dei Consumi ' "

n questa bofletta di acconto, | consumi sono stimati sulla base dei m? di gas consumati nei period: precedenti e aggiomati in relazione all'andamento climatico dell'anna in corso.
La vote “Tatale consumi fatturati® sul fronte defla bolletta riporta a differenza tra la lettura precedente @ a lettura attuale,

0
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

Conv. n° del

DATA ; FIRMA DEL RESPONSABILE

Determ. A.D. n°,

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

del
Delib. C.A. n"/obl ’ Zdée!ll w

DATA FIRMA

Data scadenza paﬁa:nento

\

DATA L'ADDETTO RISCONTR
HER e

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

ILR ﬁ A' CONT
epSupervisione
[FI

Contr. Rep. n. del
DATA /W &
2% MRR. 208 \ Delib. C.A. n. del
;l i\ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA \
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunt

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

FIRMA DELRES ABILE

DATA |, AR T0T5

IL. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABlLl"fA' E BILANCIO
pelyéfu];ervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA \

136-c05|
‘ \J

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione iavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
' verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel .........coevvevviviirirnenen Prot.......ccoveiiceeeenans

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Al \ N m@ﬁﬁﬁmﬁm Eﬂil Energia - Mercato Libero dell'energia
=% Enel | siosomna i 50,{5 & DATI CLIENTE
“hm”HAR, 2015 Numero cliente: . 475 607 074

e
Fo e Delagato g Partita IVA: 00146330733
% Drellore Gererale o Codice Fiscale: 00146330733
L DATIFORNITURA 3 Demrom ™ G
23 Eveliore Toerico e
Intestatario contratto BAY Zepels S Comratt E: T & Dccngggss 2P3L
AZIENDA PER.LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA w3 pompzrete | barketi RRL50024FFADD10001 RMI1 D1
amo fortend . 6 W] haneing g 31240173 MTA28022013579
\L.ret;."élénsuA;:En;rtl\TOT?gsrlmas7 74121 TARANTO nﬂ\%B pirdziila Bienco - frze 4 DCDILOOOSA
- VES  Esesiro) S '
PAC: 34648200 B ﬁgﬁgfé’gﬁm C AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014538 WO Mtz s o clo AM.AT. SPA
Matricola Contatore: 050818156 %I"ﬂ ;_‘_"“':U i a o
Tipalogia di contatare; Tradizionale 1323 s imfffi.. ,.....HTRID VIA BATTISTI CESARE,657
Parametro P: 40,509000 . e fuar e FRAR Sl TR
Coefficiente C: 1,020857 R35 - Uico Ragionena o /4100 TARANTO TA 2 QMAR :
I St Onaliy s _ - 20 15
8|
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
frregolaritd o intersuzione nella foraitura & gratuito ¢ [Casella Postale 1000 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
¢ 1 ed attive 24 ore su 24 tutti | ?IDFI‘II dell’anrio A AUTOLETTURA, ¢ 800 900 860 Numero verde
al Numero Verde 800 901 313 800.900.837 Numerao verde gratuito da tutti i numeri nazionali
. gratuito da tutti | numeri nazlonali tutti / giomi 24 are su 24
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE R
N, fattura 2613902947 del 10/03/2015 Periodo febbraio 2015
Totale da pagare entro if 30/03/2015:; : euro 1.1 29,89
In questa bolletta di conguaglio sono lsnresenti consumi stimati in acconto dalla data delfa lettura réale 25/02/2015 finc alla data di fine mase 28/02/2015, calcolato sulla
base di m* di gas consumati nej periodi precedenti e aggiomati in refazione all'andamanto  cimatito deli'anne in corso,
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da |ej fichiesto, I'importo sard addebitato su conto corrente presso; MONTE DEJ PASCHI DI SIENA SPA.
CC 3 DEL ooz s
AUTOLETTURA CONTATORE: Pudeamunicare [a lettura del suo contatare dal 20/03/2015 al 31/03/2015 chiamando Il |
numere gratuito 800 900 837, suf sito enelenergia.it, con 3. nostra APP oppure inviande un sms a) numero 320,2043860 ;|
\\digirando il sue NUMERD CLIENTE e | VALORE della lettora {solo cife prima defla virgala). ’ /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO; Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) E Rl EPl LOG O | M PO RTl
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas .
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA . 478,79 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZ] DI RETE 225,40 euro
Consumo Annuo 9539 smc TOTALE IMPOSTE 221,85 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPQSTE 926,14 euro
TOTALE NETTOD IVA, . 976,14 euro

IVA 22% {su imponibile di euro 926,14) 203,75 euro
[6 DAT' CO NS U M l TOTALE DELLA BOLLETTA 1.129,89 euro

Pericdo di riferimento gennaio - febbraio 2015 relativo alle letture: | el foglic trova il dettaglio importi della ball
28586 ded 20/01/2015  (rilevata) ) Sul etro el foglic tr glio Impart: dela boleta
30341 del 26102/2015 (stimata) Ptogressivo consumo annuo ; 2718 sime al 28/02/2015
Fonsumi al 28/02/2015 1755 mc
‘Consumi fatturati 1792 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI . 1792
Consumi residu 0,576405 , N
Consumi fatturati in acconto nelle precedenti boltette -552 j 9
F INRIC. . [NWA_£85 .

‘DATA DI REGISTR. 2 4 MAR, 2015

* [ consumi fattuiati seno datl dai consumi moltipficati per il coefficiente C, Mella sezione * COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™ ¢ patrebbero essere messagg! da leggere

riportato alle tondizlonl standard moftiplicandolo per I rapporta fra PCS di localitd e PCS standard

** || prezzo giposto nella sezione "DETTAGLID (MPCRT) BOLLETTA" & .pari al ,:rezzu da Lei contrattualizzate

Enel Energia SpA - Sacietd con unico $ocio - Sede Legale 00198 Roma, Viak Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R,E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro Ly,
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[3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiame calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto dalle latture:

{Data Letturaihicd ipa
20/01/2015 . 28586 {rilevata)
25/02/2015 30207 ‘ {rilevata)
28/0212015 30341 {stimata)

Consumi rilevati: 1621 mc

(53 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA .

Quota Fissa
Commercializzazione a! dettaglio {quota fissa)
Quota Enargia

dal 01/02/15 al 28/02/15  €/cliente/mese

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 21/01/15 al 25/02115 &isme
Commercializzazione al dettaglio (quota variahile) SR €/smc
Oneri di gradualita €fsme
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 26/02/15 al 28/02/15 &smc
Commercializzazione al datiaglio (quota variahile} €fsmc
Oneri di gradualita €fsmc
Acconti bollette precedenti per quote energia su Smc -552 €

6,32166667
0,36807243

0,00794600

0,00500000
0,36807243
0,00794600
0,00500000

mesi 1 6,32

1655 609,16
1655 13,15
1655 8,28
137 50,43
137 1,09
137 0,69
-210,33

Quota Fissa’
Quota Fissa
Quota Variabile

dal 01/02/15 al 28102715 &/cliente/mese

3° Scaglione da 481 3 1560 dal 21/01/15 al 25/02/15° &sme

4° Scaglione da 1561 a 5000 €lsme

4° Scagfione da 1561 2 5000 dal 26/02/15 al 28/02A15 &fsme
Accontl.bollette precedenti per quote variabili su Smc -552 L

i

2,04750000

0,18382205
0,17986105
017986105

mesi 2,05

634 116,54
1.021, . 183,64
137 24,64
' . -101,47

Accisa sul gas

3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 21/01/15 al 28/02115 €/smc 0,12000000 634 - 76,08

4° Scaglione oftre 1.561 _ &hsme 0,15000000 1.021 ‘ 153,15

4* Scaglione oltre 1.561 dat 26/02/15 al 28/02/15 €fsme 0,15000000 137 ! 20,55
Addizionale enti locali .

3° Scaglione tra 481 & 1,560 dal 21/01/15 al 25/02/15 €/smc 0,03098000 634 ’ 19,64

4° Scaglione cltre 1.561 ' €fsme 0,03098000 1.021 . 31,63

4¢° Scaglione oltre 1.561 dal 26/02/15 al 28/02/15 &/sm¢ 0,03088000 137 4,24
Acconti hollette precedenti per imposte su'Smc -552 - £ 83,34
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 926,14
TOTALE NETTO IVA . € 926,14
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 926,14 € 203,75
TOTALE BOLLETTA € 1 129,‘89

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Invio gratuito della Bolletta in formato digitale. La informiamo che, a partire da aprile, la bolletta verra inviata, if giorno stesso defla sua emissicne, in formato digitale
dirattamente al suo indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PEC): i! nuovo canale di comunicazione, previsto'é)er le imprese dalia L.221/2012.

Prima di ricevere [a prima Bolletta in formato digitale, Le verrd inviata una comunicazione al suo ind

irizzo PEC.

Qualora desidert ricevere nuovamente la bolletta cartacea, in ogni momento successivo alla ricezione della prima bolletta web potra farne richiesta, contattandoci af nostri recapiti
cppure recandosi presso | Punta Enel {scapra quello pid vicino e gli orari di apertura su enelenergia.it), Nessun costa le sard addebitato,

x wsTo
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Cofne comunicaré la lettura de! suo contatore

" La pragadura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta | consumi reali.

Prenda pota del numeto cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e del valore della lettura sul suo contatore {solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel perioda di competenza indicato in bolletta & Iaub essere effettuata con la nostra APP, chiarando il numerc gratuito 800 300 837 cppure
inviande un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura, o ‘ o ] i

Pug inoitre comunicarci Ja sua lettura sul sito enclenergia,it dove pud trovare ancha la uida interattiva al servizio di autolettura ( area diienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione { area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritte ad EnelPremia, comunicare |a lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distrbutore e se validata, verra utilizzata per il calcalo dei suoi consumi effettivi.

Metodo di calcolo dei Cansumi . ) ) .
In questa bolletta di conguaglio, il consumo ri?urtatu sul fronte & dato dalla differenza tra fa ettura attuale e 1a ettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare  al
nette delle evantuali somme gi3 versata  titolo di acconto e relative ai consumi-gi3 fatturati nelle bollette precedenti,

Come si misura il gas: I'unita i misura del gas & il metro cubo {m? o mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cuba) utilizzande il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime |a ‘quantita di gas contenutain un meiro cube a condizieni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 miilibar, ciod la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metrl cubi. ‘

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sano definite, in conformité a quanto disposto dall’Autorita per
I'enargia elettrica il gas e il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sona aggiornate trimestralmente per tenese conto delle variazion] del costo della
materia prima. Le imposte sono l'accisa sul gas e I'addizionale enti locali, entrambe calcotate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calarifico Supericre Effettive, ciod |a quantita di calore svilugpata et effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel sue Comune durante
I'anno termico precedente. Per canvenzione I'anno termice coincide con I'anno salare (Del, AEEGS| 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubl, nell'unitd di misure utilizzata per la fatturazione, ciod gli Standard metri
<ubi, Tale conversione garantisce che tutti i dlienti paghine lo stesso imparto per l2 medesima quantit3.di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressionee temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: il Fattore energstico corrattivo & dato dal rapporto tra if valore del PCS definito per fa localitd in cui si trova 'a sua fornitura e il PCS standard pari
338,52 Mlfmc

Deposito Cauzienale: gli importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per I'energfa eletirica il gas ed il sistema idrico (defibera n. 229/01 e s.m.i) salve dovute
integrazioni che verranne richieste in seguito alla verifica della sua selvibilita, Il Deposito cauzionale verra restituifo al termina del contratto di fornitura, magglorato degl intaress|
legali. Per j clienti che conrsumano fing a 5.000 md/anna, la restituzione del depasita cauzionale, se gia versato, awviens anche all’attivazione della domiciliazione bancaria o
pastale (clienti non residenziali) o quella su carta di credito {clienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari al daposito cauzionale.

Per PC si intende il codica del Punto di Cansegha della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della dellbers n. 138/04 dell'auteritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.

?de[ PdR siintende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicate ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell‘autorit per P'energia elettrica il gas e il sistema
idrice.

[/ INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Perché pagare la bolletta entro [a data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamentc viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contratiualmente convenuto) e le maggiori
spese relative ai solfeciti scritti di ?agqmento. Se il pagamento non viene effettuato, saremo.costretti, previo avviso a mezzo raccomandata, a procedare alla chiysura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, sramite richiesta al distributare competente, se prevista, efo alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro ?h incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell"Autorita ?er I'energia elettrica il gas e il sistema idrico. Per ulteriori informazioni si pud
contattare lo Sparteflo per il consumatore di energia al numarc verde 800.166.654 o con le modalith indicate nel sito internat waw,autorita.energia.it,

E possihite pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

= Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazicne chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il sue istituto finanziario,

* Bonifico bancario ad Ene! Enersq\i“? 5.p.A, utilizzando i seguenti dati; INTESA SANPAOLO 5.P.A, - Rete intesa Sede di Milano - Corso di Parta Nuava, 7 - 20121 Milano - IBAN:
IT31Z03069084206 15282446608, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per benifid dall’estero). All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati:
777.2613902947,20150310.277

* Bollettino di conto corrente postale, presse i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitat al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, fino a un
importo di 999,99 eure, oppure tramite il servizio bancario CBill,

® Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su viww.enelenergia.it e pagando online.

BollettaWeb: con bolletta WEB riceve cemodamente te bollette di elattricita e/o gas direttamente al suo indirizza di posta elettronica. BollettaWeh H ecologica perché riduce il
consume di carta. La pué attivare andando sul sita www.enelenergia.it, andando presso i PuntoEne! oppure chiamando |'800,900.860.

Contatti wtili per reclami. La informiame che per eventuali reclami potrd utilizzare ta Casella Postale 1000 - 85100-Potenza -

La comunicaziane dovrd conteners i seguenti dati minimi necessari;

aj nome e cognome; b Indirizzo di forattura;

¢) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si rifesisce il reclama {elettrico, gas, entrambi)
Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Componente Qud {se previsto) come da delibera n. 530 del-07/11/2014

Componente tau3(dis) come da del. n. 634 del 181122014

Companenti taul{cot), taul(mis), e taul(dis) come da del n, 634 del 18/12/2014

Componenti Qti, UG3 e (se previsto) Cmem come da del, 672 de! 29/12/2014

Componenti UG1, RE, RS, G5 come da delibera n. 675 del 29/12/2014
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03 ' ' e
Il Fernitore informa il Cliente che i dati personali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per I'esecuzicne del presente Contratto, sono trattati, anche con I'ausilio'di strusfenti
informatici, esclusivamente aj fini della stessa esecuzioné e del conseguenti adempimenti. A tali finf potranno essera comunicati a societd del Gruppo Enel nonché a terzi fomitori ¢l
servizi e possono venire & canoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricatl al trattamenta,. In particolare il Fornitore potrd utilizzare
Yindirizzo di corrispondenza (nell'ambito di cemunicazieni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quallo di rosta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ficerche di mercato, effettuare comunicazioni commesciali, limitatamente a prodottiviniziative dal Farnitore stesso, Il Clieate
qgtéézg%%nrsi inizialmente e in ogni ozcasione di invio delle suddette comunicazicnt con le stesse medalitd oltre indicate ai fini dell’esercizio dei diritti di cui'all’art. 7 dal d. Igs n.
/. .

tgonlle med]r'esir:;e muldalité sopra illustrate il trattamento def datf del Cliente potra essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazicni a premic

estinate alla clientela,
{| Fornitore informa, altresl, il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art, 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione del dati personall
(G, U,,29/7/2003 n, 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, i blocco dei dati trattati in viclazione di Iegge, compresi quelli di cui non
& necessaria la conservazione; opporsi in tutto cd in parté al trattamento dei dati al fini dell'invio di materiate pubblicizaric, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domicillato per la carica presse la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare def trattamente dei dati & Enel Energia, nella persana de! Presidante del Consiglio di Amministrazione, demiciliato
presso |2 stessa sede della societd, Infine, Enel Ener%ia potrd utitizzare i dati, anche comunicandoli 2 societs terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento
di attivith divette di vendita o di collocamenta di prodotti/servizi e per l'inaltra di informazioni commerciali-anche interattive, nonché per I'invio di materale pubblicitario ed
infermativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consense del Cliente. ‘

5
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%; . '| CASELLA POSTALE 1000  /emuee tamchls nel ares o Teran:e
o Ene .

i 85100 FOTENZA o 5043 [-g DATI CL‘ENTE
: 1 7 VAR, 2075 Numero cliente: 475 607 074

‘I\ ; ~ oAt Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

faly

S I Mese Delegaie o Partita IVA: 00146330733
B Dirsiose Cenere o Codice Fiscale: 00146330733
l | e Befoelmmnsiain o
O DATl FORN'TURA U Enelize Techico (o DCOILooe3
Infestatario contratte UK Aol f Comtrati r 0015 10001 b o1
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELUAREA DI TA 3y Ui Haketng . RALBOD24FFAOD10001 RHD1
Le stiamo fornendo gas in The Comaiits Bando c o - 6226 4  DCDILOQD3 A
ViA CESARE BATTISTL 657 - 74121 TARANTO TAES Foenoin [0ag . i 1
PdC: 34848200 4:2 s;;::g;;;hshca C  AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613670014538 S L Ty O fo A.M.A.T. SPA
Matricola Contatore: 050818156 ;i;}'{i r;;'"'f‘a"“‘” Tewice @ GO AMA. .
Tipologia di contatare: Tradizicnale ]h. b ]m;ﬁn ﬁ.,',,,mlf] VIA BATTISTI CESARE,657
Parametro P: 40,500000 o rea el Fran, ainis [
Coefficlente C: 1,020857 W45 Ui Ragionen o 74100 TARANTO TA 2 U"MR 20
ST St Oty O + 2015
[
il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITT! iSERVIZIO CLIENTI
frregolaritd o interruzlona nella fornitura & gratuito & [Casella Postale 1000 - 85100 Potenza ‘1 iwww.enelenergia.it
¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti | ?womi dell'anno . AUTOLETTURA: ¢ \BOD 900 860 Numero verde
al Numero Verde 800 901 313 800,900.837 Numero verde gratuito da tutti | numer nazionali
gratuito da tutti | pumeri nazionali tutti f giomi 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE A

N. fattura 2613902947 del 10/03/2015 Periodo febbraio 2015 ,ﬁ o oo
Totale da pagare entvo il 30/03/2015: euro | ’E ZJ,?%J

In questa bolletta di conguaglio sono gresanti consumi stimati in acconto dalla data della lettwra réale 25/02¢2015 fino alla data di fine mese 28/02/2015, calcalato sulla
base di m? di gas consurfiati nei perindi precedenti e ag?iornati in relazione all'andamento climati¢o dzll'anno in corso.
| suoj precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, l'importo sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DEJ PASCHI DI SIENA SPA,

AUT(_JLETTURA CONTATORE: Pubcomunlcare fa lettura del suo contatore dal 20/03/2015 al 31/03/2015 chizmands 1l I
numern gratufte BI0 200 B37, sul sito enelenergia.it, con l2, nostra APP oppure inviando un_sms al numero 320,2043860 l|
\digirandoil suo NUMERD CLIENTE & | VALORE dalla letturz (solo cifre pima della virgola), i

TIPOLOGIA D! CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA DI USD: Uso tecnologico (artigianale-industriala) Dr@ Rl EPI LOGO 1 M PO RTI

TIPOLOGIA DFFERTA: Anno Sicuro Gas

J

Comp. sostit, Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc ** TOTALS SERVIZI DI VENDITA 478,79 euro
Data di attivazione della forpitura 01/08/2013 TOTALY SERVIZI DI RETE 225,40 euro
Consumo.Annuo 9539 smc 1 TOTALE IMPDSTE 221,85 eure
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 926,114 eurc

TOTALE NETTO IVA ) 926,14 eurc

I:_‘@ DA'H CO NS U M | VA 22% (suimponibile di euro 926,14) 203,75 euro
. TOTALE DELLA BOLLETTA 1.129,89 euro

Perioda di riferimento genraio - febfraio 2015 relativo alle letture: ul retro de! fontio trova |l dettaglio impart della bolletta
28586 del 20/01/2015  {ifevata) ulrere celfog gt

30341 del 2810212015 (stimata)

Consumi al 28/02/2015 1755 mcj
Consumi fatturati 1792 smc*

Prograssfvo consumo annuo : 2718 sme al 28/02/2015

TOTALE CONSUMI FATTURAT] . 1792

Consumi residui 0,576405 . 7 ox

Cansumi fatturati in accanto nelle precedenti bollette -552 : N. RIC._____ N IVA fué _-5.......
'DATA DI ReGISTR. 2 4 MAR, 201

* | consumi fatturati soro éati daj consumi meliplicati per |l coefficiente €, Nella sezione "COMUNICAZIONI DELUAUTORITA'"  ci potrebber essere messaggl da Jeggere

** )] prezzo gégosts nella sezione *DETTAGLID IMPORTY BOLLETTA" & parl al prezzo da Lel contratiuzlizzate
riparteto alle tondizioni standard maltiplicandolo per # tapporte fra PCS Ot localitd e PCS standard

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprete di Roma, C.F. e P.1. 06655971007 - R.E.&, 1150724 - Capitale Socisle 302.039 Furo i.v.
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitaric del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° de| per supervisione
' DATA FIRMA

Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n, del

data scadenza pagamente indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA" E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

===
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
) verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisiong

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel .....cooveeiiivmviveeiennns Prot....ccoooeeiieeiacnnnn

IL CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




™

3 [ DETTAGLIO DELLE LETTURE

Consumi rilevati: 1629 mc

03 DETTAGLIO IMPORT! BOLLETTA

§
‘§.
. o
B
$
Abbiamo calcelato questa bolletta di conguaglio tenando conto delle latture: .
] T R Tipo. §
2070172015 2885 {rilevata) R
25/02/2015 30207 {rilevata)
28/02/2015 30341 (stimata}

Quota Fissa

Commecializzazicne al dettaglio (quota fissa)

Quota Energia .
Compenente Sostitutiva Materia prima gas

Commercializzazione 21 dettaglio (quota variabile)

Oneri di gradualitd
Componente Sostitutiva Materia prima gas

Cemmercializzazione al dettaglio (quota variabile)

Oneri i gradualita

dal 01/02/15 al 28/02/15  €/cliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
dal 21/01/15 al 25/02/15 €/smc 0,36807243 1.655 609,16
- &hsme  0,00794600 1655 13,15

€/smc D,00500000 1.655 B,28

dal 26/0215 a} 28102415 £/sme 0,36807243 137 50,43
€/sme 0,00794800 137 . 1,09

€sme  0,00500000 137 - 0,60

€ -210,33

Acconti bollette precedenti per quote energia su Smc -552

Quota Fissa
Quota Fissa
Quaota Variabile
_3° Scagliona da 481.a 1560
4° Scaglione da 1561 a 5000
4° Scagliona da 1561 a 5000
- Acconti bollette precedenti per guote variabili su 5me -552

dal 01/02/15 2l 28/02115  €/cliente/mese 2,04750000 mesi 2,05
dal 21/01/15 al 25/02115 &fsmc 0,18382205 634 116,54
&fsmc 0,17986105 1.021 183,64

dal 2602115 al 28/02115 ghmc 0,17586105 137 24,64
B . ~101,47

Accisa sul gas
3° Scaglione tra 481 e 1.560

dal 21/01415 al 25/02/15

€fsmc 0,12000000 634 76,08 :
4 Scaglione oltre 1.561 &/smec 0,15000000 1.0 153,15
4° Scaglionz oltre 1,561 dal 26/02/15 al 28/02/15 Efsme 0,15000000 137 20,55
 Addizionale enti locali . '
3° Scaglione tra 481 & 1.560 dal 21/01115 al 25/02/15 €smc 0,03098000 634 19,64
4° Scaglione oftre 1.561 €/smc 0,03098000 1.021 31,63
4° Scaglione oltre 1.561, . . dal 26/02/15 al 28/02/15 €lsme 0,03098000 137 4,24
Acconti bollette precedenti per imposte s Sme -552 € . -83,34

-k

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPDSTE €

926,14
TOTALE NETTO IVA . € 026,14
VA 22% Sl_J IMPDI_'\IIBILE D! EURD D26,14 € 203,75
TOTALEBOLLETTA & 1.129,89

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Invio gratuita delia Bolletta in formato digitale, La Informiame che, a partjre da aprile, 1 bolletta verra inviata, it giomo stesso della sua emissione, in fermato digitale
direttamente al suo indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PEC): il nuove canale di cemunicazione previsto per le imprese dal'a 1.221/2012,

Prima di ricevere la prima Bolletta in formato digitale, Le veri3 inviata una cemunicazione al suo Indirizzo PE@. . . ) .
Qualora desideri ricevere nuovamente 12 bolletta cartacea, in ogni momento successivo alla ricezione dalla prima bolletta web potrd farne richiesta, contatiandoi ai nostri recapiti
oppure recandosi presso i Punto Enel (scopra quelle pid vicino e gli orari di apertura su enelenergia.it), Nessun coste le szr3 addebitato.
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VISTI

b

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
AVT ) ?/4. m\ DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
| Data scadenza pagamento
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattual

DATA |L ADDETTO AL RISC&WO
N ] r

IL RE ! CONTRATTI
p; pervigicne

Confr, Rep. n. del
DATAB . W
2 .MA\' Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura \

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DA'{A 'l“‘\") FIRMA DEL7 mSABILE
-

IL RESP. UNITA' TECNICA

¥

per supervisione
< ILRESP. UNITA' CONFABILITA\E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
peySYpervisione
DATA FIRMA
105 w0 |
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
) verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
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raenda per la mobilth aellares di Taranto

_— 6&23 Enel Energia - Mercato Libero dell’energia
. 13AR.205 L& DATI CLIENTE

‘.\-\’!/"_ EHEI CASELLA POSTALE 1000

- 85100 POTENZA
)C

AD AmmyreDelegaio ] . .
D5 DietoeGenele ~ p  NUMeo cliente: 475 607 074
g& Diretiore #mmrmstra'nvo O Partita [VA: 00146330733
3 Direltore Techico ] : ; .
|_—' 0P Aot (ol O Codice Fiscale: 00146330733
) DATI FORNITURA  wy commercale) Markelng o
Intestatario contratto 3 Contabiliia Bancio C:
AZIEMDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DITA \it5, Eservizio ] Sosia -
bel.;tig?;);lﬁngn;rﬂc;lg;;liréﬂ 74121 TARANTO TlgE slomlica | Satsics =
) T Hevdenvene{Tecica O ' t
PAC: 34828200 U6 Risorse Uman o AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014538 U3 freiGen FRmm aiat@— (/0 AMLA.T. SPA
Matricala Contatore: 050818156 (LM mmu'l \zcn..rr.hln. (LA TS R T LA AL T ]
Tipologia di contatore: Tradizianale g}g ngonRzQ{gnena o1 VIA BATTIST! CESARE,657
Parametro P: 40,509000 S S o :
o e 1 0o08Es = 74100 TARANTO TA 19 APR. 2015
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT] SERVIZIG CLIENTI
irregalarita o intermuzione nella fornitura & gratuito 25 (Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
€ | ed attivo 24 ore su 24 tutti | giorni dell'znne AUTOLETTURA: ¢ (300 900 860 Numero verde
al Numera Verde 800 901 313 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti | numeri nazicnali
gratuito da tutti i numeri nazionali tutti i glomi 24 ore su 24

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE h

N, fattura 2617688661 del 10/04/2015 Periodo marza 2015
Totale da paqare entro il 30/04/2015: euro 98 7,07

In questa bolletta di conguaglio sono presenti consumi stimati in acconto dalla data della lettura reale 19/03/2015 fino alla data di fine mese 31/03/2015, calcolato sulla
base di m? di gas consumatl nei periodi precedenti e aggiornati in relazione all'andamento  dimatico dell'anna in corso.
| suoi precedenti pagamenti al momenta risultano regolati.

Come da lef richiesto, I'importo sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

C.C. 94 DEC Jolulys

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo contatore da! 20/04/2015 al 30/04/2015 chiamando i
numero gratuito 800 900 837, sul sito enelenargia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al numera 320.2043860 i

\\digitando il suo NUMERO CLIENTE e if VALORE della Jeftura (solo clire prima della virgola). j

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA DI USOQ; Use tecnologice (artigianale-industriale) r\g R I E Pl LO G O | M PO RTI

TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 eurefsmc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 417,43 euro

Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 196,11 euro

Consumo Annuo 9294 smc TOTALE IMPOSTE 195,28 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 808,82 euro
Totale oneri diversi da quelli dovuti per la fornitura di gas 0,25 euro

r@ DATI CO N S U M I TOTALE NETTO IVA 809,07 euro
IVA 22% (su impenibile di euro 809,07} 178,00 euro

Periodo di riferimento febbraio - marzo 2015 relativo alle letture; TOTALE DELLA BOLLETIA 987,07 euro

30207 del 25/022015 {tilevata)

31398 dal 31/03/2015 (stimata) Sul retro de! foglio trava il dettaglio importi della bolletta

[Cnnsumi 13110312015 1191 me ] Progressivo consumo annuo : 3797 smc al 31/03/2015
Consumi fatturati 1216 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 1216
Consumi residui 0,622254
Consumi fatturati in acconto nelle precedenti bollette -137
* | consumi fatwrati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C, Nella sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'" i potrebberoessere messaggidaleggere

** || prezzo esposto nella sezione “DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & pari al rrezzo da Lei contrattualizzato
fiportato alle condizioni standard moltiplicandole per il rapporto fra PCS di localita ¢ PCS standard

Enel Energia SpA - Sodietd can unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P1. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Socizle 302.039 Euro i.v.
Direzione e cocrdinamento di Engl SpA . \
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[\3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

_Abbiamo calcolato questa bolletta di conquaglio tenendo conto delle letture:

25/02/2015 (filevata)
19/03/2015 30967 {rilevata)
31/03/2015 31398 {stimata)

Consurni rilevati: 760 mc

[N DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

[Rrezzi Quantital
FoTATEISERVIZITDLVEN DT~ - - 7 s I
Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/03N15 al 3170315 €fcliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia
Compenente Sostitutiva Materia prima gas dat 26/02/15 al 19/03/15 €hlsme 0,36807243 776 285,62
Cammercializzazione al dettaglio (quota variabile) €/sme 0,00794600 776 6,17
Oneri di gradualita €fsme 0,00500000 776 3,88
Cemponente Sostitutiva Materia prima gas dal 20403715 al 31/03/15 €lsme 0,36807243 440 161,95
Cammerdializzazione al dettaglio (quota variabile) €lsmc 0,00794600 440 3,50
Oneri di gradualitd €/smc 0.00500000 440 2,20
Acconti bollette precedenti per guote energia sit Smc -137 € 52,21

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/03/15 al 3110315 Efcliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,04
Quota Variabile

4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 26/02/15 al 19/03/15 €lsmc 0,17986105 176 139,57

4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 20/03/15 al 31/03/15 €/smc 0,17986105 440 79,14
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -137 - € -24,64
ToTATENMPOSTE N . _ 19523
Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1,561 dal 26/02/15 al 18/03/15 €fsmc 0,15000000 176 116,40

4° Scaglione oltre 1,561 dal 20703115 al 31/03115 €lsmc 0,15000000 440 66,00
Addizionale enti locali

4° Scaglione oltre 1,561 dal 26/02/15 al 19/03/15 €/smc 0,03098000 776 24,04

4° Scaglione oltre 1.561 dal 20/03A15 al 31/03115 €fsmc 0,03098000 440 13,63
Acconti bollette precedenti per imposte su Smc -137 € -24,18
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE £ 808,82

ONERIDIVERSIDATQUELNIDOVUTIRERIFATFOR Nt U RAYD TG A S

Quota annuale per |'assicurazione contro i rischi

derivanti dall'uso del gas € 0,25
TOTALE ONERI DIVERSI DA QUELLI DOVUTI PER LA FORNITURA DI GAS € 0,25
TOTALE NETTO IVA € 809,07
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 809,07 € 178,00
TOTALE BOLLETTA € 987,07

r@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare [a lettura del suo contatore

N. RIC._ |
DATA DI F{:(:ISTH 1 5. APR 21115‘
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La precedura & molta semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali, L .

Prenda nota del numero cliente (che irova in alto a destra nelfa prima pagina della bolletta) e de) valare della lettura sul suo coniatore (solo le cifreprima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicata in blletia e pud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuita 800 900 837 oppure
inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e 11 VALORE della lettura. ) o o ) "
Pu? inoltre comunicarci Ia sua letiura sul sita enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > guide interattive} e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatiurazione { 2rea clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamg che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare fa lettura dal sito 0 con la
nostra APP fa guadagnare Punti Enargial o . »

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi.

Metodo di calcolo del Consumi ) . ) ! . .
In questa holletta df canguagio, il consumo rlimnato sul fronte & dato dala differenza tra la lettura attuale e la lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare & al
netto delle eventuali somme gia versate a titolo di acconto e relative al consumi gia fatturati nelle bollette precedent!.

Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il metro cubo (m? o mc), che viere riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
La Standard metro cubo esprime la quantita di'gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 €°) e pressione (1.013,25 millibar, cioé la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi,

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas é costituita da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sano definite, in conformita a quante dispasto dall' Auterita per
I'anargia elettrica il gas 'l sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiomnate trimestralmente per tenare conto delle variaziani del costo dells
matetla prima. Le imposte sono I'accisa sul gas e ["addizionale enti locall, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, ciaé la quantita di calare sviluppata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anno termico precedante. Per convenzione ['anno termico coincide con I'anno solare {Del. AEEGSI 159/08)

Coeffictente C: 2il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, cioé gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghino le stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: il Fattore energetico correttivo & dato dal rapporta tra il valore del PCS definito per la [ocalita in cuf si trova la sua fornitura e il PCS standard pari
a 38,52 Mlimc

Deposito Cauzionale: gli importi applicati sano conformi a quelli stablliti dall'Autarita per I'energia elettrica il gas ed il sistema idrico (delibera n, 229/01 e sm.i) salvo dovute
integrazioni che verranna richieste in seguito alla verifica della sua solvibilita, (| Deposito cauzionale verra restituito al termine del contratto di fornitura, maggiorato degli interessi
Iega?i. Per i clienti che consumano finc a 5.000 mc/anno, |a restituzione del deposito cauziona'e, se gia versato, avviene anche all'attivazione della domiciliazione bancaria o
postale (clienti non residenziali) o quella su ¢arta di credito (cltenti residenziali), polché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale.

Per PdC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delitera n. 138/04 dell'autorita per 'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.

.I;er_ PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articalo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema
Lo/ {{xe X

[i' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza, Se il pagamento viene effettuato in sitardo le
addebiteremo gli interessi di mora (calcolati sui glorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il 12550 contrattualmente convenuta) e le magdqiori
spese relative ai sollediti sceittl di pagamento. Se il pagamenio nan viene effettuato, saremo costretti, pravio avviso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto’di
riconsegna per sospensione della fornitura per morositd, tramite richiesta al distributore compatente, se prevista, efo alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche accasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasparto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro glh incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico. Per ultericri informazioni si pud
contattare |o Sportello per il consumatore di energia al numesa verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sit internet www.autorita.energia.it.

Nella presente bolletta trova la voce a debito 0,25 euro a titola di quota annuale 2015 per I'assicurazione contro i rischi derivanti dall'uso del gas come previsto dalla delibera
191/2013/R/gas dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico (e successive modifiche e integrazioni).

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su wmw.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziaric,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati; INTESA SANPAOLO S.P.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
1T3120306909420615282446606, SWIFT/BIC; BCITITMM300 (per bonifici dall'estero). All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati:
277.2617688661.20150410.272

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati CQOP. e tabaccherie e bar abilitati al servizio € collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPaste
Payment e PayTi[ﬂJer fino a un Importo di 999,99 euro, oppure tramite il senvizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergfa.it e pagando online.

BollettaWeb: con bollerta WER riceve comedamente le bollette di elettricita efo gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica, BollettaWeb & ecologica perché riduce il
consumo di cana, La pu attivare 2ndando sul sito www.enelenergia,it, andando presso i PuntoEnel oppure chiamando |'800.900.,860.

Contatti utili per reclami. Lainformiamo che per eventuzli reclami potra uilizzare la Casella Postale 100¢ - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) inditizzo di fornitura;

c) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo {eletirico, gas, entrambi}

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03

(1 Fornitore informa il Cliente che i dati personali, il cui rilascio & presupposto Indispensabile per I'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con ['ausilie di strumenti

informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societd del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di

servizi e passono venire a conascenza di soggetti preposti alta gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricati al trattamento. In particolare il Fornitare potra utilizzare

Iindirizzo di carrispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quelle di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale

pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, (imitatamente 2 prodottifiniziative del Fomitore siesso. Il Cliente

pl)oter}'azgpgorsi inizialmente e in ogni occasicne di invia delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell’esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. [gs n.
96/2003,

Con [e medesime modalita sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio

destinate alla dientela.
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Il Fornitore informa, altresi, il Cliesite che & in sua facalta esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati Fergonpli
{G. 1..28/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma ananima, il blacco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non
& necessaria la conservazione; oppersi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale puthlicitaric, vendita diretta, ecc., invizndo le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness deila Divisione Mercato di Enel, domidliato per la carica presso le sede di Enel Energla in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile de] trattamento. Titclare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Zansiglio di Amministrazione, domiciliato
presso |a stessa sede della societa. Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a'societ terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compirnento
di atiivita dirette di vendita o di collocamento di prodottifservizi e dps!r I'inoltro di informazioni commerdiali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.

Geritile Cliente, come da art, 40 della delibera ARG/com 164/08 dell' Autorita cFer l'energia elettrica il gas e il sistena idrico, twite le societd di vendita sone tenute a
comunicare ai propri clienti i tivelli di qualith commerciale da rispettare, gli indennizzi altomatici previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi
all'anno precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni relztive ai risuitati del’arao 2014 di Enel Energia e i livelli di guaﬁta commerciale da rispettare.
Comunichiamo, inaltre, gli obblighi informativi introdatti con delibera 67/2013/Ricom sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della proceduca di messa in mora e

distacco.
Vincoli dell'Autorita i ]
Livelli specifici di qualita {delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014
Tempo massimo previsto N
Tipo di prestazione per l'esecuzione della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturaziope 90 giorni sofari 98,8%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni sclari 58,7%
Risposta motivata a reclami scitti 40 giorni sclart 94,4%
Vincoli dell'Autorita
Livelli generali di qualita (delibere 164/08 e 574/13) Rispetto degli standard nel 2014
Tipo di prestazione Percentuale minima Grado di rispetto
Risposta motivata a richieste di rettifica
di fatturazione entro 40 giorni solari 95% 96.4%
Risposta a richieste di informazioni
scritte entro 30 giomi solari 95% 95,5%
Appuntamenti fissati con il cliente finale entro il tempo
massimo di 1 giorna lavorativo 90% 100%

L'Autoritd  per 'energia eletrica il gas e il sistema idrico, ha previsto I'stogazione  di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispeito dei tempi di esecuzione
stabllitt per i livelli specifici di qualitd per responsabilitd di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene eseguita oltre il
tempo massimo previstg, ma entro il vfoppiu del tampo; & pari a euro 40 se la prestazione viene esequita oltre il doppio del tempo e fino al triplo; & pari a euro 60 se la
prestazione viene eseguita oltre il tripfo del tempo. L'Autonta  ha inoltre previsto che, in caso di morosita del cliente con fomnitura disalimentabile (delibera Argfgas 99/11 e
succ. modifiche ed integrazioni) a sequito di cestituzione In mora con ¢onseguente sospensione defla fornitura di gas/chiusura o interruzione dell‘alimentaziona %el punto di
riconsegna e conseguefita risoluzione del contratto, i tempi della chiusura o interruzione siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerando il terzo giorno
lavorative successivo ai decorsi 10 giorni solari dalla ricevuta di awenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giomi solari dalla data di
emissione della comunicazione. L'Autoritd  ha pravisto, di conseguenza, I'erogazione di un indenizzo automatico pari 2 euro 30 nel caso in cui la fomitura sia stata
sgspesa, nonostante il mancate invio della comunicazionz di costiluzione in mora {non, invece, sard corrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettore postale).
L'indenizzo sard invece di euro 20 nel caso di sespensicne della fornitura intesvenuta nonostante: 1) Il mancato rispetto del termine ultimo di 20 giorni solari entro <ui il
cliente & tenuto a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetio del termine massimo di 3 giorni lavarativi tra la data di emissione della comunicazione ¢ la data di
consegna al vettore postale; 3) il mancato ﬂ[sipetto del termine minimo di 3 giomi lavorativi che deve fntercorrere tra il termine ultimo di 20 giorni solari entro cui il cliente &
tenuto a prowedere al pagamento e la data di richiesta all'impresa  distributrice di chiusura de! punto di riconsegna per sospensiane defla fosnitura per morosita.

E‘Q Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

Modifica determinazione quota fissa di rete definite dall'Autorita per I'Energia Elettrica il Gas ed il sistema idrico

Gentile ctiente, la informiamo che a seguito delle novita intredotte con delibera 573-13/R/gas dell' Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, a partire dal 01 gennaio
2015 it valare della quota fissa di rete viene determinato non pilt solamente in base all'ambito tariffario di appartenenza, ma anche in considerazione della classe del gruppo di
misura,
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Ea DATI FORNITURA LY Commarciale ! Mareuns C
Infestatario contratto UCS Centabiie Bifangio r.
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA | Esa0izio ] Sosle i
Le stiamo fornenda gas in U infomatical Slatisice 1
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO Ty Sorcirenms oeies
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fI Pronto Intervento Fer segnalazione di fuga di gas,
irnegolarita o interruzione nella fornitura & gratuito

ed atiivo 24 ore si 24 tytti | giorni dell'anna

al Numezo Verde 800 901 313

£ |Casella Postale
AUTOLETTURA:

800.900.837 Numerp verde

gratuito da tutti i
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& paTi cLEnTE

Numero diente:
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
o AM.AT SPA

VIA BATTISTI CESARE,657

74100 TARANTO TA 15 APR. 2015

SERVIZIG CLIENTI
www.enelenergia.it
¢ |800 900 860 Numero verde

gratuite da tutti 1 numert nazionali
1] § giomi 24 are sy 24

1000 - B5100 Potenza

numeri naziorali

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS

N. fattura 2617688561 da| 10/04/2015 Perfodo marzo 2015
Totale da pagare entro il 30/04/2015:

NATURALE I

euro 387,07

In questa balletta di conguaglia sano Eresenti cansumi stimati in accanto dalls data d
base di m? di gas consumati nei periodi

I suof precedenti Pagamenti al momento risultang regolari.

Come da lel richiesto, I'importo sara addebitato su cgnta corrente presso: MONTE DE|

precedenti g aggiornati in relazione al'andamento climatico dell'anna in corso,

ella fettura reale 19/03/2015 fing alla data di fine mese 31/03/2015, calcolato sulla

PASCHI DI SIENA SPa,

AUTOLETTURA CONTATORE: Pud comunicare 3 [etiura del suo ontatere daj 20/04/2015 al

Numero gratuita 800 900 837, syl sitp enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviandg un sm
“dlaitandail suo NUMERG CLIENTE e il VALCRE dellz lettura

30/0472015 chiamando il
s 2l numera 320.2043860

J

 (sclo cifre prima della virgala),
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA D1 USD: Usg tecnologico (anigianale-industriale)
TIPOLOGIA OFFERTA: Anne Sicuro Gag
Comp. sostit, Materia Prima da contratto: 0,35000000 eurolsme **

Data di attivazione della fernitura 01/08/2013
Consumo Annuo 9294 smc

(& DATI CONSUM

Periado i riferimento febbraio - marzo 2015 refativo alle letture;
30207 del 25/02/2015 (rilevata)
21398 del 31/03/2015 (stimata)

Consumi al 31/03/2015
Consumi fatturati

TOTALE CONSUM! FATTURAT!

1191 mcj
1216 smc*

1216
Cansumi residyi 0,622254
Consumi fatturati in accanto nelle precedenti bolfette -137

* | consimi fatturati sona dats dai consumi maltiplicati per if coefficiente C.

Enel Energla Spa - Spcieta con Unico socio -

nel Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125
Direziona € coordinamento d Enel SpA

WISTO
Forna da ot peescs
1A Mammsy Fhapoanacie

Nella sezione “COMUNICAZION) DELLAUTORITA'

“* 1l prezzo espasto nella sezione “DETTAGLIO IMPORT) BOLLETTA" & pai al F

ripertato alle condizionistandard mokiplicandolo per il

e RIEPILOGO IMPORT]

TOTALI SERVIZI DT VENDITA

417,43 eurg
TOTALY SERVIiZ[ DI RETE 196,11 euro
TOTALE IMPOSTE 185,28 eure
TOTALE FORNITURA DI GAS £ IMPOSTE 808,82 eurp
Totale oneri diversi da quelli dovirg per la fornitura di gas 0,25 euro
TOTALE NETTQ |va 809,07 eurp
IVA 22% (su imponibile di euro 809,07} 178,00 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 987,07 eurq

5ul retro del foglio trova il dettaglio imporii della Bolletta

Progressivo consumo annuo : 3797 smc al 31/03/2015

i petrebbero essere messaggi da lengere

rezzo da Lej contrattvalizzato

fepporta fta PCS di localit e PCS standard

- Reg. Imprese di Roma, C.F. e P, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Scciale 302.030 Furo v,

Pagina 1 di4

w-.{'.-c. FEC* CA38057



VI1S§TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!]
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° def
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supevisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamenfo
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A, n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .........coeevieinniivrerenn Prot..........vvvieeiiins
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bolletia di conguaalio tenendo conto delle letture:

(nlevata)
18/03/2015 30967 {rilevata)
31/03/2015 31308 {stimata)

Consumi rileyati: 760 me

N3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 0103415 al 31/03/15  €/diente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 26/02115 al 19/03115 €/sme 0,36807243 176 285,62
Commercializzazione a1 dettaglio (quota varizhile) €fsme 0,00794600 776 6,17
Oneri di gradualita ) €fsme 0,00500000 176 3,88
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 20/0315 &l 31/0315 €fsme 0,36807243 440 161,95
Commercializzazione al dettaglio {quata variahile) €/sme 0,06794600 440 3,50
Oneri di gragualita Efsme 0,00500000 440 2,20
Acconti bollette precedenti per quote energia su Smec -137 £ -5

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/03/15 al 31/03/15  Eldiente/mese 2,04750000 mesf 1 2,04
Quota Variabile :

4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 26/02/15 al 18/03115 €/sme 0,17986105 776 139,57

4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 20/3/15 &l 31403115 €hsmc 0,17986105 440 79,14
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -137 € -24,64

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1.561 dal 26/02/15 at 19/03/15 €lsmc 0,15000000 776 116,40

4° Scaglione oltre 1.561 dal 20403115 2l 3110315 €hme 0,15000000 YA 66,00
Addizionale enti locali

4° Scaglione oltre 1.561 dal 26/02115 al 1910315 &/sme 0,03098000 776 24,04

4° Scaglione oltre 1,561 dal 20/0315 al 31/0315 €fsmc 0,03098000 440 13,63
Acconti bollette precedenti per imposte su Smc -137 . € -24,79

TOJALE FORMITURA DI GAS E IMPOSTE € 808,82

Quma annuale per I assmurazmne cantro ffischi

derivanti dall'use del gas £ 0,25
TOTALE ONER! DIVERS! DA QUELLI DOVUTI PER LA FORNITURA DI GAS £ 0,25
TOTALE NETTO [VA £ 809,07
VA 22% SU IMPORIBILE DI EURO 809,07 £ 178,00
TOTALE BOLLETTA € 987,07

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Come comunicare la lettura del suo contatore z 0)sd
N. RIC. .. JN.IVA AL] ...

DATA D! ReGISTA. 1 5. APR.. _21’}15‘
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VISsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

Conv. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

Determ. A.D. n°

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

17 1s o
Delib. C.A. n°# del
Data scadenza pagm
Dﬁ‘ APR. 2015 MADDETTO AL R%‘ UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattual

IL RESP ITA' CONTRATTI

r uper\nsmne Contr. Rep. n. del
T, F
Then. 2018 [71/
Delib. C.A. n. del
IDelib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA 2 FIRMA DEL SABILE
1 A0

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

“NIL RESP. UNITA' CO ABILIT E BILANCIO
}réasuperwsnone

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA . FIRIMA
o5 | DOyt

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

iL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

ﬁ_ata scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG, E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ......ccoveeveviveveeeeieneenns Prot.......c.ovvieeee

iL CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




\t \ Azxeda per la mobiva nelianee di Taranto

; PrLn 6%,3;1/ Enel Energia - Mercato Libero dell’energia
SNz el s, oMo (& paTi CLENTE
AD

Amm.re Delegaio ] .
0¢ DreteeGenerle o Numero cliente: 476 178 398
Dt DieforeArminstalo D partitg [VA: 00146330733
D3 Dietiore Techico O ice Fiscale: 733
r‘ LA Appgm I Contratti o C0d|ce Fiscale: 00146330 :
DATI FORNITURA 15 Connecas ey -
Ier.atario contratto - 1638 Centabilta Bifancio o j{ { %ﬁ%@i
AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA DITA [ES ESE:”.‘IZIOISOS!B‘ _ o
Le stiamo fornendo gas in 4 infonnatica f Sla;lsilca ]
CORSO UMBERTO 1 136 - 74123 TARANTC TA  1JUT Eomvinnmena ifamica O '
Egg: 3?21112538079599 IRY. Risarse Umane o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
:0 r'\u Futol T "FRR S:H:C =
Matricola Contatore: 004306629 E.I\G U‘huouRalg'roneﬂa 5 o AMALT
Tipologia di contatore: Tradizionale ATA el l’]-m’i;é VIA CESARE BATTISTI 657
Parametro P; 40,509000 2T A O 74121 TARANTO TA
Coefficiente C: 1,020857 C

15 APR. 2015

Il Pronto latervento pe: segnalazione &i fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuito 4 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza < [wwwe.enelenergia.it
¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno AUTOLETTURA: ¢ |800 900 860 Numero verde
al Numera Verde 800 801 313 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti i numer nazionali
gratuito da tutti i numeri nazionali i { giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE A

N. fattura 2617761417 del 10/04/2015 Periodo marzo 2015

Totale da pagare entro il 30/04/2015: euro 1 03. 70

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importo sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DE1 PASCHI DI SIENA 5PA.

C.l. Rver aopdlts

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare fa lettura del suo contatofe dal 20/04/2015 al 30/04/2015 chiamando
numerc gratuito 800 900 B37, sul sito anelenergia.it, con la nostra APP eppure Inviando un sms al numero 320.2043860

Qigitandoil suo NUMERC CLIENTE e il VALCRE della letiura (solo ¢ifre prima defla virgola). )
" TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA D1USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) D:E Rl EP] LO G O | M PO RTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 eurofsme ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 48,99 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 25,50 euro
Consumo Annuo 917 smc TOTALE IMPOSTE 18,59 euro
\ TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 93,08 euro
Totale oneri diversi da quelli dovuti per la fornitura di gas 0,25 euro
[-_‘© DATI CO N S U M I ) TOTALE NETTO IvA 93,33 euro
IVA 10% (su imponibile di euro 84,71) 8,47 euro
Periodo di riferimento marzo 2015 relativo alle latture: IVA 22% {su imponitile di euro §,62) 1,90 euro
10390 del 28/0212015 (stimata) TOTALE DELLA BOLLETTA 103,70 euro

10500 del 31/03/2015 (stimata) sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta

[Ccnsum!' al 3140302015 1ome ] Progressivo consumo annuo : 443 sme al 31/03/2015
Consumi fatturati 112 smc
TOTALE CONSUMI FATTURATI 112
Censumi resigui 0,455264
* | constmi faturati sona dati dai consumi maltiplicati per il coefficiente C. Nelfa sezione "COMUN{CAZION] DELL'AUTORITA'® i potrebbero essere messaggi da leggere

** || prezzo esposto nella seziona "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & pari al Frem da Lei contrattualizzato
iportato alie condizioni standard moltipficandola per il rapporto fra PCS di localita e PCS standard

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro f.v.
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcalato questa bolletta inacconto tenendo conto delle letture:
Data il T T
28/02/2015 10390 (stimata)
310372015 10500 (stimata)

N3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

aliquota
BLVENDITA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglic (quota fissa) dal ©1/03/15 al 31/03/i5  €/cliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32 a7
Quota Energia

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/03/15 &l 31/03115 €/smc 0,36807243 112 41,22 G1

Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) €/smc 0,00794600 12 0,89 G1

Oneri di gradualita €fsme 0,00500000 12 0,56 Gl
TOTALE!SE
Qutota Fissa

Quota Fissa dal 01/03/15 al 31/03/15  €/dliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05 G7
Quota Variabile

2° Scaglione da 121 a 480 dal 01/03/15 al 31/03/15 €/smc 0,20938205 112 2345 G1

QTALE/IMBOSTE 18159
Accisa sul gas

2° Scaglione tra 121 e 480 dal 01/03/15 al 31/03/15 €/smc 0,13500000 112 15,12 G1
Addizionale enti locali

2° Scaglione tra 121 e 480 dal 01/03/15 al 31/03/15 €fsme 0,03098000 112 347 Gl
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 93,08

DNERNDIVERSIIDATQUELLTIDOVUTIRER[TAJEORNITURATDI[GAS]

Quota annuale per |'assicurazione contro i rischi

darivanti dall'uso del gas € 0,25 G7
TOTALE ONERI DIVERSI DA QUELLI DOVUTI PER LA FORNITURA DI GAS € 0,25
TOTALE NETTO IVA € 93,33
IVA 10% 5U IMPONIBILE D1 EURO 84,71 € 8,47
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 8,62 € 1,90
TOTALE BOLLETTA € 103,70
(= N. RIC.. _  [NVA ./%6
[} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA  [mmmmmzeed D VA AZT16.
DATA-D-Re=eiS TR 5 APR 2015

Come comunicare la lettura del suo contatore

La pracedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali.
Prenda nota del numero cliente (che trova in alta a destra nella prima pagina della bolletta) e def valore della lettura sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periado di competenza indicato in bolletta e pud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 epipure
inviando un sms al numere 320,2043860 con il NUMERQ CLIENTE e il VALORE della lettura.

Pug incltre comunicarci la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud travare anche la guida interattiva al servizio di autolettura { area dienti > guide interattive) e alle modalita per
effattuare le rettifiche di fatturazione ( area clientf > servizi online > rettifica di fatturazione) e te ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

La lettura da Lei comunicata sard inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suni consumi effettivi,

Metado di calcolo dei Consumi o ! o . L ] : )
tn questa bolletta di zcconto, i consumi sono stimati sulla base dei m? di gas consumati nei periodi precedent e aggiomati in refazione all'andamento climatica dellznna in corso.
La vace "Totale consumi fatturati® sul fronte della bolletta riporta la differenza tra la lettura precedente e la lettura attuale.

Dacumento elaborato da ENEL SERVIZI Stl Pagina 2 di 4

In uarses 3 ryapomablly
.1‘.-..‘?.9. F5C* CBIBOET




Gome si misura il gas: Punita di misura del gas & il matro cubo (m? o mc, che viene riportato a condiziani standard (standard matro cubo) utilizzando il valore del coefficiente €.
1o Standard metra cubo esprime la quantita di gas contenuta in un matra cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressicne {1.013,25 millibar, cioé la pressicne
atmosferica), La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezza di vendita del gas: Il prezzo di vendita del gas ¢ costituiio da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall'Autarita per
'energia elettrica il gas € il sistema idrico,con deltbera 159/08, 64/09 e successive medifiche e sano aggiornate timestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della
materia prima, Le imposte sona l'accisa sul gas e |'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, ciod la quantita di calore suiIquata Eer effetta delta combustione da un m? del gas distribuito nel sue Comune duzante
I'anno ternico precedente, Per convenzione |'anno termico coincide con I'anno solare (Del. AEEGSI 152/08)

Coefficiente C: il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unité di misura utilizzata per la fatturazione, cioé gfi Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce cha tutti i clienti paghino lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizieni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: il Fattore energetico carrettivo & dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per la localita in cui si trova la sua fomitura e il PCS standard pari
a 38,52 Mlim¢

Deposito Cauzionale: gli importi applicati sano conformi a quelli stabilit! dall'Autorita per 'energia elettrica il gas ed il sistema tdrico (delibera n. 229/01 e s.m.i) salvo dovute
integrazioni che verranna richieste in sequito alla verifica della sua solvibilita, Il Deposito cauzicnale verra restituito al termine del contratto di fornitura, maggiarato degli interessi
legali. Per i clienti che consumano fino a 5,000 mefanng, la restituzione del deposito cauzionale, se gia versato, awiene anche all‘attivazione della domiciliazione bancaria o
postale {clienti non residenziali) o quella su carta di credito (clienti residenziali}, poiché tale tipo di pagamento € considerato, forma di garanzia pari al depesito cauzionale.

Per PAC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viena comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.

f:jta[ PdR si intende il CODICE del Punta di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n, 138104 dell'autorita per I'enargla elettrica il gas e il sistema
idtico.

Comunicazione dei corrispettivi per il prossimo periodo di fornitura

In cccasione della scadenza delle condizioni economiche dell’offerta Anno Sicuro Gas da lei sottoscritta e in conformita a quanto previsto dal contratto, le comunichiamo i
seguito le nuove condiziani economiche che saranno applicate alla sua fomitura a partire dal 01/08/2015,

In particolare ai suai prelievi mensili di gas naturale verra applicato un prezze pari a quello stabilito dall'Autorita per l'energia elettrica il gas e il sistema idrico ("AEEGSI") per il
cosiddetto servizio di tutela per ['impianto di distribuzione nel quale si trova il suo punto di prelievo, ad esclusione della componente Cpr, a copertura del meccanismo per la
rinegoziazione dei contratti plurlennali di approwvigionamente di gas naturale, e ad eccezione della Materia Prima Gas (pari alla somma delle componenti Cmem, 4 copertura dei
costi di approvvigionamento del gas naturale nei mercati all'ingrosso, e CCR, a copertura dei costi delle attivita connesse alle modalita di apgrovvigionamento del gas natusale
all'ingrasso) che verra sostituita da un corrispettivo fisso e non modificabile pari a 0,35 Euro/Smc.

Tale carrispettivo & riferito ad un gas naturale fornito con Potere Calarifico Superiore (" PCS™) pari a 38,52 MI/Smc ed é al netto delle imposte. Il prezzo effettivamente applicato
verra adeguato in funzicne del valore del medesimo parametro PCS {come quantificato dall'AEEGSI) per |'impianto di distribuziane nel qua'e ricade la sua fornitura, e verranno
inclusi i tributi, le imposte e ogni ulteriore onere fiscale inerenti ta foritura non espressamente posti a carico del fornitore. Il prezzo di cui sopra, fisso ed invariabile, le sara applicato
per un pericdo di 12 mesi parmettendole di non essere esposte ad eventuali successivi aumenti del costo dei combustibili,

1volumi di gas naturale prelevati ai gruppi di misura non dotati i apparecchiatura per la carrezione delle misure alfe condizioni standard verranno adeguati mediante I'applicazione
del coefficiente di conversione dei volumi misurati per il gas naturale “C*, come indicato nell’Allegato “A" della Delibera 367/2014/Rigas e successive modifiche ed integrazioni
defl' AEEGSI {Testo Unico delle disposizioni della regolazione della qualita e delle tariffe dei servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2014-2019).

Le ricordiamo inaltre che in conformita a quante previsto dalle previsicni contrattuali che regolano la sua fornitura, & fatto salvo I"esercizio del recesso secondo le modalita ivi
previste,

[{7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

CODICI IVA
Codice IVA Aliguata Descrizione
G1 16.% IVA vendite 10%
G7 0% IVA Vendite 22%

Perché pagare la balletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza, Se il pagamenta viene effettuato in ritardo le
addsbitereme gl interess! di mara (calcolati sui giormi che intercarrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tzsso contratiualmente convenuto) e le magdqiori
spase refative & solleciti scritti di pagamento. Se il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo awiso  mezzo raccomandata, 2 procedere alla chiusura def punta'di
riconsegna per sospensione della fornitura per morositd, tramite richiesta al distributare competente, se prevista, e/o alla risoluzione del contratto,

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasianalmente, i gas farnito tramite ceti di distribuzione o eti €] wasporto, beneficia in via automatica di una capertura
assicurativa contro qlz incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell"Autorita per [‘energia eletirica il gas e il sistema idico. Per ulteriori infozmaziont si pua
contattare lo Sportéllo per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it.

Nella presente bolletta trova la voce a debite 0,25 euro a titolo di quota annuale 2015 per I'assicurazione contro i rischi derivanti dall'usp del gas come previsto dalla delibera
191/2013/R/gas dell' Auterita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico (e successive modificha e integrazioni).

E possibile pagare la holletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancarto o postale: informazieni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenetﬁia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utifizzanda i seguenti dati; INTESA SANPAOLO S.P.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corsa di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
IT3170306909420615282446606, SWIFT/BIC: BLITITMM3CO (per bonifici dall’estera). All‘atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati:
777,2617761417.20150410.222

* Bollettino di conto corrente postale, presso i suparmercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati a1 servizio e collzgati alla rete Lottomnatica ltalia Servizi, Sisal Pay, ClTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizic bancario CBill.

*'Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell*Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.
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BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comedamente e bollette di elettritita efo gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. BollettaWeb ¢ ecclogica perché riduce il
consumo di ¢carta, La pua aitivare andando sul sito www enelenergia.it, andando presso i PuntoEnel oppure chiamando '800.900.860.

Contatti utili per reclami. La informiama che per eventuali relami potra wtilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) name e cognome; b) indirizzo di formitura; . N o . ]
<) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematice; dj il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSTDELL'ART. 13 DEL D.LGS. N, 196/03 . o .
Il Farnitore informa il Cliente che i dati personall, il cui rilascio & presupposto indispensabile per I'esecirzione del presente Contratto, sono trattati, anche con I'ausilio di strumenti
infarmatici, esclusivamente & fini della stessa esecuzione e dei conseguent] adempiment, A tali fini potranno essere comunicati a societd del Gruppo Enel nonché a terai fornitori di
servizi e possano vanire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricat al traiamento. In pasticolare il Fomitore pots ulilizzare
I'indirizzo di carrispondenza (nell*ambito di comunicaziani per finalité di tipo amministrativo-contabile) e quello di posta elettronica (ove Indicato) per inviare materiate ‘
pubblicitario, per protnuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effeituare comunicaziani commercial, limitatamente a prodottifiniziative del Fornitore stessa. Il Cliente
plmtré opporsi inizialmente e in ogai occasione & invio delle stddette comunicazioni con le stesse modalita cltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti i cuf all'art. 7 del d. [gs n.
26/2003.
cCiun le medliesinlm mnldalité sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela,
Il Fomitore infarma, altres, il Cliente che & in sua facolid esercitara i diritti di cui alt'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati iaersnna!i
{G. U..29/7/2003 n. 174}, quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in viclazione di Iegé;e, compresi quelli di cui nen
& nacessaria la conservazione; opparsi in tutte od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitarlo, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per Ja carica presso la sede di Enel Energia in via Re:A;ina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamente dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso Ja stessa sede della societa. Infine, Enel Energia potra utilizzare | dati, anche comunicandoli a soieta terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, i compimento
di attivitd dirette di vendita o di collecamento di prodotti/servizi e per l'inoltro di informazioni commerciall anche interattive, nonché per l'invio di matesiale pubblicitaria ed
infarmativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.

Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autorita  per |'energia elettrica i| gas = il sistema idrico, tutte le societa di vendita sono fenute a
comunicare & propri clienti i livelli di qualith commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsfi sn caso ci mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi
all'anno  precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati dell'anno 2014 di Enel Energia e i livelli di gualité commerciale da rispettare,
Cemunichiamo, inoltre, gli obblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/Ricom sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della procedura di messa in mora e

distacco.
] Vincali dell'Autorita
Livelli specifici di qualita (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014
Tempo massimo previsto
Tipo di prestazione per I'esecuzione della prestazione Grado di rispetto

Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 98,8%

Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 5B, 7%

Risposta motivata a reclami scritti 40 gicrni solari 94,4%

Vincoli dell’Autorita

Livelli generali di qualita {delibere 164/08 e 574/13) Rispetto degli standard nel 2014
Tipo di prestazione Percentuale minima Grado di rispetto
Risposta motivata a richieste di rettifica
di fatturazione entro 40 giorni salari 95% 96,4%
Risposta a richieste di informazjoni
scritte entro 30 giorni solari 95% 95,5%
Appuntamenti fissati <on il cliente finale entro il tempa
massimo di 1 giorno Javorativo 90% 100%

L'Autoritd  per l'energia elettrica il gas e il sistema idrico, ha previsto I'erogazione  di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispatto dei tempi di esecuzione
stabiliti per i livelli specifici dt qualitd per responsabilitd di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene eseguita oltre il
tempo massimo previst, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro 40 se Ia prestazione viene eseguita oltre il dappio del tempo e fino al triple; & pati a euro 60 se la
prestazione viene esequitz oltre il triplo del terpo. L'Autontd  ha inoltre previsto che, in caso di morosita del diente con fornitura dlsalimentabife (delibera Argigas 9%/11 e
succ. modifiche ed infegrazioni) a seguito di costituzione in mora con conseguente saspensione della fornitura di gas/chiusura o interruzione dall‘alimentazione %el punto di
riconsegna e conseguente risoluzione del contratto, | tempi della <hiusura o interruzione siano determinati, in assenza del pagamento dovuta, considerando il terzo giorno
lavorativo successivo ai decorsi 10 glorni solari dalla ricevuta di avvenuta consegna della comunicazione a mezza PEC oppure ai decorsi 20 giomi solari dalla data di
emissione della camunicazicne, L"Adtorita  ha previsto, di conseguenza, 'erogaziene  di un indenizzo automatico pari a euro 30 nel caso in cui la fornitura sia stata
sospesa, nonastante il mancato invio della comunicazione di costifuzione in mora {non, invece, sara corrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettore postale).
L'indenizzo sara invece di eura 20 nel caso di sospensione della fornitura Intervenuta nonostante: 1) il mancato rispetto del termine ultimo di 20 giorni solari entro cui il
cliente & tenuto a prowvedere al pagamento; 2) Il mancato rispetto del termine massimo di 3 giorni Javorativi tra |a data di emissione della comunicazione e la data di
consegna al vattare postale; 3) il mancato rispetto del termine minima di 3 giomi lavorativi che deve intercrrere tra il termine ultima di 20 giorni salari entro cui il cliente &
tenuto a pravvedere al pagamento e la data di richiesta all'impresa  distributrice di chiusura del punto df riconsegna per sospensione della fornitura per morosita,

@ Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

Modifica determinazione quota fissa di rete definite dall'Autorita per I'Energia Elettrica il Gas ed il sistema idrico

Genlile cliente, la informiamo che a seguito delle novita introdotte con delibera 573-13/R/gas dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, a partire dal 01 gennaio
2015 il valare della quota fissa di rete viene determinato nor pidl salamente in base all'ambito tariffario di appartenenza, ma ancha in considetazione defla classe del gruppo di
misura.
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POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA -~ EMISSIONE BOLLETTA PEC
Mittente: "Per conto di: no-reply.enelenergia@pec.enel.it" <posta-
certificata@legalmail.it>

Data: 11/04/2015 23.21

A: amat@pec.amat.ta.it

Messaggio di posta certificata

Il giorno 71/04/2015 alle ore 23:21:24 (+0200) il messaggio "ENELENERGIA - EMISSIONE
BOLLETTA PEC" & stato inviato da "no-reply.enelenergia@pec.enel.if' indirizzato a:
amat@pec.amat.ta.it

Il messaggio originale € incluso in allegato.

Identificativo messaggio:
1184820333.168703385. 1428787284382vliaspecO3@legalmail.it

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

Legalmail certified email message

On 2015-04-11 at 23:21:24 (+0200) the message "ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC" was sent
by "no-reply.enelenergia@pec.enel.it' and addressed to:
amat@pec.amat.ta.it

The original message is attached with the name postacert.eml or ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA
PEC.

Message ID: 71184820333, 168703385.1428787284382vliaspec03@legalmail.it

The daticert.xm! attachment contains service information on the transmission

Oggetto: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
Mittente: no-reply.enelenergia@pec.enel.it

Data: 11/04/2015 23.21

A: amat@pec.amat.ta.it

Spettabile Cliente,

in allegato troverai le fatture relative alle tue forniture:

. Numero Numero Data
Commodity Cliente Fattura Importo Emissione Scadenza
- GAS 476178398 002617761417 |103.70 10/04/2015 |30/04/2015
GAS 475607074 (002617688661 |987.07 10/04/2015 (30/04/2015

Per un importo Totale di 1090.77

Inoltre, se vuoi visualizzare la nuova bolletta web di Enel Energia, Bolletta Zoom, clicca quie

accedi

alla tua Area Clienti.

13/04/2015 14.38



POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

2di2

' Con Bolletta Zoom ti aspetta una grafica tutta nuova, semplicissima da leggere e ricca di

novita per
scoprire tutti i vantaggi che ti riserva Enel Energia!

Ti invitiamo, se ancora non lo hai fatto, a registrarti subito all'Area Clienti per:

» gestire comodamente on-line la tua fornitura
s consultare la bolletta per 12 mesi a partire da oggi

In ogni caso ti ricordiamo di archiviare i documenti sul tuo PC e di stamparne una copia per
'"Amministrazione Finanziaria se ne fara richiesta.

Per eventuali informazioni visita il nostro sito internet enelenergia.it o contatta il nostro
Servizio Clienti

al Numero Verde 800 900 860.

Bolletta Zoom in versione mobile sara disponibile, per i clienti business, a partire da
marzo 2015. ‘

Cordiali saluti Customer Care
Enel Energia S.p.A.

Questa mail € generata automaticamente,
ti preghiamo di non rispondere a questo
indirizzo.

Per accedere alla Bolletta Zoom e
necessario avere Adobe Reader 9 o
superiore e Flash Player 10 o superiore.
Se non sei in possesso di uno di questi
strumenti potrai aggiornarli da

http:/ /get.adobe.com/it/reader e

http:/ /get.adobe.com/it/flashplayer.

Maggiori informazioni al numero verde
800 900 860.

— Allegati:
daticert.xmi 778 bytes
postacert.eml 246 KB
002617761417.pdf 122 KB
002617688661.pdf 121 KB

13/04/2015 14.38
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Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

CASELLA POSTALE 1000
85100 POTENZA 0

(& DATI CLIENTE

:‘:ﬁ"fé—. Enel’ 13 PR, 205
\ : BE hynm re Delsgas
i i [ Direllcre Genedale
! : ¥ Diretiore Ammimistaig
(5 Daeitoe Taomes
7 broalli | Confrall

C& DATI FORNITURA

[}

= Numero cliente: 476 178 398
T Partita IVA: 00146330733

Codice Fiscale: 00146330733

3 Commerciale) Markating E- ~
Infestatario contratto (i3 Conlabilts Stancio - 56 /{ 70%7«92
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DITA \E% Eserd 7} Soste I
Le stiarmo fornendo gas in [ watics { Statisiice ]
CORSO UMBERTO 1136 - 74123 TARANTOTA BT cowrn I Tornice o
PAC: 34848200 J8U Pisorse Umans . AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870079699 AT Foen oz T Enn, iR R
Matricola Contatore: 004906629 inG A Son FEAR SRR fo AMLALT.

AnG Utiicio Ragioneria

Tipologia di contatore: Tradizionate 2T Stk Chimits

Parametro P: 40,503000
Coefficiente C: 1,020857

B VA CESARE BATTISTI 657

I\ Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
iregolarita o intertuzione nefla fornitura & gratuite

€ | ed attivo 24 ore su 24 wtti i giorni dell'anno
al Numero Verde B0O0 901 313

PER INFORMATZICNI E RECLAMI SCRITT!
2 |Casella Postale 1000 - B5100 Potenza

AUTOLETTURA:

800.900.837 Numero verde
gratuito da tutti | numesi nazionali

= 74121 TARANTO TA
15 APR. 200

SERVIZIO CLIENTI
“3 |[www.enelenergia.it

¢ |8o0 900 B50 Numeroverde
giatuito da tutti | numeri nazionali
tutti j giomi 24 ore su 24

N, fattura 2617761417 del 10/04/2015 Periodo marzo 2015
Totale da pagare entro il 30/04/2015:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA Di GAS NATURALE

a0 103,70

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiests, limporto sara addebitato su conta carrente presso; MONTE DEL PASCHI DI SIENA SPA.

1

CUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare |2 terura del sto contatore dal 20/04/20

15 &} 30/04/2015 chiamando il l

numero gratuito BIG 800 837, sul sito enelenergla.it, can la nostm APP oppure inviando un sms &l numero 320.2043B50

digitando’i suo NUMERC CLIENTE e il VALORE della lertura (sole ciire prima dellz virgola). S
(TIPOLDGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA D! USO: Uso tecnologico {artigianale-industiiale) l__é RI E P l LO G O l M PO RT|
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/sme ** TOTAU SERVIZI DYVENDITA 48,99 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 25,50 eurp
Consumo Annuo 917 smc TOTALE IMPOSTE 18,59 eliro
L TOTALE FORNTTURA DI GAS E IMPOSTE 93,08 euro
Totale aneri diversi da quelli davuti per 12 fomitura di gas 0,25 euro
r@ DAT[ CO N S U Ml TOTALE NETTO IVA 93,33 euro
VA 10% (s imponibile di euro B4,?)1] 8,47 euro
. o . ) [VA 22% {su imponibile di euro 8,62 1,90 eurs
Periodo di riferimento marzo 2015 relativo alle letture:
10390 de! 2B/0212015 {stimata) TOTALE DELLA BOLLETTA 103,70 euro
10500 del 31/03/2015 (stimata)

[Consumi al 31/03/2015 10 ch

Consumi fatturati 112 smc*
112

0,455264

TOTALE CONSUM! FATTURAT!
Consumi residui

* | consumi fatturati sono datt dai consurni moltiplicati per il coefficienta C.

Enel Energia 5pA - Sutieté con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Impres

Direzione e coordinamento di Enel SpA

FsC
—

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della balletta

Progressivo consumo annuo : 443 smc al 31/03/2015

Nella sezione “COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'™  <i polrebbergessere messagg| da leggere

fipartale alle condizioni standard moltiplicandolo per il rappoma fra PCS dilocalita e PCS standard

MISTO
Caria v fod] it
I mcrears taspec e

FSC* CO3805T

Pagina 1di 4

“* 1] prezzo esposto nelia sezione "DETIAGLIC IMPORTI BOLLETTA" & pari al prezzo Ga Lei convratiualizzato

o di Roma, C.& @ 1. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - (apitale Sociale 302.039 Euroiw.



VI18TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI -
verifica condizione, ordine e confratip

UFFICIO PERSONALE'

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Confr. Rep. n® del
_ DATA . FIRMA DEL RESPONSARBILE
Conv. n°® del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stpervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzicne lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA" TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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[~d DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bolietta inacconto tenendo conto delle letiure:
{Dard TRIERE L 25 :

28/02/2015 . 10390
3140312015 10500

(stimata)

[N& DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettagfic {quota fissa) dal 01/0315 al 310315 €/diente/mese 6,32166667 mesi 1 €32 G7
Quota Energia

Componante Sostitutiva Materia prima gas dal 01/03/15 al 31/03/15 &fsme 0,36807243 11 41,22 61

Commercializzazione al dettaglio (quota varizbile) €fsme 0,00794600 12 0,89 G1

Oneri di gradualita €/smc 0,00500000 112 0,56 61

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/0315al 31/0315  Eiclieme/mese 204750000
Quota Variabile ’
2° Scaglione da 121 3 480 dal 01/03/15 al 3140315 Efsme 0,20938205

i ey

Accisa sul gas

2° Scaglione tra 121 e 480 dal 0103115 al 31403115 £fsmc 0,13500000 12 15,12 Gl
Addizionale enti locali
2°Scaglione ra 121 e 480 dal 01/03/15 al 31403115 €lsme 0,03098000 112 3,47 Gl

T st Tt Mg i1

TOTALE FORNITURA DI GAS E [MPOSTE

Quota razion

derivanti dall'uso del gas €
TOTALE ONERI DIVERS| DA QUELLE DOVUTI PER LA FORNITURA DI GAS £ 0,25
TOTALE NETTD IVA £ 93,33
IVA 10% 5U IMPONIBILE D1 EUROD 84,71 € 8,47
IVA 22% SU LIMPONIBILE DI EURD 8,62 € 1,90
TOTALE BOLLETTA £ 103,70

Looil]

N. RIC. :
COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA - n“mc F_N o |
DATA-BIHREGIS TR PR 2015

Come comunicare la lettura del suo contatore ) )
La protedurs & malto semFlice e valoce & le consente di ricevere in bolletta i consumi reali, o .
Prenda notz del numero cliente (che ovain alto a destra nella prima panina cella balletta) e del valore della lettura st suo contatore {solo 2 cifreprima della virgola).

L'autolettura va comunicata nel periodo di comEetenza indicato in bolletia e pud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numeso gratuito 800 900 837 oppure
inviandc un sms al numera 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE ¢ il VALORE della lettura.

Fud inaltre comunicare] ta sua lettura sul sito enelenergia.it dove pub trovare anche la guida interattiva al servizio di autclettvra { area clienti > guide interattive} e alle modalita per

effettuare le rettifiche di fatrazione { area dlienti > senvizi online > rettifica di fatiurazione) e le ricordiamo che s & istritto ad EnelPremia, comunicare 1a lettura dal sito o con la
nostra APP fa quadagnare Punti Energia!

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per if calcolo dei suei consumi effettivi,

Metodo di calcolo dei Consumi

In questa bolletta di acconto, i consumi sono stimati sulla base dei mé di gas consumat nei periodi precedenti e aggiornati in relazione &ll'andamanto dimatico dell'anna in corso.
La voce "Totale consumi fatturati® sul fronte della bolletta riporta |a differenza tra lz letiura precedente e |a letturz attuale.
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE"
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n° del

Dala scadenza pagamento

Conv. n° del

DATA . . |FIRMA DEL RESPONSABILE

Determ. A.D.n°

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisiong

del
/C{I 2 4 S}Q DATA FIRMA
Delib. C.A. n° g
Data scadenza pWo
DATA L'ADDETTO AL RI NTRO UFFICIO MAGAZZINO
' 7 APR, 2”15 //; verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP: ‘cc/)NTRATTl
per 5U pqsrone Contr. Rep. n. del
DATA FLRMA
ap Delib. C.A. n, del
i i ﬂl‘ I’i. EBIJ
Delib. C.A. n, del
UFFICIO RAGIONERJA U
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta/f—\q

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DAT FIRMA DEL NSABILE
2

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

S .
I RESP. UNITA' cohJABILlTA' E BILANCIO
pers pENISIOHQ

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

;ﬁil’idn—fw(s FIRMT ! E []

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPC AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ....coovvvevenreeeeeeei Prot...cooviiiins

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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CASELLA POSTALE 1QOD

,}5”4— EﬂE’ 85100 POTENZA

Yzumma par i mobibla nell 2red de Taranta

I )

X3 Aemmye Delegato

% Paaneea Genetale

£ ehore Ammiistrativo
B9 et Tachico

’__‘0 DATI FORNITURA 3 et s Contrat

Intestatario contratto W Commerciate ) Markeling

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DETA  Centatiits Biancio

Le stiamo fornendo gas in . WES  Eseenzio) Sosta

VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANIG,TA 1, i 1 Stlilica

PdC: 34848200 MT Mamasrenomne | Tecica

PdR: 01613870014539 M

Matricala Correttore: 11000015813 URU Risofse l‘ma'“i,, _

Matricala Contatore: 035142878 ha i GE0. FrAR "“'“TR'

Tipologia di contatore: Tradizionale RAG UMco Ragionena m] o
Parametro P+ 40,509000 SO Siak Ousfig s 74100 TARANTO TA &
Caefficiente C: 1,000000 A

li Prontao Intervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolaritd o interruzione nella fornitua € gratuito

€ | od attivo 24 ore su 24 tutti | giorni dell'anno
al Numero Verde 800 501 313

ea_ 10 Ard, 2075

)
]
)
s
]
O
a
0
a
EI

PER INFORMAZICONI E RECLAMI] SCRITT!
# |Casella Postale 1000 - 85100 Patenza

AUTOLETTURA:

800.900.837 Numero verde
gratuito da futti | numeri nazionali

Enel Energia - Mercato Libero dell’energia
(& pari cuente

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

475 607 082
00146330733
00146330733

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
¢fo A.M.A.T. SPA
VIA BATTISTI CESARE,657

?44:59‘ 2@ q

SERVIZIO CLIENTI
¥ |www.enelenergia.it

£ (800 300 860 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali
tutli i giorni 24 ore su 24

N. fattura 2619254847 del 16/04/2015 Periodo marzo 2015

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE
Totale da pagare entro il 06/05/2015:

~

euro 4-909, 34

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importa sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DE] PASCHI DI SIENA SPA,

CC. P5Der ofoshts

AUTOLETTURA CONTATORE: Puocomunicare la lettura del suo contatore dhl 20/04/2015 ai 30/04/2015 chiamando i
numeto gratuite 800 900 837, sul sito enclenergla.it, con la nostra APP oppure inviando un sms &l numero 320.2043860 |

\ digitandoll sue NUMERQ CLIENTE e il VALORE defla lettura {sclo cifte prima della virgola).

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA DI US0: Uso tecnologico (artigianale-industriale)
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 euro/sing **
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013

Cansurmna Annuo 21988 smc

(& DATI CONSUMI

Periodo di riferimente marzo 2015 relativo alle letture:

[ RIEPILOGO IMPORTI

TOTALI SERVIZI DI VENDITA

TOTALL SERVEZI DI RETE

TOTALE IMPOSTE

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

2.124,49 euro

864,65 euro
1.034,66 euro
4.023,80 euro

Totale oneri diversi da quelli dovuti per |2 fornitura di gas 0,25 euro
TOTALE NETTO IVA 4,024,05 euro
[VA 22% (su imponibile di euro 4,024,05) 885,29 euro

TOTALE DELLA BOLLETTA 4.909,34 eura

71266 del 28/02/2015 (rilevata) ; ; P :

76983 del 31/03/2015 iilevata) Sul retro del foglic trova il detiaglio importi della holletta
[Consumi 213100372015 5717 me ] Progressivo consumo annuo : 14695 smc al 31/03/2015

Consumi fatturati 5717 smc*

TOTALE CONSUMI FATTURATI 517

Consumi residui 0,620937

* | consumi fatturati sono dati daf consumi moltiplicati per il coefficiente C. Nella sezione " COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™

¢i porebberoessere messaggi da leggere

** Il prezzo esposto nella sezione *DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA” & pari al prezzo da Lei contrattualizzato
fiporato alle condizioni standard meltiplicandolo per f rapperto fra PCS di localita e PCS standard

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.L 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Eurai.v.
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" [N DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenende conto delle letture:

Data
28102/2015 71266 {rilevata)
3140342015 76983 {rilevata)

Consumi rilevati: 5717 mc

N3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALEISERVIZIIDLVENDITA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) -~ dal 01/03/15 al 31/03/15  €fdliente/mese 6,32166667 masi 1 6,32
Quota Energia

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01703715 al 31/03/15 €fsme 0,35755607 5.717 204415

Commercializzazione al dettaglio (quota variabile} €fsme 0,00794600 5117 45,43

Oneri di gradualita €/smc 0,00500000 5717 28,59
TOIAVE[SERVIZIIDIRETE
Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/03/15 al 31/03115  €/diente/mese 18,13500000 mesi 1 18,14
Quota Variahile

5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/03/15 al 31/0315 €/smc 0,14806805 5.717 846,51

OTALENIMBOSTE @ 1034766
Accisa suf gas

4° Scaglione oltre 1,561 dal 01/03/15 al 31/03/15 €fsmc 0,15040000 5.717 852,55
Addizionale enti locali

4* Scaglione oltre 1,561 dal 01/03/15 al 31/03/15 €lsmc 0,03098000 517 17711

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 4.023,80

ORERADIVERSTDATQUELIDOVUTIRERTTATEORNTUR AT D o A T

Quota annuale per "assicurazione contro i sischi
p

derivanti dall'so del gas € 0,25
TOTALE ONERI DIVERSI DA QUELLI DOVUT] PER LA FORNITURA D1 GAS € 0,25
TOTALE NETTO IVA € 4.024,05
IVA 22% 5U IMPONIBILE DI EURD 4.024,05 € 885,29
TOTALE BOLLETTA € 4.908,34

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali,

Prenda nota del nurnero cliente (che trova in alto a destra nelfa prima pagina della bolletta) e del valore della lettura sul stto contatore (sola e cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in%ulletta € puo essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 oppure
inviando un sms al numero 320,2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE dalla lettura.

Pud inoltre comunicardi la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione ( area clienti > senvizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energia!

La lettura da L&l comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suol consumi-effattivi,

Metodo di calcolo dei Consumi . .
In questa belletta di conguaglio, il consumo nron_a:o sul fronte & dato dalla differenza tra la lettura attuale e la lettura effettiva o autolettura precedente. L'importe da pagare & al
netto delle eventuali somme gia versate a titolo di acconto e relative ai consumi gia fatturati rella bellete precedenti,

DATA DI REGISTR. 2 1 APR, 7015
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Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il metro cubo (m? o mc}, che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metre cubo esprime la quantita di ‘gas contenuta in un metro cuto a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione {1.013,25 millibar, cioé la pressione
atmosferica), La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e Imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall’ Autorita per
'energia elettrica il gas e tl sistena idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive madifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della
materfa prima. Le imposte sono 'accisa sul gas e I'addizionale ent Jocali, entrambe calcolate sul consume di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superfore Effettivo, cioé la quantita di calore sviluppata Eer effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anno termico precedente, Per convenzione ['anno termico ceincide con I'anno solara (Del. AEEGSI 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatare, espressa in metri cubi, nell'unité di misura utilizzata per la fatiurazione, cioé gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che ttti i clienti paghine lo stesso importo per [a medesima quantita di gas a prescindare dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa guantiia viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: il Fattore energetico carrettive & dato dal rapparto tra il valore del PCS definito per la localit in cui si trova la sua fornitura e il PCS standard pati
a 38,52 Mlimc

Deposito Cauzionale: gll importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per 'energia elettrica il gas ed il sistema idrico (delibara n. 229/01 e s.m.j) salvo dovute
integrazioni che verranno richieste in seguito alla verifica della sua solvibilita. Il Deposita cauzionale verra restituiio al termine del contratto di fornitura, maggiorato degli interessi
legali, Per i clienti che consumano fino 2 5.000 mc/anno, la restituzione del deposito cauzionale, se gia versato, awiene anche all‘attivazione della domiciliazione bancaria o
postale (clienti non residenziali) o quella su carta di credito (clienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale.

Per PAC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell*articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell"autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.

'Pcfr' PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articole 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema
idrico.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza, Se il pagamento viene eifettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercotrone dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e & magdqiori
spese relative ai sclleciti scritti di pagamento, Se il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previc awiso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensicne della fornitura per mazosita, tramite richiesta al distributore competente, se pravista, efo alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il lglas fornito tramite reti di distribuzione o retf di trasparto, beneficia in via automatice di una copertura
assicurativa contro _C{h incidenti da gas, i sensi della deliberazione 191/2013/Rigas dell' Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico. Per ulteriori informazioni si pud
contattare lo Sportélto per il consumatore di energia al numerc verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it.

Wella presente bolletta trova [a voce a debito 0,25 eura & titola di quota annuale 2015 per l'assicurazione contro i rischi derivanti dall'uso del gas come previsto dalla delibera
191/2013/R/gas dell' Autorita per |'energia elettrica il gas e il sistema idrico (e successive madifiche e integrazioni).

E possibile pagare la belletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente hancaric o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Eners%a S.p.A, utilizzande i seguenti dati: INTESA SANPAOLO S,PA. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
IT3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMRM300 (per bonifici dall'estero). Alf'atto del bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati:
772,2619154847,20150416,777

* Ballettino di conto corrente postale, presso i supermercati CCOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ftalia Servizi, Sisa) Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il senizio bancario CBill.

*'Carta di credito, My Bank e Paypal registrandos! nellArea Clienti st www.enelenergta.it e pagando onfine.

BollettaWeb: con holletta WEB riceve comodamente le bollette di elettricita efo gas direttamente &l suo indirizzo di posta elettranica. BollettaWeb & ecologica perché riduce il
consumo di carta. La pusd attivare andando sul sito www.enelenergia.it, andando presso i PuntoEnel oppure chiamando 1'800.900.860.

Contatti utili per reclami. Lainformiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Pestale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b} indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale, se diverso daliindirizzo di fornitura, o telematico; d) if servizio a cui si riferisce if reclamo {elettrico, gas, entramti)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELLART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03
H Fornitore informa il Cliente che i dati persanali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per |'esecuzione del presente Contratto, sonc trattati, anche con I'ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini petranno essere comunicat! a socletd del Gruppe Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti zlla gestione dei contratii di fornitura in qualita di incaricati al trattamento. In particolare il Fornitore potrd utilizzare
I'indirizzo di corrispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quelle di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiete ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciall, imitatamente a prodottifiniziative del Farnitare stesso. |l Cliente
qngﬁzupgumi inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita citre indicate ai fini dell’esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. lgs n.
9612003,
Con le medesime modalita sopra illustrate il rattamento dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fornitare ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
destinate alla clientela.
Il Fornitore informa, altresi, il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati personali
(G. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere |a cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in viclaziene di legge, compresi quelii di cui nen
€ necessaria la conservazione; opporst in ttto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste 2|
Responsabilz vendite clienti business e microbusiness delfa Divistone Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamente dei dati € Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso la stessa seda della societd, Infine, Enel Energia potrd utilizzare [ dati, anche comunicandoli a socleta terze, per l'elabarazione di studi e ricerche di mercatg, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamenta di prodottifservizi e per |'incltro di infermazioni commerciali anche interattive, nonché per l'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di tezzi, in caso di apposito consenso del Cliente.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Stl Pagina 3 di 4
MISTO

iy FSC*COIDOET



Gentile Cliente, come da art, 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autorita  per I'energia elettrica il gas e il sisterna idrico, tutte le societa di vendita sono tenute a
comunicare ai propri dlienti i livelli di qualiti commerciale da sispettare, gli indennizzi automatici previsfi in caso di mancato rispetto del medesimi e i risultati relativi
all'anno  precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni selative ai risultati deli'anng 2014 di Enel Energia e i livelli di qualita commerctale da rispettare.
Comunichiamo, inalire, gli abblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/Rfecm sugli indennizzi previsti per il mancato rispetta della procedura di messa in mora e

distacco.

Vincoli dell'Autorita i .
Livelli specifici di qualita (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014
Tempo massimo previsie -
Tipa di prestazione per l'esecuzione deila prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturazione 90 gioini solari 98 8%
Retiifica di doppia fatturazione 20 giomi sofari 8, /%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giomi solari 94,4%

Vincoli del]'Autorita

Livelli generali di qualita (delibere 164/08 e 574/13) Rispetto degli standard nel 2014
Tipe di prestazione Percentuale minima Grado di rispetta
Risposta motivata a richieste di rettifica
di fatturaziane entvo 40 giorni slari 95% 96,4%
Risposta a richieste di informazioni
scritte entra 30 giomi solari 95% 95,5%
Appuntamentf fissati con il liente finale entra il tempo
massime di 1 giorno lavorativo 90% 100%

L'Autoritd  per I'energia elettrica Il gas e il sistema idrico, ha previsto I'erogazione di un indennizzo automatico nel <aso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione
stabiliti par i livelli specifici di qualita ém respansabilita di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo @ pari a euro 20 se [a prestazione viene eseguita oltre il
tempo massima previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro 40 se |a prestazione viene eseguita oltre il doppic del tempo e fina al t;ii)lo; & pari a euro 60 se 12
prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo. L'Autoritd  ha inoltre previsto che, in caso di morosita del dliente con fornitura disalimentabile (delibera Arglgas 99/i1 e
succ. modifiche ed infegrazioni} a sequito di costituzione in mora con conseguenta sospensione della fornitura di gasichiusura o interruzione dell'alimentazione  del punto di
riconsegna e conseguente risoluzione del contratto, i tempi della chiusura o Interruzione siano determinatl, in assenza del pagamento dovuto, considerando il terzo gictno
lavorativo successivo ai decorsi 10 giorni solari dalla ricevuta di awenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC appure ai decorsi 20 giorni safari dalla data di
emissione della comunicazione. L"Auterita b previsto, di consequienza, l'erogazicne  di un indenizzo automatico pari a euro 30 nel caso in cui la fornitura sia stata
sospesa, nonostante il mancato invio della comunicazione di costiiuzione in mora {non, invece, sard corrisposto nel caso di mancata recapito da parte del vettore postale).
L'indenizzo sara invece di euro 20 nel caso €i sospensione della fomitura intervenista nonostanite: 1) il mancato rispetto del termine ultimo di 20 giorni solari entro cuf il
cliente & tenuto a provvedere &l pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 giorni lavorativi tra la data di emissione della comunicazione e la data di
consegna al vettore postale; 3) il mancato riépetto del termine minima di 3 giorni [avarativi che deve intercarrere tra il termine ultimo &i 20 giorni sofari entro cui il cliente &
tenuto a provvedere al pagamento e |a data di richiesta all'impresa  distributrice di chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura per morosita.

[@ Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

Modifica determinazione quota fissa di rete definite dall’Autorita per I'Energia Elettrica il Gas ed il sistera idrico
Gentile cliente, la informiamo che a seguito delle navita introdotte con delibera 573-13/R/gas dell'Autorita per 'energia elettrica il gas e il sisterna idrico, a partire dal 01 gennaio
2015 if valore della quota fissa di rete viene determinato nan pil solamenie in base all'ambito tariffario di appartenenza, ma anche in considerazione della dasse de! gruppo di
misura.

Documento elabarato da ENEL SERVIZI Srl Pagina 4 di 4

-
MsTO
C.a'Lan 4 Forl riile
0 raaracis Fomprea bid

EES FSC®CO38057




POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
Mittente: "Per conto di: no-reply.enelenergia@pec.enel.it" <posta-
certificata@legalmail.it>

Data: 18/04/2015 0.02

A: amat@pec.amat.ta.it

Messaggio di posta certificata

Il giorno 18/04/2015 alle ore 00:02:50 (+0200) il messaggio "ENELENERGIA - EMISSIONE
BOLLETTA PEC" e stato inviato da "no-reply.enelenergia@pec.enel.it" indirizzato a:
amat@pec.amat.ta.it

[l messaggio originale & incluso in allegato.
ldentificativo messaggio: 771903671270,95235026.1429308170605vliaspec06@legalmail.it

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

Legalmail certified email message

On 2015-04-18 at 00:02:50 (+0200) the message "ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC" was sent
by "no-reply.enelenergia@pec.enel.it' and addressed to:
amat@pec.amat.ta.it

The original message is attached with the name postacert.eml or ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA
PEC.

Message ID:. 1190361210.95235026.1429308170605vliaspec06@legaimail.it

The daticert.xml| attachment contains service information on the transmission

Oggetto: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
Mittente: no-reply.enelenergia@pec.enel.it

Data: 18/04/2015 0.02

A: amat@pec.amat.ta.it

Spettabile Cliente,

in allegato troverai le fatture relative alle tue forniture:

. Numero Numero Data
Commodity Cliente Fattura Importo Emissione Scadenza
GAS 475607082 002619254847 14909.34 |16/04/2015 [06/05/2015

Per un importc Totale di 4909.34

Inoltre, se vuoi visualizzare la nuova bolletta web di Enel Energia, Bolletta Zoom, clicca qui e
accedi

alla tua Area Clienti.

Con Bolletta Zoom ti aspetta una grafica tutta nuova, semplicissima da leggere e ricca di
novita per

20/04/2015 8.38




POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

scoprire tutti i vantaggi che ti riserva Enel Energia!

Ti invitiamo, se ancora non lo hai fatto, a registrarti subito all'Area Clienti per:

s gestire comodamente on-line la tua fornitura
s consultare la bolletta per 12 mesi a partire da oggi

In ogni caso ti ricordiamo di archiviare | documenti sul tuo PC e di stamparne una copia per
I'Amministrazione Finanziaria se ne fara richiesta.

Per eventuali informazioni visita il nostro sito internet enelenergia.it o contatta il nostro
Servizio Clienti

al Numero Verde 800 900 860.

Bolletta Zoom in versione mobile sara disponibile, per i clienti business, a partire da
marzo 2015.

Cordiali saluti Customer Care
Enel Energia S.p.A.

Questa mail e generata automaticamente,
ti preghiamo di non rispondere a questo
indirizzo.

Per accedere alla Bolletta Zoom é
necessario avere Adobe Reader 9 o
superiore e Flash Player 10 o superiore.
Se non sei in possesso di uno di questi
strumenti potrai aggiornarli da
http://get.adobe.com/it/reader e

http: et.adobe.com/it/flashplayer.

Maggiori informazioni al numero verde
800 900 860.

— Allegati;
daticert.xml 777 bytes
postacert.eml 124 KB
002619254847.pdf 120 KB

2di2 20/04/2015 8.38
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[‘O DATI FORNITURA 2 2mai : Coniat o
Intestatario coniratto ol Commercile | Marketng
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DEFA ¢ gz Bitancic o
Le stiamo formerdo gas in YES Feertio) Sosts O
VIA CESARE BATTISTI1 657 - 74121 TARANTO:TA o e il \ \
PdC: 34848200 S, D AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA

PdR: 01613870014539 ;
Matricola Correttore; $1000015813 UR? Risorse Umane clo A.M.A.T. SPA

Matricola Contatore; 035142878 Urd riew Gain 77 AR SiiSTRIZ) VIA BATTISTI CESARE,657

]

Tipologia di contatore: Tradizionale RAG Ul Ragionenia | 2
Papramgtro P: 40,509000 STO Stafl Oualiy 0 74100 TARANTO TA < '[‘EPR. 205
- Coefficiente C: 1,000000 ™ b
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuito 4 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza ‘B |www.enelenergia.it
€ | ed attivo 24 ore su 24 uiti i giomi dell'anno AUTOLETTURA: ¢ |300 900 BEO Numero verde
al Numero Verde 800 901 313 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti i numeri nazionali
gratuito da tutti i numeri nazionali witti i giomi 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )

N. fattura 2619254847 del 16/04/2015 Periodo marzo 2015

Totale da pagare entro il 06/05/2015: euro 49@9,34

1 suoi precedent] pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, ['importo sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI D1 SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo cortatare dal 20/04/2015 al 30/04/2015 chiamando i
nUMerg gratuito BOG 900 837, sul sito enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al numera 320.2043B60

&ﬁ_qitando il 510 NUMERQ CLIENTE o il VALORE della lettura {solo cifre prima della virgala). /
" TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi L_]
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) € RI EP I LO G 0 I M PO RTI
TIPOLDGIA QFFERTA: Anno Sicuro Gas
| Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 euro/smc ** TOTALI SERVIZ] DI VENDITA 2.124,49 euro
. Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 864,65 euro
Consurno Annuo 21988 smc TOTALE IMPOSTE 1,034,66 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 4,023,80 euro
g Tatale cneri diversi da quelli dovuti per la fernitura di gas 0,25 euro
@ DATI CO N S U MI - TOTALE NETTO IVA 4,024,05 euro
IVA 22% (su imponibile di euro 4.024,05) 885,29 euro
) TOTALE DELLA BOLLETTA 4.909,34 euro

Periodo i riferimentc marzo 2015 relativo alle latture:
5266 71266 del 28/02/2015 {rilevata)

. Sul ret io trova il dettaglio importi della bolletta
76983 del 31/0312015  {rlevata) retro del fogfio 316 1mp
sl % Progressivo consumo annuo : 14695 smc al 33/03/2015
[ Consumi al 31/03/2015 5717 mc 9 '

Consumi fatluratt 5717 smc”

TOTALE CONSUMI FATTURATI 5717

Consumi residui 0,620937
;

* | consumni fatturati sona dati dai consumi moltiplicati peril coefficiente C. Nalla sezicne "COMUNICAZIONIDELL'AUTORITA'™  ci potrebbezoessere messzggida leggere

** || prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA® & pari &l Frezzo da Lei conirattualizzato
ripartate alls condizioni standard meltiplicandolo per il sapparto fra PCS di [ocalita e PCS standard

Enel Energia SpA - Sotieta ton unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Rama, C.F. e PA. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Cepitale Sociale 302.039 Euro iv.
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e confratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA . [FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del )

{L. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del PET supervisione
' DATA FIRMA

Delib. C.A. n° de!
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

il. RESP. UNITA' CONTRATTI

i per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib, C.A. n. el

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA" TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA" CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamentc

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .......ccveeveeeeneeeeeennn.n Prot

—.JL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Abbiamo calcolato questa bolleita dicon lio tenendo conto delle letture:

31/0372015 76983 (rilevata)

Consumi rilevati: 5717 mc

) DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa
Commercizlizzazione al detizglio {quota fissa} - dal 01/03/15 al 31/0315  €icliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia :
Companente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/03/15 al 31/03/15 £hme 035755607 5717 2.044,15
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €fsmc 0,00794600 5717 45,43
Onari di gradualita €fsmc 0,00500000 57 28,59

e it i i e oA SR it P
AR e ..!%‘,,-ﬂ‘" o e

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/03/15 al 31/03/15  €/clientefmese 18,13500000 mesi 1 18,14
Quota Variabile
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/03/15 a) 31/03/15 €fsme 0,14806805 5717 846,51

e e T R s
o R e, T . B e ek

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1,561 dal 01/03/15 al 31/03/15 £sme 0,15000000 s.77 857,55
Addizionale enti locali
4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/03/15 al 3110315 hsme 0,03098000 5.7 177,11

] YTy

=P c a gpeapsRes g —
R e e s L

RE 1:DASQUELLIDOVUTLREREAY
Quota annuale per ['assicurazione contro i rischi

derivanti dail'uso del gas € 0,25
TOTALE ONERI DIVERSI DA QUELLI DOVUTI PER LA FORNITURA DI GAS € 0,25
TOTALE NETTOQ VA € 4.024,05
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 4.024,05 € 885,29
TOTALE BOLLETTA € 4.909,34

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in belletta i consumi zeali. . .

Prenda nota del numero cliente (che trova in alto a dastra nelfa prima pagina della bolletta) e del valore dellz lettura sul sue contatore (solo le cifre prima della virgola).
L'autalettura va comunicata  nel periodo di competenza indicato in bolletta e pud essere effettuata con Ja nostra APP, chiamando il numero gratuito B00 900 B37 oppure
inviando un sms al numero 320.2043850 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura, . .
Pu inoltre comunicarci la sua [ettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura { area dlienti > guide interattive) e alle modzlita per
effettuare e rettifiche di fatturazione [ area clienti > senizi online > rettifica di fatwradione) e le ricordiamo che se & iseritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energia!

La lettura da Lei comunicata sard inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi.

Metoda di calcolo dei Consumi , . .
In questa bolletta di conguagli, il consumo rircrtalo sul fronte & dato dalla differenza tra 1a lettura attuale e la lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare & al
netio delle eventuali somme gia versate a titolo di acconto ¢ relative ai consumi gia fatturati nelle bollette precedenti.

N.RIC. . TN.IVA
DATA DI REGISTH. 2 4 AFR,

Dacumento elaborato da ENEL SERVIZI Srl
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VISsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n° del

[Data scadenza pagamento

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

Conv. n° del

X Il. RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione

A"/‘ W DATA FIRMA
Delib. C.A. n° de? L‘
] Data scadenza pagameﬂ;}( %
UFFICIO MAGAZZINO

APR. 2015

ATA L'ADDETTO AL %ZONTRO

0

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

LR ITA' CONTRATTI
supervisione

Contr. Rep. n. del
TT& - mw .13 ( %/ l ‘
4 Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento pr%

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA @ ; FIRMA 07 RWONSAB[LE
L F——

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

—
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per sdpérvisione \

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

?fﬁ;@ 0 FIRMA W

L

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

L. CAPO AREA INFORNATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

iL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .....covveive e Prot

L CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




\zlﬂﬂhﬁnﬁﬁamadﬂammo Ene] Energia - Mercato Libero de"lenergia
e Ener| oo gl (& pamicuente

N
s 11 MAG. 2019 Numero cliente: 476 178 398

1 femelieg O Pertita VA: 00146330733
£ Dueltera Generale ]} e .
L—| DATI FORNITURA tr maeamansravwe o Codice Fiscale: 00146330733
O 7 Divatore Techico ] 8.
Intestatario contratto Vag Mposth ) Contratl O 1 < M,ﬂ[; 20 i5
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DITA '™} Eormnercidlz/ Maketing
Le stiamo fornenda gas in H'IZ'} 5.1.?ah«h'a Bilzncio ]
PAC: 34848200 e aiis o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 1613870079699 ; = o AMAT
Matricola Contatore: 004906629 - e
Tipologia di contatore: Tradizionale VIA CESARE BATTIST] 657
Parametro P: 40,509000 '
Coefficiente C: 1,020857 RAG Uion Ragonsiia o 4121 TARANTOTA
ST Gk Nuality O
O
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregolarita o interruzione nella fornitura £ gratuito # |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “B lwwwe.enelenergia.it
¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i giomi dell'anna AUTOLETTURA: ¢ 1800 900 860 Numere verde
al Numera Verde 800 801 313 800:900.837 Numero verde gratuita da tuiti i nume:i nazional;
gratuito da tutti i numeri nazionali tutti i giomi 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )

N, fattura 2622343382 del 09/05/2015 Periodo aprile 2015

Totale da pagare entro il 29/05/2015: - euro 63,02

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importo sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

C.C Ao6 Jit I9/afs

AUTOLETTURA CONTATORE: Puécomunicare la lettura cel suo contatore dal’ 20/05/2015 al 31/05/2015 chiamando il
numers gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con |a nostra APP oppure inviande un sms al numero 320.2043860 L

wigilandoil 5u0 NUMERQD CLIENTE & If VALORE della lettura (solo cifre prima della virgela). /

TIPOLOGIA D1 CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) E-él RIEPILOGO IMPORTI

TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 eurofsmc ** TOTAL| SERVIZI DI VENDITA 29,95 euro

Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TQTALI SERVIZI DI RETE 14,55 euro

Consumno Annua 917 smc TOTALE IMPOSTE 9,92 euro
TCTALE FORNITURA D! GAS E IMPOSTE 54,42 auro
TOTALE NETTO IVA 54,42 euro

r\@ DATI CO N S U M I [VA 10% (su impon!b!le dieuro 28,09) 2,81 2uro
IVA 22% (su imponibile di euro 26,33} 5.79 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 63,02 euro

Perlodo di riferimento aprife 2015 relativo alle letture;
10500 del 31/03/2015 (stimata)

10561 del 30/04/2015 (dtimata) sul retro del foglio trova il detiaglio importi dedla bolletta

Fonsumi 2l 30/0412015 1 me ] Progressivo consumo annuio @ 505 smc al 30/04/2015
Consumi fatturati 62 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 62
Consumi residui 0,727541
N.RIC.. ___[N.IVA 1 ?

DATA D RL_L.JSTR O.MEG,. 2{1‘55

* | consumi fatturati seno dati dai consumi moltiplicati per if coefficiente C. Nella sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA' o potrebbers essere messaggi da leggere

** || prezzo esposto nella sezione " DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & pari &l Frezzo da Lei contrattualizzato
tiportato alle condizioni standard moltiplicandolo per il rapporto fra PCS di localita 2 PCS standard

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Vizle Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Rama, C.F. e PJ. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Soclale 302.039 Euro i.v.
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(N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

*

Abbiama calcolato questa balletta inacconto tenenda conte delle letiure:
D [Lattura]

31/03/2015 10500 (stimata)
30/04/2015 10561 (stimata)

[N DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

aliguota

TOTALEISERVIZIIDLVENDITA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/04/15 al 30/04/15  €/cliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32 G7
Quota Energia
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/04115 al 30/04/15 €/sme 0,36807243 37 13,62 a1
Componente Sostitutiva Materia prima gas €/sme 0,36807243 25 9,20 &7
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €/smc 0,00794600 37 0,29 Gl
Commercializzazione al detiaglio (quota variabile} gsmc 3,00794600 25 0,20 G7
Onari di gradualita &/smc 0,00500000 37 019 G1
Oneri di gradualita £fsmc 0,00500000 25 0,13 G7

Quota Fissa

Quota Fissa dal 61/04/15 al 30404115 €lcliente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05 G7
Quota Variahile

2° Scaglione da 121 a 480 dal 01/04/15 al 30/04/15 €fsmc 0,21200261 37 7,84 Gi

3° Scaglione da 481 a 1560 €/sme 0,18644261 25 4,66 a7

Accisa sul gas

2° Scaglione tra 121 e 480 dal 01/04/15 al 30/04115 €isme 0,13500000 37 5,00 Gl

3° Scaglione tra 481 e 1.560 €fsmc 0,12000000 25 3,00 G7
Addizionale enti locali

2° Scaglione tra 121 e 480 dal 01/04/15 al 30/04/15 E/smc 0,03098000 37 1,15 Gl

3° Scaglione tra 481 e 1.560 &fsmc 0,03098000 25 0,77 a7

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 54,42
TOTALE NETTO IVA € 54,42
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 28,09 € 2,81
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 26,33 € 5,79
TOTALE BOLLETTA £ 63,02

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatare

La procedura & moito semplice e veloce e le consente di ricevare in bolletta i consumi reali.

Prenda nota del numera diente {che trovz in alto a destra rella prima pagina della bolletta) e del valore della letiura sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato inELoIIetta e pud essere effettuata can la nostra APP, chiamando il numeto gratuito 800 900 837 oppure
inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura.

Pud inoltre comunicarci |2 sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolattura ( area dienti > guide interattive} e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione { area clienti > servizi anline > rettifica di fatturazione) e le ricordiama che se & iscritio ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energia!

La lettura da Lef comunicata sara inviata al distributora e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suai consumi effettivi.

Metedo di calcolo dei Consumi o . o ) . . ) o _
In questa bolletta di acconto, i cansumi sono stimati sulla base dei m? di gas consumati nai periodi precedenti e agglomati in relazione all'andamento dimatico dell"anno in corso.
La voce "Totale consumi fatturati® sul fronte della bolletta ripota la differenza tra la lettura precedente e la lettura attuale.
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Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il matro cubo (m? o mc), che viene riportato 2 condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore de! coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°} e pressione (1.013,25 millibar, cioé la pressiane
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

* Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quante disposto dall'Autorica per
'energia elettrica il gas e il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 & successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenera conto delle variazioni del costo della
materia prima. Le imposte sono I'zccisa sul gas e I'addizionale enti locali, entrambe czlcolate sul consumo di gas.

Parametro P: &il Potere Calorifico Superiaze Effettivo, cio la quantité di calore sviIquata Eereffetm della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comuna durante
I'anno termico precedente, Per convenzione I'anno termico caincide con I'anne solare (Del. AEEGSI 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, doé gii Standard metrd
cubi, Tale conversione garantisce che tutti i dienti paghin lo stesso imparto per la medesima guantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Fattore energetica correttivo: il Fattore energetico correttiva & dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per la focalité in cui si trova la sua fornitura e il PCS standard pari
a 38,52 M¥mc

Deposito Cauzionale; gli importi applicati sano conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per I'energia elettrica il gas ed il sistema idrico (delibera n. 229/01 e s.m.i) salvo dovute
integrazioni che verranna fichieste in seguito alla verifica della sua solvibilita. Il Deposita cauzionale verra restituito al termine del contratto di fornitura, maggiorato degli interessi
legali, Per i clienti che consumano fino a 5.000 mc/anno, |a restituzione del deposito cauzionale, se gia versato, avviena anche all'attivazione della domiciliazione bancaria o
postale (ctienti non residenziali) o quella su carta di credito (ctienti residenziali), poiché tale tipo di pagamento é considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale,

Per PdC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che vizne comunicato ai senst dell'anticolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell‘autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.

P&e[ PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicata ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n, 138/04 dell'autarita per I'energia elettrica il gas e il sistema
idrico.

[ INFORMAZIONIPER T CLIENTI

CODICI IVA
Codice [VA Aliquota Descrizione
a1 10% IVA vendite 10%
G? 21% IVA Vendite 22%

Perché pagare la bolletta entro |a data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritarda le
addebiteramo gli interesst di mora (caleolati sul glomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattuzlmente convenuto) e le magéliori
spese relative ai solleciti scrittf i pagamento. Se il pagamenta non viene effettuate, saremo costretti, previo awiso a mezzo raccemandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morositd, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, efo alla risaluzione dal contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas famita tramite reti di distribuzione o reti di trasparte, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa cantro gih incidenti da gas, ai sensi della deliberazicne 191/2013/R/gas dell' Autorita per I'energia eletirica il gas e il sistema idrico. Per ulteriori informazioni'si pud
contattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it,

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e atlivazione chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it o presso il suo istituta finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati; INTESA SANPAQLO S.P.A. - Rete [ntesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
IT3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 {per bonifici dall'estero). All'atto del banifico si prega Inserire nella causale i sequenti dati
777.1622343382.20150509.727

* Bollettino di conto carrente postale, presso i supermercati COOF, le tabaccherie e bar abilitati al sevizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Sewvizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e PayTipper fino a un imperto di 999,59 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell*Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente le belletre di elettricit efo gas direlizmente al suo inditizzo di posta elettronica, BollettaWeh & ecolagica perché riduce il
consumo di carta. La pud attivare andando sul sito www.enelenergia.it, andando presso | PuntoEnel oppure chiamando ['800.900.860.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenete i sequenti dati minimi necessari:

a} nome e cognome; b) indirizzo di fomnitura;

¢) indirizza postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattusa sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:
Componente CCR (se previsto) come da delibera n. 162 de} 03/04/2014

Componente RE da delibera n. 129 del 26/03/2015

Componenti UG3, Gt e {se previsto) Cmem come da del. 131 del 26/03/2015

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART, 13 DEL D.EGS. N. 196/03
I Fornitore informa il Cliente che i dati personal, il cui rilascio & presupposto indispensabile per |'esecuzione del presente Contratto, sono trattatt, anche con |'ausflio di strumenti
infarmatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicat! a societd del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e possong venire & conoscenza di soggetti prepost] alla ?esﬂone dei coniratti di fornitura in qualita di incaricati al trattamenta. In particolare il Fornitore potra utilizzare
I'indirizzo di corrispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-cantabile) e quello d! posta elsttronica {ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni ccmmerciali, limitatemente a prodottifiniziative del Fornitore stesso. Il Cliente
qmﬁr?zgpporsi inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita olire indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. lgs n.

9 03.
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Con le medesime modalita sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potrd essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio

destinate alla clientela,

Il Fornitare informa, altresi, il Cliente che & In sua facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7 dal D.Lgs. n. 186/2003, contenenie il Codice in materia di protezione dei dati ?er_scm_ali
{G. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, 2 rasfarmazione in forma anonima, il blocco dei dati wrattati in vialazione di legge, compresi quelli di cui non
= @ necessatia la conservazione; opporsi in tutto od in parte al tratiamento dei dai i fini dell'invio di materiale pubblicizario, vendita diretta, ecc., invianda le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, demiciliato per la carica presse la sede di Enel Energla in \lna Regira Margherita 125 - 00198
ansig

ministrazione, domicifiato

Roma nella sua qualita di Responsabile de] trattamento. Titolare del trattamento def dati @ Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglie di Am ) T
presso la stessa sede della societa, Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicardoli a societa terze, per |'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodotti/servizi e per I'inoftro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.

Gentile Cliente, come da art, 40 della delibera ARG/comn 164/08 dell’Autorita  per Tenergla elettiica [} qas e il sistema idrico, tutte le societd di vendita sono tenute a

comunicare ai prapri clienti i livelli di qualita commercizle da rispettare, gli indennizzi automatici previsti in case di mancato Hspetta def medesimi € § risultati relativi

all'anno precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati dell'anne 2014 di Enel Energia e i livelli di gualita commerciale da rispettare.

gpmunichiamo, inoltre, gli obblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/R/com sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della procedura di massa in mora e
Istacca,

Vincali dell'Autorita

(delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014

Livelli specifici di qualita

Ternpo massima previsto

per 'esecuziona della prestaziane Grado di rispetto

Tipo di prestazione

Rettifica di fatturazione 90 giomi solari 98,8%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giomi solari 58.7%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giomi solari 94,4%

Vincoli dell'Autarita

(delibere 164/08 e 574/13) Rispetto degli standard nel 2014

Livelli generali di qualita

Tipo di prestazione Percentuale minima Grado di rispetlo

Risposta motivata a richieste di rettifica

di fatturaziane entro 40 giori solari 95% 96,4%
Risposta a richieste di informazion
seritte entro 30 giorni solari 95% 35,5%
Appuntamenti fissati con il cliente finale entra il tempa
massimo di 1 giorno Javorativo 90% 100%

L'Autorita  per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico, ha previsto I'eregazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione
stabiliti per j livelli specifici di qualita per responsabilita i Enel Energia per i sérvizi di competenza. L'indennizzo & pari a eurn 20 se la prestazione viene esequita oltre il
tempo massimo previsto, ma entro il doppia del tempo; & pari a eura 40 se la prestaziane viene esequita oltre il doppio del terpo e fino &l triplo; € pari a euro 60 se la
prestazione viene esequita oftre il triplo del tempo. L' Autorita  ha inoltre previsto che, in caso di morosita del cliente con fornitura disa]imentahiﬂé (delibera Arg/gas 99/11 e
succ. modifiche ed infegrazioni) a sequita di costituzione in mera con conseguente sospensiane della fornitura di gas/chiusura o interruzione dell'alimentazione gel punte di
riconsegna e canseguente riscluzione del contratto, | tempi della chiusura o interruzione siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerando il terzo giorno
lavorativo successivo ai decorsi 10 giorni solari dalla ricevuta di awenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giorni solari dalla data di
emissiane della comunicazione, L'Atitarita  ha previsto, di conseguenza, I'erogazione di un indenizzo automatico pari a euro 30 nel caso in <ui la fornitura sia stata
sospesa, nanastante il mancato invio della comunicazione di costituzione in mara {non, invece, sara corrisposto nel caso i mancato recapito da parte del venore postale).
L'indenizzo sara invece di eure 20 nel caso di sospensione della fornitura intervenuta nonostante: 1) il mancata rispetta ded termine ultimo di 20 giorni solari entro cui il
cliente & tenuto a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetta del termine massimo di 3 gierni lavorativi tra la data di emissione della camunicazione e [a data di
consegna al vettore postale; 3) il mancato rispatto del termine rinimo di 3 giarni Javorativi che deve intercomere tra il termine ultima di 20 giorni salari entro cui il cliente &

tenuto a provvedere al pagamento e la data di richiesta all'impresa  distribufrice di chiusura del punto di riconsegna per sospensione della farnitura per morosita.

(@ Comunicazioni dell'autorita per 'energia elettrica if gas e il sistema idrico

Madifica determinazione quota fissa di rete definite dall'Autarita per |'Energia Elettrica il Gas ed il sistema idrico
Gentile cliente, |a informiamo che a seguito delle novita introdotte con delibara 573-13/R/gas dell' Autorita per I'energta elettrica il gas e il sistema idrico, a partire dal 01 gennalo
2015 il valore della quota fissa di rete viene determinato non pil solamente in base all'ambito sariffario di appartenenza, ma anche in considerazione del'a classe del gruppo di
misura.
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POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

-

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
- Mittente: "Per conto di: no-reply.enelenergia@pec.enel.it" <posta-

certificata@legalmail.it>

Data: 10/05/2015 23.22

A: amat@pec.amat.ta.it

Messaggio di posta certificata

Il giorno 10/05/2015 alle ore 23:22:48 (+0200) il messaggio "ENELENERGIA - EMISSIONE
BOLLETTA PEC" & stato inviato da "no-reply.enelenergia@pec.enel.if' indirizzato a:
amat@pec.amat.ta.it

Il messaggio originale & incluso in allegato.

Identificativo messaggio:
1209266111.1346000376.1431292968150vliaspec04@legalmail.it

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

Legalmail certified email message

On 2015-05-10 at 23:22:48 (+0200) the message "ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC" was sent
by "no-reply.enelenergia@pec.enel.it' and addressed tc;
amat@pec.amat.ta.it

The original message is attached with the name postacert.eml or ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA
PEC.

Message ID: 1209266111. 1346000376.1431292968150viiaspec04@legalmail.if

The daticert.xml attachment contains service information on the transmission

Oggetto: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETTA PEC
Mittente: no-reply.enelenergia@pec.enel.it

Data: 10/05/2015 23.22

A: amat@pec.amat.ta.it

Spettabile Cliente,

in allegato troverai le fatture relative alle tue forniture:

. Numero Numero Data
Commodity Cliente Fattura Importo Emissione Scadenza
GAS 476178398 (002622343382 63.02 09/05/2015 [29/05/2015
GAS 475607074 1002622125443 |773.38 09/05/2015 |29/05/2015

Per un importo Totale di 836.40
Inoltre, se vuoi visualizzare la nuova bolletta web di Enel Energia, Bolletta Zoom, clicca qui ¢

accedi
alla tua Area Clienti.

1di2 11/05/2015 8.54



POSTA CERTIFICATA: ENELENERGIA - EMISSIONE BOLLETT...

Con Bolletta Zoom ti aspetta una grafica tutta nuova, semplicissima da leggere e ricca di
novita per
"~ scoprire tutti i vantaggi che ti riserva Enel Energia!

Ti invitiamo, se ancora non lo hai fatto, a registrarti subito all'Area Ciienti per:

» gestire comodamente on-line [a tua fornitura
« consultare la bolletta per 12 mesi a partire da oggi

In ogni caso ti ricordiamo di archiviare i documenti sul tue PC e di stamparne una copia per
I'Amministrazione Finanziaria se ne fara richiesta.

Per eventuali informazioni visita il nostro sito internet enelenergia.it o cantatta il nostro
Servizio Clienti

al Numero Verde 800 900 860. :

Bolletta Zoom in versione mobile sara disponibile, per i clienti business, a partire da
marzo 2015,

Cordiali saluti Customer Care
Enel Energia S.p.A.

Questa mail e generata automaticamente,
ti preghiamo di non rispondere a questo
indirizzo.

Per accedere alla Bolletta Zoom é
necessario avere Adobe Reader 9 o
superiore e Flash Player 10 o superiore.
Se non sei in possesso di uno di questi
strumenti potrai aggiornarli da

http:/ /qget.adobe.com/it/reader e
http://get.adobe.com/it/flashplayer.
Maggiori informazioni al numero verde
800 900 860.

—Allegati:
daticert.xml 779 bytes
postacert.em| 245 KB
002622343382.pdf 121 KB
002622125443.pdf ' 121 KB

2di2 . 11/05/2015 8.54




\\\‘ E{ CASELLA POSTALE 1000 Foanda per ka mosith nelarea di Taranto
?
& Enel| sioororens 880@)

4

o 1T 205

}2 o hom e Delzgsto

§is  Daretteea Genersle

e E.r-sﬂ"eflmmlnls‘.railvu
[} DATIFORNITURA & detriens
Intestatario contratto [y ig.au*h FEonyaw

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DITA y2¥
Le stiamo fornendo gas in ¥73 {oainta Blanos
CORSO UMBERTO 1136 - 74123 TARANTO TA 4o Foarwin ! Susie
r2s

PAC; 34848200 tourefce Sl
PdR: 0161370079699 e by
Matricola Contatore: 004906625 WAy -

Tipologia di contatore: Tradizionale

Eomrnaesile | Marketing

Parametro P; 40,508000 I A TY T T
Coefficiente C; 1,020857 RAG  UHno Regioneda
. g7 ekfﬁ Pality

>2

gpooun

I Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolaritd o interruziane nellz fornitura & gratuito

€ | ed attivo 24 ore st 24 tutti | giomi dell'anno
al Numero Verde 800 901 313

mypgoooccoopo

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
¢ \Casella Postale 1000 - B5100 Patenza

AUTOLETTURA:

800.900.837 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali

Enel Energia - Mercato Libero dell’energia
(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

476 178 398
00146330733
00146330733

T3 tig. g5

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
o AMAT.

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

SERVIZIO CLIENTI
B |www.enelenergia.it

¢ |B00 900 860 Numero verde
gratuita da twtti | numeri nazionali
tutii i giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

\
N. fattura 2622343382 del 09/05/2015 Periodo aprile 2015
Totale da pagare entro il 29/05/2015: euro 63,02
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, Yimperto sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DEL PASCHI DI SIENA SPA.
AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare Ia lettura del suo contatore dal 20/05/2015 al 31/05/2015 chiamando il
numera gratuitc BOG 000 B37, sul sita enelenergla.it, con 1a nostra APP oppure inviando un sms 2 numerc 320.2043860 |
N digitandail sua NUMERQ CLIENTE e il VALORE del'a lettura (solo tifre prima della virgola). 4
(TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnalogico (artigianale-industriale) € RIEPILOGO IMPORTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 eurafsmc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 29,95 euro
Data di attivazione della fornitura 61/08/2013 TOTALK SERVIZ! DL RETE 14,55 euro
Consumo Annuo 917 smc TOTALE IMPOSTE 8,92 euro
\ TQTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 54,42 euro
TOTALE NETTO IVA 54,42 euro
1 @ DATI CO NSU M | IVA 10% (su imponibile di euro 28,03) 2,81 euro
IVA 22% (su imponibile di eurc 26,33) 579 euro
63,02 eurp
Periodo di riferimento aprile 2015 relative alle lettre: TOTALE DELLA BOLLFTIA
10500 del 31/03/2015 {stimata) : il dettaalio imnorti della bollett
10561 del 3010412015 (stimata) Sul retre del foglio trova il dettaglio importi della bolletta
i : 0/04/2015
[Cunsumi o1 300412015 61 me ] Progressivo consumo antiuo @ 505 sme at 30/04
Consumi fatturati 62 smc”
TOTALE CONSUMI FATTURATI 62
Consumi residui 0,727541

* 1 consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C.

7/ s
N. RIC.. N.IVA_f %O

DATA Dl RLusm bBaS

25':5

Nellz sezicne “COMUNICAZION] DELL'AUTORITA™ i poirebbero essere messaggi da leggere

** || prezzo esposto nelia sezione *DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA” & pai al Frezzu da Lei contatealizzato
fiportato alle condiziani standard mohiplicandolo per il rapporto fra PCS di lecalita e PCS standard

Enel Energia SpA - Societd ¢on unico socic - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Ma:ghema 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. @ PL 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitzle Sociale 302.039 Euro iv.

Direzione e cocrdinamenta di Enel SpA
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n°® del )

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n® del PEr supervisione

DATA FIRMA
Delib. CA.n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA |
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

[data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

L RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel ..o ievivcvivneiiinnn, Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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{,J,/ [ DETTAGLIO DELLE LETTURE

boll

Abbiamo caleolato questa

etta inacconto fenendo conto delle letture:
R S et T T T o) o3 b 5

[ald R e i IE‘ G A T ¥ t\'l""l ,
31/03/2015 10500 (stimata
30/04/2015 10561 {stimata)

Quota Fissa

Commercializazione al dettaglic (quota fissa) dal 01/04/15 al 300415 €iclientafmese £,32166667 masi 1 6,32 G7
Quota Energia
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal D1/04/15 al 30/04/15 £fsme 6,36807243 37 13,62 a1
Camponente Sostitusiva Materia prima gas €fsmc 0,36807243 25 9,20 G7
Cemmerdalizzazione al dettaglio {guota variabile) €/smc 0,00794600 37 0,29 a1
Cammerdafizzazione.al dettaglio {quota variabile) €sme 0,00794600 25 0,20 a7
Oneri di gredualita €fsme 0,00540000 37 0,19 Gl
Oneri di gradualita Elsme 0,00548000 25 0,13 a7

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/04/15 al 30/04115  Eiclienteimese 204750000 masi 1 2,05 a7
Quota Variabile
2° Scaglione da 121 a 480 dal 01/04/15 al 30/04/15 €/smc 0,21200281 37 7,84 Gl

3° Scaglione da 481 a 1560

€fsmc 0,18644261 25 4,66 G?

Accisa sul gas

2° Scaglione tra 121 e 480 dal 01/04/15 al 30104115 €lsmc 0,13500000 37 5,00 G1

3° Scagliche tra 481 e 1.560 : £/smc 0,12000000 25 3,00 67
Addizianale enti locali

2 Scaglions tra 121 e 480 dal 01/0415 al 30/04/15 £fsme 0,03098000 37 1,15 Gi

3° Scaglione tra 481 e 1.560 £fsme 0,03098000 25 0,77 G7

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

€ 54,42
TOTALE NETTO IVA € 54,42
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURD 28,09 £ 2,81
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 26,33 £ 5,79
TOTALE BOLLETTA £ 63,02

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura de| suo contatore

La pracedura & molto sem,:lice e veloce e ie consente di ricevere in bolletta i consumi reali,

Prenda nota de! numera cliente iche trava in alto a destra nelia prima pagina deila bolletta} e del valore della lattura sul suo cantators (solo le cifreprima della virgala),
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in bolletta pub essere effettuata con |a nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 oppure
inviando un sms al numero 320,2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della Jetiura, _

Pub ingitre comunicarci |a sua lettura sl sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al sendzio di autoletiura ( area clienti > guide interattive) e alle modalita per

effettuare le rettifiche di fatturazione ( area clienti > servizi onling > rettifica di fatturazions) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremta, comunicare la lettura dal sito o con |3
Rostza APP fa guadagnare Punti Energial

La lettura da Lei comunicata sard inviata al distributare e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi affettivi,

Metodo di calcolo dei Lonsumi

In questa bolletta di 2cconto, | consumi sono stimati sulla base dei m? di 935 consumai nei periodi precedenti e aggiomati in relazione all'andamento dimatico dell'anno in corso,
Ls voce "Totale consumi fatturati” sul fronte della bolletta ripota la différenza tra la lettura precedente e la letura attuale.
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VISsTI

UFFICIO CONTRATTI] E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

4

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione
Z 4 W"' DATA FIRMA
Delib. C.A. n*® de!
Data scadenza pagamento
‘.- qu \~
PAY'S mMes {5 ADDETTO AL RIZEONTRO UFFICIO MAGAZZINO
/] verifica quantita, documenti & condizioni contrattuali
IL RESP,AINITA' TRATTI
ergipervisione Contr. Rep. n. del
DATA / 1
wen
25 V18 2e / Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
f—\
DATA, ')_m5 FIRMA DEL NSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
: ‘ per supervisione
IL RESP. UNITA' co\:ﬁABttrrA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pe upervisione
DATA FIRM7 E g [

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA iL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .........ccco..ovvvennnn.n Prof......c.vecveeeiiiin,
L CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




85100 POTENZA

(& DATI FORNITURA

Intestataric contratto

> zreodha piv s Motnigta neli’zrea di Taranto

CASELLA POSTALE 1000 = .- o 8&08

.. 11 Wb, 2015

A Lamez De'egate
GE Srgacw Geerde
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0 Tweher Tecrico
YR ek § Contralli
Ty Erawscosie ) Marketing

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA 173 Tomizbiaz Bianco

]
]
| Le stiamo fornendo gas in
]
|

T3h FserznolSoste

VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TALY  I7iormaticz | Statistica

PdC: 34848200

PdR: 01613870014538

Matricola Contatore: 050818156
Tipologia di contatore: Tradizionale
Parametro P: 40,509000
Coefficiente C: 1,020857

I Pranto Intervento per segnalzzione di fuga di gas,
irregolaritd o interruzione nella fornitura é gratuito

¢ | ed attivo 24 ore su 24 wtti i giomi dellanno
al Numero Verde 800 901 313

L ¥ oy o TN O
IRET Mowilaemone Taonica

Y5 Pisorse Umane

p e s o iees e
ran P Ol FF R SHGGT N

R Yoo Ragionena
3Ty e Mralth

o Numero cliente:

(] : .
0 Partita [VA:

o Codice Fiscale:
O
[}
O

—

3
a
|
O c/o ALM.A.T. SPA
O
|

m|

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
25 [Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

AUTOLETTURA:

800.900.837 Numero verde
gratuito da tetti i numeri nazionali

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

L& DATI CLIENTE

475 607 074

00146330733
00146330733

f

- VIA BATTISTI CESARE, 657
74100 TARANTO TA

SERVIZIO CLIENTI

“B |www.enelenergia.it

€ 1800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali

tutti § gioni 24 ore su 24

o
o flj

e, 2075
AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )
N. fattura 2622125443 del 09/05/2015 Periodo aprile 2015
Totale da pagare entro il 29/05/2015: euro 773,38
[n questa belletta df conguaglio sono presenti consumi stimat! in acconto dalla data della lettura reale 16/04/2015 fino alla data di fine mese 30/04/2015, calcclato sulla
base di m? di gas consumatinei periodi precedenti e aggiornati in relazione all'andamento  climatico dell'anno in corso,
| suai precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, 'importo sard addebitato su canto corrente presso: MONTE DE) PASCHI DI SIENA SPA,
C.L. oY e 2bslts
AUTOLETTURA CONTATORE: Puacomunicare Ja lettura del sun contator dal 20/05/20%5 al 31/05/2015 chlamando il
numera gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con |2 nostra APP oppure inviando un sms al numero 320.2043860 ‘
\diqilandoil suo NUMERG CLIENTE & il VALORE della lettura (solo cifre prirma della virgola). }
(TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI US0: Uso tecnologico (artigianale-industriale) € RI EP I LOG O I M PO RTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 euro/smc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 326,39 ewro
Drata di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 155,51 euro
Consumo Annuo 9218 smc TOTALE IMPOSTE 152,02 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 633,92 euro
~ TOTALE NETTO IVA 633,92 eurc
| @ DA‘I‘] CO N S U M I IVA 22% (su impenibile di euro 633,92) 139,46 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 773,38 euro

Periodo di riferimento marza - aprile 2015 relativo alle letture:

30967 del 19/03/2015
32221 del 30/04/2015

(rilevata)
(stimata)

[ Consumi al 30/04/2015

1254 mc
1280 smc*

Consumi fatturati

TOTALE CONSUMI FATTURATI 1280
Consumi residui 0,787565
Consumi fatturati in acconto nelle precedenti kallette -440

* | consumi fatturati sono dati dai cansumi meltiplicati per il coefficiente C.

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta

Progressivo consumo annuo : 4637 smc al 3070472015

N. RIC. ...

Nella sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORTIA" ™

** || prezza esposto nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA” & narl al
riportate alle condizion! standard maitiplicandolo per il 1apperto fra PCS di loca

"DATA DI R_GISTa. | G MG, 2013

¢i potrebberoessere messagyi da leggere

rezzo da Lei contratiualizzate
ita e PCS standard

Enel Energia SpA - Sccietd con unico socio - Sede legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.E e P.1. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Eurc iy,

Direzicne e caordinamente di Enel SpA

MISTO
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato guesta bolletta dicon

18/03{2015
16/04{2015
30/04/2015

lio tenendo conto delle letture;

(rilevata)
{rilevata)
(stimata)

Consumi rilevati: 845 mc

N3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALETS ERVIZITD Y EN D [T N < S 5 - I
Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/04/15 3l 30/04/15  €/cliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia
Cemponente Sostitutiva Materia prima gas dal 20/:3/15 al 31/03115 €fsme 0,36807243 370 136,19
Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) €lsme 0,007594600 370 2,94
Oneri di gradualita €/smc 0,00500000 370 1,85
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/04/15 al 16/04115 €/smc 0,36807243 493 181,46
Commerdializzazione al dettaglio (quota variabile) €/smc 0,00794600 493 3,92
Oneri di gradualita €fsmc 0,00500000 493 2,41
Componante Sostitutiva Materia prima gas dal 17/04/15 &l 30/04/15 €fsmc 0,36807243 417 153,49
Commerdalizzazione al dettaglio (quota variabile) €fsmc 0,00794600 417 3,31
Oner! di gradualita €fsme 0,00560000 417 2,09
Acconti bollette precedenti per quote energia su Smc -440 € -167,65

TOTALE[SERVIZIIDI[RETEN

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/04/15 al 30/04/15  €/diente/mese 2,04750000 mesi 1 2,05
Quota Variabile .

4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 20/03/15 al 31/03/15 €/sme 0,17986105 370 686,55

4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 01/04/15 al 16/04/15 €/smc 0,18248161 493 89,96

4° Scaglione da 1561 a 500¢ dal 17/04/15 al 30/04115 €fsmc 0,18248161 417 76,09
Acconti bollette precedenti per quote variabili st Smc -440 € -79,14
JOTALEIWMBOSTE [ 152:02
Accisa sul gas

4° Scaglicne cltre 1,561 dal 20/03/15 al 31/03/15 €fsmc 0,15000000 370 56,50

4° Scaglione cftre 1.561 dal 01/04/15 al 16/04/15 €fsmc 0,15¢00000 493 73,95

4° Scaglione cftre 1.561 dal 17704115 al 30/04115 €/sme 0,15¢00000 417 62,55
Addizianale enti locali

4° Scaglicne cltre 1.561 dal 20/0315 al 31/0315 €/smc 0,03098000 370 11,46

4° Scaglicne altre 1,561 dal ©1/04/15 al 16/04115 €fsme 0,03028000 493 15,27

4° Scaglione oltre 1,561 dal 17404115 al 30/0415 €fsme 0,03G98000 417 12,92
Acconti bollette precedenti per imposte su Sme -440 € -79,63
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 633,92
TOTALE NETTOQ IVA € 633,92
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 633,92 € 138,46
TOTALE BOLLETTA £ 773,38
Come comunicare la [ettura del suo contatore
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la procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali.

Prenda nota del nursera c[i]ente {che trova in alto a destra nalta prima pagina della bolletta) & del valore della lettura sul suo contatore (solo e cifre prima della virgola).
L'autelettura va comunicata nel pericdo di competenza indicato in bolletta e pud essere effettuata con |a nostra APP, chiamanda il numera gratuita 800 900 837 oppure
inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura. ’

Pub inoltre comunicard la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione ( area clienti > servizi onfine > rettifica di fatturazione) e le ricardiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o can la
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi,

Metoda di calcalo def Constimi . . .
In questa bolletta di conguaglio, il consuma rismrtatn sul fronte & date dalla differenza tra la lettura attuale € la lettura effettiva o autolettura precedente. Limporto da pagare & al
netto delle eventuali somme gia versate a titelo di acconto e relative ai consumi gia fatturati nelle bollette precedenti.

Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il metro cubo (m? 0 mc), che viene riportato a condizioni standard {stardard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metra cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 milliba, cioé la pressione
atmaosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas; il prezzo di vendita del gas é costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposte dall’ Autorita per
I'energia elettrica il gas e il sistema idrico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sonc aggiornate trimestralmente per tenera conto delle variazioni del costo della
materia prima, Le imposte sono 'acdisa sul gas e |'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consuma di gas.

Parametro P; &il Potere Calorifico Superiore Eifettivo, cioé la quantita di calore sviluppata Eer effetto della combustiane da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione I'anno temico coincide con I'anno selare (Del. AEEGSI 159/08)

Coefficiente C: & il caefficiente che converte il consume misurata dai contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, ciod gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghino lo stessa importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Fattore energetico correttivo: il Fattore energatico corettivo & dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per la localita in cui st trova la sua fornitura e if PCS standard pari
a 38,52 M)mc

Depesito Cauzionale: gli importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall’ Autorita per 'energia elettrica i gas ed il sistema idrico (delibera n. 229/01 e s.m.i) salva dovute
integraziani che verranna richieste in seguito alla verifica della sua solvibilita. 1l Deposito cauzienalé verra restituifo al termine del contratto di fomitura, magglosata degli interessi
legali, Per i clienti che consumano fino a 5.000 me/anno, |a restituzione del deposito cauzionale, se gia versato, awiene anche all'attivazione della domiciliazione bancaria o
postale {clienti non residenziali) o quella su carta di credito (clienti residenztalt), poiché tale tipo di pagamenta é considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale.

Par PdC si intende il codice del Punto di Consegra della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.

Fée( PdR siintende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dellautorita per 'energia elettrica il gas e il sistema
idrico.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Perché pagare |a bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essare interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuata in ritarda le
addebiteremo gli interesst di mora (calcolati sui glorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data d! pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e le mag&;iori
spese relative ai solleciti scritti di pagamento, Se il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo awiso a mezzo raccomandata, a procadera alla chiusura del punta di
riconsegna per sospensione della fernitura per morosita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, e/o alla risoluzione dei contratto,

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, henefida in via automatica di una capertura
assicurafiva cantro qh incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/Rigas dell’ Autorita per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico. Per ulteriori informaziani si pua
contattaze lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800,166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.auterita.energia.it.

E possibile pagare la balletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'80% 900 860, su www.enelenergia.lt o presse il suo istituto finanziaric,

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: INTESA SANPAOLO S.P.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
IT3120306909420615282446606, SWIFT/BIC; BCITITMM300 (per bonifici dall'estero). All'atto del benifico si prega inserire nella causale i seguenti dati:
777.2622125443.20150509.272

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOPR, le tabaccherie e bar abilitati al senvizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e Paymy)er fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill.

*'Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online,

BollettaWeb: con bollatta WEB riceve comodamente le bollette di elettricita efo gas direttamente al suo inditizzo di posta elettronica. BollettaWeb & ecologica perché riduce il
consumo 4i ¢arta. La pud attivare andando sul sito www.enelenergia.it, andando presso i PuntaEnel oppure ¢hiamando '800.900.860.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b} indirizzo di forniturg;

¢) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizic a cui si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Componente CCR (se previsto) come da delibera n. 162 del 03/04/2014

Componente RE da delibera n. 129 del 26/03/2015

Componenti UG3, Qti e (se previsto) Cmem come da dal, 131 del 26/03/2015

[NFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03

|| Fornitore informa il Cliente che i dati perscnali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per I'esecuzione del presente Centratto, sono trattati, anche con i'ausilio gl strumenti
informatici, esclusivamenta ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societa del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di

servizl e possono venire a conoscenza di saggetti prepost] alla gestione del contratti di fornitura in qualita di incaricati al rattamento. In particolare il Fornitare potra utilizzare
I'indirizzo di corrispondenza (nell*ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
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pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effetiuare comuricazioni commerciali, limitatamente a prodottifiniziative del Famitore stesso. Il Cliente
potra opporsi inizi2lmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell’esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. Igs n.
196/2003,
Son le medltlesinlle maldalité sepra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazicne ad eventugli manifestazieni a premia
estinate alla dlientela.
| Fornitore informa, altresi, il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materfa di protezione dei datt Persunali
{G. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere [a cancellazione, |a trasformazicne in forma anonima, il blacco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non
¢ necessaria |a conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamenta dei dati i fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita direita, ecc., imiando le refative richieste al
Respcnsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica pressc la sede di Enel Energia in via ReEina Margherita 125 - 00198
Rama nella sua qualita di Responsabile de] trattamento, Titolare del trattamenta dei dati & Enel Energia, nella parsana del Presidente del Cansiglio di Amministrazione, domiciliato
presso la stessa sede della societa. Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandofi a societa terze, per 'elaborazione di studi e Ticerche di mercato, il compimento
di atiivita dirette di vendita ¢ di collocamento di prodottifservizi e ger l'inaltro di infarmazieni commerciali anche interattive, nonché per I'invio di matetiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.

Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell’Autorita  per I'energia eletirica il gas e il sistema idrico, tutte la socieia di vendiza sono tenute a
comunicare ai propri dienti i livelli di qualita commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previstl in case di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi
all'anno  precedente. Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati del'anno 2014 di Enel Energia e i livelli di qualita commerciale da rispettare.
gcmunichiamu, inoltre, gli obblighi informativi introdotti con delibera 67/2013/R/com sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto ge]la procedura di messa in mora e

istacco.

Vincoli dell' Autorita

Livelli specifici di qualita ' {delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2014
Tempo massimo previsto
Tipo di prestazione per 'esecuzione della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturazione 99 giomi solar} 98,8%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 58,7%
Risposta motivata a reclami scrithi 40 giomi solari 94,4%

Vincoli dell'Autorita

Livelli generali di qualita (delibere 164/08 e 574/13} Rispetto degli standard nel 2014
Tipe di prestazione Parcentuzle minima Grado di rispetto
Risposta motivata a richieste di rettifica
di fatturazione entro 40 gicni solari 95% 96,4%
Risposta a tichieste di informazioni
scritte entro 30 giorni solari 95% 95,5%
Appuntarnenti fissati con il cliente finale entro il tempo
massimo di 1 giorno [averativo 90% 100%

L'Autorita  per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, ha previsto 'erogazione di un indennizzo automatico ne} caso di mancato rspette dei tempi di esecuzione
stabiliti per i livelli specifici di qualita LPer responsabilita i Enel Energia per i setvizi di competenza. L'indennizzo & pari a eura 20 se la prestazione viene eseguita oltre il
tempo massimo previsto, ma entre i| doppio del tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo e fino 2t triflo; é pari a euro 60 se |a
prestaziong viene eseguita oltre il triplo del tempo. L'Autorita  ha inaltre previsto che, in caso di morosita del cliente con fornitura disalimentabile (delibera Arg/gas 99/11 e
succ. medifiche ed integrazioni) a seguito di costituzione in mera con conseguente saspensione dellz fornitura di gasichiusura o interruzione dell'alimentazione glel punto di
riconsegna e conseguente riscluzione del contratto, i tempi della chiusura o interruziane siano determinati, in assenza del pagamento dovuto, considerands it terzo glorno
lavorativo successivo ai decarsi 10 giorni solari dalla ricevuta di awenuta consegna defla comunicazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giomi solari dalla data di
emissione della comunicazione, L'Autorita  ha previsto, di conseguenza, I'erogazione  di un indenizzo automatico pari @ euro 30 nel caso in cui la fornitura sia stata
sospasa, nanostante il mancato invio della comunicazione di costifuzione in mora {non, invece, sara corrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettore postale),
L'indenizze sara invece di eure 20 nel caso di sospensione della fornitura intervenuta nonostante: 1) il mancata rispetto del termine ultimo ¢i 20 giorni solari entro cui il
cliente & tenuto a provvedere al pagamento; 2) il mancato rispetta del termine massito di 3 giomi lavorativi tra la data di emissione della caminicazicne e la data di
consegna al vettore postale; 3) il mancato rispetto del termine minimo di 3 giorni lavorativi che deve intercorrere tra il termine wltima di 20 giorni solari entro cui il cliente &
tenuio a provvedere al pagamenlo e la data di richiesta al 'impresa  distributrice di chiusura del punto di riconsegna per sospensione della farnitura per morasita,

E‘Q Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

Modifica determinazione quota fissa di rete definite dall'Autorita per I'Energia Elettrica il Gas ed il sistema idrico
Gentile cliente, la informiamo che a seguito delle novita introdotte con delibera 573-13/R/gas dell' Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, a partire dal 01 gennaio

2015 il valore della guota fissa di rete viene determinato non pil solamente in base all'ambito tariffario di appartenenza, ma anche ir: considerazione della classe del gruppo di
misura.
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\§ 8&05 f_mil Energia - Mercato Libero dell'energia
W 3 CASE;LAOPOI\S;;LHUDD e
J-)C-,-EHEI 85100 POTE 7T MAG 0 & DAT! CLIENTE

LR

G A Ugageto o Numero cliente: 475 607 074

BT Svelice Gureide

) H f
05 TeixCamde D Parfita IVA 00146330733
W oo Temioo o Codice Fiscale: 00146330733
L} DATI FORNITURA o2 st o P
Infestatario contratto it Eormmnaie ] Madelng O o frf,ggg
AZIENDA PER-LA MOBILITA' NELL'AREA DITA 133 Seniabike Biencin o . Ve 20;5
Le stiamo fornendo gas in kY Es&rmml&o;ﬁe m|
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TAEY  kornatica ) Stetislics o
PdC: 34848200 YPFF  Shovphanmane [Tornics AZIENDA PER LA MOB]UTAI NELL'AREA DITA
PdR: 01613870014538 YRY FRisorse bmans
Matricola Contatore: 050818156 B st ol FERA 3"‘::?({:9 CIO A‘MAT SPA
Tipologia di contatore: Tradizionale o~ o Racioneria T VIA BATTIST! CESARE,657
Parametro P; 40,509000 R  Ulacio Ragionena O '
Parametro P 10500000 § S i O 74100 TARANTO TA
O

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI

irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuito £ Casella Postale 1000 - B5100 Potenza “Biwww.enelenergia.it
€ | ed attivo 24 ore su 24 tutti | giorni dell'anno AUTOLETTURA: ¢ |300 900 860 Numero verde

al Numera Verde 80O 591 313 £00.500.837 Numero verde gratuito da tutti { numer nazionzli

gratuito da tutti i numeri nazionali tutti ] giomi 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE - W

N. fattura 2622125443 del 09/05/2015 Periodo aprile 2015

Totale da pagare entro il 29/05/2015: euro 77 3.38

In guesta bolletta di conguagli sono presenti consumi stimati in accanto dalla data della lettura reale 16/04/2015 fino alta data di fine mese 30/04/2015, cakolato sulla
base di m? di gas consumati nai periodi precedenti e aggiornati in relazione all'andamento  dimatica dell'anno  in carso. :
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da le} richiests, I'importo sara addebitato su conto corrente pressa: MONTE DEI PASCHI D SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/05/2015 2l 31/05/2015 chiamando il

numero gratuito 809 900 837, sul sito enelenergiait, con fa nostra ARP oppure inviande un sms al numero 320.2043860 |
Ngigitandoll sus NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura (salo cifre prima della virgola}.

(TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) € RI EP“_O G O ] M PO RT‘
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,35000000 eurofsmc-** TOTALI SERVIZ] DI VENDITA 326,39 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 155,51 euro
Consumo Annuo 9218 smc TOTALE IMPOSTE 152,02 eure
L TOTALE FORNITURA DI GAS E IMFOSTE 633,92 euro
TOTALE NETTG VA 633,93 euro
‘ @ DATI CO N SU M I IVA 22% (su imponibile €i euro 633,82) 139,46 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 773,38 euro
Periodo di riferimento marza - aprile 2015 relativo alle latture: i , il dettaglio : ~
30957 del 19/03/2015 iflevata) Sul retra del foglio trova il dettaglio importi della bolletta
32221 del 30/C412015 (stimate) Progressivo consumo annuo : 4637 sme al 30/04/2015
[ Consurmi al 30/04/2015 1254 me
Consumi fatturatt 1280 smc*
TOTALE CONSUML FATTURATI 1280
Consumi residui 0,787565 78 2
Consumi fatturati in acconto nelle precedenti bollette -440 N. RIC. N. IVA /(I-[.C)C/

'DATA DI R_ZiSTiR, § & Mab., (U1

* | consumi fatturatt sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C. Nella sezione " COMUNICAZIONIDELL'AUTCRITA™ i potrebberoessere messaggi da leggere

** || prezzo esposto nella sezione "DETTAGLID IMPORTI BOLLETTA® & pari 2! prezzo da Lei contraniualizzato
tiportato alle condizioni standard melziplicandolo pet il rapporta fra PCS di localits e PCS standard

Enel Energia SpA - Societd con Unlco sodic - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese diRoma, C.F. e F. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Eucoiv.
Direzione e coordinamento di Enel SpA

Y w0 Pagina 1 di 4
s,
E-S-E FECT CDAMAS?



VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

!

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del per supervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

L RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A, n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in Tattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA ' FIRMA DEL RESP_ONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
[PATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del .......ooovveeivveeeennnn, Prot

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




.

e
‘,f'/ ‘33 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abblamo calcolalo uesta bnlletta dlconua |IO tenendu cuntu deHe Ienure
R gE ' et e s E56,

7810312015 e et
16/04/2015 31812 {rilevata)
30/04/2015 32221 (stimata)

Consumi rilevati: B45 mc

[ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio (guota fissa) dal 01/04115 21 30/04115  E/diente/mese 632166667 mesi {
Quota Energia
Componente. Sostitutiva Materiz prima gas dal 20/03/15 2l 31/43/15 &fsme 0,36807243 370
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) Efsme 0,00794600 370
Oneri di gradualita Efsme 0,00500000 370
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/04/15 al 16/04/15 €smc 0,36807243 493
Commetcializzazione al dettaglio (quota variabile) €fsmc 0,00794600 493
Oneri di gradualita €/sme 0,06500000 493
Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 17/04/15 al 30/04115 €smc 0,36807243 417
Commercializzazione al dettaglio {guota variabile) €lsme 0,00794600 417
Oneri di gradualita €fsme 0,00500000 417
Acconti bollette precedenti per quote energia su Smc -440 €

6,32

136,19
2,94
1,85

181,46
3,92
247

153,49
33
2,09

-167,65

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/04/15 al 30404115 Eltliente/mese 2,04750000 mesi 1
Quota Variabile

4" Scaglicne da 1561 a 5000 dal 20/03/15 al 31/03/15 €fsme 0,17986105 370

4* Scaglione da 1561 a 5000 dal 01/04/15 al 16/04/15 €fsmc 0,18248161 493

4° Scagllene da 1561 a 5000 dal 17/04/15 al 30/04N15 £fsmc 0,18248161 A17
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Sme -440 £ :

e T

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1.561 dal 20/03/15 al 31/03/15 €/sme 0,15000000 7

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01704715 al 16/0415 €fsme 0,15000000 493

4° Scaglione oltre 1.561 dal 17/04/15 al 30/04A15 €lsmc 0,1500000¢ 47
Addizionale enti locali

4° Scaglione oltre 1.561 dal 20/03/15 al 31/0315 €/sme 0,03098300 370

4® Scaglione oltre 1,561 dal 01/04115 al 16/0415 €fsme +0,03098000 493

4° Scaglione oltre 1.561 dal 17/04/15 al 3010415 &/sme 0,33098000 417
Acconti bollette precedenti per imposte su Smc -440 £

B rrL-fhp A

35,50
73,95
62,55

11,46
15.27
12,92
-19,63

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 633,92
TOTALE NETTO IVA € 633,92
IVA 229% SU IMPONIBILE D] EURD 633,92 € 139,46
TOTALE BOLLETTA € 713,38
[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Come comunicare la fettura del suo contatore
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

. UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del )
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
DATA FIRMA
yNE z ¢ 9.
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pag%?}nto \
EATA L'ADDETTO AL RISC 0 UFFICIO MAGAZZINO
5 M‘&G ZU 15 , fﬂ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
[L RESP. UNITA' CONTRATTI
peF supervisione Contr. Rep. n. del
DATA I/RW_/ )
25 MBG 2015 . Delib. C.A. n. del
g
Delib, C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunt

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DA:\I' 1“\5 FIRMA DELF %SAB]LE

IL RESP. UNITA' TECNICA
Per supervisione

IL. RESP. UNITA' coMnBt ITA" E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per S/A';Z"erwm ne
DATA FIRMA
(7| pPrdd
) L UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione ]
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .........cevvivvee e Prof..cccovveueeeiiie,

IL CAPO UNITA' AA.GG, E PP.RR.

DATA FIRMA
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Infestataric contratio it o WENCD D
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA et -»f-':'z‘u‘*j Eonizali ] ]
Le stiame fornendo gas in u w’ Lot !'Uz{ff.’ Marketing O
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TA 7 Comtzodtd Blenco O
PdC: 34848200 053 EswvmofSosta i
PdR: 01613870014539 TS intpuniaticn | Statistica o
Matricola Correttore: 11000615813 e ~,;n..<.m rea | Tarmica :‘_l
Matricola Contatore: 035142878 ] g- Urﬂ ne
Tipologia di contatore: Tradizionale o L pnT e '{ -
Parametro P: 40,509000 o ;" Y '
CoefficTente C: 1,000000 E“T}] i';’;f“nﬁz'i;‘;"e“a g
|

Il Prente Intervento per segnalazione di fuga di gas,

irregolarita o interruziore nella fornitura & gratuito
ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anna

AUTOLETTURA:
al Numero Verde 800 901 313

£00.900.837 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali

PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTI
A& |Casella Postale 1000 - 85100 Patenza

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
(& paTI CLiENTE

Numero diente:
Partita [VA:
Codice Fiscale:

475 607 082
00146330733
00146330733

13 mig 2075

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
¢/fo A.M.A.T. SPA

VIA BATTISTI CESARE,657

74100 TARANTO TA

SERVIZIO CLIENTI
“B |www.enelenergia.it
(800 900 860 Numero verde
gratuito da utti i numeri nazionali
tutti i giomi 24 ore su 24

(& DATI CONSUMI

Periodo di riferimentc aprile 2015 relativo alle letture:
76983 del 31/03/2015 {rilevata)
78986 del 30/04/2015 (rilevata)

Consumi al 30/04/2015
Consumi fatturati

2003 mc
2003 smc*

[ ]

TOTALE CONSUMI FATTURATI
Consumi residui

2003
0,620937

* | cansumi fatturati sono dati dai cansumi moltiplicati per 1l coefficiente C,

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE R
N, fattura 2620634982 del 07/05/2015 Pericdo aprile 2015
Totale da pagare entro il 27/05/2015: euro 1. 745, 71
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lzi richiesto, l'importo sara addebitato su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
~ ~ ~
(L. o3 DEL 28)os s
AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare |a letiura del suo contatore dal’20/05/2015 &l 31/05/2015 chiamando I
numerc gratuito 800 9C0 837, sul slito enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviande un sms 2l numero 320.2043860 ‘
w'rgitandoil suo NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura {solg cifre prima della virgola). J/
(TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi r\ ’
TIPOLOGIA DI USQ: Uso tecnologico (artigianale-industriale) £ RI EP] LO G O | M PO RT|
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit. Materia Prima da contratto: 0,34000000 euro/smc ** TOTALI SERVIZ! DI VENDITA 748,44 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 319,97 auro
Consumo Annuo 20631 sm¢ TOTALE IMPOSTE 362,50 euro

TOTALE FORNITURA D! GAS E IMPOSTE
TOTALE NETTO IVA

IVA 22% (su imponibile di euro 1.430,91)
TOTALE DELLA BOLLETTA

1.430,91 euro
1.430,91 euro
314,80 euro
1.745,71 euro

Sul retre ded foglio trova il dettaglio importi della belletta

Progressivo consumo annuo @ 16698 sme 2l 30/04/2015

/¥ s

A — ) VA A0
DATA DI Rmsm A

Nella sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™ i potrebberoessere messagg da leggere

** || prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIC IMPORTI BOLLETTA" & parl al Frezzu da Lei contrattualizzato
riportato alle condizioni standard moltiplicandola per il rapporto fra PCS di localita e PCS standard

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Seda Legale C0198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.639 Euro v,
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" [} DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo caleolato questa bolletta di congrraglio tenendo conto delle letture:
Dz ) il T
31/03/2015 76083 {rilevata)

30/04/2015 78986 {rilevata)

Consumi rilevati: 2003 m¢

X3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALEISERVIZIIDLVENDITA 748,44

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/04/15 al 30/04/15  €/cliente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia

Componente Sostitutiva Materia prima gas dal 01/04/15 al 30404115 €lsmc 0,35755607 2.003 716,18

Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) €/smc 0,00794600 2,003 15,92

Oneri di gradualita €lsmc 0,00500600 2,003 10,02

TOTALE[SERVIZI[DIRETE

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/0415 al 30104115 €fcliente/mese 18,13500000 mesi 1 18,14
Quota Variabile

5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/0415 al 30/G415 €fsme 0,15068861 2,003 301,83

IMEOSTE NN

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1.561 dal ©1/04/15 al 30/0415 €lsme 0,15000000 2.003 300,45
Addizionale enti locali

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/04/15 al 30/04/15 &fsme 0,03098000 2.003 §2,05

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 1.430,91
TOTALE NETTO IVA € 1.430,91
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 1.430,91 € 314,80
TOTALE BOLLETTA € 1.745,71

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comumicate la lettura del suo contatore

La procedura & motte semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali.

Prenda nota del numera cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta} e del valore della lettura sul sue contatore (solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel perfodo di competenza indicato in balletta e pud essere effettuata con fa nostra APP, chiamanda il numero gratuito 800 900 837 oppure
inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della letura.

Pud inoltre comunicarci la sua Jettura sul sito enelenergfa.it dove pud trovare anche la quida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione { area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura da! sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suat consumi effattivi,

Metodo di calcolo dei Consumi . .
In questa bolletta dj conguaglio, il consumo rirun_atu sul frante & dato dalla differenza tra 1a lettura attuale e la lettura effettiva o autolettura precedente, L'imperto da pagare 2 al
netto delle eventuali somme gia versate a titolo di acconto e relative ai cansumi gia fatturati nalle bollette precedenti,

Come si misura il gas: |'unité di misura del gas & il metro cubo {m? o mc), che viene ripariato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando it valore del coefficiente C.

Lo Standard metro cubo esprime la quantita di'gas contenuta in un matro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) ¢ prassione (1.013,25 millibar, cloé la pressione
atmosferica). La tariffa viere calcofata in fattura in standard metri cubi,
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Prezzo di vendita del gas: i prezzo & vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sano definite, in conformita a quanto disposto dall’ Autarita per
'enargia elettrica il gas ¢ il sistema idsico,con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sana aggicrnate trimestralmente per tenere conto delte variazioni del costo defla

» materia prima, Le jmposte sono I'accisa sul gas e {'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo df gas.

Parametro P: & il Potere Calorifice Superiore Effettivo, cicé Ja quantita di calore sviluppata Eer effetto della combustione da un m3 del gas distribvite nel suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione I'anno termico coincide con i'anno sclare FDel.A EGSI 159/08)

Coefficiente C: & il coefficente che converte il consumo misurata dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unit di misura utilizzata per la fatturazione, ciod gli Standard matri
cubi. Tale conversione garantisce cha tuttf i clienti paghino lo stesso importo par Iz medesima quantita di gas & prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
guesta quantita viene consegnata,

Fattore energetico correttivo: il Fattore energetico carrettivo é dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per [a localit in cui si trova la sua fornitura e il PCS standard pari
a 38,52 Mlimc

Deposito Cauzionale: gli imparti applicati sono conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per |'energia elettrica il gas ed il sistema idrico (delibera n. 229/01 e s.m.i} salvo dovute
inte?razioni che verranna Tichieste in sequito alla verifica della sua solvibilita, Il Deposito cauzionale verra restituito al termine del contratto di fornitura, maggiorato degli interessi
legali. Per i clianti che consumano fino a 5.000 mc/anno, la restituzione del deposito cauzionale, se gia versato, awviene anche all'attivazione della domiciliazione bancaria o
postale {clienti non residenziali} o quella su carta di credito {clienti residenziali}, poiché tale tipo di pagamento & considerato, forma di garanzia pari al deposito cauzionale.

Per PdC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della defibesa n. 138/04 dell'autorité per 'energta
elettrica il gas e il sistema idrico.

!;eg PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegra comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n, 138/24 dell'autorita per |'energia elettrica il gas e il sistema
idrico.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Perché pagare la holletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza, Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattealmente convenuto) e le magé;iori
spese relative al solleciti scritti di pagamento. Se il pagamento nan viens effettuato, saremo costretti, pravio awviso a mezzo raccamandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fernitura per morosita, tramite richiesta al distributare competente, se prevista, e/o alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro %h incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/Rfgas dell' Autorita per I'energia eleitrica il gas & il sistema idrico. Per ulteriori infarmazioni'si pud
contattare |o Sportello per il consumatere di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito infemet www.autorita.energia.it.

E possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su canto carrente bancario o postale: informaziani e attivazione chiamando I'300 300 860, su www.enelenergia.it o presso il sua istitto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enal Eners%i,&i S.p.A, utilizzando i sequenti dati; INTESA SANPAOLO S.P.A, - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
IT312030690942061 5282446606, SWIFT/BIC; BCITITMM30G (per banifici dall'estero), All'atto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati:
Z72.2620634982.20150507.27Z

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al senvizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPoste
Payment e Payﬁ;é[:er fino a un importo di 999,99 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill,

* Carta di credito, My Bank e Paypal registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando anline.

BollettaWeb: con holletta WEB riceve comodamente le ballette di elettyicith efo gas direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. BollettaWeb & ecologica perché riduce il
consumo di carta, La pud attivare andando sul sito www.enelenergia.it, andando presso i PuntoEnel oppure chiamando 1'800.900.860.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza -

La comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessariz

a) nome e cognome; b} indirizzo di fornitura;

<) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo {elettrico, gas, entrambi)

Aggiernamento corrispettivi, In questa fattura sono stati aggiornati i sequentl corrispettivi:
Componente CCR (se previsto) coma da delibera n. 162 del 03/04/2014

Componente RE da delibera n. 129 del 26/03/2015

Componenti UG3, Qti e (se previsto) Cmetn come da del. 131 del 26/03/2015

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. M. 196/03

}l Fornitore informa il Cliente che i dati personali, il cui rilascio & presupposto Indispensabile per |'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con I'ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e def conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societa del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contralii di fornitura in qualitd di incaricati al trattamento, In particolare il Fornitore potrd utilizzare
I'inditizzo di corrispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativa-contabile) e quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere sicerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciall, limitatarnente a prodottifiniziative del Femitore stesso. It Cliente
?ggﬁzgggursi inizialmente e in egni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. lgs n.

gun‘le mEdIfS"T’e mnldalité sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effetwato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazieni a premio
estinate alla clientala.

Il Fornitore informa, altresi, il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenenta il Codice in materia di protezione dei dati perscnali
(G, U.,29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasiormazione in farma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di legé;e, compresi quelli di cui non
& necessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'Invio di matesiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite clienti busiress e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso la sede di Enel Energia fn via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento, Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Cansiglio di Amministrazione, domiciliato
presso Ja stessa sede della societd, Infine, Enel Energia potrd utilizzare i dati, anche corunicandoli a‘societa terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodotiifservizi e per I'inoltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consense del Cliante.
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W ~Ax {:\,T _ Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
3 CASELLA PDSTALE 1000-2%n4 per e mobilda nel area i Taran:
%@Enel 280t L& DATI CLIENTE
L
171 MAG, 2015 Numero cliente: 475 607 082
B Az Deigale O Pam'ta l\’_'A- 00146330733
[?1 BE Dveton Gaserle o Codice Fiscale: 00146330733
O DATI FORNITURA 3 ‘ E
Intestatario contratto L 0 f s
AZIENDA PER LA MOBILITA" NELU'AREA DI TA o ] f-{,-',f‘ I 205
e AT G : e
PAC: 34848200 N3 Exerio ) Sovk o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014539 i ation | Satistice [m}
Matricola Correttore: 11600015813 PR Manaammiens PTanning 1) cfo A.M.A.T. SPA
Matricola Contatore: 035142878 WA Fasotan Umand O VIA BATTISTI CESARE,657
Tipologia di contatore: Tradizisnale T TR TR ShaeTnlem
Parametro P: 40,509000 ;35! e G 74100 TARANTO TA
Coefficiente C:1,000000 STF:! Gind Mazhi3 ™
O
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI .
frreglarité o interruzione nella fornitura & gratuito £ |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “Blwww.enelenergia.it
€ | ed attiva 24 are su 24 tutti § giomi dell'anno AUTOLETTURA: £ 1800 500 860 Numero verde
@l NumeroVerde 8OO 901 313 800.900.837 Numera verde gratuito da tutti | numeri nazicnali
gratuito da tutti f numeri nazioral tutii i glomi 24 ore su.24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE A

N. fattura 2620634982 del 07/05/2015 Periodo aprile 2015 ;
Totaie da pagare entro il 27/05/2015: euro 1 7@5,71

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, 'importa sara addebitato su conto carrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare I Yettura del suc contatore dal 20/05/2015 &l 31/05/2015 chiamando il

numera gratuita 00 900 837, sul sito enelenergia.it, con [a nostra APP oppure invianda un sms 2l numera 320.2043860 ‘
\.gigitandoil suo NUMERD CLIENTE e il VALORE della lettura [solo cifre prima delfa virgola).

/
( TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA D1 US0Q: Uso tecnologico (artigianale-industriale) I £ Rl EP l LO G O ”VI PO RTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Comp. sostit, Materia Prima da contratto: 0,34000000 eura/smc ** TOTALI SERVIZI DI VENDITA 748,44 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 319,97 euro
Consumo Annue 20631 smc TOTALE IMPOSTE 362,50 eure
TOTALE FORNITURA D] GAS E IMPOSTE 1.430,91 euro
TOTALE NETTO VA 1.430,91 euvre
| @ DATI CO N SU M l IVA 22% (su imponibile di euro 1.430,21) 314,30 evro
TOTALE DELLA BOLLETTA 1.745,71 euro
Pesiodo di riferimento aprile 2015 relativo alle letture: lio trava 1l dettaglio import della bolletta
76083 del 310312015 iilevata) Sl retro del foglio tava l detiaglio Import] dela
78986 de! 30/04/2013 {rilevata) Progressivo consumo annuo : 16698 sme al 30/04/2015
[Censumi al 30/04/2015 2003 mc ]
Consumi fatturati 2003 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 2003 /17 7
Cansumi residui 0,620937 N. RIC l N, VA 4 0—

DATA DI ReGISTR. { 6 Fikb, 2000

* | consumi fatturati sano dani dai consumi moltiplicati peril coefficiente C. Nella sezione "COMUNICAZIONIDELL'AUTORITA™  ¢i pouebberoessere messaggi da leggere

** |l prezzo esposto nella sezione "BETTAGLIO [MPORTI BOLLETTA" & pari 2l Frgzzn da Lei contratiuzlizzato
riporato alle condizioni standard moltiplicandalo per il rapporto fra PCS difocalita e PCS standard

Enel Energia SpA - Societd ton unico socio - Sedz Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P1. 06655971007 - R.E.A. 150724 - Capitale Sociale 202,038 Euro iv.
Direzione e ¢eordinamento di Enel SpA . .
wisTa Pagina 1 di 4
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accerlamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA ] FIRMA DEL RESPONSAEILE
Conv. n° ) del ’
IL RESP. UNITA’ PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib, C.A. n° del

e

-

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattual

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA '
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTARILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
' verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

Il. RESPONSABILE UNITA' TECNIGA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .....coceevvneveveien e Prot

IL. CAPQ UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




]

o
/

o

/[ DETTAGLIO DELLE LETTURE

\
‘g
* Abbiamo calcolato questa bollsttz dicanguaglio tenando conto delle letiure;
31/03/2015 (rilevata)
30/04/2015 78986 {rilevata)
Consumi rilevati; 2003 m¢
y .
3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA
~*  Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/04115 al 30/04M15  Eidiente/mese 6,32166667 mesi 1 6,32
Quota Energia
Lomponente Sestitutiva Materia prima gas dal 01/0415 a) 30/04115 £lsmc 0,35755607 2.003 716,18
Commerdalizzazione al dettaglio {quota variabile) €lsmc 0,00794600 2.003 15,92
Oneri di gradualita £fsme 0,00500000 2,003 10,02

Quota Fissa '

Quota Fissa dal 01/04/15 a 30/0415  Eiclientelmese 18,13500000 . mesi 1 18,14
Quota Variabile

5° Scaglione da 5001 a 86000 dal 01/04/15 &l 36/04115 €fsme 0,15068861 2.003 301,83

Accisa sul gas

4° Scagiione olye 1.561 dal 01/04/15 al 30/04115 €sme - 0,15000000 2,003 300,45
Addizionale enti locali
4° Sraglione oltre 1.561 dal 01/04/15 al 30/04/15 €lsme 0,03098000 2.003 62,05

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

€
TOTALE NETTO IVA € 1.430,91
IVA 22% 5U IMPONIBILE D] EURO 1.430,91 € 314,80
TOTALE BOLLETTA £ 1.745. 1

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare |a lettura del suo contatore - .
La procedura ¢ molto 5emFIlce e veloce e e consente di ricevere in bollett | consumi reall,

Prenda nota del numero cliente {che trovz in alto a destra nella prima pagﬂna dellz bolletta) e de| valore della lettura sul suo contatare (sole e cifre prima della virgola).

L'autolettura va camunicata  nel periodo di competenza indiczta in bolletta e pud essere effettuata con [ nostra AP, chiamanda il numero gratuito 800 900 837 oppure
invianda ur sms al numera 320,2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura,

Pud incltre comunicarc] I3 sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la g ; I :
effettuare le rettifiche di fatturazione ( area clienti > senvizi anline > rettifica di fatturazione) e le ricardiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la letiura dal sita o con Ja
nastra APF fa quadagnare Punti Energial

La letiura da Lei comunicata sara inviata al distibutare e se validata, verra utilizzata per il cakolo dei suoi cansumi effettivi,

Metodo di calcolo dei Consumj

In questa bolletta di conguaglio, il consume ripartato sul fronte & dato dalla differenza tra Ia lettura attuale e 12 lettura effettiva o autole
Y i

r ttura precedente. L'importo da pagare & al
netlo dellz eventuali somme gia versate a titolo di acconto e relative ai consumi gia fatturati nelfz bollette precedenti,

Come si misura il gas: I'unita di misura del 0as & il metro cubo (m® o mc), che viene siportato a condizioni standard (standard metro eubo) utilizzando il valore del coefficiente C,

Lo Standard metro cubo esprime Ia quantit di gas contenusz in un metra citho a condizioni standard di temperatura {15 C) e pressione {1.013,25 millibay, cioé a pressione
atmosferica). La tariffa viene calcotata in fattura In standard metri cubi,
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n°® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n°’ del )
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ, AD. n° per supervisione

Delib, C.A. n® 'AA dz(\ W

el

DATA FIRMA

k

Data scadenza pagamento

DA \

DATA L'ADDETTO AL RISCONTW

25 MAG. 2015 s

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

ILR}P./ ITA' CONTRA i’

PEr’supervisione Contr. Rep. n. del
F - '
25 MAG. 2015 %ﬁ
o Delib. C.A. n. del
= \}

Delib. C.A. n. del

UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

I —niton. o
data scadenza di pagamento presunta >

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DAT% _ 7-[“5 FIRMA DEL RE/‘%B

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTAEILITAE BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
/e{as)aperwswne
DATA
3@ fbols
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica datl tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA® TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel .....oooouveooveeoeeean . Proto..ooee s

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




