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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S. p.A.

:1.

Sede lepale ed ammlmstmuva 74100 TARANTO ‘Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale. Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle hnprese di Taranto 00 146330733
Capita Sociale sottoseritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881.75

¥

ORDINATIVO DI PAGAMENTO . '-"'m
' GESTIONE - ESERCIZIO N ORDINATIVO DATA | COD CASSA E COD CASSA FIMPORTO QRDINATIVO
_ | 0 428 30/03/2015 e - 10.885,00
IL CASSIERE

_ PAGHERA' '
LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO
A FAVORE DI:

DICONS! EURO: diecimilaoftocentoottantacinque,OO
PAGAMENTC:. = , '
BANCA INTESA

P-8500064275- B 0570212045 ?E,ﬁEL%an Sumn, M]'i;[alj'

' PAGAMENTO FATTUREN

8A00136236, 8A00136607, 8A00139306 8A001425556, 8800061746,
8500062053, 8500062343, 8500062537, 8500064083, 8S00064138;
8500064162, 8S00064394, 8500064453, 8800064462, 8800064479, - | IMPORTO LORDO

MEDIOCRED_ITO ITALIANO S.p.A.

GRUPPO BANCARIO INTESA SANPAOLO S.p.A.

VIA MONTEBELLO, 18

| 20121 MILANO (MI)
.| Partita IVA: 13300400150

CC 03.18;247.404

IBAN IT56H0306912711001127070146

CAUSALE DEL PAGAMENTO

PR S— 1

18800065527, ‘8500065772, 800065773 b _ e 1088500
8500065868, 8540065908, 8500067139, 8300067141, 8S00067467, TOTALE RITENUTE e 0.00
8500057507, 8500068272 T o

_ : " IMPORTO C 10.885,00

. 52 FANN i "W

(Jg [\ i\/t«\:(

SANGAMON 2 DEIFASCHIDISIENASpA :
i Filiale di Taranto CASSA } CASSA

' vrorToLORDO . € 10.885,00

RISULTANZE e et i A &

DELLA GESTIONE DI CASSA | - - PREVISIONE € 0,00 |

1 R ST I . - . .k

i € 0,00 ..

__ ESTREMIDEUmERA | -_"lR_OG OR"TN”W' EME?_S_‘ R

ART 24 4ST. ' : . DISPONIBILITA' i € 0,00 |

ILP ENTE
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BEANCA MONTE DET PASCHI DI SIENA SPA  wx. o

FILIALE 9401 - TARANTO - Mo T

IBAN BENEFICIARIO: IT56H0306912711001127070146
NR_SCT: 79353545 CRO: 293957&7006

DATA ORDINE: 08.04.2015 o
TRANSACTION ID: 29395767006010304815801158001T

ORDINANTE: AZIENDA PER LA MOBILITA® NELL’AREA DI TA
. VIA CESARE BATTISTI 637
- o TARANTO -
BANCA DEST® INTESA SANPAOLO SPA
- PARMA PR

FILIALE FINANCIAL INSTITUTIONS
BENEFICIARIQO: MEDIOCREDITO ITALIANO SPA GRUPPO BQNCAR -

e
e

DT REG : 10.04.2015 o

IMPORTO: 10.885, 00 g :
NOTE: BA00136236. 136607 139306 1425555 88

MANDATO NUM. 428- T

R

GRUPPO BANCARIO MONTE PASCHI SIENA - BANCA 1030.6 -GRUPPO 10&0
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Métsocnshago (746 mW0

Equitalia Servizi Sph

Equitalia

Dettagli richiesta effettuata ai sensi dell'art. 48-bis del D.P.R. 602/73

Identificativo Univoco Richiesta: 201500000439380 Codice Fiscale; 13300400150

Identificativo Pagamento: 428 Data Inserimento: 30/03/2015 - 11:20
Importo: 10885,00 € * Stato Richiesta: Soggetto non inadempiente
Codice Utente: TAALT0072

Denominazione ente
Pubblica Amministrazione:  AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO S.P.A.

S
B gt
g\

Equitalla Servlzl S.p,A., gld CNG, costitulto eon DLP.R. 2 agasto 1952, n. 1141 e successivamente adeguato con D.P.R. 28 gennalo 1988, n. 44, & la socleta del Gruppo Equltalia In
Possesso - per quante disposto dagll artt, 12 e 24 del decreto del D.P.R, 23 settembre 1973, n. 602, dall'art. 36 del D.Lgs. 13 aprile 1988, n. 112, dal D.M. 3 settembre 1999, n. 321, e dall'art.

2, comma 1, del Decreto 22 ottobre 1999 del Direttore Generale del Dipartimento delle Entrate del Minlstero delle Finanze - del datl oceorrent] allo svolgimente delle attivita di verifica
previste dalle cltate clrcolarl.



. LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Scde legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 linge urb:\nc) Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA'¢ n° di iscrizione al Registra delle Imprese di Taranto 00146330733
Caplta Sociale sottoscritte: € 5.497.272,00 - Capitale Sovizie versato: € 8,381.881,75

| ORDINATIVO DI PAGAAME_N_’IjQ -
( _ CESTIONE - ESERC[ZIO N. ORD_INATIVO DATA COD CASSA l ( i IMPORTO ORDINATIVO
o i e e - et RN S o R s LT e e
; 0 428 30/03/2015 1 | 1 € 10.885,00

MEDIOCREDITO ITALIANO S.p.A.
GRUPPO BANCARIO INTESA SANPAOLO S.p.A.
VIA MONTEBELLO, 18

20121 MILANO (MI)
Partita IVA: 13300400150

CC 03.18;247 404

. IL CASSIERE
PAGHERA'

A FAVORE DI:

+. | DICONSI EURO: diecimilaottocentoottantacincjue,OO

., | PAGAMENTO:

BANCA INTESA IBAN: IT56H0306912711001127070146
R S E:XUS)(LEBEL PAGAMF:NMTH(;W" - T
. e A
(R P
8500068272 Del 05/02/20 15 "‘ . "r,.{"'ir ‘ .
f LRGN omp 11445
— - %\@ o . -
| PAGAMENTO FATTUREN ' :
“'1:"' 8A00136236 8A00136607 8A00139306 8A001425556, 8500061746
8500062053, 8500062343, 8800062537 85000684083, 8500064138, }
* |BS00064162, 8S00064394, 8500064453, 8300064462, 8500064479, - [ 1MPORTO LORDO
8800065527, 8500065772, 8S00065773 e e 1088500
850006_5868 8500065908, 8S00067139, 8500067141, 8800067467, TOTALE RITENUTE ! € 0.00
8500067507, 8S00068272 I L . .1_ ‘ ~ _’_
IMPORTO | € 10.885,00
IDENTIFICATIV
RICHIESTA
CASSA l[ CASSA
‘ | - IMPORTO LORDO € 710.885,00
RISULTANZE [ e SRR et —
DELLA GESTIONE DI CASSA | PREVISIONE € 0,00 !
b PR | - -
€ . 0,00
. ESTREMI DELIBEI{A _ UPROG‘n?-?I_)INATIV[ E_IY—IFS_S_I R L L s _
lART 24 ST. ' DISPONIBILITA' - | € 0,00

IST! ONTAB!LITA' .

IL DIRIGENTE AMM.VO
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N
IL FUTURO FIRMATO
== TELECOM

MTALIA

Servizio Clienti Business .
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

Conto
27 FEB, 2015

Telecom ltzlia Spa
Sode Legale: Via Gastane Negr, 1 - 201233 Miano
Dirazione Generzle o Secondarla: Corso d'italia 41 - 607188 Roma

Casella PEC: telscomittllaBpec.telecomiinlia.lt
Cod Fsc:/ Plva/ \scrit. 21 Reg. delle Impresa di Milane n. G0486410010
Iscriz. pl Reg, AE.E, ITD8020000000785 - Cap, Soe, Ewo 10.723,391.861 60

iy ' 21530540003047 046001001
: DCo0S51389 0033
AZIENDA MUNICIPAL.AMAT

657, V. CESARE BATTIS!

74100 TARANTO TA

Fattura n.: 8800062537 Intestata a: A
Emessa il 05/02/2015 AZIENDA MUNICIPAL.AMAT
bimestre: 2° 2015 657, V. CESARE BATTISI
periodo: Dicembre - Gennalo 74100 TARANTO TA
Numero
linea: 0997794247 Godice Fiscale: 0000000146330733
‘¢he si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice Segreto: ADB 0997794247 F
IMPORTO: 123,00 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBEONAMENTI 45,00
TRAFFICO e 37,25
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI /18 60 18,60
IVA in addebito ! 2215
123,00

TOTALE EURO

- . o . Arienda perla mnbiliké nQe‘ﬁ"am i Ta
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é 1l bollettino postale per pagare. ‘-EZJ ranty

Le precedenii fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fattura sard emessa in data: 07/04/2015.

J L 13 —
N. RIC.¥p{FIN. VA~ 1

DATA DI RuGISTR. 3.1 BIC. 1%

Prot g

s LETEB 20—

AR A e Detogaly
DS Poctore Gonerale
Y Zirshore Ammninistrato
DT Tsetore Taghiry
ﬁ: aﬁf;:l F Conratt
N Commerntila ) Markali
CER Ervishiits Bitaneio s

-~ . S Esersigin ) Spsta
N.RIC. . INWASIQ [ | Y womaica) Siatstca
LA .'J:.",:-tmioneﬂecnica

DATA DI R=GISTR. { 2 TAR. ZUTY 1% P ngr

DR0oooopopg

Yo rman Gon, FRRR. SINSTRI 0

ﬁg Uffiio Ragioneria
fatuitamsnts al Servzio Clienti

Per ulteriori informazioni visiti .il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni g
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a: —

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

A L
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Numero linea: 0997794247

Fattura n.:

8500062537

Dicembre - Gennaio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea telefonica affari marzo - aprile 45,00 22%
TOTALE GONTRIBUTI E ABBONAMENTI 45,00
TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media  Importo Rif. IVA
Voce

Locali 217 02:01:15 00:00:33 33,82 22%
Interurbane ! 11 00:08:50 00:00:48 1,98 22%
Numeri mobili 1 00:03:28 00:00:18 1,45 22%
Totale Voce 37,25

TOTALE TRAFFICO 37,25

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periado Importo  Rif. IVA
Soprattassa dettatura telefonica dicembre 0,52 22%
Tetegrammi nazionali dicembre 17,16 22%
Spese spedizione Conto . 0,43 22%
Conguaglio spese spediz. Conto Telecom Italia 1/15 0,32 22%
Arrolondamento su questa fattura -0,29 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedenta 0,46 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 18,60
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebita 100,68 22%

IVA in addebito 22,15

Importi Fuori Campo IVA 0,17 F.C.IVA
TOTALE IMPORTC DA PAGARE 123,00

Con questo conto lel paga le tefefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.

Tutli i periodi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicino ad ogni voce.
| consumi per | quali non indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezz! base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

tulli i servizl di telecomunicazione

22% Percentuale dell'imposta applicata a

10%

Percentuale dell'lmposta appllcata al canonl di abhonamento alla diffusione
radiotelevisiva con accesso condizionato effsttuata in forma digitale a mezzo dj
retl via cave o via satellite vl comprese le trasmissionl televisive punto-punto

24472007

F.CIVA Importl fuorf campo IVA Art. 8,2 QOperazionl non imponibili art. 8, 2° comma; D.P.R. n. 633/1972

Art. 8 bis,2 Operazioni non Imponibili art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazionl non Impenlbili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 6331972
comma, D.P.R. n. 633/1972

Art. 72 Operazioni non imponibill art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazicnl non impoenibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 6331972
n. 6331972

Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art, 1, ¢.158 L | FTS. Operazioni Fuori dal Territorlo dello Stato At 7, D.P.R. n. 6331972

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad VA,

L'imposta di bollo; se & indicala su questo documento, viene assolta In medo virtuale (Aut. Ag. Entr, MI 2 — n, §9560/2001); se non & indlcata, Il documento & esente

TOK_162G003001___ D982 248
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i |
Informazioni e novita

Siricordi che

Per attivare la domiclliazione comunichi alla sua Banca/Poste Itallane i seguenti codici: ID mandato 008907794247201502052 e Credit Identifier
IT380030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sonc disabilitate le telefonate verso: | numeri che iniziano con B89; i numert che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 896 & con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissl Internazionali e satellitari i cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo ({IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere | nostri servizi di disabilitazione e darci altre dispostzioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo cantatto abituale Telecom ltalia. :

Per ogni indicazlone su come utllizziamo | suol dati personali e sui suoi diritti, & disponlbile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, Vinformativa da noi predisposta al sensi dell'art. 13 de! Godice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potrd trovare ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento dei suol dali e sulls 1ipologle di soggetti al quall sono comunicatl, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degll allri diritli previsii dall*art. 7 dal Codice Privacy, tra cul il diritio di revecara il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

L’anticipo conversazioni versato & di 51,65 euro, che Verranno restituiti in caso di domiclliazione bancaria/postale delle fatture o alia cessazione della
linea telefonica.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonai.

eh i
2158024000304704600100020004000000033
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELEGOM ITALIA E TiM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom Itafia e TIM si avviano & confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosi un importanie processo di rinnovamento, per propaorte
ai propri clienli tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerie rinnovate e una forte vocazione alla qualitz e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L'ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall'Autorita per I Garanzie nelfle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pit: approfondite sugfi indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori® del sito impresasemplice.it.

Indicatore . Misura ' Obiettivo
- = - - ——
Tempo di fornitura Percentfle 95% del tempo d! forn'ltura (1) 10 giorni
dell'allacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di nialfunzionamenti effettivi € numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG '
Percentile 80% del tempo di riparazione del malfunziocnamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percantuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempe 92.3 %
massimo contrattualmente previsto '

" . .. | Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
Per:eg:::;e::ger:?;?‘gltgL;babllcl pubblici osservali nel periodo considerato e il numero di giornl dello stesso 96.4 %
:cpl)'ne?je) in servizio periodo maltiplicato par il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '

ogservazions
Rapporto tra il numero del reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatiure conlestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2%
. Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesss nel .
Accuratezza della fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
Tempo minimo di navigaziona su risponditore automatico per accedere alla "
& " 50 secondi
. scelta “operatore
Tempi di risposta alle chiamate (=~ = . =0~ dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
ai servizi di assistenza clienti emp - P per: 0{9 e 'arr"“.f antt n condi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & a7 %
inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentils 95% (o 93%;} del tempo di fornitura" si intende il numero di giomi entro cui & stato soddisfatto it 95% (o il 99%) delle
richigste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numere di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZION! PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le atfivila relative alla Fatiurazione eletironica cerlificata per le Amministraziani Pubbliche
in otlemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 de! 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di falturazione eletironica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regale tecniche che specificano,
tra l'altro, le medalita per I'idenlificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatiurazions, In particolare
Telecom Italia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche (malling cartaceo, numero verde fax B00.000.641, mail
PEG dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceutficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratli in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
Italia.

I NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY®

Le ricordiamo che pud trevare tutte le informazioni sulle sue linea fisse @ mobili all'interno dell' Area Clienti del sito hitps:/mycompany.ielecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consuitare in qualsiasi momento anche | consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per maggiori informazioni é a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800,191.101.

MISTO
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tL FUTURO FIRMATO

——y
=== TELECOM

Numero linea: 0997794247 Fattura n.: 8500062537

Perlodo: Dlcoambre - Gennalo

: DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO

Telegrammi

Nazionali ' .

Dala Om  Numero Pak Destlnazione Numern Richiesls Costo
15H2  09:55 142 NAPOLI 155401 17,1600

[ETE
2158024000304794800100030004000000045
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'I.ﬂ. 1]

C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postate.

WO02313i oo
OLYHEI4 O¥NLAd T

TN

Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza,

& sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomni primi della scadenza: ha quindi ttto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

£0110d¢+-000+000F5001 050401 YL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede Ia domiciliazione avra
il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costitnito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o ali'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare Ia sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale j codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che. -

1002009251 HOL
1€001 0000+ 000400000948 LFOEQ00FZ0RSIE

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, ia telefonata é gratuita.

/L TRE8

| suL ) ‘ '
_.—.-""TELECEQE cen. 9134 DiEwR0 123,00 sucen. 9134 D! EURD 123,00
TD 896 ‘
© INTESTATO A . ) INTESTATO A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N. TELEFONQ cOpIC) PERIQDQ
0997794247 14 | cp 215 _ -
FATTURA SCADENZA _ . 891521500990779424700001230075 g
8500052537 13/03/2015 105259907794247035 3
N. TELEFONO [olun]u] PERIQDOQ SCADENZA E
ESEGLITC DA: : 0997794247 14 | cP 215 1310312015 g
5
AZIENDA MUNICIPAL.AMAT . g
657, V. CESARE BATTISI . _ ESEGUITO DA: g
74100 TARANTO TA AZIENDA MUNICIPAL.AMAT 2
657. V. CESARE BATTISI 3
74100 TARANTO TA
BOLLO DELL UFF. POSTALE BOLLO DELL UFF POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NEUA ZOMNA  SCTIOSTANTE
codice chente HMpOfto 1N euro numerd_eontd td

<105259907794247035> 00000123+00> 0000%134< B96> '
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~
IL FUTURO FIRMATO

e
=S TELECOM

Setvizio Clientl Buslness

CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

Talecom Italla Gpa

Sede Legala: Via Gastano Negrd, 1 - 20123 Milanp
D¥azans Genarele o Secondaria; Corso d'ltalia 41 - 00188 Roma
Casalp PEC: InincomitelaGpec tolecomitala it

Cod Fise:/ Piva/lscrlx 2l Reg. delle Impresa di Milanc n. 00488410010

Incriz. ol Aeg. AE.E, IT0BD20C0000GTEY - Crp, Soe, Eurn 10.723,301,881,60

TAALOFQS010054 MI
21580240002047946001001

Conto : DCOOS1380 0033
AZIENDA MUNICIPAL AMAT
4657, V. CESARE BATTISI
27 FEB. 2015 74100 TARANTO TA
Fattura n.: 8500062537 intestata a: A
Emessa il; 05/02/2015 AZIENDA MUNICIPAL AMAT
bimestre: 2°2015 . 657, V. CESARE BATTISI
pericdo: Dicembre - Gennaio 74100 TARANTO TA
Numero '
linea: 0997794247 Codice Fiscale: 0000000146330733
"che sl frova in: 657, V. CESARE BATTISTY Partita [VA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice Segreta: ADB 0997794247 F
IMPORTO: 123,00 Euro
da pagare entro il 13/03/2015
RIEPILOGO COST!
CONTRIBUT! E ABBONAMENT ‘45,00
TRAFFICO Ty 37,25
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI /8 60 18,60
IVA in addebito ! 2215
123,00

TOTALE EURO
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'¢ 1i bollettino postale per B’é““é‘%

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015.

Ll i)

N. RIC. ¥ /7

DATA DI R=GISTRA, 1.1.01C 10u

. o
Per ulteriori informazioni visiti .il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gl"’aT?ui
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

=0

N. RIC. ..

N. VA D48 .

re.

Proln,
s« L4 FEB. 205

h? A so Belagato

;3 ;ﬁﬂaﬁmeﬁenerale

b Lirshore Ammitisiralivg
IJT Teehioie Teenigp

ﬁfx’ Aseatt } Contrath

T2% Commeriala / Markeling
ell-:ﬂa Lsrizhista Biiansio
'!’:S Eserzizin) Soste

:Ji:*; :ffamaﬁmlsmﬁsrjca
1A “Inemzions / Tecniea

DATA DI R=GISTR. / ¢ MAR. (U13

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, Le verra fornito un account di pasta elettronica dedicato chtamande il Servizio

Clienti,

= nlnn-

o

TAATOFQSD1005400010004P01TO1
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Per 13 mobifila nellaren, di Taranlo
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA LCADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ’ del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. : del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' ' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ...... e ——— Prot......ccovceiievineeenns

[L CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA,




8500062537

Dicembre - Gennalo

Fattura n.:
Periodo:

Numero linea: 0997794247

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo Impeorio  Rif, IVA
Linea telefonica affari marzo - aprile 45,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 45,00
TRAFFICO Offerta Quantita Unitd  Durata Durata Media Importo  Rif. IVA
Voce
Locali 217 02:01:15 00:00:33 33,82 22%
Interurbane 11 00:08:50 00:00:48 1,98 229%
Numeri mobili 11 00:03:28 00:00:18 1,45 22%
Totale Voce 37,25
TOTALE TRAFFICO 37,25
ALTRI ADDEEITI E ACCREDITI Pericdo Importo  Rif. IVA
Soprattassa detlatura telefonica dicembre 0,52 22%
Telegrammi nazionali dicembre 17,16 22%
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Conguaglio spese spediz. Conto Telecom Italia 115 0,32 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,29 F.C.VA
Arrotondamento sulla fatiura precedente 6,46 F.C.IVA
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 18,60
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile In addebito 100,68 229%
IVA in addebito 22,15
Importi Fuori Campo 1vA 0,17 F.CIVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 123,00

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbo

namento alla llnea telefonfca e ad alcuni servizi che lej usa,

Tutli i perlod| di tempo a cul sl riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scrittl viclno ad ogni voce.
I consumi per i quali non indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitali secondo i prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a [ 10% Percentuale dellimposta appllcata al canonl di abbonamente alla diffusione
tutti | servizl dl telecomunlcazions radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite vl comprese le trasmissloni {elevisive punto-punto
F.C.IVA Impori fuorl campo IVA At 82 Operazlonl non imponibill art. 8, 2° comma, D.P.R. n, 633/1972
Art, 8 bis,2 Operazioni non Imponibill art. 8 bis, 2° | A 9,2 Operazioni non imponlbili art, 9, 2° comma, D.P.R. n. 6331972
comma, D.P.R. n. 633/1972
At 72 Operazionl non imponibifl art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non imponibili art. 72, 3° comma, n, 2,DP.R. n. 633/1972
n. 6331972
Art. 1,158 IVA aszolta da emittente Art. 1, c.158 L. | F.T.S. Operazionl Fuorl dal Territorio dello Stato Art7,D.P.R. n. 6334972
2442007

perché relativo a carrispettivi assoggettati ad IVA

‘:’lmposla di ballo, se & indicata su questo documento, viene assolta [n mode virtua

le (Aut. Ag. Entr. MI 2 —n, $8560/2001); se non & indicata; il documento & esente

TOK_152G003001.__ pog2 8
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VIsTI

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL NTRO
04 man. 205 ﬁ

Contr. Rep. n° del
DATA ] FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n® ‘ per supervisione
/4“74 Z ¢ W DATA FIRMA
Delib, C.A. n®
Data scadenza pagamento
(3-3- (9 \
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

NITA' CONTRATTI

r supervisione \j Contr. Rep. n. © del
h Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica datl contabili DeIiB. C.A N, del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
_ )
DATA FIRMA DEL RE ABILE IL RESP. UNITA" TECNICA
2101 o) ("“ f.s ' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILlTA BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UPENISIONB
%ATA FIRMA (

UFFICIO TECNICC
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE

Conferimento del ...... e g

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




“  IL FUTURO FIRMATO T
SZSTELECOM | C AR T’M

Ser\nzm Clienti Business

CASELLA POSTALEN. 218 - 14100 ASTI

Conto

2 7 FEB. 2015

Telocom italis Spa

‘Seda Legale: Via Gaetana Nagrl, 1 - 20123 Milano
Direzions Generale & Secondaria: Gorso d'ltalia 41 - 00198 Roma
Cassla PEC: telecomitala@poc.telacamitalia it

Cod Asc:/P.vas Iscriz. al

Fag. dell Imprese di Mitano n. 00488410010
Iscriz. al Aag. AE.E, ITO8020000000759 - Cap. Soc, Eure 10.723.391.861 60

'-|.|"'.i|! raly TAR21691000409 Ml
g 21580240002048724001001
] DCOOS1389 ooe

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Telecom Itaha Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Fattura n.: 8A00139306 intestata a:
Emessail: ' 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bim.esirt.a: 2° 2015 . TARANTO ¢ ==
periodo: Dicembre - Gennaio VIA GESARE BATTISTI 657
Numero ' 74100 TARANTO TA
linea: 016113343887 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trovain: Server Farm Telecom itatia Partita IVA. 00146330733
Codice Segreto: ADB 016113343887 Z
w008 pel la mobilla nell area di Tarane
it
15 FEB %E
IMPORTO: o el 0 164,00 Euro
da pagare entro il: T i1 13/03/2015
97 - Cireflore Techico ]
152 pgpali ] Contrall |
RIEPILOGO COSTI UG Commerciale) Madketing [
ULD  Cardanibia Bilancio O
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UEY Eseicizio ) Sosta O 134,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI il Sxiriwmahoal Stailsuca E 0,43
JRo st YR 7 4 (V] 1) =)
IVA in addebito iR A Unire o 29,57
TOTALE EURO a3 Feecer &k, CF-RA. DS TR 164.00
4B Uilicio Ragioneda n) ?
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Contosl'elqugnq fta%ia ¢'é il bollettino postale per pagare,
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015. .
Ml /-v

N. RIC._____.

JNCWVAS

DATA DI R=GISTR/ 7 MAR, i[l

Per ulteriori informazioni visiti il sito https: Ilmycompany telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.
Ty

2158024000304872400100010003001400088
TAR2169100040000010003P01T01  TOK_152G003001__|

B 10760 1/5



Fattura n.: BA00139306

Numere linea: 016113343887 Periodo: Dicambre - Gennalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Pericdo Importo  Rif. IVA
Virtual Dedicated Sarver - Antivirus e Antispamming marzo - aprile : 4,00 22%
Virtual Dedicated Server - IP Address Pubblici marzo - aprilg 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Opzione SSH marzo - aphle 10,00 22%
Virtual Dedicated Server - Profilo Retall Linux . marzo - aprile 100,00 22%
Virtual Dedicated Server - Spazio disco aggiuntive marzo - aptile 10,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ’ s 134,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo_ Rif. IVA
Spese spedizione Conto ' 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,22 F.C.IVA
Arrotohdamento sulla fatiura precedente 0,22 F.GC.VA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,43
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importa  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 134,43 22%
IVA In addebito 29,67

TOTALE IMPORTOC DA PAGARE 164,00

Con questo conto lel paga ls telefonate che ha gla fatto e 'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcun! senvizi chie lel usa,
Tuttl | perfod| dl tempo a cul s riferlscono abbonament) ed eventualt nofeggt sono seritti vicino ad ognl voce.
Feonsuml per | quall non indichlamo aleun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA L.
22% Percentuale dell'lmposta applicata a| 10% I | Percentuale deli'imposta applicata al canonl dl ebbonamento alla diffusione
tuttl | servizl dl telecomunlcazlone radiotelavislva con accesso condlzlonato effettuata [n forma digitale a mezzo dl
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmisslonl telavisive punto-punto
F.C.IVA Importl fuorl campo IVA Art. 8,2 Operazionl non Imponlblil art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazlonl non Impeniblll art. 8 bls, 2° ] Art, 9,2 Operazionl nen Imponiblil art, 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.A. n. 633/1972
At 72 Oparazionl non Imponibill ant. 72, D.P.R. | Art, 72,302 Operezioni non impenibill art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 63341972
n. 63371972 ’
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, 6158 L | F.T.S. Operazionl Fuorl dal Territorlo dello Stato At 7, D.P.R. n. 63341572
24472007
L'Imposta dl bollo, se & Indicata su questo documento, viene assolta In modo virtuale (Aut. Ag. Entr. MI 2 - n. 58560/2001); se non & Indicata, Il documento & esente
perché relativo a corrispettivl assoggetiall ad IVA.

10 CP +CP&216 +A
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A
IL FUTURO FIRMATO

—y
EZSTELECOM

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste [taliane i seguenti codici: 1D mandato 0167113343887201502052 e Credit identifier
1T380030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suci dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numere verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta al sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 198/2003). In tale
informativa potrd trovare ognl utile chiarimento sulle finalith del trattamento dei suo! dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritli previsti dall'art. 7 del Cedice Privacy, tra cui il diritto di revecars il

consenso ad essere contatlato per finalita commerciall.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

. F' sagatesncs
2158024000304872400100020003000800004
TAR2169100040900020003P01T02  TOK_152G003001___B 10760 3/




Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliame condividere con lel un mamente Importante della nostra storta, A partire dalla prossima estate, con il lancie del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa & moblile Telecom Halia e TIM si avviano a confluire In un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutti | servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pili grande azienda italiana di Telecomunicazion! intraprende cos! un importanie processo di rinnovamento, per proparre

ai prapri clienti tutte le novitd tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa @ mobile, con offerte rinnovate & una forte vocazicne alla qualith e alla
sicurezza,

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L'ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom halia si prefigge ¢li raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dafl’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pili approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatcre Misura Obiettivo
Percentils 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni

Tempo di fornitura

, - Percentile 89% del tempo di fornitura (1) 21 giomni
dell'allacclamenta Iniziale Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 9.6 %
per linea di accesso medio di lineg d'accesso RTG !

Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione del Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamentt (2) 86 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni del malfunzionarmenti completate entro il tempo 92.3 %

massimo contrattualmente previsto
Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblicl osservati nel periodo considerato e il numero di giomi dello stesso

Percentuale di telefoni pubblici

0,
:c%z%zﬂinégﬁzrir;onate ea periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad 964 %
osservazions
Rapporto tra il numero dei reclaml ricevuti ne! periodo considerato e il numero o
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2%
Rapporto tra I numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
Accuratezza della fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla .
50 secondi

scelta "operatore”
Tempo medio di risposta dell'cperatore alle chiamate entranti 70 seceondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempe di risposta dell’operatore & o

. : 47 %
inferiora a 20 secondi
(1) Par "Percertile 95% (o 93%) del tempo di fornitura” si intende it numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 85% (o il 99%) della
richieste. ‘

(2) Per "Percentile 80% (o 85%) del tempi di riparazione del malfunzionamenti* si intende il numero di ora, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cul & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom [talia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione eletironica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in oltemperanza a quanto siabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
delf'ebblige di fatlurazione elettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra I'allro, le modalith per l'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom ltalia ha predisposlo specifici canali dedicali alle  Amministrazioni Pubbliche {mailing cartaceo, humero verde fax 800.000.641, malil
PEC dedicata fatturazlone_elettronica@pec.telecomitalia,it e portale dedicato https://Mycodiceutficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
deai Codici Ufficio & la lore carretta assoclazione alle Linee Telefoniche o al Contratti In essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
ltalia.

Tempi di risposta alle chiamate
ai servizi di assistenza clienti

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell’ Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sutficlente registrarsi con pochl semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasl momento anche i consumi della sua S,
visualizzare il suo Conto Telecem lfalla, scaricarlo In formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizl,
Per maggiori informazioni & a sua disposizione Il numero gratuito di Assistenza Cilenti 800,191.101.

MISTO

I.nc.ﬂ. da fonl] qastite
man'ara rasponsablla
Fs

Eﬁﬁ FSC " rsorcoozens
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& sicuro. 11 Conto Telecom ltalia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

3

8

3 !s‘f 71
8 C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale " 5

3 . . : . : m g

g Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. E E

3 . . . . . . o 1= |
g Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. = g

(=3

E

g

w

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

- e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'vfficio postale.

1O0E00DTSITMOL
£90019000E000£C00100YZLGFOE0D0FZ0851Z

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che. ‘ -

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

9/ 09.01 9

i € 2 Dl EURO . -
-ﬁ,TELquﬂ! . con. 9134 164,00 suLeceN 9134 | DI EURD 164,00
TD* 896 :
INTESTATO A : INTESTATO A : i
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO : N
N_TELEFGNO conicl PERICDO |
016113343887 10 | cp 2115 )
FATTURA _scApEZA | . ‘ ) 891521501611334388700001640094 g
8A00139306 13/03/2015 105252103343887058 5
. N. TELEFONO CODICI PERIQDO SCADENZA E
ESEGUITO DA: | 016113343887 10 | cp 215 13/03/2015 g
5
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO _ o
VIA CESARE BATTISTI 657 . . ) ESEGUITO DA: g
74100 TARANTO TA AZIENDA PER LA MOBILITA® NELL'AREA DI TARANTO 2
VIA CESARE BATTISTI 657 3
74100 TARANTO TA
BOLLO DELL' UFF POSTALE BOLLO DELL' UFF. POSTALE IMPODRTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZOMA SCTTOSTANTE
codics Chents IMpOrts In eure TUMErg £Ono 1]

<105252103343887058> 00000164+00> 00009134< B96>
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.
IL FUTURO FIRMATO

- ey
e TELECOM

T

Telecom lalia Spa

Seds Legals! Via Gaetano Negrl, 1 - 20123 Milano -

Direzicna Generals e Secondaria: Corso d'italia 41 - 00198 Roma

Cagela PEC: telecomitaliaBpec.telecomitalla It

Cod Fisc:/P.Ilva/ Iscriz. al Aeg. delle Impresa di Milana n, D04B8410010

Iseriz, al Reg. AE.E. [TO8020000000728 - Cap. Soc. Euro 10.723.391,651,60

Sernvizio Clienii Business
CASELLA POSTALEN. 218 - 14100 ASTI

TAR2169100D409 Ml
215802400030487240601001
C o n.t o DCODS1389 noot
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 457
74121 TARANTO TA
2 7 FEB. 2015
Fattura n.: 8A00139306 Intestata a: A
Emessa il ' 05/02/2015 AZ|ENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bimestr?:_ 2° 2015 TARANTO & v+~
periodo: Dicembre - Gennaio . VIA GESARE BATTISTI 657
Numero ‘ 74100 TARANTO TA
linea: 016113343887 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: Server Farm Telecom italia Partita |VA: 00146330733
Codice Segreto: ADB 016113343887 Z — s
.nnod pef 1a mobilila nellares dt Tarain
Tn}t.&%_.
i 25 F B :
IMPORTO: & haom.pe Delegelo D 164,00 Euro
da pagare entro il: & DretoreGenerde 9] 13/03/2015
pag : — s~ Evatore st —3
87 - Ciraliore Techico [
(i Appat | Contralt (m]
RIEPILOGO COSTI Ul Cf)m?amfda'rel Markeling 3
Ur3 Candabibts Blancio ] )
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI UES Fssicizio) Sosla o 134,00
Y& wiomalical Stalisica o : ]
ALTBI ADDEl_EHTI E ACCREDITI e tiieeions Hegs & 0,43
IVA in addebito URE_Risarse bmane o 20,57
TOTALE EURO U3 rrem g, FEAR. SIS TRIT . 164.00
FAG Utieio Ragioneria ) !

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Teleersialia '8 il b
Le precedenti fatture risultanc pagate, Grazie.
La prossima fattura sara emessa In data: 07/04/2015,

o@ettino postale per pagare.

DATA DI R:GISTR/ 2 MAR, 70

) - oo~ o
N.RC. INWVA_EXE™

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 18, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarei un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti.

,:i‘-.'
2158024000304872400100010003001400088
TAR2169100040000010003P01TOT  TOK_152G003001___B 10760 1/6



VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D.n° del per supanvisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADBETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel .............ccovvmveervenrinnn o £ | S

L CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Numero linea: 016113343887

Fattura n.:
Periodo:

8A00139308

Dicembre - Gennalo

CONTRIBUTI E ABBONAMENT]

Periodo

Imporio

Rif. IVA

Virtua! Dedicated Server - Antivirus e Antispamming
Virtual Dedicated Server - IP Address Pubblicl
Virtual Dedicated Server - Opzione SSH

Virtual Dedicated Server - Profilo Retail Linux
Virtual Dedicated Server - Spazio disco aggiuntivo

marzo - aprile
marzo - aprile
marzo - aprile
marzo - aprile
marzo - aprile

4,00
10,00
10,00

100,00
10,00

22%
22%
22%
22%
2%

TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENT!
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI

Periodo

134,00
Importo

Spese spedizione Conto
Arrotondamento su questa fatiura
Arrotondamento sulla fattura precedente

0,43
-0,22
0,22

Rif. IVA

22%
F.C.IVA
F.G.IVA

TOTALE ALTRI ADDEBIT| E ACCREDITI
CALCOLO DELL'IMPORTQ DA PAGARE

0,43
Importo

Rif. IVA

Totale impaonibiis in addebito
IVA In addeblto

134,43
29,57

22%

TOTALE IMPORTO DA PAGARE

164,00

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gt fatto e 'abbonamento alla linea telefonlca e ad aleunl servizi che le] usa,
Tuttl | perlodi di tempo a cul st riferiscono abbonament! ed eventuall noleggl sono sorittl vicine ad ognl vose.
I consumi per | quall nen indichiamo alcun nome df offerta, sono addebitati secondo | prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT! IVA : .
229% Percentuale dell'mposta opplicata a | 10% Percentuale delllmposta applicata ai canonl di abbonamento alla diffusione
tuttl I servizl di telecomunicazione radlotelevisiva con acessso condizlonato effettuata In forma digltale a mezzo di
reti via cave o via satellite jvl camprese le trasmissioni televisive punto-punto
F.CIVA tmport fuor campo IVA Art. 8,2 Operazion! non Imponiblll art. 8, 2° comma, D.E.A. 1. 633/1872
Art. 8 bis,2 Operazicn! non Imponlblll art. 8 bls, 2° | Arl, 8,2 Operazionl ron imponlblll art. 9, 2° comma, D.P.R. n, 63371972
comma, D.P.R. n, 633/1972
At 72 Operazloni non Imponiblll art. 72, D.P.R. | At. 72,3n2 Operazioni non Imponlbllj art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. B33A1972
n. 6331972
Art. 1, 158 VA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. | F.T.S. Operazion] Fuori dal Terrltorlo dallo Stato Art 7.D.PR. n. 633/1972
244/2007
Limposta di bollo, se & Indlcata sy questo documento, viene assolta In modo virtuale (Aut. Ag. Entr. M1 2 - n, 59580/2001Y, se non & Indlcata, | documento & esante
perchs relatlvo a corrispetiiv assoggettatl ad IVA .
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VIsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr, Rep. n° del i
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
A/( 7_, m DATA FIRMA
Delib. C.A. n 4I
Data scadenza pagan;ento [5_ \\
DATA LADDETTO AL RIBEONTRO UFFICIO MAGAZZINO
U 4 MAR Zmp verifica quantita, documenti e condizioni contratfuali
IL RESP. ITA' CONTRATT!
per\nsmne Contr. Rep. n. ‘ del
DATA
Delib. C.A. n. det
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA ~ |FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA F'RM RES ABILE IL RESP. UNITA" TECNICA
0 /101 ' per supervisione
IL RESP. UNITACONTABILITA' \BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per sipervisione |

v (]

% UFFICIO TECNICO
‘ . verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del .....vveeeeeneee e e Prot......ccovee i

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




IL FUTURO FIRMATO

——
—t TELECQ‘M

Conto

Servizio Clienti Business
CASELL A POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

27 FEB. 2015

Telecom Halia Spa

Sede Legala: Via Gastano Magri, 1 - 20123 Milano

Dirsziona Generals & Secondaria: Corso d'ltalia 41 - 00199 Rema

Casella PEG: telscamitalia@pec.tdlecomitala it

Cod Fise:/ Pva/ scriz. 2t Rag. della Impress di Milano n, 00488410010

lseriz al Reg. AE.E. ITOB0Z0000000789 - Cap. Soc. Ewo 10.723.391.851,60

TAA10FQSOMCE05 Mi
21560240003048495001007

DCOOS1380

0035

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8500064394 Intestata a: A
Emessa il: , 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bimestre: 2° 2015 TARANTO ‘
periodo; Dicembre - Gennaio VIA CESARE BATTISTI 657
Numero 74100 TARANTO TA
linea: 09913346784 Codice Fiscale: 0000000146330733
"che si trova In: 657, V. CESARE BATTIST! Partita IVA; 00146330733
74100 TARANTO
Codice Segreto: ADB 09913346784 P
IMPORTO: 207,50 Euro
. da pagare entro il - 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 170,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,01
IVA in addebito 37,49
TOTALE EURO 207,50
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom Italia ¢'¢ il bollettino postale per pagarg:"" e i el d: Faanio
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. » 6%
La prossima fattura sari emessa in data: 07/04/2015, e,
| oy LU FER, 70
- 3 i B A2
N AC. . VA D0 L] 7 il
; ; P S Biseitere Amminisiral
SATA DI REGISTR.. /.2 MAR... 200 W Lm0 O
- - S0 ol iCor O
Il’m Commerciala / Markelng
VBB Corishita Biandip o
UES Eseriziy) Sosta o
H}*S E‘rom"ra!ica/Statisﬁca P
e 2etenzions f Teeni
URY RisoseUnare o

O Ao Gy, PFRR G;;l':STR'D

RAG Uiiig Ry foneri
§T0 Qe q'_raf'ta' : 5
h 0

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitameme—al—Servizio rGlienti

800,191,101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Glienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elottronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

R348

TAATOFQS01050500010003P01TO1
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T Fattura n.: 8500064394
Numero linea: 09913346784 Perlado: Dicembres - Gannalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] Pericdo Importo Rif. IVA
IBS Multigroup Plus marzo - aprile 170,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT) 170,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura : -0,43 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,01 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,01
CALCCLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addehito 170,43 22%
IVA in addebito 37,49
Importi Fuori Campo IVA -0,42 F.C.VA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 207,50

Con quasto conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica @ ad alcuni servizi che lel usa.
Tuttl | periodi di tempo a cui si riferlscono abbonamenti ed eventuall noleggi sono scritti vicino ad ogni voce.
| consumi per i quali non Indichlamo alcun nome di ofterta, sono addebitatl secondo i prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta appllcata a | 10% Parcentuale dell'imposta applicata al canonf di abbonamento alla diffusione
tutki | servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmisslonl televisive punte-punto
F.CIVA Impaorti fucri campo IVA At. 82 Operazionl non Imponibilf art. 8, 2° comma, D.P.R. n, 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazion! non imponibill art. 8 bls, 2° | Art. 8,2 Operazloni pon Imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 6331972
comma, D.P.R. n. 8331972
Art. 72 Operazioni non imponibill art, 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni ion imponibill art. 72, 3° comma, n. 2, DP.R. n, 6331972
n. 633/1972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢.158 L. | F.T.S. Operazioni Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007

Limposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 —n. 59560/2001); se non & indicata, | documento & esente
perché retativo a corrispettivi assoggettall ad IVA.

14 CP +CP 5215 +A
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: ID mandato 009913346784201502052 e Credit identifier
1T320030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suol dali personali e sui suoi dirilti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.i, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informativa da noi predispesta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ognl utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulls tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dali che la riguardano e di esercizio degll altri diritli previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revacare il

consanso ad essere contatiato per finalitd commaerciali,

La nostra Garta del Servizi & disponliblle sul sito internet e nella prime pagine dell'elenco abbonati,

L
2158024000304849500100020002000800013
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA GOMUNIGAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliame condividere con lei un memento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo site TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom ltalia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dungue il nostro unico marchio, per tutli i servizi di rete
fissa, mobile e Internet. La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosl un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualité che Telecom Italia si prefigge di raggiungers quest'anno per la fornitura dei servizi di
tetefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare splegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatorl” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Ohbisttivo
Tempo di fornitura Percentf'le 95% del tempo d!' forn.itura (1) 10 gf'orn!
dell'aliacciamento iniziale Percentile 89% del tempo di fornitura (1) 21 giomni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG !
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 45 ore
Tempo di riparazione del Percentile 5% dsl tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 2.3 %

massimo contrattualmenta previsto
Rapporto tra fa somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti | telefoni

Percentuale di telefoni pubblici

pubblici osservati nel periodo conslderato e il numero di giorni dello stesso 4
ic;;ls;%i;niinégrﬁzrgonete ea periodo moltipticato per il numero di telefoni pubblict sottoposti ad 96,4 %
osservaziong
Fatture cantestate Rapporto tra il numere dei reclami ricevuti nel periedo considerato e il numero 12%

di fatture emesse nello stesso periodo

Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel

i 0,
Accuratezza della fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla .
« " 50 secondi
Tempi di risposta alle chiamate scelta “operatore
al servizi di assistenza clienti Tempo medlo.dl rllsposta deli opefratonje? alle ch:arpa‘te entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui [l tempo di risposta dell'operatore & 47 %

inferiore a 20 secondi
(1} Per “Percentile 95% {o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di glorni entro cui @ stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2} Per “Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dej malfunzionamenti® st intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui € stato riparato 1'80% (o il 85%) dei maifunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLIGHE

Telecom Italia informa che sono in corso di completamento le atlivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in oftemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che Iindividua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decomrenza
dell'obbligo di fatturaziane eleltronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce tma serie di regole tecniche che specificano,
tra I'altro, Je modalitd per l'identificazione univoca degli uffici centrali o periferici delle amministrazioni destinatari della fatiurazione. In parlicolare
Telecom llalia ha predisposto specifici canali dedicall alle  Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax 8500.000.641, mail
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.lt e portale dedicato https://Mycodiceutficio.telecomitalia.it ) per la raccolla
dei Codici Ufficio e la loro corretta associaziona alle Linea Telefoniche o ai Contratti in essere, che le slesse sono tenute a comunicare a Telecom
ltalia,

| NOSTRI SERVIZ] ONLINE: L'AREA CLIENTI “MYCOMPANY"

La ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse @ mobili all'interno dell' Area Clienti del sito hitps://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in gualsiasi memento anche i consumi defla sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom Italia, scaricarlo in formato pdf @ stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione i} numero graluito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO
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d : .
C'e un modo nuove di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione banecaria o postate }} 'g] '
. . - . : m 3
Cos'é € il pagamenio tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. ".-h..‘ z
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. 55 §

@ sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento. '

£01104E£000E000508010SD30LYYL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rirnborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pili: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.
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29000 8G20E000£00010056FB8E0E000FE0RSLE

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficic postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che. ‘

Per ulteriori informazioni, chiamj il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.
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....n.."'""TELEC‘gﬂ cen. 9134 piewro 207,50 suieen 9134 DI EURD 207,50
TD 896
INTESTATQ A : INTESTATO A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
M. TELEFONO CODICH . PERIODO,
09913346784 14 ' cP 215 :
FATIURA scapgnzs | ) . ’ 891521500991334678400002075094 §
8500064394 13/03/2015 ‘ 105259913346784034 g
: K, TELEFONO conic! _PERIODO__ |  SGADENZA E
ESEGUITO DA: 05813346784 14 lr CP 215 130312015 8
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO : ) g
VIA CESARE BATTISTI 657 ESEGUITO DA ! &
74100 TARANTO TA AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO 2
ViA CESARE BATTISTI 657 3
74100 TARANTO TA
BOLLO DELL UFF. POSTALE 80110 DELL' UFF PCSTALE IMPORTANTE: HNON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
codice ciente Importe in_eure N ° numarg <oma 1d
<105259913346784034> 00000207+50> 00009134< 896>
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Telecom Halia Spa
Sede Legale: Via Gastlano Negel, 1 - 20123 Mane -~
Direzone Generale o Secondaria; Corso d'ltalla 41 - C0198 Aoma

Caseda PEG: tefscomitalizGpec.ialacomitalia it
. delle Impreso di Milano n. 00488410010

IL FUTURO FIRMATO
ey Cod Fisc:/ Piva/ lacriz. al Reg
= TELECng tscriz al Reg. AE.E. IT08020000000789 - Gap. Soc. Euwro 10.723.391.851,60

Servizio Glienti Business .
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 AST)

TAAT0FQSO10505 M
215802400030484250601001

kY : DCOOS1388 0035

Conto _ ; , ,
‘ AZIENDA PER LAMOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

27 FEB. 2015

Fattura n.: 8500064394 Intestata a A
Emessa il: 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bimestre: 2° 2015 TARANTO

periodo: Dicembre - Gennaio ViA CESARE BATTISTI 657

Numero ) 74100 TARANTO TA

linea: 09913346784 Codice Fiscale: 0000000146330733
‘che si frova in: 6567, V. CESARE BATTISTI Partita 1VA: 00146330733

74100 TARANTO
Codice Segrato: ADB 09913346784 P

IMPORTO: 207,50 Euro
. 13/03/2015

da pagare entro il:

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 170,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI . ' 0,01
IVA in addebito . 37,49
TOTALE EURO 207,50

MODALITA D] PAGAMENTO; Insieme a questo Conto Telecom Italia ¢'& il bollettine postale per pagarhé‘?““"”‘a““”i‘“a "ﬂgm & Tarsnta

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. »
La prossima fattura sara emessa in data; 07/04/2015. e Sl
r 'm‘T s jﬁi b aZEB' 2015
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Per ulteriori informazioni visiti il sito hitps://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente—al-Servizio rClienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a: .

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.
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VI1ISsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite dl accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr, Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

ILRESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del per stipervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATT!

per supervisione Confr. Rep. n, ’ del
DATA . FIRMA
Delib. C.A. n. ~ del
Delib. C.A. n.’ ‘ del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamenio indicata in fattura

Data scadenza pagamento

[

data scadenza di pagamento presunta DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB!LE IL RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA’ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ...... et eee e aa Prot...cccivi i

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




N
| % ak.
\H
A Fattura n.: 8500064394
Numero linea; 09913346784 Pearicdo: Dicembre - Gennaio
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! Periodo Importo _Rif. IVA
IBS Multigroup Plus marzo - aprile 170,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 170,00
. ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto . 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,43 F.C.IVA
- Arrotondamento sulla fattura precedente 0,01 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,01
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importc  Rif. IVA
Totale imponibile in addebiio 170,43 22%
IVA in addebiio 37,49
Impenti Fuori Gampo IVA -0,42 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE ' 207,50
Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.
Tuttl i, perfodi di tempo a i s riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggi sono scritt vicino ad ogni voce.
| consumi per | quali non Indichlamo atcun neme di offerta, sono addebitat] secendo | prezzi base.
’ TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'lmposta applicata a | 10% Percentuale dellimposta applicata af canonl di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi di telecomunicazione radictelevisiva con accesso condizienato effettuata in forma digitale a mezzo dl
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive Punto-punto
F.CIVA Imparti fuori campo 1YA Art. 8,2 Operazioni non imponibili ait. 8, 2° comma, D.P.R. n. 63341972
Ast. 8 bis,2 Cperazionl non imponibili art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazioni non Imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 6331972
comma, D.P,R. n. 633/1972
Art. 72 Operazlonl non imponibili art. 72, D.P.A. | Art. 72,302 Operazloni non imponibili ant. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. h. 633/1972
n. 633/1972
. Art. 1,158 IVA assolta da emitiente Art. 1, ¢.158 L. | F.T.5. Operazienl Fuori dal Territerlo dello Stato Art 7, D.P.R. n. 63311972
i 2442007
L'imposta di bolfo, s¢ & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale {Aut. Ag. Entr. Ml 2 - n. 58560/2001}); se non & Indicata, || dosumento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettali ad IVA
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VISsSTI

UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del.personale

Data scadenza pagamento

DATY & MAR. 2 SDDETWISCONTRO

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D, n° del per stipenvisione
M ) 2 4 DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza ;?lgabmenlo 6 \
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

. UNITALCONTRATTL
per sygervisione

Contr. Rep. n. ’ del
D ;‘\E " RNIA
'R 20 / Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabil Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta [\

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

Y 0 F%QT\EJL\ SFO ”;\

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

pgfsqpervisione

IL RESP. UNITA' CON'l(ABILITA' E BILA{\ICIO

DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE

3050005 (onidl)
. N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

verifica dati tecnici

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...........ccccveeeiveeeren., Prot.......covvien.

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Servizio Clienti Business .
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

"

Conto

27 FEB, 2075

Telecom Ralia Spa

Seds Legalar Via Gastana Negr, 1 - 20123 Miano

Direzlana Generale @ Secondada: Corso diitalia 41 - 00128 Roma

Gasella PEC: telecamitalia@poc.telscamitalia.il

Cod Fisc:/ Piva/ Isctiz & Rag. dalle Imprese o Milano n, §0488410010

lscriz. ad Reg. AE.E, (TO8026000000799 - Cap. Soc. Eure 10.723.391.861,60

TAAIDFQS010474 Ml
215802400030458364001001

. DCOOS1380 0034

AMAT [AZ.MOBILITA' TARANTO}
VIA CESARE BATTISTI 657
741217 TARANTO TA

Fattura n.: 8800062343 Intestata a: A
Emessa II: 05/02/2015 AMAT (AZ MOBILITA' TARANTO)
bimestre: 2° 2015 . 657, V.CESARE BATTISTI
periodo: Dicembre - Gennaio 74100 TARANTO TA
Numero
linea: 0997356111 Codlce Fiscale: 0000000146330733
‘che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice Segreto: ADB 0897356111 W
IMPORTO: 34,50 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
ALTR! ADDEBIT] E ACCREDITI 2 f‘, 24— 28,24
IVA in addebito ' 6,26
TOTALE EURO 34,50

MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'® il bollettino postale peLpadan Thobili nar
er i nellares ¢t Taranto
[

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sard emessa in data: 07/04/2015.

| 7 /A . .
N. RIC. oI Nva ]

DATA DI REGISTR.___3 1 01C 100

Prst.n, ___'_3_6_3__ L

AD A e Delegatg

pr:e] E}}mﬂnreBGiInegmfe
fiet Elrattore Amministrativo
Qi Eiratiore Topnico
AP Nepath J Contatt

'mz Commarcials / Marketing
;:E:'Si Centabilid Bilancio
ih_ES Esarcizio / Sosta

J{i fnfoimatica f Staisfica
Uty Montenzions | Teenica

N. RIC.___

DO000ODOnong

UBU Risorsa Umane
5 b Saih FEAR, SINSTRI

Ll ¢ N
JNWA ) T

RFAG  Ufficis Ragianeria o

DATA DI HEC;i“STFi.[f,__z_ MAR. 2015

570 St Ouiaitg o

' r
Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunadi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.
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Numero linea: 0997356111 Fattura n.: 8800062343
Periodo: Dicembre - Gennalo
_ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo_ Rif. IVA
Soprattassa dettatura telefonica novembre 0,52 22%
Soprattassa dettatura telefonica dicembre 1,56 22%
Telegrammi nazionali novembre 6,41 22%
Telegrammi nazionali dicembre 19,23 22%
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Conguaglio spese spediz. Conto Telecom Iltalia 1/15 ) 0,32 22%
Arrotondamento su questa fattura ' -0,28 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,05 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 28,24
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo_ Rif. IVA
Totale impeonibile in addebito : 28,47 22%
IVAin addebito ) 6,26
Importi Fuori Gampo IVA -0,23 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE ] 34,50

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla finea telefonlca e ad alcunl servizi che lel usa.
Tuttl | periodi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ogni voce.
| consumi per i quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dellimposta applicata a | 10% Percentuale dell'lmposta applicata al canoni dl abbonamento alla diffusicne
tutti | servizi di telecomunicazione radictelevisiva con accesso condizionato effeftuata in forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satelllte ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto
F.G.IVA Impaorti fugr) campo |VA At 8,2 Operazioni non Imponiblli ant. 8, 2° comma, D.P.R. n. 63341972
Art, 8 bis,2 Operazion! non imponibili art. B bis, 2° | Art. 9,2 Operazionl non Imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n, 633/1972
Art. 72 Operazion] non imponibill art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Qperazioni nen Imponlbili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n, 6331972
An, 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, €158 L, | F.T.S. Operazionl Fuori dal Territorlo dello Stato At 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007
L'imposta di bollo, se & indicata su questo documento, viens assolta in medo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 — n. 58560/2001); se non & Indlcata, il documento & esente
perché retativo a corrispettivi assoggettati ad IVA
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste laliane i seguenti codici: ID mandato 008907356111201502052 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Racurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: | numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 884 e con lunghezza pari ad B cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; i numeri con prefiss] intemazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazionl o per conoscere | nostri servizi di disabilitazicne e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom [talia.

Per ogni indicazione su come ulilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link "Privacy’, oppure
chiamando i numero verde 800.191.101, Pinformativa da noi predisposta al sens! dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
infermativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento del suci dati e sulle fipologie di soggatti al quali sono comunicati, nonché
sulle modalitd di accesso ai dati che la riguardanc e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritio di revocara il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carla dei Servizi & disponibila sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

2158024000304836400100020004000800030
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informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA GOMUNIGAZIONE TELEGOM ITALIA E TIM

Vagliame condividere con lel un mamento importante della nostra storia. A partire dalla prossimé estate, con il lancio del nuovo sito TIM, | marchi di
linea fissa & mobile Telecom Halia e TIM sl avviano a confluire In un selo brand: TIM diviene dungue il nostro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mobile e inlernet. La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosl un imporlante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tulte le novitd tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom Italia si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,

la invitiamo a consultare la sezione “"Infoconsumatori” del sito impresasemptlice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
- = - - ——ee
Tempo di fornitura Percent!le 95% del tempo df forn!tura (1) 10 giorni
del'aliacciamento inizials Percentile 98% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionarmento Rapporto tra numero di segnalaziont di malfunzicnamenti effettivi @ numero o
. . A . 9,6 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG
Percentile 80% del tempo di riparaziong dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazicne dei Percentile 95% dal tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 are
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dsi malfunzionamenti completate entro il tempo 953 %
massimo contrattualmente previsto =
Percentuale di telefoni pubblici Rappc_:r?o trala somma dfal numeroldel giorni di funz:onz?rqenIQ di tuthi i telefoni
a pagamento (a monete e a pubblici osservati nel periodo considerato & il numero di giorni dello stesso 96.4 %
pag - periodo maltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad ’
schede) in servizio .
Qsservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero o
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2 %
: Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
Accuratezza della fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso pericdo 0.26 %
Tempourmmmo dlnnawgazmne su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi
Tempi di risposta alle chiamate scelta “operatore
ai servizi di assistenza clenti Tempo medlo.dl r}sposta dell op'e:raton:e? alle ch:ar‘na.te entranti . i 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi °

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il nurnero di giornl entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per *Percentile 80% (0 95%) dei tempi dl riparazione dei malfunzionamenti" si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato i'80% (o il 95%) del malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLIGHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione eletironica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fattlurazione eleitronica stabilile dall'ant. 1, comma 208, della legge 244,2007 e definisce una serie di regole iscniche che specificany,
tra I'altro, le modalita per I'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. in particolare
Telecom ltalia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEC dedicata fatiurazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per [a raccolta
dej Codici Ufficio e la loro corrstta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
Italia.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI “MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutle le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Client! del sito https://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere e sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inolire pud consultare in qualsiasi momento anche | consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, olire a tanti altri servizi.
Per maggiort informazieni & a sua disposizicne il numero graiuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO

Cana ds foat] gestite
in maniara responsablie

ESC FSC* C002683
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IL FUTURO FIRMATO

——tay
e TELECOR

Numero linea: 0897356111

Fattura n.:
Perlodo:

8500062343

Dicembre - Gennaio

DOCUMENTAZIONE DEL TRAFFICO

Telegramml

Nazionali

Data Om  Numere Pamlke Destinazions Numaro Richlesta
pari 0847 36 TALSANO 026411

1612 1054 37 STATTE 543601

1612 1056 15 TALSANO 584201

1812 1458 30 TARANTO 858001

Costo
56,4100
£.4100
65,4100
54100

2158024000304825400100030004000800051
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

WoITII =
OLVHYHIA OUnLnd 1

H
£
=

Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agii sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 1l Conto Telecotn Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

0110400040004 L+0LOSDA0L VYL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fomire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

T LOOEDDDZS1 HOL
420012000000y 000 L 00FOERPOEQD0FZ0ESIE

Per uiteriorl informazioni, chiami if Servizio Clienti al numero Indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

812 0001

i y Su 2 ' | .
--,TELEC&M coN.9134 DIEWRO 34,50 _ sucenN 9134 ' _ pevro 34,50
TD 896 '
INTESTATO A : ) . INTESTATO A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N TELEFONO CoDIg| . PERIQDO
0997356111 15 | CP 2115 ) _
FATTURA SCADENZA . : 891521500990735611100000345009 E
8S00062343 13/03/2015 105259907356111091 g
- N, TELEFONQ CODIC! PERIODOD SCADENZA 3
ESEGLITO DA: - 0997356111 15 | cP 2115 1310312015 2
AMAT (AZMOBILITA' TARANTO) ) g
657, V.CESARE BATTISTI ) ESEGLITO DA: g
74100 TARANTO TA AMAT (AZMOBILITA' TARANTO) z
657, V.CESARE BATTISTI 3
74100 TARANTO TA

BOLLO DELL UFF PQSTALE IMPORTANTE: HNON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
cogice clente Importo 10 _euno UM Como 1

BOLLO DELL UFF POSTALE

<105259907356111091> 00000034+50> 00009134< 896> '
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12 FUTURO FIRMATO

==ZSTELECOM

Servizio Clienti Business -
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

Conto

‘ | 2 7 FEB, 2015
i |

Telecom italia Spa
Seds Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Miano

Dirazlone Generale e Sacondana: Carso d'italia 41 - 00198 Homa

Casela PEC: tdecomitalla@pec.telscomitala it

Cod Fsc:/ Piva/ Iscriz al Aeg. dalla Impresa di Mitano n, 0048410010

|scriz & Reg. AE.E. [TOB020000000798 - Cap. Scc. Eure 10.723.391,B61,60

TAAIOFQS010474 Ll
21580240003048384001001

DCO0S1380 0034

AMAT (AZ. MOBIL[TA TARANTO]
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA

Fattura n.: 8800062343 Intestata a: A
Emessa il: 05/02/2015 AMAT (AZ MOBILITA' TARANTO)
giemg?:ltcl;'e: %ic%?ﬁ?lgre - Gennaio 657, V.CESARE BATTISTI
' 74100 TARANTO TA
Numero
linea: 0997356111 Codice Fiscale: 0000000146330733
‘che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice Segrelo: ADB 0997356111 W
IMPORTO: 34,50 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 9 f, 24 28,24
B T
IVA in addebito 6,28
TOTALE EURO 34,50
| MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'& il bollettino postale’ pe&p@g}?ﬂﬁ;ﬂg
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. e Ll
5 La prossima fattura sara emessa In data: 07/04/2015. Protn, i@ﬂ‘
| zi__2 4 FEB, ZUI
AP AmﬂEED-eIe atn : o
tie] Bﬁ'&ﬂufe Geﬂnra!e O
e BfeﬂoreAmmmmsIrahvo O
| Lz da : e 35 Bireltore Techiop -
N. RIC.AoZfdfNtva " A o ! Contat 5
: . M oe | fei CoﬂamerciaeiMamenng o
DATA DI REGISTR. 3 1 0IC 174 YCR Contabiitd Bilancip -
; - ; e YES Esercizio/ Snstg o
’*’:"ST Informatiza f Statistics o
= U Rantanzione [ Tecnieg I}
N. RIC. N. IVA O 7(/ E URU Risorse Umane o
o anan Gan, rEAR. oINS TRI
DATA DI REGISTH L2 7 RG Ui ey 08 °
K] Riat 0"3"[6 e
. -
Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle B alls 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarei un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedieato chiamando il Servizio

Clienti.

ik e
2158024000304836400100010004001400020
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VI1§8TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSCNALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamenio

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv.n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica guantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA,
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delil:;. CA N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
‘ ' per supervisione
IL RESP. UNITA" CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAEBILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .........cceveveevveenennnnen Prot...coceericiiiiiiceninn
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




Numero linea: 0997356111

Fattura n.:
Perivdo:

8500062343

Dicembre - Gennaio

Importo  Rif. IVA

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo

Sopratiassa dettatura telefonica novembre 0,52 22%
Soprattassa dettatura telefonica dicembre 1,66 22%
Telegrammi nazicnali novembre 6,41 22%
Telegrammi nazionali dicembre 18,23 22%
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Conguaglio spese spediz. Conto Telecom talia 1/15 0,32 22%
Arrotondamento su guesta fattura -0,28 F.C.IVA
Arrotondameanto sulla fattura precedente 0,05 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 28,24
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 28,47 22%
IVA in addebito 6,26

Importi Fueri Campo IVA -0,23 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 34,50

- Con questo canto lei paga le telefonate che ha gia fatto e I'abhonamento alla linea tefefonica  ed alcun| servizi che lef usa.
Tutti | periodi di tempo a cui si riferiscono abbenamenti ed evenitualk noleggi sono scrittl vicine ed ogni voce.
| consumi per | quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale deil'imposta applicata a | 10%
tutti | servizi di telecomunicazione

Percentuale dell'imposta applicata al canenl di abbonamento alla diffusione
radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo dl
retl via cavo o via satelllte Ivi comprese le trasmissionl televisive punto-punto

24472007

F.C.IVA Importi fuorl campo IVA Art. 8,2 Operazionl non Impenibili arl. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972

At 8 bls,2 Cperazioni non Imponibili art. 8 bls, 2° [ Art, 9,2 Operazioni non Imponibili art. 8, 2° comma, DP.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n, 63371972

Art. 72 Operazioni non impeniblll art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazionl non Imponlbili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 6331972

Art. 1, 168 IVA assolla da emittente Art. 1, c,358 L. | F.T.5.

Operazioni Fuori dal Territorlo dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972

L'imposta di bollo, se & Indicata su questo documento, viene assolta In modo virtuale {Aut. Ag. Entr, MI 2 — . 5956072001}, se non & Indicata, il documento & esente
perché relatlvo a corrispettivi assoggettati ad IVA

TOK_152G003001___

10400 2/8
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VISTI

UFFICIO CONTRATT! E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO HL ISCONTRO

8102 ¥y 4 [y

Contr. Rep. n° del :
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stipervisione
m 7 4 DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pigamento
435 (4 |
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP AJCONTRATTI

‘ ergupervisione Contr. Rep. n. i del
ST
‘/ [/ Delib. C.A. 0. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

D. : > FIRMA LRESP NSABILE

IL RESP. UNITA' CONT\ABILITA‘ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
T Sl PEW[Slone
DATA FIR
1030018 -
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del .....oovuvveienesieeeeeeean. Prot......cceiiiiiiicninnns

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




\" Telecom Italla Spa
Seds | agala; Via Gamano Negd, 1 - 20123 Miano
Diregions Generale e Secondariar Corso d'ltalia 41 - 00198 Roma
Gasella PEC: tdacomitaiaGpec lelacomitaliafl
Cod Fizc:/ P.iva/ Iscriz. al Reg. dsla Impresa di Mifano n. 00488410010

IL RITURG FIRMATO
|3c7iz. ol Reg. AE.E. IT08020000000799 - Cap. Soc. Euro 10.723.391.861,60

—
— TELECQM

Servizio Clienti Business ..
CASELLA POSTALEN. 218 - 14100 ﬁ‘\STl

TAATOFQS000846 ML

] 21580240003047740004001
nt . DCO0%1389 0033
CO o : AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIANICCOLO' T. D" AQUINOD 21
74100 TARANTO TA
27 FEB. 2015
Fattura n.: 8500062053 Intestata a: A
Emessa iI: " . 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bimestre: 2° 2015 TARANTO .
periodo: Dicembre - Gannalo VIA CESARE BATTISTI 657
Numero 74100 TARANTO TA
linea: 0994525319 Codice Fiscale: 0000000146330733
‘che si trova in: V. NICCOLO' T. D' AQUINO Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA
z Codice Segreto: ADB 0894525319 J
IMPORTO: 55,50 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 45,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI : 0,51
IVA in addebito 9,99
TOTALE EURO 55,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia '@ il bollettino postale pelrpagarenchiz neli'aree di Tarant
ﬁ
Prabn, 56 {5

Le precedenti fatiure risultanc pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015. CL .
w24 FEB, 20f5

AR A e D
ini.Te Ugiggalo
Dirabiore Generale

N W — DY Ditoe Togrg "

N. RC... .
......... W VAP Aonalli / Conrati
DATA DI ReaisTR. /2 MAR. 230 W Conmrii) i

Contabifi Bilanci

UE Esen:fziu.'Saslauo
UIS Intormatica f Stafistica
WY Manrenainne | Tecnica
SRP I_R'_i.SOFSE Umang

M Pt Qe FERR Sina
RAG  Utficip Raginnerr\j: SR
ST 893k Qualy o

gratuitaman&jj_s_eﬁizio Clienti

[
C/?g;z

U0000Dopopqg

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni

800.191.101, attivo dat lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n, 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettranica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

L s
21580240003047740G0100010003001400046
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Numero linea: 0994525319

Fattura n.:
Perlodo:

8500062053

Dicembre - Gennaio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Linea telefonica affari marzo - aprile 45,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI| E ABBONAMENTI 45,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo _ Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fatlura -0,38 F.C.IVA
Arratondamento sulla fatiura precedente 0,46 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,5t
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totala imponibila in addebito 45,43 22%
IVA in addebito 9,99

Importi Fueri Campo IVA 0,08 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 55,50

Con queste conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea tefefonica e ad alcunl servizl che lei usa,
Tultt i perlodi di tempo a cui sl riferlscono abbonamenti ed eventuall noleggi sono scrittl vicino ad ogni voce.
| consumi per | quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'imposta applicata a|10% Percentuale dell'lmposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
futti § servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di |
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto
F.C.IVA Importi fuori campo IVA Art. 8,2 Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazionl non imponibili art. 8 bis, 2°| A 9,2 Operazloni non Imponibill art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n, 63311972
Art. 72 Operazionl non imponibill art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazionf non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n, 633/1972 .
A, 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢.158 L. | F.T.S, Operazion! Fuorl dal Territorlo dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6331972
244/2007
L'imposta di bollo, se & indlcata su questo documento, viene assolta In modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 — p, 59560/2001); se non & Indlcata, Il documento & esente
perché relallvo a corrispettivi assoggettatl ad IVA.
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IL UTURO FIRMATO

——y
— TEI.ECQM

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste nahana i seguenil codici: ID mandato 009204525319201502052 e Credit identifier
1T3900300000004884 10010, Schema B2B Recurreni.

Con I'Accesso Seletiivo di Chiamata attivo sulla sua linea, lel pud telefonare in qualungue momento al numero gratuito 4018181 e utilizzare il suo
PIN (Codice Personale) per:

- abllitare o disabllitare la sua linea alle chiamate verso clascuna delle numerazionl 708, 892, 894, 895, 899, 89111 o verso I numeri a
sovrapprezzo che cominclano con 4;

- conoscere o stato di disabilitazione o abilitazione a tali numerazioni;

- cambiare il suo PIN. Il cambio & consigliabile per motivi di sicurezza.

Se ha dimenticato il suo PIN chiami 800.191.101 o il suo contatio abiluale Telecom italia.

Le chiamate verso i numeri che cominciano con 0369, 0769 e verso i prefissi internazionali e satellitari Il cul prezzo & superiore a quello
applicato alla Zona 6 sono disabilitale. Se desidera darcu alire disposizioni, chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo conlatio abituale
Telecom (talia.

Per ogni indicazione su come ulilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it & tim.it, link *Privacy’, oppure
chiamandc il numerc verde 800.191.101, Pinformativa da noi predisposta al sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento del suci dati e sulle tipelogle di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e dl esercizio degli aliri diritti previsil dall'art. 7 del Godice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

L'anlicipo conversazion] versato & di 103,29 euro, che verranno restituiti In caso di domiciliazione bancaria/postale dells faliure o alla cessazione
delia linea telefonica.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati,

ek 26
2158024000304774000100020003000800065
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3 ]

Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELEGOM ITALIA E TIM

Vogliamo cendividere con lei un momento importante della nosira storia. A partire dalla prossima estate, con il iancio del nuovo sito TIM, | marchi di
linea fissa e mobile Telecom Italia e TIM si avviano a contfluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutti | servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pil grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosi un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tutte le novila tecnologiche e l'eccelienza della sua rele fissa e mobile, con offerle rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dail'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pilt approfendite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplica.it.

Indicatore Misura CObiettivo
T : , Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giomni
empo di fornitura - o A rp—r
dellallzcciamento iniziate Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra nurnero di segnalazionl di malfunzionamenti effettivi e numero o
; . " . , 9,6 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG
Percentile 80% del tempo di riparaziong dei malfunzionamenti (2) 45 gra
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 96 ore
malfunzionament Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.3 %

massimo contrattualmente previsto

Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 06.4 %
periodo mofltiplicato per it numero di telefoni pubblici sottoposti ad !
osservazione

Percentuale di telefoni pubblici
a pagamento (a monetee a
schede} in servizio

Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo cansiderato e il numero
Fatture contestate di fatture emesse nellg stesso periodo 1.2%
Accuratezza della fatturazions Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %

petiodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo
Termpo minimo di navigaziona su risponditore automatico per accedere alla

u " 50 secondi
Tempi di risposta alle chiamate scelta “operatore
al servizi di assistenza clienti Tempo medlo.dl rllsposta dell opr.?ratorle' alle chlan'"lgte entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 47 %

inferiore a 20 secondi
{1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di glorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richleste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato ['80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONIGA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivith relative alla Fatturazione eletironica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione elettronica stabilito dall'art. 1, conuna 209, della legge 244/2007 a dafinisce unz serie di regole tecniche che specificano,
tra 'altro, le modalith per l'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In parficolare
Telecom Italia ha predisposto speciiicl canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche {mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufticlo.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro cometta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
Italia.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito hitps:/fmycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficienle registrarsi con pochl semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per maggiori infarmazioni & a sua disposiziona il numero gratuite di Assistenza Clienti 800.191.101.
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C'é un modo nuovo di pagare it Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

Vantaggi e comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

SUL
ﬂrﬂsqgﬂ ConN. 9134

newre 55,50

suLecN 9134

bl EUROD

& sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi ttto il tempo per controllarlo ed eventualmente

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficic postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novit, nella sezione Si ricordi che.

55,50

WoIITII =

OLVIKHIA ounlra

FIavid

™

TD 896
INTESTATO A ; INTESTATO A;
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N_TELEFCNQ CODICt PERIODO !
0994525319 18 | cP 215 : _
FATIURA SCADENZA ) 821521500990452531900000555036 E
BSD0062053 13/03/2015 105259904525319069 g
N, TELEFONG copicl PERIODO SCADENZA §
ESEGUITO DA: 0994525319 18 cP 2/15 13/03/2015 2
5
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO . g
VIA CESARE BATTISTI 657 ESEGUITO DA _ g
74100 TARANTO TA AZIENDA PER LA MOBILITA® NELL'AREA DI TARANTO e
VIA CESARE BATTISTI 657 3
74100 TARANTO TA
BOLLO DELL' UFF POSTALE BOLLO DELL UFF. POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTQSTANTE
) coxhice clente Importe i eure TMETS <ONIC
<103259904525319069%> 00000055+50> 00009134< 896>
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Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

Conto

27 FEB. 2045

Telocem Halia Spa

Seda Legals; Via Geetano Negri, 1-20123 Milang

Direziona Gensrals e Secondaria: Corso d'ltalia 41 - 00158 Aoma

Casela PEC: telecomitalia@pec.telscomalia it

Cod Fisc:/ Piva/ [scriz. al Reg. della Impresa di Miano n. 00488410010

Tecriz. ol Reg. AE.E. ITO802000008075% - Cap. Soc. Euro 10.723.391.861,60

'11‘4._ - TAAIDFQS008846 [
A } 21580240803047740001001
H, ] DCOOS1389 0033

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

VIANICCOLO' T. D" AQUINO 21
74100 TARANTO TA

Fattura n.: 8500062053 Intestata a: A
Emessa il: ) ' 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bimestre: 2° 2015 TARANTO .
.periodo: Dicembre - Gennaio VIA CESARE BATTISTI 657
Numero 74100 TARANTO TA
linea: 0994525319 Codice Fiscale: 0000000146330733
‘che si trova in: V. NICCOLO' T. D' AQUINO Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice Segreto; ADB 0994525319 J
IMPORTO: 55,50 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 45,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,51
IVA in addebito 9,99
55,50

TOTALE EURO

5.4

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é il boliettino postale pelcgagaremsin nefares o Teranco
PrvLg 5

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fattura sard emessa In data: 07/04/2015.

= -~ D% Divettore Amminist
6 i Y 3
N. IVA DT Dirsire Teono fivp

=__ 14 FEB, 2015

A% Aomge Defenalo
DG Dirattove Gonerale

N. RIC.......

................................

YAR emcit f Contrati

DATA DI REGISTR, | 2. MAR. 201 UCH Commercit ) Maretin

UCB Conlabiita Birancin

S Eserizio /Sosta
I}JJ?T jfienmallca 1 Stalistica
e wITNE2NNe { Teonica
URU Rnsorse Umane
NG Gen, FEAR SiigTRICy

RAG Uifiig Ra
S0 g Rtafi ﬂugl?!lonena o

Per ulteriori |nforma2|on| visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratultamsme—ii_ﬁeﬁlzlo Clienti

800.191,101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italla Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'‘email, Le vetra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

by )
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VISTI

L

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep, n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP, UNITA' PERSONALFE
Determ. A.D. n° del per stipervisions
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA CADDETTO AL RISCONTRO UFEICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisiohe Contr. Rep. n. ’ del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
) ! per supervisione
IL RESP. UNITA" CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL. RESFONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... et e et | 2 10) PP
IL CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




Numero linea: 0994525319

Fattura n.! 8500062053
Periodo: Dicembre - Gennalo \\

CONTRIBUTI E ABBONAMENT] Periodo Importo  Rif. IVA
Linea telefonica affari marzo - aprile 45,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 45,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importe Rif, IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,38 F.C.IvA
Arotondamento sulla fattura precedente 0,46 F.C.IVA
TOTALE ALTR] ADDEBITI E ACCRED|T] 0,51
CALGOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale impenibila in addebito 45,43 22%

IVA in addebito 8,99

Importi Fuori Campo IVA 0,08 F.C.lva
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 55,50

Con queslo conto lef paga le telefonate che ha giafatto e |
Tutti | periodi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti
I consumi per i quali nen Indichlamo alcun nome di ofie

"abbonamento alla linea telefanica e ad alcun) servizi che lel usa.
ed eventuall naleggi sono scrittl vicine ad ogni voce.
rta, sono addebitati secondo i prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT! IVA
22% Percentuale dell'imposia applicata a | 10% Percentuale dellimposta applicata al canoni di abbonamento alla diffuslone
tutti | servizl di telecomunicazione radlotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmission] televisive punto-punto
F.C.IVA Imporli fuori campo IVA Arl. B,2 Operazionl non imponlbili art, 8, 2° comma, D.P.A. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazioni non imponibili art. 8 bis, 2° | Art. 8,2 Operazioni non Imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. §33/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 72 Operazioni non imponibill art, 72, D.P.A. | Ant. 72,3n2 Cperazloni non Imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n, 63371972 .
Art. 1,158 IVA assolta da emiltente Art, 1, ¢.158 L. [ F.T.5. Operaziont Fuori dal Territorip delfo Stato At 7, D.P.R. n. 633/1972
2442007
L'Imposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr, M) 2 - n. 58560/2001}; se non & indicala, (| documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA
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VIS§TI
_

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

DALA CADDETTO AL BISCONTRO
4 MAR. 20f5 \,ﬁ

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

Conv. n* del
IL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. Qo del per supervisione
M & £ ?h/l\ DATA FIRMA
Delib. C.A. del
Data scadenza pagamento 5 Q
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

!

IL RESP, UNFYA' CONTRATTI
g supervisione Contr. Rep. n. ’ del
7DATA /[FBHA
4 v
"""{ Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

L. RESP. UNITA' CONT'ZéILITA' E BILAI%ICIO

data scadenza di pagamento presunta [\ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DAT, F'RMA REﬁPONS Bl IL RESP. UNITA' TECNICA
101 ! per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

ST shpervisione
DATA

505015\ Obmb/

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Confarimento del ......ccocvvveeveveeiernnnns Prot...ccoeceeecrinien i
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




Telacom Katia Spa

Soda Legale; Via Gastane Negr, 1 - 20123 Milano

Direzions Generale 8 Secondaria: Gorso dltalia 41 - 00198 Roma

Casela PEC: ldecanilalia@pec. letecomitala it

Cod Frsc:/ Plival Jscriz. at Reg. della Impresa o Milano n. 00488410010

Iscriz. &l Reg. AE.E. ITOBOZDDOOCOO7E9 - Cap. Soc. Eure $0.723.291.861,60

AIL FUTURO FIRMATO

i
-‘ﬁ, TELECQM

Servizio Clienti Business . ,
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

| ’ "li"'ill o ar )<Y TAAIOFQSO10672 M

‘ c t . M-’ = 31(:5058251(;2{;3048551001500315
onto

} ' AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA Dl TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

2 7 FEB. 2015
\
|
Fattura n.: 8500065773 Intestata a A
Emessa il: 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D!
bimestre: 2° 2015 TARANTO -~ -
periodo: Dicembre - Gennaio ViA CESARE BATTIST| 657
Numero 74100 TARANTO TA
linea: 09913347553 Codice Fiscale: 0000000146330733
‘che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
} Codice Segreto: ADB 09913347553 |
IMPORTO: ' 291,00 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 238,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,55
IVA in addebito 52,45
91,00

TOTALE EURO
Azienda perfa il Py T
MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'é il bollettino postale per pagare. - o o o dTeanis
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. Prebn. 3
La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015. .
L J¢FEB. 2005

AD Aimm re Delegato
j).e %ﬁmGenerale
D& Dirstiore Amministrativo

‘N, RIC.... INIVA BT Direfore Tecnicn
; I VAP Aspatti / Contrath

DATA DI R=GiISTR. 2 MAR, 2015 UC1H Commetdile Merkeing
[ UL Conlabiid Biancio

UES Essmizio/ Sosta
US  Ieformatica / Statistica
W7 Renstenzions ) Tecnica
URU Risorse Umane

v ran el PEAR, WS TRI
RAG  Ulficio Ragionaria g
STO Staft Quraliy o

Dooounoopon

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitaliait, telefoni gratuitamente al Servizio Chidnti

800,191,101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
‘ Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
‘ Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicate chiamando il Servizio

Clienti.

L
2158024000304855100100010003001400102
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Numero linea: 09913347553

Fattura n.; 8500065773

Periodo: Dicembre - Gennato

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo importo Rif. IVA
Alice Business 1,2 M Medium 256 F marzo - aprile 200,00 22%

- Apparato TIR base ADSL marzo - aprile 38,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 238,00
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 043 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,14 F.C.IVA
Arrotondamentio sulla fattura precedente 0,26 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,55
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponihile in addebito 238,43 22%
IVA in addebito . 52,45
Importi Fuori Campo IVA 0,12 F.C.IVA
TOTALE [MPORTO DA PAGARE 291,00

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatfo e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni setvizi che lei usa.
Tuttl | perledi di tempo & cul i riferlscono abbonament] ed eventuall nolegg! sono serittl viclno ad ognl voce.
| consuml per | quali non Indichlamo alcun noma dl offerta, sono addshilall secondo 1 prezzl base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a | 10% Perceniuale dell'imposta applicata ai canonl dl abbonamento alla diffuslone
tutti i servizl di telecomunicazione radlotelevislva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo dl
reti via cavo o via satellite Ivi comprese le trasmission] televisive punto-punto
F.C.IVA Importi fuori campo IVA At 8,2 Operazioni non imponibill an. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art, 8 bis,2 Operazioni non imponibili art. 8 bis, 2° [ Art. 9,2 Cperazionl non imponibili an. 9, 2° comma, 0.P.R. n. 633/1972
comma, [.P,R. n. 6331972 .
Art. 72 Operazionl non Imponlbill art. 72, D.P.A. | Art, 72,3n2 Operazionl non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972
At 1,158 IVA assolta da emittente At. 1, ¢,158 L. | F.T.5. Operazionl Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6331972
244/2007

perché relativo a corrispettivi assoggettali ad IVA

L'imposta di bello, se & indlcata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 - n. 59560/2001)% se non & indicala, Il documento & esente
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L

_TIM
Informazioni e novita

Si ricordi che

= TELECOM

ITALTA

F IL FUTURO FIRMATO ' s

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: ID mandato 009913347553201502052 e Credit identifier
1T380030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suci dirittl, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e fim.it, link *Privacy’, oppure
chiamando il humero verde B800.191.101, l'informativa da noi predisposta al sensi del'art, 13 del Codice Privacy {D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento del suci dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardanc e di esercizio degli allri diritti previsti dallart. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internel e neile prime pagine del'elenco abbonati.

= 2153024000304856100100020003000800018
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIAE TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra staria. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom Halia & TIM si avviano a confluire in un saolo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutti i servizi di rele
fissa, mohile e internet. La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosi un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tulte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rele fissa e mobils, con offerte rinnovate e una forte vocazione alfa qualita e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La 1abella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom Italia si prefigge di raggiungere quest’'anno per la fornitura def servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obisttivi sono stati fissati dall'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP o 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito Impresasemplice.it. ‘

Indicatore Misura Obiettivo
T e Percentile 95% del tempo di fornitura (1) ] 10 giorni
empo di fornitura - - - —
dell'allacciamento iniziale Percentile 99% de! tempeo di fornitura (1} 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 9.6 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG ’
Percentile 80% del tempoe di riparazione dei malfunzionamenti (2} 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione del malfunzionamenti {2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.3 9

massimo contrattualmente previsto
Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni

Percentuale di telefoni pubblici

pubblici osservati nel periado considerato e 1l numero di giorni dello stesso o
:C%Z%Zr)”;nézrﬁzrigo"ew ea periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad 964 %

osservazione

Rapporio tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero o
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso pericdo 12%
Accuratezza della fatturazione Rapporto tra _il numeroldelle fatturg contestate riconosciute fond_atg emesse nel 0.28 %

_periodo considerato a il numero di fatture emesse nello stesso periodo :

Igggou 2‘; glrl;l:tc:) rdalvna\i'lgazmne su risponditore automatica per accedere alla 50 secondi
Tempi di risposta alle chiamate — ; - - -
al servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi

Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore 47 %

infericre a 20 secondi
(1} Per "Percentile 95% (o 99%) del tempe di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato scddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazicne dat
clienti, entro cul & stato riparato 1'80% (o il 95%) del malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONIGA GERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLIGHE

Telecom Italia informa che sono in corso di completamento le atiivith relative alla Fatturazione eletironica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stahilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, c¢he individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione eletironica stabilito dall'art. 1, comma 209, della leage 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra I'altro, le modalitd per I'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatiuraziona. In particolare
Telecom Halia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amminisirazioni Pubbliche {mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei'Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
Italia.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENT| "MYCOMPANY"

Le ricardiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell’ Area Clienti def sito hitps://mycompany.telecomitatia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pocht semplici passaggi. Inclfre pud consultare in qualsiasi momento anche | consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom Italia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, olire a tanti altri servizi.
Per maggiori informazion| & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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_‘gf C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia; ta domiciliazione bancaria o postale 3

g . . : . : . ™3

8 Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. E 2

[=] - I

g Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischic di dimenticanza. ;§ 3

§ & sicuro. I1 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente —_—

8 bloccarne il pagamento. : : ‘

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avré
il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pili: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

100E00925 1 MO0L
£80012000£000€0001 00 8S8F0L000FZ0RGIT

Come aderire & facile. Per attivare Ia sua domiciliazione € sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami i Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

/5 16501

' SUL .
m.rflfcgﬂ co N9134 DI EURO 291 ’DD E SULCL M 9134 DI EURG 291 ’00
TD 896
INTESTATO A INTESTATO A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N_TELEFONO copIG PERIQDO
09913347553 1 | cP 2115 . )
FATTURA SCADENZA ) 891521500991334755300002910058 E
8500065773 13/03/2015 _1 05259913347553005 - g
- N TELEFONO CODICI PERICDO SCADENZA E
ESEGUITS DA 09913347553 14 cpP 215 13/03/2015° g
. - 5
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO - ) g
VIA CESARE BATTIST! 657 ESEGUITO Ch: g
74100 TARANTO TA AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO z
VIA CESARE BATTISTI 657 2
74100 TARANTO TA
BOLLO DELL' UFF POSTALE BOLLO DELL UFF. POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
codice chente 1Mo 1n_eure numers contd d
<105259913347553005> 00000291+00> 00009134< 896>
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Telacem halia Spa

b Seds Legala: Via Gaetano Negr, 1 - 20123 Milane -
Direzions Generals 8 Secondaria: Coeso d'jtzba 41 - DIMSS Roma
Casala PEC: telecomilalia€pec.ielecomitala it

IL PUTURO PIRMATO
——y Cod Fisc/ Piva/ Iscriz. al Reg. dells lmpresa di Milano n, 00488210010
ﬂgﬂ * bscriz al Rag. AE.E. ITDBO2000000G799 - Cap. Soc. Ewo 10,723 391.661,60

Servizio Clienti Business .
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

TAA10FOS010672 Ml
21580240003048561001001

DCOOS1388 oG35

Conto : '
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
2 7 FEB. 2015 74121 TARANTO TA
Fattura n.: 8S00065773 intestata a: A
Emessa i 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bimestre: 2’f 2015 TARANTO -
petriodo: Dicembre - Gennaio VIA CESARE BATTISTI 657
Numero 74100 TARANTO TA
linea: 09913347553 Codice Fiscale: 0000000146330733
. 'che si trova In: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice Segreto: ADB 029133475531
IMPORTO: 291,00 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 238,00
ALTR! ADDEBITI E ACCREDIT| ' 0,55
IVA in addebilo 52,45
91,00

TOTALE EURO

Arenda per la mobilita nellaree di Tarnic

MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a questo Conto Telecom Italia c'¢ il bollettino postale per pagare. 3 G
Fratn,

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sard emessa in data: 07/04/2015.
p nes B 5&'_2 FEH- 2[]15

AR e se Delegalo
DG Disore Cenerale

‘ . = D Tirehtore Amministrativg
N RIC. N, IVA“ Dﬁ: DT Diretore Tegnicy
j VAP Aepall J Contrat

n .
DATA DI RL—.GISTH.{_._Z_“ﬂgﬂdmz___u___lﬁ_h_“ ‘ ULH Commercidle / Markefing
_ i . BB Colabilta Bilancip
UeS Estrcirio/Sosta
U5 Wlematica s Statistiea
BT Montanzions f Tecnica
U*&U ?.isrrrse Umane
LT RS TR I"F.RR, S“\"iSTR'
RAG  Uticio Ragioneria g
STO St Nuglipg O

U00ODODOoOogon

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamammm&ti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a;

Telocom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 AST]

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

Nk 1Y)
2158024000304356100100010003001400102
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VI1ISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conhv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stipervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA LADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATT!
per supervisione Conir. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA EIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




\\
\
i ey Fattura n.: 8500065773
Numero linea: 0991 3347553 Pariodo: Dicembre - Gennaio
CONTRIBUTIE ABBONAMENT] Periodo Importo Rif. IVA
Alice Business 1,2 M Medium 258 F marzo - aprile 200,00 229
- Apparato TIR base ADSL marzo - aprile 38,00 22%
TOTALE CONTRIBUT| E ABBONAMENTI 238,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Pericdo importo  Rif. IVA
Spese spedizicne Conlo ) ’ 0,43 22%
Arrotehdamento su questa fattura -0,14 F.CIva
Amrolondamento sulla fattura precedente 0,26 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACGREDITI 0,55
GALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 238,43 229%
IVAin addebito 52,45
Importi Fuori Campo ivA 0,12 F.C.Iva
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 291,00

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alia linea telefonica e ad alcunt servizi che lei usa.

Tutti I periodi di tempo a cul st riferiscong abhonamenti ed eventuali neleggl sann scrittl vicino ad ogni voce,
I consumi peri quali non indichiamo aleun noma di offerta, sono addebitati secondo [ prezzl base.

[TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a | 10% Percentuale dellimposta applicata &l eanoni di abhonamento alla diffusione
tutti i servizl di telecomunicazione radlotelevisiva con accesso condlzionato effettuata in

forma digitale a mezzo df

retl via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punio-punto
F.C.IVA Importi fuorl campo IVA Art. B2 Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Arl, B bis,2 Operaziont non impanibili ar. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazion| ion imponibili art, 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972 .
At 72 Cperazioni non (mponibili art. 72, D.P.R. | A, 72,9n2 Operazloni non imponiblli art. 72, 8° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972
Arl. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L F.T1s, Operazloni Fuori dal Territorio dello Stato Ant7,D.P.R. n. 633/1972
244,2007

perché relativo a corrlspettivi assoggettati ad IVA

Limposta di bolls, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale {Aut. Ag. Entr. M| 2 = n. 59560/2001); se non & Indicata, il documento & esente
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitaric del personale

Data scadenza pagamento

Delib. C.A. n° A)A Zﬁl %;’

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n® per supervisione

DATA FIRMA

Data scadenza pagjlar%entcil3 [ S \

DATﬁ L'ADDETTO AL RISOONTRO
4 MAR. 2dys @5

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuaii

P

IL RESP CONTRATTI
pervisione . Contr. Rep. n. ‘ del

DATA F
D4 Mn opee Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '

verifica dati contabili Delib. C.A. n. dei

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA

DA, FIR ESPONS | h '
ya 2015 '\%«ZT WA
I

per supervisione
rs perwsuone J
DATA FIR|
D 10h-WIS .
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ....oveeeervveereeeseennenn PIOt.ce.ssvesireereeseeseens

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Telecom ltalia Spa

Sade Legale: Via Gastana Negr, 1 - 20123 Miana

Dirazona Genuala [} Saouﬁa.na. Corso -1 ltalia 41 - 00198 Roma
Gasella PEG: 1,
God Fisc:/P.ivaf lacriz_ al Fleg delle Imprase d Milana n. 004884 16010
{scriz. al Reg. AE.E. TDS020000000799 - Cap, Soc, Ewra 10,723.391.861,60

ll. FUTURO FINMATO

=== TELEC TELECOM

racid

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALEN. 218 - 14100 ASTI

“"'l.l“‘l ] TAA10FQS010721 M
: % : %% 2158D240003048610001001
- ' DCOOS 1380 0035
Conto Z 4 FEB, 2015 AZIENDA PER LA MOBILITA NELL'AREA DI TARANTO SPA

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8500065772 Intestata a: A

Emessa il: 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NEL{_'AREA DI

bimestre: 2° 20156 TARANTO SPA

periodo: Dicembre - Gennaio ViA CESARE BATTIST! 657

Numero . 74100 TARANTO TA

linea: 09913041854 Codice Fiscale: 0000000146330733

che si trova in: 657, V. CESARE BATTIST! Partita IVA: 00146330733

74100 TARANTO

Codice Segreto: ADB 09913041854 P

IMPORTO: 482,50 Euro

da pagare entro il: i " 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 395,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! - 0,51
IVA in addebito . - 86,99
TOTALE EURO . ’ . 482,50

Le precedenti fatture risuitano pagate. Grazie. )
La prossima fattura sard emessa in data; 07/04/2015. - s Pectn,

. | w13 FEB, 2015

A} Smmre Delagato

D5 Dietiore Genergle

34 Bretlore Amministrativo
£7 Deeettors Techico

VAP Ngpall / Contrati

UBCH Commerciale f Marketing
UCB  Coniabilita Bilancio
UES  EBsercizio/ Sosla

U5 Ifoimatical Statistica
WY Batazions [ Tecnica
R Risorsa Umane

Yo Aoan Gen. FEAR. SinaTR!
RAG  Utficio Ragioneria

S Slaft Quealitd

Per ulteriori informazioni visiii il sito https://mycompany. telecomltalla it, telefoni gratuitamente—al—Servizio—Glienti
800.191.104, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a

Telecom 1ta||a Servizio Clienti Business - Gasella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, Le verra fornite un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti.

i3 i
215802400030486100010G010002001400052
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Numero linea: 09913041854 Fattura n.; 8500065772

Pericdo: Dicembre - Gennaio

GONTRIBUTI E ABBONAMENTI Pericdo Importo  Rif. IVA
Servizi Nuvola It Security infrastrutiurale marzo - aprile 395,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 395,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto ) 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,05 F.C.IVA
Arratondamento sulla fatiura precedente 0,13 F,CIVA
TOTALE ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI 0,51
CALCOLO DELL'IMPORTC DA PAGARE Importo _Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 395,43 22%
IVA in addebito 86,99

Importi Fuori Campo IVA 0,08 F.C.IVA

TOTALE IMPORTO DA PAGARE 482,50

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.
Tulti | perlod] di tempo a cui sl rifefiscono abbonamenti ed eventuali nolegg! sono scrittl vicino ad ogni voce.
1 consumt per | quali non indichlame alcun nome d| offerta, sono addebitatl secondo ) prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'lmposta applicata a | 10% Percentuale defl'imposta applicata at canont di abbonamento alla diffusione
. | tutti | servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata In forma digitale a mezzo dl
reti via cavo o via satellite vl comprese le trasmissioni televisive punto-punto
F.CIVA Importi fuori campo VA Art. 8.2 Cperazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Cperazionl non Imponibill art, 8 bis, 2° | At 9.2 Cperazioni non Imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
At 72 Operazioni non imponlbill art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazionl non Imponibill art. 72, 3° comma, n, 2, D.P.R, n. 633/1972
n. 633/1972
At 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, c. 158 L | F.T.5. . Operazioni Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. . 63341972
244/2007
L'imposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Att. Ag. Eatr. ML 2 — n. 59560/2001); se non ¢ indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA.

16 CP +CP5215 +A

"DATA DI REGISTR. 2 4 FEB. EEHJ

N, RIC._____|N.VA D).

MISTO

Carto da fontl gustito
h maniera responsablie

m ESC  rscs coozess

TOK_152G003001___ 10548 216 TAAOFQS01072100010003P01TO1




=< reLEcon
Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domicillazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane | seguenti codici: D mandato 009913041854201502052 e Credit identifier
IT380030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come ultilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui sili telecomitalia.it e fim.it, link 'Privacy', oppure
chiatnando il humero verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Cedice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle medalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall*art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contaliato per finalitd commerclali.

La nosira Carta del Servizi & disponibile sul sito internet e neile prime pagine dell'slenco abbonati.

ikt
215802400030486100010002000300080007 1
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA GOMUNIGAZIONE TELEGOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia, A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa @ mobile Telecom Halia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosl un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti lulte le novitd tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa @ mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza.

OBIETTIVI Di QUALITA’ PER L’ANNC 2015

La tabella sottostante riporta gl obiettivi di qualitd che Telecom ltalia si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obietlivi sono stati fissati dall’Autoriti per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatoti e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP & 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obisttivo
Termpo di formitura Percentile 95% del tempo di fomjltura (1) 10 g-iorn‘i
dell'allacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giomni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG '
Percentile 80% del tempo di riparazicne dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione del Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionament! {2) 96 ore
malfunzionameant! Percentuala delle riparazioni dei malfunzionamenti complatate entro il tempo 92.3 %

massimo contrattualmente previsto
Rapporto tra la samma del numero dei giorni di funzionamento di tutti [ telefoni

Percentuale di telefoni pubblici

pubblici osservali nel periode considerato e il numero di giomi dello stesso o
:&Z%i?iinégrﬁz?;onete ed periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblicl sottoposti ad 96,4 %

osservazione

Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nelpatiodo considerato e il numero o
Falture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2 %
Accuratezza della fatturazione Rapporto {ra il nurero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 028 %

periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla

e . scelta “operatore” 50 second!
Tempi di risposta alle chiamate T o din o dall . I chi : ranti 70 3
ai servizi di assistenza clienti empo me IO‘ r.lsp_os a de op.e.ra o;ce' alle ¢l 'arf“f e entranti , secondi

Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta del’operatore & 47 %

inferiore a 20 secondi
(1} Per *Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2} Per "Percentile B0% (o0 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a parire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'B0% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZION! PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilitc dal D.M. 55 del 3 aprite 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazione eleitronica stabilito dzali'art. 1, comima 209, delia legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra I'altro, le modalita per l'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom Italia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Coniratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
Italia,

I NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse @ mobili alinternc dell'Area Clienti del sito hitps:/mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficlenie registrarsi con pochl semplici passaggi. Inolire pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suc Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formalo pdf e stamparle risparmiando le spese di spedizione postale, olire a tanti altri servizi.
Per maggiori informazioni € a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO
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bloccarne il pagamento.

T I00E009ZSL THOL

o/s obo0t

C'& un modo nuovo di pagare If Conto Telecom Italia: fa domiciliazione bancaria o postale

K
Cos'é € il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

& sicuro. I1 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'vfficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novita, nella sezione Si fdeordi che.

r
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SuUL .
.ﬁ_'ﬁlfqgﬂ‘! CCN.9134 DiEvrRe 482,50 suLeceN 9134 DI EURO 482,50
TD 896
INTESTATO A : INTESTATO A: -
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO ' TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N _TELEFONG: cople| PERIODO
09913041854 16 | cP 215 _
FATTURA SCADENZA 891521500991304185400004825077 §
8S00065772 13/03/2015 105259913041854018 : g
N.TELEFONO copicl PERIODO SCADENZA §
ESEGUITO DA: 09913041854 16 cP 2115 13/03/2015 2
w
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO ESEGUITO DA: %
SPA : g
VIA CESARE BATTISTI 657 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA s
74100 TARANTO TA VIA CESARE BATTISTI 657 } 3
74100 TARANTO TA
BOLLO [:‘#ELL' UFF POSTALE BOLLO DELL' UFF POSTALE IMPORTANTE: NON SCRWERE NELLA ZOMNA SOTTOSTANTE
codice cierte importo In_gun: TMSfo ¢Onto o
<105259913041854018> 00000482+50> 00009134< 896>
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" L . O
.'?l .’.‘-\ . ’ 4 '
7 R ' : . Telecom tudia Bpa ’
“Seds Legale: Via GastanoNugri, 3- ,zmza Miano
- Dituzione Generain o Secunaanz: Gorso o' ltalz 41 - 00158 Fone
IL'FUTURS FIRMATO Casela FEC: fenconitakabpes ietecoininia & 01 |
— w2/ Poavar Iscrix & dr wo1o
RT3 TELECON P e M e ey ) W
Sarvizio Glienti. Business . ) o .
GASELLATROSTALE N..218 - 14100 AST, : oot
: - ’ ’ 'll"‘ TAAIDFRSOI0721 Ml -
?féf 21580240003D{Bﬁ1?001001
e . ; St .DCoostasg - 40035 -
Conto 2 & FER, 2075
L , AZIENDA PER LA MDB!LITA NELL AREA DI-TA ANTO SPA-
<oy, T ) VIACESARE, BATTISTI 657
A ’ 74121 TARANTG TA

) 8500065772 Intestata a:
Enessail: 05/02/2015 AZIENDA BER 1A MOBILITA' NELL AREAWDI > :
bimestre: 2' 2015 . TARANTOSPA | SR
etlodor Picembre - Gennao VIA CESARE BIATTIST 657 o ca-

.a0000000146330733 :
00146330733

wPartlta IVA

305,00
0,51
86,99
482,50

A

 Ingieme & quésto Conto Felecom ltalia ¢'é il bollettmo postale per pagate?s peramebiltd neliamm. i Tarnto
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. , ;4]2
La prossima fattura sara emessa in data; 07/04/2015. ‘ - Prelm,

. e_73 FEB 205

A A e Delegato
B Dischiore Ganerals
B4 Diretiore Amministizivg
T Téstrre Teohoo
LT H,-rpu}u } Conteatii

FER N inla | Markelirg
‘.‘f" Conimig Biiango
15/ S5tz

makica | Statisiice
nnone isencs
B 2 Umanz

- G..Ir r" f‘-l‘\ JI?\.GTF

J!]DDIJ}[IUDDDDDDUD

[
3
=

Per ulteriori Informazion! visiti # sito httpe://mycompany. telﬂcomxtan (if, izleioni gratUItamente—alHSnmzm—O
800.121.101, atiive ¢al lJuned} al szhatoe dalie & alis 18, oppure scriva a.

Telesom ! aila Servizic Clientl Susiness - Casells Postale n. 218 - 14100 AEY

Me! caso Lsl praferisce inviarsi un ‘emaf, Le varrd fornito un acooun® di pos:.: sietiranica dedicaio chiamando it Servizio
Zlienti. ’

CILEDYIUNORLABSILIADLDICRIIG)  S000GT



VI1sTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisions
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA, FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. R del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA N FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB!LE IL RESP. UNITA' TECNICA
‘ per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione tavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE;
verifica conferimento incarico
|Conferimentodel ........occceiveieeiin Prot...ccooovnins
IL CAPO UNITA® AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




Numero linea: 02913041854 | Patturan: © BSQODBSTTR. - |
_GONTRIBUTI.E ABBONAMENT! il . -+ Periodo lmporte RILIVA %,
Servizi Nui.fol'a it S‘ecur'liy infrastrutiurale i e marzo-aprie L 7 s 395,00 22% -- . *vf‘.\
-+ TOTALE-CONTRIBUTI EABBONAMENT[ S L C ot - T . as500- :
ALTRI ADDEBIT! E ACGREDIT! . .. Periodo ™ importo- Rif. IVA
_ Spese spedlzaone Conlo "’, ‘ Lo e o B . . B LR o ¥ fc 22% .
Arrolondamento si: questa faltura , T EEE o -D 05 .F.C: Iva
. Arlotonddmenlo sulla fallura pracedenle . . ) Tt 0,43" FGIVA
' TOTALE ALTRI:ADDEBITI E ACCREDITI - T T st |
CALCOLO DELLIMPORTO DA PAGARE - : - \mporto Rif.IVA
Totale lmpcmblle in addablio ] ‘ - ’ g ’ 395 43 22%
: ‘ . 86 R
U UB }- C IVA
482,50 o

TABELLA ALIQUDTE E HIFEHIMENTi [VA W

22% - .Percentuale dellimposta  applicata a | 10% Percentuale dellimposta apphrata ai canonji dl abbonamento alla diﬂuslcne L
tutti | servizi di telecornunicazione radiotelevisiva con accesso condizionialo - effetlua'fa insforma . dighale a'mezzo i
- retlvia cavo o via satellile ivi comprese le trasni bs!oni televisive punto-punto -
F.C.IVA Importl fuori campo IVA Al B2 Operazloru non Imponlblli art. 8, 2*comma, D.P.R:n: 63341972
Art..B'bis,2 Operazionl non imponiblli art. 8 bis, 2° | Art. 8,2 Cperazioni ron imponlblil art, 9; 2° corma, DR, 'n 633/19?2
.comma, D.P.R. n, §833/1872 B
At 72 Opetazionl non Impontbilf art, 72, D.P.A. | Art. 72,3n2 Operazluni non Imponlblli art. 72, 8° comma,: R
P 16331972 ‘ 1 .

IVA assalta da emittenta Art, 1, £.158 L. | F.T.S. .| Operazioni Fuort dal Tertitorio dello Stato- Art? EPR A 633/1972 SRR ¢

2442007 e
L'imposta di bollo,.se# indicata su questo documento, viene assolla in rnodo virtuale (AUl Ag. Entr. 11 2 - n. 59560/2001); se- non: eelndmata i documento gesents,
 perché relativo a corrispettivi assoggettati ad VA T e B et e
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n® del

Data scadenza pagamento

Conv, n° del

DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE

Determ. A.D. n®

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisiong

del
Delib. C.A. n° M 'dell(‘ %‘1\,

DATA FIRMA

Data scadenza pagamento
13- 5 \

DATA LADDETTO AL R%NTRO

26 FE5. 205

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL R?B./ A' CONTRATTI

/.persipervisione Contr. Rep. n. ' del
DA%A -
6 FF3 20
i Z Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

[data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA 0k FlFfal;Q ﬁi_ %spc{riﬁ\?m

IL RESP. UNITA' TECNICA

per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
p;rs,upewisione /
51ohans | [0mefll )
_ k/ UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica datf tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisionhe

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

|Conferimento del..........cceerieeennnnn... Prot...coocereiiiiiiciinenn,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




]
' Telecom Halia Spa
Sado Legale: Via Gastano Negni, 1 - 20123 Miano
Direziona Generale & Secondara: Corso d'ltalia 41 - 001968 Aoma
Casela PEC: tdecomitalaGpec. telacomitaia it
Cod Fisc:/ Plval Iscriz. al Rag, delle lmpress di Milans 0. 00488410010
Iscriz al Reg. AE.E. [TOS020000800783 - Cap. Soc. Ewo 10.723.391 861,60

IL FUTURO FIRMATO

]
— TELECg::-f

CHFE gy

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

"l-l"'ﬂ! 2 ety TAA1DEQS010829 M
. 21580240003048718001001
c OntO . H : DCOOS1389 0036
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA

Fattura n.: 8A00136607 Intestataa: A
Emessa il; ' 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bimestre: 2° 2015 TARANTO
periodo: Dicembre - Gennalo VIA GESARE BATTISTI 657
Numero : . 74100 TARANTO TA
linea: , 016113552836 Godice Fiscale: 0000000146330733
chesitrovain: Server Farm Telecom Italia Partita IVA: 00146330733
Codice Segreto; ADB 016113552836 X
IMPORTO: 205,50 Euro
da pagare entro il: © 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 168,00‘
ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI 0,45
IVA in addebito 37,06
205,50

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'a il bollettlno postatspet pagane;\m di Taranto

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. i . 3 /(
La prossima fattura sard emassa in data: 07/04/2015. o Pt
213 FEB. 2015

e - A Amin,ge Delegato
- . DG Bisehore Genergle
» - ' !3;’» Pestiore Amministrativo

It Birgltere Yoghico
AR Zanalk } Conyrath
BER Commercial / Marketing
UER Coniabilitd Bilangio
WE3 Esercizio f Sosla
UIS  Informatica / Statistiea
UNT Maubanaone | Tecnica
URU RnsorseUmane
Und A nnnnuull r nA, \)IIHOTR?D
RAG  Uffcio Ragieneria
5t Q'af“ r)n?I'[a

i)

DoOnooooooQn

O
. )
Per ulteriori informazioni wisiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni—gratuitamente_al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

2158024000304871800100010003001400028
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Numero linea: 016113552836

Fattura n.:
Periodo:

8A00136607

Dicembre - Gennaio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Pericdo Importo Rif. IVA
Alice Business Posta - Abilitazione all'Utilizzo del Fax marzo - aprile 94,00 22%
Alice Business Posta - Mailbox Aggiuntive marzo - aprile 40,00 22%
Alice Business Posta - Profilo 10 marzo - aprile 24,00 22%
Alice Business Posta - Spazio disco aggiuntivo marzo - aprile 10,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 168,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo_ Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,37 F.C.AVA
Arrotendamento sulla fattura precedente 0,39 F.C.UVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,45
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE importo _Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 168,43 22%
IVA in addebito 37,05

importi Fuori Campo VA 0,02 F.C.IVA
TOTALE IMPORTC DA PAGARE 205,50

Con questo conte lel paga le telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa,
Tutti | period! dl tempo a cul sl riferiscono abbonamentl ed eventuall noleggi sono serittl vicine ad ogni voce.
I consumi per | quali non indichiamo alcun nome dl offerta, sono addebltati secondo | prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT! IVA

22% Percentuale dell'imposta applicala a | 10% Percentuale dell'imposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusfone
tutti | servizi di telecomunicazione radlotelevlsiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
retl via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissionl televisive punto-punto
F.CIVA Importl fuorl campo VA At 8,2 Operazionl non Imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bls,2 Operazioni non Imponibill art, 8 bis, 2° | A, 9,2 Qperazioni non Imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
At 72 Operazionl non Impontbili ait. 72, D.P.R. | Art, 72,3n2 QOperazioni non Imponibilt art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢.158 L. | F.T.S. Operazionl Fuorl dal Territorlo dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
24472007

perché relativo a corrispettivi sssaggettati ad IVA

L'lmposta di botlo, se & Indicata su gquesto decumento, viene assolla In modo virluale (Aut. Ag. Entr, MI 2 - n, 58560/2001); se non & Indicata, || documento & esente
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IL FUTURO PIRMATO

=== TELECOM

ITALIA

Informazioni e novita

] Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane | seguenti codici: 1D mandato 016113552836201502052 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

chiamando il humero verda 800.191.101, Pinformativa da noi pradisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In ale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologle di soggetti al quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, Ira cui il diritto di revocare il
g consenso ad essera contattato per finalith commerciall.

‘ Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi dirilti, & dispenibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link ‘Privacy', oppure
|

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

2158024000304871800100020003000800047
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire daila prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, | marchi di
finea fissa e mobile Telecom lalia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviens dungue il nostro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mabile e internet. La pit grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosi un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti futte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER LANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefigge di ragdiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obisttivi sono stati fissati dall’ Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicateri e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la seziong “Infoconsumatori® del sito Impresasemptice.it.

Indicatore Misura Oblettivo
Tempo di fornitura Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
dellallacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linga di accesso medio di linee d’accesso RTG '
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92.3 %
massimo contratiualmente previsto '
" . .. | Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telafoni
:?jr:ge;:::ﬁ:; ;?:f;ﬁg:g:ibm put.vblici osservali nel periodo considerato e il numero di giorni F!ello stesso 96,4 %
schede) in servizio periodo rpolnpllcato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad
osservazione
Rapporto tra il nurmero dei reclami ricevuti nel periodo considerato @ il numero
Fatture contestate i f?l)ture emesse nello stesso periodo i ' 12%
Accuratezza della fatturazione Ragporto tra 'il numero‘delle fatturfa contestate riconosciute fondate emessa nel 0.28 %
_periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo !
. 'Srs;rllt;;o“ (rjr;r;l;c; rcie:"nawgazmne su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi
Tempi di risposta alle chiamate ———— - - - -
ai servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta dell’'cperatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cul il tempo di risposta dell’operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi

(1) Per “Percentile 95% {0 99%} del tempo di fornitura” si intends ii numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% {o il 99%) delle
richleste.

{2) Per “Percentile 80% {o 95%} dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numerc di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 85%) del malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecam lalia informa che sono in corsoe di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'cbbligo di fatturaziore elelironica stahilito datfart. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serfe di regole tecriche che specificans,
tra i'altro, le modalith per lidentificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amminisirazioni destinatari della fatlurazione. In particolare
Telecom ltalia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numeto verde fax 800,000.641, mail
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufiicio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le siesse sono tenute a comunicare a Telecom
Italia.

1 NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI “MYCOMPANY"

Le ricordiamo ¢he pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi delia sua SIM,
visualizzare Il suo Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti aliri servizi.
Per maggiori informazicni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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3 C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale g 3
X . . : m 5
Cos'e & il pagamento tramite addebito sul sno conto corrente bancario o postale. E %
Vantaggi & comado. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. §§ e

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllario ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

£0110d€000E0006Z8010SD400YVL

& conveniente, 'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

LODEQODZSL ™ MOL
£200L8000C000£000L 0091 £8¥0E000FZ0SIE

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciltazione & sufficiente fornire alla banca o all'vfficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che. i '

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

815 ¥5.01

P sU .
-'-fﬁ-'fﬂft'gﬂ con. 9134 pEwre 205,50 sutecN. 9134 mewro 205,50
) TD 896
INTESTATO A : INTESTATO A :
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N. TELEFONO, ] copIc! PERIODO
016113552836 18 cp 215 7
EATTURA SCADENRZA ) v 891521501611355283600002055059 g
8A00136607 1310372015 105252103552836024 £
N. TELEFCNO CODIC! FERIODO SCADENZA E
ESEGUITO DA: : 016113552836 18 cP 215 13/03/2015 £
. - — W
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO ) g
VIA CESARE BATTIST) 657 ESEGUING DA: 2
74100 TARANTO TA : ) AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D! TARANTO z
VIA CESARE BATTISTI 657 3
74100 TARANTO TA
BOLLO GZlLl' UFF POSTALE BOLLO DELL UFF. POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZOMA SOTTGSTANTE
M Cothce tkenle impXI N eyne numen Comy id

<105252103552836024> o 00000205+50> DD009134< 896> I
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v Teiacom Haha Spa
Sede Legale:: Via Gaslane Nsgri; 1 < 20123 Milano
Diryzene Generale & Secencaria:. Gorso 4lwia 41 - 00188 Aoma
ILFUTURO FIRMATO Casela FEG: 1edecomilahiatpes telacomiala it
God Fisc:/ Piva’lsciz, ol Feg.-dells lmprese di Milana n, DD4654 10040
tseriz.al Aeg.. AE.E: IT0BO20000000758 - Gap: 5oc. Eurp 10,723.2u1.061,60

m TELECOM

- - B d 4! r."‘p - . - . - -
[ Servizio Clienti Business S 20 . e R
GASELLAROSTALEN. 218 - 14100 ASTY . ey ‘ Lo e s

TAA1DFQSO10628. = MI

’ . S * 21580240003048718001007 <
‘ ) DCOOST.!BQ - on3as

. AZIENDA PER LA MOBILITAJNELL AREA: DI TARANTO
- - MINCESARE BATTISTI6E7 « -+ >
' SRS 74121 TARANTOTA AR

L1, BAOQ'I 36607 "!ntestata a ) Do ot
: 'Emessa il:r .. 05/02/2016 R ?"AZIENDA PEH CA MOBILITA' NELL‘AREA Dl :
bimestre:. 2° 2015 T F’-ANTO i
el Dicembre - Gennaio A
perioda: , - VIACESARE:BATTISTI 657
- 741 00 TAHANTO TA

Qodlce\FlscaIe. 0000000146330?33
Partita VA 00146330733

01611 3552836

s
¢

MODAUITi\lbIePAGAMENTD: Insieme a questo Gonto Telecom Itafia c'é il bollettino pos’t’é‘l’é‘ﬂaéﬁ Prétyaneee di Tamnt
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. ] . 36 /f )
’ oo Prgl b, )

La prossima fattura sard smaessa in data: 07/04/2015. p
s s 13 FEB, 20

Al Az Delegato

TG Dietos Geserale

A Biehore Amministrativo
U Hipliee Tanico

WAR fos # Dontrati

WEA Eommergisla | Markeling
HEE Sontabila Biancio
WES  Esarcrio ! Sosty

UIS  Imiormaica / Siatstics
UNT Nmmienzione f Termea
URU R1=nr9nUmdnE
Uhs Fint nu..u r'r nr. \JI"fuTRIﬁI

BAG Uliioo Ragionariz I
e

ST e ";‘"?"ia —
) o

1

DROoCnnooonoon

Per ulieriori informazioni visiti il sito bhttps://mycompany.telecomitalia.it, izlefoni—gratuitamente_ gl Servizio Clhenti

800.101.101, attivo dal luned) a! sabato dalle 8 alle 18, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Wel caso Lel preferisca inviarc] un'email, Le verrd fornito un account di poste eiettronice dedicato chiamande il Servizio

Clienti.

215802300030487 160030 TING30H1400026
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VI1s§sTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _ _
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP, UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. i del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del ~
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ......cccoooeecevvvierenennens Prot.....ccoeevevininiine.

IL CAPC UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




S S

Numero linea: 016113552836

Fatturan.:
Periodo:

8ADD136607"

Djcembre - Gennaio

v

CONTRIBUTI £ ABBONAMENT] ‘ Periodo importo Rif, IVA
Alice Business Posta:- Abilifazione all'Utilizzo del Fax ‘ of ' .marzo - aprile T 04 00 22%

 plice Business Posia ~Mailbox Aggiuntive ' e " marzo - aprile 20,00 225,
Alice Business Posta - Prolilo 10 » : . marzo - aprile " 24,00 22% .
Alice Business/Posta - Spazio disco aggluntlvo : &) " marz6 - aprile .+ 10,00, 2304
TOTALE GONTRIBUTI E ABBONAMENTI . ' 68,00 .
ALTRI ADDEBITI E ACCREDlTl Periodo lmporto Rif. IVA

. .8pese spidizione Conto PR 0,43, 22% <
Arrolendamento su questa fattura e T 037 F C IVA .

: Arrotondamento sulla'fallura precedente o530 F C IVA

"LE ALTRI ADDEBITI E ACCHEDITI 0,45,

" mportd: i

VA addetilo,
Amiporti Fuori:Campo 1VA

v

168 43.

TOTALEITMPORTO DA’ F’AGARE

L

Con questo cnnto léi paga le telefonate che ha gia tatto e I' dhboramento alla ilnea telefonlca & ad-alcunl servlzl che lel q
Tulily perlodi di'tempo a il si riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggl sone scritti vicino ad egni voce,
{ consumi per i quali non indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secandoi : prézzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA v e
22% ‘Percenluale dellimposta applicala a | 10% Percentuale dellimposta applicata .al - canonl .di abbonamento alla diffuslone
“tutli i servizi di telecomunicazions radiotelevisiva con accesso condizionato effetiuaty’in forma: dig Jllale mmezzo di
16tl via cavo o via satellite Ivi compress le trasmissiont. te[e\uswe punto punto
" iliigort! fuoti campo VA Art. 8,2 Opetazionl nen imponiblli art. 8;2° comma, D.P:R: 0, 6331072° |«
Operazioni non imponibili art. B bis, 2° | A 3,2 Operaziont non Imponiblli art. 9, 2° comma, D:P.A.n.- Bﬁsh&?]_?. o
comima, D.P.R. n. 633/1972 s
DOperazioni non impontoll art. 72, D.P.R. | Art. 72,302
n. 633/1972
Art, 1,158 1WA assoita da emitiente At 1, 6,158 L, | F.T.S.
244/2007
{ LYimposta di bolto, se & indicala su quesle docurnento, viene assolla in mode virtuale, (Aut, Ag. Entr. MI 2 = n, 59560/2001
perche relativo a corrispeﬁtlw assoggettali ad IVA R
18 GP +CF 5215 + A
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VI §TI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamenio sanitario del personale

Contr. Rep, n° del

Data scadenza pagamento

Conv. n® del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

Determ. A.D. n®

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisiohe

DATA FIRMA

. del
Delib. C.A. n° A—‘/r 'er 4 w
Data scadenza pagamentc
13- 3-15 N
DATA L'ADDETTO AL RISCONT . UEEICIO MAGAZZINO
FFB 2‘-‘ / ﬁ ™~ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL R;{ NITA' CONTR)H"?I
ugefvisione

Contr. Rep. n. ! del
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. _ del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

B [

IL RESP. UNITA’ TECNICA

per supervisione
“ICRESP. UNITA' CONTABILITA' ILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pg‘.ﬁuperwsrone
DATA FIRM(( é ﬁ
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
) DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ........cccccvvevveveenn Prote e,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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IL FUTURO FIRMATO

iy
= TELECOM

17dtia

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

Conto
2 4 FEB, 2015

....'rlill .
L {

Telocom Halla Spa

Sade Legade; Via Gastano Negr, 1 - 20123 Milano

Direzions Cenergle & Secondaria: Corso d'ltalia 41 - 00198 Rama

Casdla PEC: telocomitala@pec.tefecomitaia it

Cod Fizc:/ Piva/ lsciiz. a Reg. della Impress di Miana n. 004884139160

lseriz. al Reg. AE.E. iTOBDZ0DO0ON00T7ES - Cap. Soc. Euro 10.723.391.861,60

TAA10FQS010675 Ml
21580240003048564001001

DCOOS1388 0023

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8S00064138 Intestata a: A
Emessa il: 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bimestre: 2° 20156 TARANTO
periodo: Dicembre - Gennaio VIA CESARE BATTIST! 657
Numero 74100 TARANTO TA
linea: 09913346792 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. GESARE BATTISTI Partita |VA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice Segreto: ADB 09913346792 P
IMPORTO: 146,00 Euro
da pagare entro if: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 119,00
ALTRI ADDEBITt E ACCREDITI 0,73
IVA in addebito 26,27
146,00

TOTALE EURO

MODALITA D! PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'& il bollettino postale per pagare

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fattura sara emassa in Gala: 07/04/2015.

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando i Servizio

Glienti.

2158024000304358400100010003001400063

TAATOFQS01067500010003P01TOY TOK_152G003001

10600 1418

fida per [a mobifita neliares di Taranto

oo A

e 23 FEB. 2015

AD Amm.re Delagalo

DG Diettore Genercle

A Pireltors Amminisirativo
OT  Diretters Techiog
SLRD Appati J Conlratf

LY Commerciale / Marketing
YLB Contabiiitd Blancio
MES Esercizio/ Sosta

U5 Informatica f Statistica
URT Mosibanzione [ Tecrica
URU Risorse Umane

Uno  Aftan Sui FERR SiM3TRI;
RAG  Ufficio Ragioneria o
ST Sta Qualta

oboooopooooo

Servizio Elienti
(m]




Numero linea: 09913346792 Fattura n.: 8500064138

Perlodo; Dicembre - Gennalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Opziona Firewalling marzo - aprile 9,00 22%
Smart FBS Duo hiennale- Noleggic marzo - aprile T 110,00 22%
TOTALE CONTRIBUT! E ABBONAMENTI ' 119,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,08 F.C.IVA
Amrotondamento sulla fattura precedente ) 0,38 F.C.VA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,73
GCALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imporiibile in addebito 119,43 22%
IVAin addebilo ' 26,27
Importi Fuori Campo IVA 0,30 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 146,00

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gia fatto e ['abbonamento alla linea telefonica a ad alcuni servizi che lel usa.
Tulti | periadi di tempo a cul sl riferlscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scrittl vicino ad ogni voce,
1 consumi per | quali aon indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitali secondo 1 prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'lmposta applicata a| 10% Percentuale delllmposta applicata al canonl di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi di telecomunicazione radlotelevisiva con accesso condizlonato effettuata in forma digitale a mezzo di
retl via cavo o via satellite Ivl comprese le trasmissiont letevisive punto-punto
F.CIVA lmport! fuorl campo IVA Art, 8,2 Operazionl non imponlblli art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 833/1972
At 8 bls,2 Operazionl ron Impontbill art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazionl non Imponlblii art, 9, 2° comma, D.P.R, n. 633/1972
comma, D.PRA. h. 633/1872
Art. 72 Operazioni non Imponibill art. 72, D.P.R. | Art. 72,302 Operazionl non lmponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente A, 1, ¢.158 L. | F.T.S. Operazioni Fuorl dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007
L'imposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta In modo virtuale {Aut. Ag, Entr. Ml 2 —n. 59560/2001}; se non & Indicata, Il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggetiati ad IVA

14 CP +CP 5216 +A

L ala Y A

N, RIC.___ - INWADID .
DATA DI ReGiSTR. 2 4 FFR. 2015
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IL FUTURO FIRMAYO

== TELECOM

ITALIA

Informazioni e novita

Si ricordi 'che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codicl: 1D mandato 009913346792201502052 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent,

Per ogni indicaziona su come ulilizziamo i suci dati perscnall e sui suoi diritii, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il nhumero verde 800.191.101, I'informativa da noi predisposta ai sensi deil'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti al quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dafi che la riguardano e di esercizio degli altri dlrlm previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalitd commerciall,

La nostra Carla dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

2158024000304856400100020003000806082
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA GOMUNICAZIONE TELECOM ITALIAE TIM

Vogliamo condividere con lei un momento impeortante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom ltalia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutll i servizi di rete
fissa, mobile & internet. La pil grande aziends ilaliana di Telecomunicazioni intraprende cosl un Impertante processe di Hinnovamento, per proporre
al propri clienti tutte le novith tecnologiche e 'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita s alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L'/ANNO 2015

La tabelia sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom Italia si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare splegazioni pili approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n, 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
Tompo dl fornitura Percent?le 95% del tempo di forn!tura {1} 10 g?omf
dellallacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
Percentuala degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numere di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linsa di accesso medio di linee d’accesso RTG '
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzicnamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delte riparazioni del malfunzionamenti completate entro il ternpo a3 %

massimo contrattualmente previsto
Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefont

Percentuale di telefoni pubblici

pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso o
:c%a;%it;}inégr(:zizrir;onete ea periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sotioposti ad 96.4 %
osservazione

Rapporto tra i numero del reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero

Fatture contestate di falture emesse nello stesso periodo 1.2%
. Rapporto tra Il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel a
Accuratezza della iatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 028 %
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi

scelta “operatore”
Tempo medio di risposta deli'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Perc_entuale di chiamgte entranti in cui il tempo di risposta dell'cperatore & 47 %
inferiore a 20 secondi .
(1) Per “Percentile 95% {0 99%) del tempo di fornitura” si intende il numere di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o it 99%) delle
richieste,

(2) Per “Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione del malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% {o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom Italia informa che sono in corso di completamento le atlivita relative alla Fatturazione etettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in oitemperanza a quanfo stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatlurazicne eleltronica stabilito dall'art. 1, coinma 209, dzlia legge 244/20C7 e dofinisce una serie di regele tecniche che sperificano,
fra I'altro, le modalita per I'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatiurazione. In particolara
Telecom Italia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEG dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato hitps://Mycodiceutficlo.telecomitalia.it ) per la raccolla
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
|talia.

Tempi di risposta alle chiamate
ai servizi di assistenza clienti

I NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI “MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare utte le informazioni sulle sue linee fisse @ mobili all'interno dell’ Area Clienti del sito hitps:/mycompany.telecomitalia.it
Per accedere o sufficisnte registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momenia anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom MHalia, scaricarlo in formato pdf @ stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti aliri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizicne il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO

Carta da fonll gusifte
In maniara responsabile
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Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

Vantaggi

C'é un modo nuovo di pagare Il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale

& comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

F}

WOIITiL =
OAvHWNId ONALNd T

FiTvli

& sicuro. Il Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha qumdl tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente

bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra

il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.
e in pili: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire
Informazioni e novita, nella sez:onc Si ricordi che.

& facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Chent: al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.

SUL .
.-—.-'TELECQM cen.9134 peuro 146,00 suecN 9134 DI EURQ 146,00
TD 896
INTESTATO &1 - INTESTATO A © .
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N. TELEFONO copic FERICDO ’
09913346792 14 CP 215 -
FATTURA SCADENZA 891521500991334679200001460036 g
8500064138 13/03/2015 105259913346792021 5
N. TELEFONO CODICI PERIODD SCADENZA E
ESEGUITO DA: 08913346792 4 [ cp | ans 13/03/2015 B
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO _ , ' g
VIA CESARE BATTIST! 657 ESEGUITO DA: ¢
74100 TARANTO TA AZIENDA PER LA MOEILITA' NELL'AREA DI TARANTO Z
VIA CESARE BATTISTI 657 3
74100 TARANTO TA
BOLLO DELI.' UFF POSTALE BOLLO DELL' UFF POSTALE IMPODRTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZOMA SCTTOSTANTE
codice ChoMe IMPOMo IN_gums NUMErS COmd d
<105259913346792021> 00000146+00> 00009134< 896>
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Telacon haliv Spa
Sede Legale: Via Guetano Negn 1 - 20H23 Miano
Cirsntre Generzle e Secondana: Corse d'ltaia 31 - DOY9E Roma
L FUTURO FIRMATO Cascia PEC: telecomuanalpes.telscomitaia il
e aa P e Cod Fisey/ Puaval fscie - &l Reg,. delie imprese di Miano n. 8488410010
n.- "’w‘ ;.Lt-eii’f Iscnz. al Reg. AE.E. [TD802000000079% - Cap. Soc. Euro 10.722.351:661,60
m_-ﬁm

AL

Servizio Glienli Business ,
GASELLA POSTALE N, 218+ 141{)0 AST'

ar ey

fminrosmoa*fs M
21 53024UDD3D45554UU1DU1

T G N ST i DCOOSi3ss | 0035
Conto ot o AZIENDA PER LAMOBILITA NELL'AREA DITARANTO
- D DL VEACESAREBATTISTI{)S?_‘ TR
.=Fattura‘n.5 : 8500064138 Intestata a: ] A
Emessail, ' 05/02/2015 AZIENDA PER LA! MOBILITA NELL' AF’.EA Dl -
-blmeslre : 2°2015 ) TAHANTQ : ;
iodo: Dicembie - Gennaio VIA GESARE BATTISTI 657

741 00 TARANTO TA

0991 3346792

0,73

26,27
146,00
; PAGAMENTO Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'& il bollettino postale per pagare, - :
Le precedsnt_i fatture risultano pagate. Grazie. o amo. e e
La prossima fatiura sard emessa in aata: 07/04/2015, ) | Pt n Sg/fs

73 FEB. 2075

ditrem. se Dielagate

Direltawe Gensrale
Dizztors Amministratve
Eisitora Ternico
Haoalic F Confrall
Ca Lemmarialz ! Barketing
Coterbit Bilanon
Znecizie { Sngn
i 7 1 Sralisiing
oG f Tegmce
Rizorss Umane
UG Anan Do FRRE SINSTR]
RS ifiop F "uﬁc.ﬂr I
LU =

gratuitamenie al'h Servizio Cile.ntl

ououuoyoonn

Ber ulteriori informazioni wvisiti H sito htips://mycompany.isiecomitaiiz.it, ielafoni
800.121.101, attive dal lunedi al sabato dalle 8 alie 12, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Gasella Postale n. 218 - 14700 AST!

Nel caso Leai prefertsca inviarci un'smail, Le verré fornitc un acoount di postz eletironica dedicate chiamande it Servizia

Clienti,
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|

M e
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VIsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizicne, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
I. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supenvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA ’ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATT!
per supervisione Contr. Rep. n. ’ del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. CA. n.’ : del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' ' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORNMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

[Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ..........covvvvemerennn... Prot.....cccoiiiiiiiiiis
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




Numero Iinéa: -09913346792 Fattura n:: - 8500064138.

Periodo: Dic’empre - Gennato
‘_CDNTRIBUTIEABBDNAMENTI - ‘Periodo ... lmporto RIfIVA
Opz:one“ﬁrewalimg . " ‘ = i ! _marzo - aprile ‘_ . 8,000 2%
- Smart FBS g blennale’, Nolegglo : oy ; smarzo-- apsile © - ! ’ 110,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTl - = = %% R L 119,00
.ALTRI ADDEBITL.E AGCREDIT! o % Perodo . " . 3 importo Rif, IVA
Spese spedizmne Conto . T T I 1 Ve I 2%,
Alroiondamenlo 80 guesla {attura ‘ o, - S -0,08, E.C‘.l_\(A
- ‘Arrolondamento sulla fatiira precedante . L - . . 038 F.CIVA
'TOTAL"E’A'LTRIADDEEHTI E.ACGREDITI L . . o - 0,73
’ =C)‘J\LCC}iLO DELL'!MPORTO DA PAGARE T : .' ‘lmporto “Rif. VA
i e : 199,43 .20%. ",

2627 f

TOTALE lMPOFlTO DAPAGARE

Gon: questo como le! paga le telefonate che ha glafatio e 1! abbonamento alla linsa talefonlca e ad alcuni servizl che lel. usa
Tutti',periodi di:tetnpo.a cui si riferiscono’ abbonamenh ed- eventuall noleggl sono’ scrltil vicino ad ognl; voge
I consumi per'i quall rien indichiamo alcun nome 'di oftarta, sono addsbitatl secondert prezzi base LR

TABELLAAL’]QUOTE E'RIFERIMENT] IVA R

22% Péarcentuale dellimposta  applicata a 10% Percentuale dell’ lmposta applicata ai canoni dI abbonamenlo aIIa diffusione.
tutti | servizi di telecomunicazione radlotelevisiva con accesso condlzionato effeiiuata in*{d¥ma digitale a- mezzo-dix . -
retl via cavo o via satellite vi comprese Ie trasfissioniitslevisive. punto-pumo
E.CIVA Imponti.fuorl campe VA At 6,2 Opelaz]onl non Imponlbll] arl. B, 2% eornima, D:P.R, i -633/1972.% : =

Art. 8 blsz Operazionl non imponlbill art. 8 bis, 2° | At. 8,2 ' Operazioni non® |mponlbl|i art 2,2 CDmrna ‘D.PR. 072 s
FE % .' . |'comme, D,P.R. n. 633/1972 . - , R
Art 72 +~. | Operazioni ron imponiblli art. 72, D.P.R. | Arl. 72,3n2 Operazionl non Imponlblll art. 72 3¢ comma, n:
HIAL LT esanare
Arl. 1,158 VA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. [F.T.8. Operazionl Fuori dal Territorlo delle Slato Art 7,00 P
2442007

L'imposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo viruale [Aul. Ag. Entr. MI 2 - n. 59a60/2001). 56 nol
perché relalivo a corrispeattivi assoggettati ad VA

R

14 CP +CP 5215
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N. RIC. [N VA 3 ]
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione
g DATA FIRMA

Delib. C.A. n° de[
Data scadenza pagamento \

DAT, ; DDETTO LRISCON
TIGK Loty

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizionj contratiuali

IL RESFZUNITA’ CONTRATTI \
\

supervisione Contr. Rep. n. ’ del
DATA
és EER 2015 Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. f. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA 'st FIRMAD RESP BILE IL RESP. UNITA' TECNICA
1 ' \ ' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' K BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

?g;t%%{DO(S FITM |
\/

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPQO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL. RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

[

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .........ooovveevveevevnnnnenn, Prot . eevveee e

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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lL FUTURO FIRMATO

— TELECQ:M

Telecam lialia Spa

Seda Legae: Via Gastana Nagd, 1 - 20123 Milano

Direzions Genarale & Secondaria: Gorso d'ltaia 41 - 00198 Roma

Casalla PEC: tdecomitalia@pec. tefooomitalia it

Cod Fisc:/ Plvat Iscriz. al Reg. dslla Imprese di Milano n, ¢0488410010

Iscrlz. al Heg. AE.E. iTDED2DDDA00D7SS - Cap. Soc. Eure 10.723.291.861 60

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N, 218 - 14100 ASTI

TAATOFQS010680 Ml
21580240003048578001001

DCOODS1388 an3s

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA

Conto

Fattura n.: .8500067467 Intestataa: A

Ermessa il: 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI

bimestre: 2° 2015 TARANTO

periodo: Dicembre - Gennaio VIA CESARE BATTISTI 657

Numero 74100 TARANTO TA

linea: ‘ 09913045704 Codice Fiscale: 0000000146330733

chesitrovain: 657, V. CESARE BATTISTI Partita VA 00146330733

74100 TARANTO

Codice S'egratd: ADB 09913045704 P

IMPORTO: 830,00 Euro

da pagare entro il: " 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 680,00'
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 0,31
IVA in addebito 149,69
TOTALE EURO 830,00

~AmAL

MODALITA DI PAGAMENTO: Insisme a questo Conto Telecom Italla ¢'s II bollatttno postals gyt amy ¢ Taano
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. .
La prossima fattura sard emessa In data; 07/04/2015. - Prit.a,

. es 13 FEB 2015

AD Aomre Delegate
T Eirchore Gonerale
U Diresliore Amministrativo
BT Diretlere Techico
B2 Zonsiti | Con'ratl
oo PR ULY Commarciale ! Marketing
: USB  Contabifth Blancio
UES Esercizio } Sosfa
US  Informatica  Stafistica
AT Mdznutanzione ITecnica
URU R|sorsel}mane

UAG  iten Suit FEAR SiNISTRI

RAG  Uiicio Ragionaria
§TN Stk Quality

O0opoooaooooooog

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany. telecomttalla it, telefoni~gratuitamente—at—3érvizio Gllentl
800,191,101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italla Servizio Clienti Business - Casella Postale n, 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti.

215802400030485780010001000300140001D

TAAI0FQS0 108880001 0003PO1TO1 TOK_152G003001___ 10814 1/8



e

Numero linea: 09913045704

Fattura n.:
Periodo:

8300067467

Dicembre - Gennalo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI

Periodo

{importo Rif. [VA

Wide Office Plus
Noleggio TiR ADSL mediurn Hyperway

marzo - aprile
marzo - aprile

600,00 22%
80,00 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 680,00

ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizions Conto 0,43 22%
Arrotondamente su questa fattura -0,28 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,16 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,31
CALCOCLO DELL''TMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 680,43 22%

IVA in addebito 149,69

Importi Fuori Campo VA -0,12 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 830,00

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla tatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lei usa.
Tuttl | periodi di tempo a cul 8] riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ognl voce.
I consumi per | quall non indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

2442007

22% Percentuale dell'imposta applicata a| 10% Percentuale dellimposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione
tutti i servizi di telecomunicazione radiotelovislva con accesso condlzionato effettuata in forma digitale a mezzo di
reli via cavo o via satellite ivi comprese le trasmisslont televisive punto-punto
F.C.IVA Impotti fuort campo IVA Art. 8,2 Operazion! non imponiblli art. 8, 2° comma, D.P.R. r, 633/1972
Art. 8 bls,2 Operazioni non Imponibili art, 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazloni non imponiblli art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
Art, 72 Operazionl non imponiblli ant. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazion! non Imponiblli art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R, n, 633/1872
n. 633/1972
Art, 1,158 IVA assolta da emiltente Art. 1, ¢.158 L. [ F.T.S. Operazioni Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6334972

perché relativo a corrispettivi assoggettali ad IVA

L'Imposta di boilo, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. MI 2 —n. 59560/2001), se non & Indlcata, il documento & esente

TOK.152G003001_ . 10614 2/0

19 GCP +CP5215 +A

A 2D

N. IVA ) A2 ]

N. RIC.

| DATA D! ReGISTRD. 4 FEB, 2015
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1L FUTURO FIRMATO
== TELECOM

TALIA

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: ID mandato 009913045704201502052 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suci diritti, & disponibile, sui sili telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informaliva da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento del suei dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nanché
sulle modalitA di accesso ai dati che la riguardanc e di esercizio degli altri diritli previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il

consenso ad essere conlattato per finalita commercialk.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNIGAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento impertanie della nostra storia. A parlire dalla prossima estate, con il lancio de! nuovo sito TIM, | marchi di
linea fissa ® mobile Telecom Nalia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque 1 nostro unico marchio, per tutli i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosi un impertante processe di rinnovamenlo, per proporre
ai propri clienti tutte le novith tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualith e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Tetecom Italia si prefigge di raggiungere quest’anno per Ia fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni piti approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/GSP,

la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumalteri” del sito Impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
Ternpo di fornitura Percentile 5% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
dell'sllécciaménto iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giomi
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segralazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 9.6 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG '
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzicnamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionarnenti {2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delte riparaziont del malfunziosnamenti completate entro il tempo 923 %
massimo contrattualmente previsto '

" ) .. | Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti | telefoni
Zer:e;;:;lﬁ:ge:;ﬁglt:l;babhm pubblici csservati nel periado considerato e it numero di giorni dello stesso 96.4 %
scl:le?de) in servizio periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '

osservazione
Rapporto tra i! numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero o
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2%
. Rapporto tra Il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
Accuratezza della fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
N Iggllt,r;o“ crznplyglr';t% :;I”l'la\llgaZlone su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi
Tempi di risposta alte chiamata Tempo medio di risposta dell'o, tore alle chi te entranti 70 di
ai servizi di assistenza clienti P ! - L r posia de p_Pjra °_E_’ alec 'arfm, € entrantl - n secondl
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempa di risposta dell'operatore & o
. . 47 %
inferiore a 20 secondi

(1} Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (0 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di are, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFIGATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom italia informa che sono in corso di complsiamento lo atlivith relative alla Fatturaziona elsttronica certificata por le Amministrazioni Pubbliche
in ollemperanza a quanto stabililo dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
deli'obbligo di fatturazione eletironica stabilito dafl'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole lecniche che specificano,
tra l'altro, le modalith per I'identificazione univoca degli uffici'centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom Italia ha predisposto specifici canali dedicati alle Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolla
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle’ Linee Telefoniche o ai Contratli in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
Italia.

I NOSTRI SERWIZI ONLINE: L'AREA GLIENTI “MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutie le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti de! silo https: /mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pué consuitare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Gonto Telecom ltalla, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spase di spedizione postale, oltre a tanti allri servizi.
Per maggicri informazieni € a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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2 C'é un modo nuovo di pagare it Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale " 5
g . . . . . : m 8
8 Cos'é € il pagamento tramite addebito sul suzo conto corrente bancario o postale. m 2
[=] ' 4

. - . . . . . . . i9
% Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sporelli, nessun rischio di dimenticanza. iR E

8 -
§ € sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
8 bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costitnito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

[00€009z51 0L
¥10018000£000€0001009.58¥0€000¥Z085 L2

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all’ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informaziont e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiari il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Iz teiefonata é gratuita.

/5 ¥190lL

SUL ' i .
_'ﬂ'TELqum coN.9134 oevre 830,00 “ sutecN 9134 neure 830,00
TD B96
INTESTATG A : i INTESTATO A :
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO ' TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N TELEFOND COpICt PERIODRO
09913045704 19 ' CP 215 _
EATTURA SCADEWZA | ' ) 4 B91521500991304570400008300051 g
8S00057467 13/03/2015 105259913045704016 3
. : N, TELEFONG copicl PERIODO SCADENZA g
ESEGUITO DA: ’ 09913045704 19 cP 215 13/03/2015 g
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO { ' _ : g
VIA CESARE BATTISTI 657 ESEGUITO DA: g
74100 TARANTO TA ) AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO z
: VIA: CESARE BATTISTI 657 3
74100 TARANTO TA
BOLLO GELL' UFF POSTALE , BOLLC DELL' UFF POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
: ! cochce Lhente IMPTO N eury TUTEN COne td

E3

<1052599130457040176> : 00000830+00> 00009134< B96>
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‘Servizio Gliemi Business
= CASELLA POSTALEN.218 - 14100.ASTI

L TAAIDFQSC1DEBE . M, .
i : . -, 215BDZ400030485780010D1
: ' ‘ Dcoos1339 - 0035 .

AZIENDA PER LA MO_BILITA NELL AREA DI TARANTO

L

spn

- 8800067467 Intestata a;
0§102/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL AREA Dl
2° 2015 L TARANTO

Dicemibre - Gennalo VIA CESARE BATTISTI 657

74100 TAHANTO TA

09941 3@" ! 704*

MODAL{TA DIFPAGAMENTO; Insieme a questo Gonto Telecom ltalla c'a |l bollettlno postaTaﬁﬁ’ePﬁﬁ%iﬁa'P%"e“a‘“‘“'TﬂW
Le precadenn fatture risultano pagate. Grazie. y
La prossime fattura sara emessa In data; 07/04/2015. . B,
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Per ulteriori informazioni wisiti il sito hitps://mycompany.telecomitalia.it, telefoni—gratuitamente—ai—Servizio Clienti
800.121.101, atlivo dal iunedi al sahato dalle 8 alle 18, oppure soriva a:

Telecom Ital.a Sservizio Glienti Business - Caselia Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel casc Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di poste siettronica dedicato chiamando i Servizio
Clienti.
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VI 8Tl

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTIE
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del .

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del per supervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del '
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. " del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
- Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

déta scadenza di pagamento presunta

verifica quantits, documenti e condizioni contrattuali

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA i RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del .......ccvvveeevviieeennrenens Prot...ccccceiniiiciiiiiannns

IL CAPO UNITA' AA,GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Periodo

Tum I perlo di mpa a cui:sl nferlscono abbonamentl ed eveéntuali nolegigi sona seritti vielho ad ognl vac
| consuml per quah nen indichlamo alcun nomie diofferta, sono addebitali secondo’ liprezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E: RIFERIMENTI IVA &

22% . gFercentuale dellimipesta applicata @& | 10%
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—

LF.CAVA .| irfiporii fuori campo IVA Art. B2 Operazionl non imporitblll art. B, 2° comma; DR n 63311572
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oy bt L b ificomma, DPR. n. 633/1872
At 72 Ag s Opdrazionl non imponiblil art. 72, D.P.A. [ Al 72,302
LY yrd) Ty n.‘-633/19'?2- .

Art, 1. 158 IVA.-assolla-da emiltente Arl. 1, c. 168 L. [ F.T.5.
24472007,

L'lmposla di bollo, se'® indicata su quesio documeno, viene assolta in modo virtuale jAot, Ag. Entr. ML 2 ~n, 59560.'2001) Se.Nod:
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

" UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
Il. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n°® del per supervisione
Delib. CAn° ¢ del ?
Data scadenza pagamento
%AFFQ 2015 L'ADDETTO AL RISCONT UFFICIO. MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni confrattuali
 ILRES ITA' commhf
2 F £8, 201 r/upervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA i F}R
% \ Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. . del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
. 2018 F'R’\Sm RESPO "-E IL RESP. UNITA' TECNICA
/ per supervisione
IL RESP. UNITA' comﬁé LITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pe superwsmne

DATA

o1 QA 1018

F,RT —

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORRMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E FP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ...... e Prot.ceiiiiiiineens
IL CAPQO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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Telecom Halia Spa
™ Sede Legale: Via Gastano Negri, 1 - 20123 Milana
i Direzione Generale @ Secondania: Corso d'lalia 41 - 00198 Aoma
IL FUTURO FiRMATO Gasella PEC: teleconitaliapec.telecomitalia it
— TELECOM God Fisc./P iva/ lscriz. al Aeg. dells Impiesa di Milana n. 00488410010
Isciiz. al Reg. AE.E. JT08020000000799 - Cap. Soc, Euro 10.723.391,861,60

T e— 17414

Servizio Clienti Business ¢ 4F EB. 20]5

CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

TAA1DFQSD10695 Mi
21580240003048534001001

Conto DCO0S1388 0035
AMAT,
VIA CESARE BATTIST! 657
74127 TARANTO TA
Fattura n.: 8800061746 Intestata a: A
Eimessla il: 25%%015 AMAT, |
mestre: ° -
periodo: Dicembre - Gennaio ?i?l,bg‘l'B A?:I-];\I-I]\Is"l:g TA
Numero ' '
linea: 0997791480 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si frova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita VA 00146330733
‘74100 TARANTO
Codice Segrato: i! ADB 0997791480 U
!
IMPORTO: ‘ 76,00 Euro
i da pagare entro il: 13/03/20156
|
| RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 62,00
ALTRI ADDE_BITI E AGCREDITI 0,27
IVA in addebito . 13,73
TOTALE EURO ' 76,00

MODALITA DI FAGAMENTO: Insieme a questo Conta Telecom ltalia ¢'é il bollettino.pestalgRerbagam,,.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. 3G d ?
La prossima fattura sara emessa in data; 07/04/2015. R Pret n,
= 13 FEB. 2015

&5 Amanre Delagato

DG Birefore Generale

D% Dirsktors Amministrativo
DF  Dveliore Tesnico

UAP Asodlli } Contratti

UCH Commertizle ! Markeling
UCB  Cantabii? Bilandia
UES Esercizio/Sosla

UIS  Informatica / Stalistica
UMT Monwtenziona f Tecnica
URU Risarse Umane

URS Aman Gl FERR SindTRIg
RAG  Ufficry Ragioneria
STO Staft Ouatits

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it,_telefoni gratuitamegta al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n, 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti. :

2158024000304858400100010003001400070
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Numero linea: 0997791480 S Ef{gg? PY Dieembre. Gemaio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Linea ISDN marzo - aprile 62,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 62,00
ALTRI ADDEBITI E ACCRED{TI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto . 0,43 22%
Arrotondamento su questa fatiura -0,47 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,31 F.C.VA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 0,27
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale impoenibile in addebito 62,43 22%
IVA in addebito 13,73
Importi Fuori Campo IVA 0,16 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 76,00

Con questo conlo lei paga le telefonate che ha gia fatto e l'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizi che lei usa. i

Tutti | perlodi di tempo a cul si riteriscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritti viclno ad ogni voce.
| consumi per i quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dellimposta appllcata a| 10% Percentuale dell'imposta applicata ai canoni dl abbonamento alla diffusione
tutti i servizi di telecomunicazlione radiotelevisiva con accesso condizionato effetiuata in forma digitale a mezzo di
reli via cavo o via satellite ivi comprese le trasmisslonl televislve punto-punto
F.CIVA Importi fuori campo IVA Art, 8,2 Operazlonl non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Arl. 8 bis,2 Operazionl non Imponiblli art. 8 bls, 2° [ Art. 9,2 Operazion! non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n, 633/1972
comma, D.P.R, n. 633/1972
Ant. 72 Operazionl non imponiblli art. 72, DP.R. | At 72,302 Operazion! non impon(blli art, 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n, 6331972
n. 633/1972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, 6,158 L. | F.T.S. Operazioni Fuorl dal Territotio dello Stato At 7, D.P.R. n, 63371972
24472007
L'imposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. M1 2 —n. 59560/2001); se non & Indicata, il documento € esente
perché relativo a corrispettivi assoggetiati ad IVA

16 CP +CP 5216 +A

Falke X.N

N. RC..__IN.VA.DIZ ]
DATA D! ReGiSTR2 & FEB, 2010
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II: FUTURO FIRMATO
rf
=S TELECOM ‘ T’M

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane | seguenti codici: ID mandato 009907791480201502052 a Credil identifier
IT2900300000004884 10010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: | numeri che inlziano con 8989; | numeri che Iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziane con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissi Internazionali e satellitari il cul prezzo & superlore a 35 €cent
alla risposta e/fo 3 €cent al secondo {IVA inclusa). Per ulterlori informazioni o per conoscere | nosti servizl di disabilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800,191.101 o il suo contatto abituale Telecom Italia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suoi dati personali e sui suoj diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informaliva da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 186/2003). In tale
informativa potra trovare ognt utile chiarimento sulle finalit del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali-seno comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

L'anticipo conversazioni versato & di 38,96 euro, che verranno restitulti in caso di domiclliazione bancarla/postale delle falture o alla cessazlone della
linea telefonica. ‘

La nostra Carta dei Servizi & disponiblle sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELEGOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storla. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa @ mobile Telecom Italia @ TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviena dungue il nostro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mobile e internel. La pili grande azlenda italiana di Telecoamunicazieni intraprende cosl un importants processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete flssa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza.

'

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L'ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obietlivi sono statt fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP ¢ 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione "Infoconsumatori” del sito impresassmplice.it.

Indicatore Misura Obisttivo
. . Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
Tempo di fornitura - o - - —
dell'allacciamento iniziale Percentile 99% dgl ternpo di farnitura (1) 21 giomi
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero
. - . . . 9,6 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dej Percentile 5% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 02,3 %

massimo contrattualmente previsto
Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamenta di tutti i telefoni
pubblici osservati nel pericdo considerato e il numero di giorni dello stesso

Percentuale di telefoni pubblici

o,
a pagamento (a monete e a periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad 96,4 %
schede} in servizio "
osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero o
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2 %
: Rapporte tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
Accuratezza della fatturazione periodo considerato & il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
Tempo minimo di navigaziona su risponditore autornatico per accedere alla 50 secondi

scelta “operatore”
Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
!Dercentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi
(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si Intende il numero di giomi entro cul & stato soddisfatto il 25% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per *Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione del malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione def
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) del malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZION! PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilite dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'cbbligo di fatturazione elettronica stabitito dalart. 1, comma 209, della legge 244/2007 o definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra ['altro, le modalithd per l'identificazione univaca degli uffici centrall e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telacom Italia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEG dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https:/Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contralti in essere, che le stesse sono tenule a comunicare a Telecom
Italia.

Tempi di risposta alle chiamate
ai servizi di assistenza clienti

! NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY*

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito hitps:/mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inolire pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SiM,
visualizzare il suo Conlo Telecom Mlalia, scaricarlo in formalo pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

¥Vl

£01104£000£000S690L0SDA0LWYL
re
w
WoI313i o

Vantaggi & comodp. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventuaimente
bloccarne il pagamento.

& conveniente. L'importo da p;igz_:re viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il imborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill; per revocare il serviziop basta scrivere alla banca o all'ufficio postale,

Come aderire & facile. Per attivare la sua dorniciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che. .

TTL00E009251HOL
¥.£G01BAQQEANOEQCOLT0YBSELOEGCOVZORSIT

Per ulteriori informazioni, chiami if Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

916 02001

0
e SUL '
—-'-TELECQQ cen. 9134 oeEwre 76,00 suLeen 9134 _ DI EURD 76,00
TD 896 ) . :
INTESTATO A: . . INTESTATC A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO ) TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N _TELEFONQ CODIC| PERIQDO
0997791480 16 | CP 28 | _
FATTURA scaDENZA | ‘ . ) 891521500990779148000000760043 g
BS00061746 1310312015 1052599077914B0079 : 3
. . N. TELEFQNOQ cabIct PERIODO SCADENZA é
ESEGUITO DA . : . 0997791480 16 | cP 215 13/03/2015 4
. 5
AM.AT. . =
657, V. BATTISTI . ESEGUITO BA: g
74100 TARANTO TA : AMAT. Z
¢ . 657, V. BATTISTI 3
74100 TARANTO TA
BOLLO DELL' UFF POSTALE BOLLC DELL" UFF POSTALE ' IMPORTANTE NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
: :odlfe chente IMporto m eure nUmens €omg td

<105259907791480079> 00000076+00> 00009134< 896> '
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i . : Telacom talia Spa
¥ . p ) -Se0a Legale: Via Gastane Negrl, 1 - 20123 Mitano
. N Dwezonin Gelerals & becongaria: Corsa o Halia 41 - 00188 Hama
| I FUTUR.O FIRMATO Cazella PEC: 1decomilaka@pec:telecomilaa.it
sty : 3 God-Fist:/ P.ivas tscriz. al Reg. delle Imprese di Miano n. O04BB430010
Mﬂfﬁ lscnz af Aisg. AE.E. ITGBO2000000079E - Sap. Soc. Euro 10.723.391.851,60.
- e . - = . . "J .
Servizio Clienti Business £ ‘f:' o
CASELLAFPOSTALEN. 218- 14100.A5T ch, 2pac T
" “x-”r-. DA ".j v U ERCaUEY & b .
L 7 ) " - .o [ -

TAAIDFQS010885 M

cn 77 Mt ' 21880240003048584001001
. DCOGE138g - » OG35

» VIA CESARE BATTISTI457

SO0 24120 TARANTO TA

85@0051 746 Intestata a:
05/02/2015 AMAT, . -
2°2015 657, V. BAT]

. _— TTIST]
Dicembre - GennaI? 74100-TAR

46330733
733 -

" ,00 Euro
' . ~13/03/2015
. 62,00
0,27
13,73
| i . 76,00
‘ com lialia c'e il bolIettimaaﬁa@at'ai@n;ngflamgﬁﬁ%mu
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. SG d g
La prossima fattura sara emessa in data; 07/04/2015. ‘ ‘ Bt q. 0 <

w2 3 FER. 2015

A% Ammre Delegato
& Direore Generle
D% Birmtors Amminisiraiivo
D Bhetiore Techico
UAR Papall | Conyath
UCH Commarciale / Marketing
UCH  Coniabiia Blancio
UES  Eserizo  Sasia
UlS inimimahca / Stalishica
URT Moneenzone feonice
URU Risorse Umane
1 LC Al Gann, Fr e omial Rl
- RaG  Wicw Ragoneria
5TR Maf Oualgg

vadocononon o

an

. L - L
ratmtan:elfte al Servizio Clienti

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it,_telefoni

B00.191.101, attive dal lunedi al sabato dalie 8 alie 18, oppure scriva a:
Telecom Halia - Servizio Glienti Business - Casellz Postale i 218 - 4100 ASTI .
Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, Le verra fornito un account di paste elettronica dedicato chiamands il Servizio

Clienti.
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VISsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e coniratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n° def
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per sfipenasione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattual
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. dei
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. .~ del
. UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA, FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' ! per stipervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
.per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetla esecuzione lavori

IL CAPQ AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

[Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
: DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE.:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ..........cccovveeiiircmveninns Prot.........ocoiv e
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Nuinera nga: 0897791480 . fotiren: | goze
CONTRIBUT).E ABBONAMENT] ‘ Periodo _ Importo_Rif,1VA
Lined ISON ‘ , marzo.~ apiile R 200 22%. .
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI - i E .oTe200 LT
ALTRIADDEBITIE ACGREDIT! "3 .=~ =" 7" Periodo | ___Importo_Rif. VA
'Spese spedlzmne Conto Yoo ' ‘ ’ . ‘ . ",‘0‘.43' 322.%:;-:
AI’I’OTOnddI'TIBrI'ID su guesia fatlura : -0,47 :;F‘.C.I\(A_ »
Arrolc:ndarnento sulla fattura precedente . _.. 031 F.CIVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI T 0,27 .~
GALGOLO'DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo_Rif. IVA
Totale,lmponlbne in-addebito ' ) } . 62,43 22% .

DTALE‘IMPORTO DAPAGARE . L

Con queslo contu lei paga le tetefonate che ha gia fattc e I‘abbonamenlo alla linea telefonica e ad aloun| seyvizi chelei usa.
Tuttli periodidi-tempad’a cui si riferiscong abbonamenti ed eventuali noleggi sono scrittl vicino ad ogni voce.
} cansuml-per] i quah non indichiamo atcun nome dl cfterla sone addebitati secnndo I prazzi base,

TABELLA ALIQUOTEE RIFEHIMENTI IVA

é*.* N

22% . i:Percentuate dell'imposta applicata a | 10% a

tutt? | servizi di tetecomunicaziong radintelevisiva con accesso ccnd|zlonato eﬁettuata in forma d:gltale mezznrdl .

. reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasm:ssmni 1elewsive pumo-punto :
F.CIVA Impeortl fuori campo IVA A 82 Operazioni non lmponib}ll art. 8,2° comrti:D.P, N
A B bis2_ Operazioni non impentbli art. 8 bis, 2*| Arl. 9,2 Operazionl non imponibili art, 8, 2° eomma, D,

comma, D.P.R. n, 633/1972

:Operazioni non imponibill art. 72, D.P.A. | At 72,3n2 Operazionl non imponliili art. 72, 3° comma,n,-2, DPR,.

~-'n. 6331972 . oot T e

Art, 40458555 - 1 IVA.assolta da emittente Art. 1, 0,158 L. | F.T.S. Operazioni Fuorj dal Territorio dello Stato Art7, D.P:
’ 244/2007

Limposta di bollo, se & indicala su quesio documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. M) 2 - n. 58560/2001); se no
percha relative a corrispeltivi assoggettatl ad IVA . ..
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisions
W 7/ (\ W DATA FIRMA
Delib. C.A. n° " del
Data scadenza pagan}e(nté) (3 / 5 \
DATA L'ADDETTO AL RISC 0 UEFICIO. MAGAZZINO
ZIE F‘!'.'lal 2[“5 / verifica quantitd, documenti e condizioni confrattuali
" ILRESP! YHITA' CONFRATTI [ f
@ hsupervisione Confr. Rep. n. del
DATA, . a
2 6 s [+
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. . ‘ del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delib. C.A. . del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
_ AR
DAT 0f5 FIRM Dﬁy ESPONS IL RESP. UNITA' TECNICA
2 4 S ! per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' CONTKBILITA‘ E B{ NCIO
upervision?

DATA

31-04-(10[s

FIRMA ! igF}
\_/.

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati techici

[Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:

Conferimento del

IL CAPG UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Telecom llalia Spa
Seda Legals: Via Gaetano Negei, 1 - 20123 Milano '
Direziona Generala & Secondaria: Corso d'ltalla 41 - 00198 Roma
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Conto ' AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

Servizio Clientl Business -
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

Fattura n.: 8500067507 Intestata a: A
Emessa il: 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA DI
himestre: 2° 2015 TARANTO
periodo: Dicembre - Gennaio VIA CESARE BATTISTI 657
Numero 74100 TARANTO TA
linea: 0994527477 Codice Fiscale: 0000000146330733
‘che si trova in: V. NICCOLO' T. D' AQUINO Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice Segreto: ADB 0994527477 P
IMPORTO: 56,00 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 45,00
TRAFFICO . 0,13
ALTRI| ADDEBITI E ACCREDITI 0,85
IVA in addebito 10,02
TOTALE EURO - Amat 56,00
- Azenda per la mobilila nelares o Taranto
MODALITA DI PAGAMENTO: Insiems a questo Conto Telecom ltalia ¢’ il bollettino postale per pagare. 6,20
Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie. “r
La prossima fattura sara emessa in data; 07/04/2015. e ] 3 FEB. 2015_
AB A se Delenaty
Lk anim?grale
T Drettors Amministralivo
l:ﬁ Zeztiers Tooion
IR St ) Contrat

f‘tﬁ:{a Lomssstiale) Markeling
: D% Zoeichii Blance
'Y Exwewzn ) Sosta

I"J;& beizematica ! Stalistica
BT Mowtaazione f Teenica
ﬁ”%}_k Risorse Umang

Yoo ra Gen. FERR. 5iiSTRI
RAG Uffico Ragioneria -
ST Stafl Quality =

UDDDDDDUDDD

Per ulteriori informazioni visiti i1 sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente_al Sarvizio Clienti
800.121.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a;

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.
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Numero linea: 0994527477

Fattura n.:
Periodo:

B8S00067507 ‘

Dicembre - Gennaio

CONTRIBUT! E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Linea telefonica affart marzo - aprile 45,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 45,00
TRAFFICO Offerta Quantitd Unitd Durata Durata Media Importo _ Rif. IVA
Voce

Locali 1 00:00:19 00:00:19 0,13 22%
Totale Voce 0,13

TOTALE TRAFFICO 0,13

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo lmporto  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su guesta fattura -0,04 F.CIVA
Arrotondamento sulla fatlura precedente 0,46 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI 0,85
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importe  Rif. IVA
Totale imponibile in addehito 45,56 22%

IVA In addebito 10,02

Importi Fuori Campo IVA 0,42 F.C.IVA
TOTALE IMPORTOQ DA PAGARE 56,00

Con qguesto conio lel paga le telafonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lel usa.
Tuttl i periodi di tempo a cui sl riferlscono abbonament ed eventuall noleggl sono scrltti vicine ad egni voce.
| consumi per { quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo i prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22%%
tuttl | servizi di telecomunicazlone

Percentuale dellimposta applicata a | 10%

Percentuale dell'imposta applicatla al canont di abbonamento alla diffusione
radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
retl via cavo o via satetlite ivi comprese le rasmissioni televisive punto-punto

2442007

F.C.IVA, importl fuori campo IVA Arl. 8,2 Operazioni non Imponiblli art. 8, 2° comima, D.P.R. n. 633/1972

Art. B bis,2 Operazioni non imponlbill art. 8 bis, 2° | Ail. 8,2 Operazioni non imponlblli art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972

AL 72 Operazioni non imponibili art. 72, O.P.R. | A1, 72,3n2 Cperazioni non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 8331972
n, 6331972

Art. 1,158 IVA assolta da emittente Ast. 1, c.158 L. [ F.T.S. Operazioni Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6331972

perché relalivo a corrispettivi assoggettati ad IVA

L'imposta di bollo, se @ Indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuate (Aut. Ag. Entr. MI 2 —n. 59560/2001); se non & indicata, il documento & esente
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IL FUTURG FIRMATO
—
e TELECOM

ITALIA

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per aftivare |a domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Ialiane | seguenti codici: 1D mandato 009304527477201502052 e Credit identifier
1T3900300000004884 10010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che Iniziano con 898; | numeri che inizlano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; |
numeri che iniziano con B95 e con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissl internazionali e satellitari 1l cui prezzo @ superiore a 35 €cent
alia risposta e/o 3 €cent al sacondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione a darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatlo abituale Telecom ltalia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, appure
chlamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da nol predisposta al sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196,/2003). In tale
informativa potra trovare ogni uille chiarlmanlo sulle finalita del trattamento del suol dati e sulle tipologie di soggetti al quali sono comunicatl, nonché
sulle modalita di accesso ai dali che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

L'ahticlpo conversazion! versato & di 103,28 euro, che verranno resiiuill In caso di demiclliazions bancaria/postale delle fatiure o alla cessazione
della linea telefonica.

La nostra Carta de! Servizi & disponiblie sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Rikih
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA GOMUNICAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con it lancic del nuovo sito TIM, i tnarchi di
linea fissa e mobile Telecom Italia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tulti i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosl un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tutte le novita tecnalogiche e I'eccellenza della sua rele fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualila e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom Italia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall' Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiggazioni pitt approfondite sugli indicateri e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n, 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatorl” del sito impresasemplice.it. .

Indicatore Misura : Obiettivo
: Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni

Tempo di fornitura

malfunzionamenti

N , - Percentile 99% del tempo di tornitura (1) 21 giorni
dell’allacciamento iniziale - : i
colament Percentuale degli ordini validi completati entro la data concerdata con il cliente 97.2%
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di maifunzionamenti effettivi e numero o
. - A . 9,6 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG
Percentile 80% del tempo di riparaziona dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparaziong dei malfunzionamenti (2} 96 ore

Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 923 %
massimo contrattualmente previsto :
Rapporto tra la somma del numero dei giomi di funzionamento di tulti i telefoni
pubblici osservati nel periode considerato e il numero di giorni dello stesso 96.4 %
pariodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
osservazione

Percentuale di telefoni pubblicl
a pagamanto {a monete e a
schede) in servizio

Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero o
Fatture contestate di fatture ernesse nello stesso perfodo 12%
Accuratezza della fatturazione Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0,28 %

periodo considerato e il numero di fatture emesse nelio stesso periodo
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla
scelta "operatore”

Tempo medio di risposta dell’'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cul il tempo di risposta dell'operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi ?
(1) Per "Percentlle 95% {o 999%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giormi entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

{2) Per “Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei matfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazicne dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONIGA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom Italia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
del’obbligo di fatturazione elettronica siabililo dal'arl. 1, comma 208, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole lecniche che specificano,
tra l'aliro, le modalita per lidentificazione univoca degli ufficl centrali @ pariferici delte amministrazioni destinatari della fatturazione. In parlicolare
Telecom ltalia ha predisposic specificl canall dedicati alle Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceutficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Cedici Ufficio e la loro cotretla associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
Italia.

50 secondi

Tempi di risposta alle chiamate
ai servizi di assistenza clienti

I NOSTAI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTL “"MYGOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobill all'interno dell‘Area Clienti del sito hitps://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplicli passaggl. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche | consumi della sua 8IM,
visualizzare il suo Gonto Telecom ltalia, scaricario in formalo pdi e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti allri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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' ) F
C'& un modo nuovo di pagare Il Conto Telecom Iltalia: la domiciliazione bancaria o postale }} 3 .
N .. . . m3
Cos'e & il pagamenio tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. E :
I X
Vantaggi & comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. “g §

& sicuro. 1l Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento. '

€£0110d€000EQCDTHEA0L0SDA0IYYL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

LO0S009TSL 0L
01001 8000E000E00010018580E000LC0BSEE

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente formire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami if Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

o/5 tioat

ﬂ'ﬂlfqgﬂ 3%»4..91 34 nEwro 56,00 suLccN. 9134 Dl EURD 56,00
TD 896
INTESTATO A : ) l INTESTATO A ;
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO - TELECOM ITALIA S.p.A. TORIND
N, TELEFONQ canict PERIODO .
0994527477 12 J cP 215 : _
FATTURA SCADENZA - B91521500990452747700000560029 g
BS00067507 13/03/2015 _1 05259904527477073 S
. N. TELEFONO conict PERIODO | SCADENZA §
ESEGUITO DA: ' 0994527477 12 cP 215 13/03/2015 8
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO . : - . g
VIA CESARE BATTISTI 657 Es_g UITO DA: g
74100 TARANTO TA _ AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO 2
. VIA CESARE BATTISTI 657 2
74100 TARANTO TA
BOLLO DELL' UFF POSTALE BOUO DELL UFF POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZOMNA  SOTTOSTANTE
codice chents " importo in eurs CUMENG oMo rd
<105259904527477073> c0Q0C056+00> 00009134« B96>
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s . “Telucom llalis Spa
iy ’ Seds Legal! Via Giastana Nepri, 1 - 20125 Mitano
v TO s Drrezons Gehefdls & Secanvana. Corso d'italia 41 - G198 Roma
IL FUTURO FIRMA Casela PEC: 16lecomitahatipes tedocomitaliail
Cod Fisc:/ Piva/ [zcriz. al Reg. dells Inpreas di Milano n. DEHBB-ﬁDmD
Iscriz. al fisg. AEE {TOBL2000000079% - Cap. boc: Euro10.723.391,B61,60

ST TELECOM

1TALIA

Servizio Clieriti Business * - I3 20“; o . o |
CASEL‘LA-‘F'C_)STA[LE’QN“21B— 14100-ASTI( 0 L

_ TAATOFQSO10682 M)
. 718B0240003D4858 1001007

‘DCOOS13ae D035 -

; O AZIE) RILAMOBILITA' NELL'AREAD! ,.TARANTQ_

.8800067507
05/02/2015
200015, -
Dicenibre - Ganna:?

74100, TAHA"TO : 3
Godlc:e Fiscale 0000000146330733
Partita IVA: 00146330733

0,13

"'p a5

1
' -10,02
56,00
At perla mobilita nelaren di Tarante

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telscom ltalia ¢'é.1l ballettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015. = S 2_3 FEB, 2015
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Per ulteriori informazioni wisiti il sito htips.'llmycompany telecomitalia.it, telefoni gratuitamente—al _Servizio Clienii

800.121.101, attive dal luned al sabato dalle 8 alie 12, oppure scriva

Telegcom |t aila Servizio Clienti Business - Caselia Postale n. 218 - 14100 AST!
Wel caso Lei preferisca inviarc] un‘email, Le verra forniio un accouni di posta elettronice dedicate chiamando il Servizio

Ciienti.
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VISsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSCNALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del |
DATA ] FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del per spervisione
DATA FIRMA
Deiib. C.A. p° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n, ) del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. CA.n.~ del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA ~ |FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPC AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE;

Conferimento dal ...........coveeevmvverivirnnns Prot.c e

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




' o Fatturan:. ~-8S00067507
Numero linea; 0994527477 Pericdo: . Dicembre- Gennaio

CONTRIBUTI E £ EABBONAMENTI LT Periodo . Importo_.Bif:
Linea télefonica affari., co e marzo - aprile . : 45,000 22% V.
TOTALE ‘CONTRIBUTI E ABBONAMENTI .. - . . " .7 % asp0 F
T.RAFFIGO foer"ta- : - " Quantith Unitd _ Durata Durata f\flediai';"{' Importo Hlf IVA
Vooe ' B " , ’ . TR _
Locali . 1 00:00:19 T, 00:00:19 013 22% ‘
TotaleVoce. L. 018

TOTALE TRAFFIGO o T 018

ALTFH ADDEBITI E ACCREDITI Per_iodo L . Importo le IVA

043 P2%" -

RPN
O

CALGOLD DELL'IMF’ORTO DA PAGARE

Totale |mponib|ls in addebilo

IVA in addebito

lmpnm Fuiorl.Campo IVA

TOTALE IMPORTO DA PAGARE

Con questo conke lel paga le telefonate che ha gia tatto & I' abhonamento alla linea telefonice’e ad alcuni servizi che lel usa,
Tuttl -periodl di.tempo-a cui 5i riferiscono abbonamenti ed eventusli noleggi sono soritti vicine ad ogn! voce.
| consumi per 1 qua[l non indichiamo alcuh nome di ofierta, sonu addebitati secondo | prezzl base.

TABELLA AL[QUOTE E RIFERIMENTI IVA ;
22%:c 7 | Percentuale dell'imposte  applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata al. canonl di abbcnamento ‘alla’diffusion
tuttl | servizi di telecomunicazione vadiotelevisiva con accesso condizionato effetiuata In farma. digltale ar mezzo d
reti via cavo o via satellite ivl comprese je trasmlsslonl televlslve punto punto ‘
F.GIVA Imposti fuori campo IVA Arl, B2 Operazionl non imponibili art. 8, 2° comma,'B;P; R 0. 633/19725 1.0
Art, 8 bis,2 Operazioni non Imponibill art, 8 bis, 2° | AL 9,2 Operazioni non imponibili art. 9, 2¢ comma, DiP.R: _“533/19?2
- e comma, N.P.R. n. 6331972 i r .
Art'."-".’z' - |‘Operazioni non Imponibili art. 72, D.P.RA, | Art. 72,3n2
n. 6331872
An 1 158 ~| WA assclla da emittente Art. 1, c.158 L. | F.T.S.
S 24420067 .
L‘Irnpoz-.la di bollo. se & indicata su guesto documento, viene assolta in modo virluale (Aut, Ag. Entr. MI 2 - n. 5956012001), se nop & indicata, il.documento e eseme
-pelche relativo-a corrlspenlul assoggetlatl ad VA JR R P

12 CP 4GP 5215 +A
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VISsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE.
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del Per stipervisione
C.L w DATA FIRMA
Delib. C.A. n° m 'd;
Data scadenza pa'gamento \
2 B FEB 2 15 verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
ILR ITA' CO}\FFF&AT 1
I supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATZ § FF B/?
Delib. C.A. n. del
|
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

[data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA & FIRMA DEL RESPONSABILE

D&mﬁ Fl%ﬂ\

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pepetpervisione .
DATA FIRM
Be-030is| | POl |
~— UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSAEILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento de] ...... e Prot....cocoeeeeiiinnirnns

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,

DATA . FIRMA
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- Telecom Ralia Spa
~ Seds Legale: Via Giaatano Negrl, 1 - 20123 Miano
'd nn Direzione Generale 8 Secondarfa: Gorso of'|taiia 41 - 00198 Roma
It FUTURO FIRMATO Casela PEC: telecomilaiiz@pec tslecomitalia.it
—r Cod Fst:/ Pivas Jscriz. al Aeg. dells Imprese di Milano n. 00438410010
ﬂ Q’H fecriz ol Fog, AE.E, ITOBUZ0000000730 - Capr Sac. Ewo 10.720.391.851,60
Servizio Clienti Business 2
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI 4 FEB- 2015

"11""4; B TAA1DFQS010850 Mi

-- R By,

Conto ) AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8500068272 Intestata a: A
Emessa il: 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bimestre: 2° 2015 TARANTO
periodo: Dicembre - Gennaio VIA CESARE BATTISTI 657
Numero 74100 TARANTO TA
linea: 09913347871 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. NICCOLO' T, D' AQUINO Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice Segreto: ADB 09913347871 N
IMPORTO: 295,00 Euro
da pagare entro il: 13/03/2016

RIEPILOGO COSTI

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI - 241,32
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,49
IVA in addebito : ' 53,19
TOTALE EURO ) ‘ ~~AmAL 295,00

Azienda per {a mobilld nelfares di Taranto

. } ! » [P .
MODALITA Bl PAGAMENTO: Insieme a qussto Conto Telecom Italia ¢'2 |l bollettmcr»'postaFl‘?el  per pagare. 562 /1

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie,
La prossima fattura sara emessa In data: 07/04/2015. - g 73 FEB, 2015

AD Ammore Delegato

06 Tirte Generale

DA Distore Ammimistrativo

U Dironore Terhico

AP Aposth J Contralf

W Commestiale | Marketing

WEB Terishiitd Bilango

VIS Feemizio)Sosta

WS etomabica ! Statisica

ULT Morstonzione f Tecnica

URD  Risarse Umane

UnG Avan Geii, FRAR. SISTRICY

REG bficio Ragiongria ]

S0 Sk Qualtd O
0

000000oooooQ

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a: .
Telecom Italia - Servizio Glienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

2158024000304857900100010003001400006
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Numero linea: 09913347871 Fattura n.: 8500068272

Periodo: Dicembre - Gennalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo _ Rif. IVA
Alice Business 1,2 M Medium 256 F marzo - aprile 200,00 22%
Apparato TIR base ADSL marzo - aprile 41,32 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 241,32
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importa Rif. [VA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrolondamento su questa fattura -0,07 F.C.IVA
Arrolondamento sulla fatlura precedente 0,13~F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI . 0,49
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 241,75 22%
IVAIn addebito 53,19
Importi Fuorl Campa IVA 0,06 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 295,00

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lel usa.
Tutti | periodi di tempo a cui sl riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggi sono scrltti vicino ad ogni voce,
| consumi per | quali nen indichiamo alcun nome di offerta, sono addebltati secondo i pre22i base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuate dell'imposta applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
retf via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punte-ptinto
F.C.IVA Importi fuori campo IVA Art. 82 Operazioni non imponibill art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazioni non imporibili art. 8 bis, 2° | Art. 6,2 Operazionl nen imponiblli art. 9, 2° coinma, D.P.R. n. 63341972
comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 72 Operazionl non imponibili art. 72, DP.A, | Art, 72,302 Operazioni non irpoeniblll art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n, 633/1972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittents Art, 1, ¢.158 L. | F.T.S. Operazionl Fuorl dal Tertilorlo dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6331972
244/2007 .
L'imposta di bollo, se & indlcata su questo docurmento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. MI 2 = n. 58560/2001); se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi asscggettati ad IVA
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' iL FUTURO FIRMATO -

== TELECOM

ITALIA

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiclliazione comunichi alla sua Banca/Poste italiane i seguenti codicl: 1D mandato 009913347871201502052 e Credit Identifier
-IT390030000000488410010, Schema B2B Racurrent.

Per ogni indicazione su come utitizziatmo 1 suoi dall personali @ sui suol diritli, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.Rt, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numere verde 800.191.101, I'informativa da noi predisposta al sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utite chiarimento sulle finalith det traitamento dei suol dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dali che la riguardano a di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revacare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

La nosira Carta del Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

2158024000304857600100020003000800025
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNIGAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vagliamo condividere con leli un momento importante della nostra storia, A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo silo TIM, | marchi di
linea fissa e mobile Telecom ltalia e TIM si avviano a confiuire in un solo brand: TIM diviene dungue il nostro unico marchio, per tutli i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pil grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosi un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza,

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottestante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi seno stati fissati dall'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pit approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalla delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatorl” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
Tempo di fornitura Percent!le 95% del tempo d! forn!tura (1) 10 g!ornl
dellallacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 %
Tasso di malfunzicnamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effetlivi e numero . o
A : A . 9,6 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG .
Percentile 80% de! tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempeo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 923 %

massimo contrattuaimente previsto
Rapporto fra la somma del numere dei giorni di funzionamento di tutti i tefefoni

Percentuale di telefoni pubblici

pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso o
:C%ae%iﬂinézrﬁz?;mete ea periodo moltiplicato per il numaro di telefoni pubblicl sottoposti ad 964 %
osservaziong
Fatture contestate Rapporto tra it numero dei reclami ricevuti nel perlodo considerato el numero 12%

di fatiure emesse nello stesso periodo

Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel
_periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo

Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla

scelta “operatore”

Tempo medio di risposta dell’'operatore alle chiamate entranti 70 secondi

Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore é 47 %

inferiore a 20 secondi
(1) Per *Percentile 85% (0 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.
(2) Per “Percentile 80% {o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti,

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attiviti relative alla Fatturazione eleltronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in oftemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazicni, le date di decotrenza
dell'obblige di fatturazione eleftronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tocniche cha specificano,
tra I'allro, le modalita per l'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatlurazione. In particolare
Telecom Italia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEC dedicata fatturazione_elettronlca@pec.telecomitalia.it e poriale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
ltalia.

Accuratezza della fatturazione 0,28 %

50 secondi

Tempi di risposta alle chiamate
ai servizi di assistenza clienti

| NOSTR! SERVIZI ONLINE: L'AREA GLIENT! "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazionl sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consullare in qualsiasi momento anche | consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom Italia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, ollre a tanti alirj servizi.
Per maggiori informazioni e a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 600.191.101.
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i - P
: C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Htalia: la domiciliazione bancaria o postale g § )
N . : . . m 3
Cos'e & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. ﬁ z
- F
Vantaggi & comodp. Niente piu spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. §§ 3

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per cantrollarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

£0.10dEQ00E0000690 LQSD40LYVL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborso dell'anticipe conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all’ufficio postale.

L GOEC0DZSEHMOL
10001 8000€0G0E000 1006 .L58%0EDD0YTO8SLE

Come aderire € facile. Per attivare la sua dormc1haz:0ne & sufficiente fornire alla banca o all'nfficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che. '

9/5 1201

Per uiteriori informazioni, chiami Ji Servizio Ci_ientf a2l numero indicato in fatturs, la telefonata & gratuita.

: sUL ;
_ﬁ.—""TELEC'% ccn.9134 mewro 295,00 sueeN 9134 DI EURD 295,00
TD - 896
INTESTATO A: . INTESTATO A:
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N._TELEFONO CORIC| PERIORO _ - )
09913347871 16 | cp 2115 ; : )
FATTURR - SCADENZA s 891521500991334787100002950018 %
8S00068272 13/03/2015 105259913347871023 g
B N. TELEFGNO cobicl PERIODO SCADENZA :",%
ESEGUITG DA : 09913347871 16 | cp 215 13/03/2015 2
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO . g
VIA CESARE BATTIST] 657 : ESEGUITO DA g
74100 TARANTO TA AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO °
' VIA CESARE BATTISTI 657 3
74100 TARANTO TA
BOLLO DELL' UFF POSTALE BOLLO DELL UFF POSTALE : ) IMPORTANTE: WON SCRIVERE VNELLA ZONA  SOTTOSTANTE
! cogice chente i . imporio i euro fwumero cane uf
<105259913347871023%> ' 00000295:!-00> 00009134< B96>
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Wy
- e o “ . o . \ “Telssom hafia Spa
AR T ) N Seds Legae! Via Gasano Neg 1.+ 2D123 Ml\ano . .
. X > Rireziane Generaie & Secondonia: Corse d'liaka 41 400188 Foma T
[ FUTURO FIRMATO S Gasela PEC: telecomitala@pec tefecomitaha.tl . . .
K L : Cod Fsc:/ Paval iserz. al'Beg. dells Imprese di Milana n, D04BB110010,

Iserir. al Feq. AE.E-ITGB02000000076% - Gap, Soc: Eure 10,723,391, 867,60

T”LECOM

JJ’IIM -

Ser\rlzm Cllenh Bussness PUREI

8500068272

08/02/2015
2° 2015
chembre Gennalo

Azizoda perla mubi!lta‘ nell'ares o Taranio

5b0|feﬁl‘ Ofpostale per-pagare. 562 /l

R w73 FEB, 200

AD A2 Delagalo

05 Eitye Coierale

B4 Diretiors Ammuistative
8 Girwars Tecnico

YAP fmoell ) Sortrati
W Commandgia/ WMarieting
VER Tumshiits Bilanco
WES Famsin) Sosty

BS  wivmatica/ Stalisfica
O Beerions { Teonion
URY Beaoss Umans
T SS‘I‘H;-:R“_}
F&S  URoo Ragionens
Gy Sl Cualitg

e

MODALITA; Bl PAGAMENTO: Insieme: gg.qﬁes’to Conto Telecom ltalla
Le prececientl fatture risultano pagate. Grazie. e ’
La prossima fattura sarh emessa In data: 07/04/2015,

.:IDUGDDDDUEIB

]

N

Per ulteriori informazioni wisiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Sarwzw Clienti

B00.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 12, oppure scriva z:
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Gaselia Postaie n. 218 - 14700 ASTI
WNel caso Lei preferisca inviarsi un'emall, Le verrd fornito un account di posta elettronica dedicato shiamande il Servizio

Ciienti.
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VISsSTI

'

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario. del personale

Contr. Rep. n°

Data scadenza pagamento

del
DATA — [FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTC AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
-per supervisione Confr, Rep. n. ] del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. de!
UFFICIO RAGIONERIA ‘
_veriﬁca dati contabili Delib'. C.A. N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA IRMA DEL RESPONSABFLE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

DATA FIRMA,

UFFICIO TECNICO

verifica perietta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferitmento del ..........cccevvveeceineeen. Prot....coovivreenenne.

iL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Numero finea: .09913347871

fu . M

Fattura n::
Periodo?

-BS00068272°

*Dicembre =~ Gennalo

2 -
EEEE .,._r

CONTHIBUTI E ABBONAMENTI

Pericdo -

ies
-

lmpor‘to JRif.. IVA %

A[lce Busmess 1 2 M Medlum 256 F matrzo --aprile: * 200,000 2_2% ‘“w;“
: ApparaloTIR base. ADSL - . s marza --aprite 41,32 22%
TOTALE GONTHIBUTI E ABBONAMENTI L ' 1241, 32

_ALTRI.ADDEBITI'E ACCREDIT]

o [mpnrto ‘Rif. IVA

Spese spedlznone Canlo”’
Arrolondamanto su quesia fatiuia
Arrolondamanto sullﬂ Tattura precedente

. . ‘Periodo

1043 22%

TOTALE ALTR_ ADDEBITI E AGCREDIT]
E CALGGLO DELL‘ MPOHTO DA PAGARE

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

| Percentuale dell’lmposta applicats.al  canonl dl "abibcnzmento. alla

24472007

22% ‘Pefcentuale dellimposta applicata a | 10%
: tutti | servizi di telecomunicazlone radiotelevisiva con accesso candjzionata efféttuata’ In*fnrma dngltale a. rﬁ'ézzu dI
ratl via'cavo o via satellite lw comprese le trasmlssmnl ielewswe lento punto
' F.C.IVA importi fuori campo IVA Art. 8,2 =T
Art. 8 bis,2 - Operazionl non [mponibili arl. 8 bis, 2° | Art. 9,2
gori vt O commay D:P.R. n. 63371972 .
-| Operazion non imponibiti arn. 72, D.P.A, | Ant. 72,302
‘| n. 6331972
IVA assolla da emittente Art. 1, ¢.158 L. [ F.T.S.

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

L'imposta di bollo, se € indicata su questo decumento, viene assolta in modo virtuale (Aut, Ag. Entr. MI.2 - n. 55560/2001) se nan é! Indl
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VisTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizicne, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Conir. Rep, n® del

Data scadenza pagamento

Conv. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

Determ. A.D.n°

IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione

pd

del
glh 11\_ w DATA FIRMA
. \
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
i} 245”7 - = (S
DATAD T'EU. =LADDETTO AL RISC UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

g
A" CONTRATTI

IL RESP.

pervisione }\ Contr. Rep. n. ’ del
“ Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. ' del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

. ]
DAT FIRMA DEL RESPON
g e ™55, Oy

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTAEILYTA' E é’}'l.ANClo

pﬁupervisio e

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

I%‘\;I(’iog'% FIRK f gﬁ

o

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ......ccoeeveeeriiiicseennnns Prot......ccooevviiiivinine.

[l. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Telacom Hatia Spa

i Seda Legae: Via Gastano Negrl, 1 - 20123 Miano
s B Diredone Generals e Secondaria; Coreo d'ltalia 41 - 00198 Roma
IL FUTURO FIRMATO ] Casela PEC: telscomitaia@pec telscomitalia it
=Z= TELECOM ‘ e o, A E TO0E B OR0EOTES  Copy S oro 15 28 301 86160
Servizio Clienti Business 2 ' '
CASELLA POSTALE N, 216 - 14100 ASTI 4 FE B, 2015 .
""'l-l'"" H TAAIDFQS010683 Ml
21580240003048582001001
C 0 nt 0 r DCOOS1389 D035
AZIENDA PER LA MOBIL[TA NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
Fattura n.:, 8500064479 .. Intestataa: : A
Emessa il: 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bimestre: ) 2° 2015 TARANTO
periodo: Dicembre - Gennaio VIA CESARE BATTIST! 657
Numero , _ 74100 TARANTO TA
linea: 09913348041 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTIST! Partita IVA: 00148330733
. 74100 TARANTO
Godice Segreto: ADB 09913348041 2
IMPORTO: : 320,00 Euro
- da pagare entro il: © 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 262,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI - 0,27
VA in addebito 57,73

TOTALE EURO 320,00

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'@ il bollettino postalg.nes :

-2 ABAN S row di Taranta
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. ' . 36/3
C o Prot

La prossima fattura sard emessa in data: 07/04/2015. ST
. o 13 FEB. IO

A Ameass Delegato

5 Diretire Ganerdle

Wb Evettore Amministrativo
B Biretere Teomon

VAT Amah FContalh

Uey Commerciale/ Marketing
UCB  Contapita Bilancia
UES Esereizio/ Sosta

VIS [afosmatica ! Statisfica
URT Aiznumanzone f Tecnica
URU  Risorse Umane

Und  mran ouil. FrAr. SiMSTRIO

RAG  Ufficio Ragioneria O

QTN Seaff Queality O

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany. telecumltaha it, telefoni gratuitamente al (Servizic Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Glienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti.

2158024000304858200100010003001400002
TAATDFQS01068300010003P01TO1 TOK_152G003001___ 10618 /6
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Numero linea: 09913348041 Fatturan: 8500064479

i eriodo: Dicembrae - Gennaio
CONT_FIIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Smart FBS ADV Site biennale marzo - aprile 262,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 262,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conlo 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,40 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fatlura precedente 0,24 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 0,27
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo _ Rif. IVA
Totale imponibile in addebilo 262,43 22%
IVA in addebito 57,73

Importi Fuori Campo IVA -0,16 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 320,00

Con questo conto lei paga fe telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizi che lel usa.
Tutti | perfodt di tempo a cul s titeriscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scrittl vicino ad ognl voce.
L consuml per | quali pon Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale delllmposta applicata a| 10% Percentuale dell'imposta applicata al canoni dl abbonamento alla diffusione
tutti i servizi di tefecomunlcazione radiotelevisiva con accesso condlzlonato effettiuata in forma digitale a mezzo di
reil via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissionl televisive punio-punto
F.C.IVA Importi fuorl campo IVA Art. 8,2 Operazionl non imponlblli art, 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Arl. 8 bls,2 Operazioni non Imponibill art, 8 bls, 2° § fvt, 9,2 Operazlon) non Imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, B.P.R. n. 633/1972
Art. 72 Operazioni non Imponlbll art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazionl aon imponibli art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n, 633/1972
n. 633/1972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢.158 L. | F.T.S. Dperazionl Fuorl da! Territorlo dello Stato Art 7, D.P.A. n, 6331972
244/2007

perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA

Limposta di bollo, se & Indlcata su gquesto documento, viene assclta In modo virtuate (Aut. Ag, Entr, M) 2 —n. 58560/2001); se non & Indicata, Il documento & esente
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1L FUTURO FIRMATO

=== TELECOM

ITALIA

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: ID mandato 009913348041201502052 e Credit identifier
1T320030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & dispanibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppura
chiamando il numerc verde 800.191.101, I'informativa da nol predisposta ai sensi dell'art. 13 de! Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni ulile chiarimento sulle finalitd del frattamento del suot dati e sulle tipclagie di soggelti ai quall sono comunicati, nonchd
sulle modalitd di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio deglt altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritlo di revocare il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito infernet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

(R
2158024000304858200100020003000800021
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNIGAZIONE TELECOM ITALIA E TiM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuove sito TIM, i marchi di
linea fissa @ mohile Telecom [lalia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tulli i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosl un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tuite le novita tecnologiche e l'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovale e una forte vocazione alla qualita e alla

sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L’ANNO 2015
La tabella sottostante riporta gli cbiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefiage di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di -
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall' Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS,

Se desidera travare spiegazioni pit approfondite sugli indicatori e sutle modalita di misura, definiti dalle delibere n, 254/04/CSP e 142/07/CSP,

la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Ohiettivo
- 2 ——— —
Tempo di forritura Percent!la 95% del iempo d! forn!lura (1) 10 giorni
dell'allacciamento iniziale Percentile 89% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG '
Percentile 80% del tempo di riparaziona dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 323 %
massimo contratiualmente previsto i
Percentuate di telefoni pubblici Rappgx?o trala somma dfal numero_del giomi di funzmngmentg di tutti i telefoni
a pagamento (a monete e a pubblici osservati ne! periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96.4 %
pagam - periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sotioposti ad '
schede) in servizio .
Qsservazione
Fatture contestate Rgpporto tra il numero dei reclam[ ricevuti net periodo considerato & il numero 12%
di fatture emesse nellc stesso periodo
N Rapporto tra it numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
Accurgtezza della fatturazione pericde considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
Tampoﬂ minimo dlnnavigazmne su risponditore automatico per accedsre alla 50 secondi
Tempi di risposta alle chiamate scelta “operatore
ai servizi di assistenza client| Tempo medlo.dl rvtsposta dell op.ejratote? alle chlar_nz?te entranti : i 70 secondi
. Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 98%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivila relative alla Fatturazione elettronica cerlificata per le Amministrazioni Pubbliche
in oftemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
delfobblige di fatiuraziono clettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, dzllz legge 244/2007 e definisce Gna serle di regola tecniche che specificano,
tra l'altro, le modalita per I'identificazione univoca degli uffici cenirali @ periferici delle amministrazioni deslinatari della fatiurazione. In particolare
Telecom Htalia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche {mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEG dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodlceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretla associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenule a comunicare a Telecom
ltalia.

1 NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY*

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse @ mobili all'interno dell' Area Clienti del sito hitps://mycompany.telecomitalia.it
Per accedare & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom Italia, scaricarlo in formalo pdf e stamparlo risparmiando e spese di spedizione postale, cltre a tanti altri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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' C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale }} g

X v . : m3

Cos’é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. :,;,‘ %

Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenu né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. §§ E

€041 0dE00DEQODEELDIOSDL0L VYL

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllario ed eventualmente
bloccarne il pagamento. :

& conveniente. L'importo da paoare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Itaha Inolwe chi richiede 1a domiciliazione avra
il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizi_o basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

LO0Z009ES1 MOL
001046330£000£000 1 00ZEEFFOLV00FZ0FSIE

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente forire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novit, nella sezione Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita,

o/5 81001

: SUL : ] .
=Z=TELECOM 9134 mewo 320,00 sucen 9134 mevo 320,00
™ — T LA ' .
TD 896
INTESTATO A: . INTESTATO A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO : TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N. TELEFOND CODIGH PERIODO
09913348041 19 | cP 215
FATTURA SCADENZA B91521500991334804100003200053 E
8500064479 13/03/2015 . 105259913348041049 ‘ ' S
N. TELEFONO copicl - PERIODO SCADENZA §
ESEGLITO DA . 09913348041 19 cP 2/15 13/03/2015 8
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D! TARANTO ’ ' ESEGUITO DA g
VIA CESARE BATTISTI 657 ; ' ]
74100 TARANTO TA AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO o
VIA CESARE BATTISTI 657 3
74100 TARANTO TA
BOLLO DELL' UFF POSTALE : BOLLC DELL UFF POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE NELLA ZOMNA SOTTOSTANTE
: codice chene : impoas m_euro __ mmero_coreo id

<105259913348041049> : 00000320+00> 00009134< 896>
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1L FUTURO FIRMATO

= ST TELECON

GASELLA POSTALEN. 218 -

" Tolucom lalia'Spa
e Sede Legde: Via Gaetana Negn, 1 - 20123 Milano
Dirazmone Generaje e Secongana:: Gorsa d'fiaia 41 - 00168 Roma
Cazela PEC! 18lecomitaiafipes 1eacomicha it
Cod fisc/Puiva/ Iscriz. al Agg delis Impress ds Milana n. 00388410040

T iscnz.al Reg. AEE: TEOZDO00NOOTEE - Cap. Soc. Eura-10.723.397.861,60

Servizio Clienti Business, -

daes

TasioFasoiesa Ml LY
21580240003048562001001
pCoOS1388 . DO3S .

: NELL AREA Dl TARANTO

VIA CESA ,E BATTISTI 657
- 74\1211 TARANTO TA-

Fattura n 8500064479 Intestata a: .
Emassa iI 0§/02/2015 AZIENDA PER. LA MOBILITA' NE : AF{EA D+
b 2 ) 2015 TARANTO N o

Dicambre - Gennaio

_VIA CESARE BA'[TISTI 857

MODALITA Bl PAGAMENTO: Insisme a questo Conto Telecom Walia ¢'@ 1l bollettino posta[;aﬁ?%%%m diTaranto
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. : g
La prossima fattura sard emessa in datg: 07/04/2015, ’ ) B o 36(&
, o 13 FEB 0B
5f AmreeDelagal
TR Virstiore Borerale
ik Ehetors kawnirisirative
= ;’.};q ima?g?} ifmtm:n ‘
- ) LR ool 1 Lontraty
N.RIC. . E N, IVA :}( T Uit o ] Marksling
UGE ‘i}mra*;sl-sé gilancio
VES  Esaromm/ Sosty
WS inioimatica i Statislice
LT Bamranzons fTecnice
URU P.tvorseLn;am
Und  Auen 3z FEAL. S TRID
ARG muPaatanenJ 0
BTN ’\a:')h" o

VLMY

DDDDUUDDGGD

Per ulteriori informazioni visiti it sito hitps: /mycompany.telecomitalia.it, tnlemnl_gratuitamem;e al rServizio Clienti
800,181,101, attivo dal lunedi al sabato dalie & alle 18, oppure scriva &:
Telecom Ik aha Servizio Clientt Bu_mesc - Casellz Postaie n, 218 - 14100 ASTI

Net caso Lei preferiscz inviarci un'email, Le verra fornitc un account di poste elettranica dadicatc chiamande il $ervizio
Clienti.

2158024000204 8652210011 D001 0003LOT 400002
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
I RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del per supervisiona
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. dei
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in faftura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA® TECNICA
‘ 4 per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AAGG.EPP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .............oevvvveenienenne Prot......ccoiveennnnne.
IL CAPO UNITA' AAGG. E PP.RR.
DATA FIRMA




- Numero linga: ‘09913348041

.. BS0D064479

W Fattura n.:

Periode: ‘Dicambre - Gannaio
CONTAIBUTI E ABBONAMENTI - 3 Periodo Importo ' Rif, ]VA
'Smart FBS ADV Site biehnals B T " maizo - apille (262,00, "22%
TOTALE GONTHIBUTIEABBONAMENTI SRR : C L 282000 T
ALTRI ADDEBITI EACCREDITI ;. ' Periodo . o lr'nporto‘fﬂlf IVA
‘Spese. sped|zmne Contg . ¢ a7y CR T Coe e e 043 22%. 0
,,Alrolcmdamento su.guesla fa'ltura " L ' T w1 .0,40 «F-.C.IV.A -
Arrolondamanto sulla fitlura precedeme o 0,24. F.CIVA
TOTALE ALTR! ADDEBIT! E ACGREDITI SRR Y S
importo _Rif, IVA

-'CALCOLO DELL'lMPOHTO DA PAGARE
: ile: { addebllo )

Con questo r:onto I9| pagsa le telefonale che ha gla fatto e I'abbonamento alla Ilnea lele anica -] ad alcuni servlzi che lel usd,
Tudthi; periodl di teriipo a cul st riferiscono abbonamenti ed eventuali-ncleggi'sona’ scntti vicino.ad ognt voce.
I consumi perl guall non indichtamo aleum ncme dI ofierla, sono addebllatl secondol: prezzi bdse EE Y

38, e "y

TABELLA,ALlQUOTE E RIEERIMENTI IVA:, .

Percentuale dell’ imposta apphcala ai

rioni” di abbonamenio alla dlffusmne

22%:, Percentuale delfimposta appficata a | 10%
tutt | servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con a0cesso condizionato efistiuata’In-forima- digltale-s'mezz6 di o
reti via cavo o'via'satéllite iV comiprose le: trasmissioni televisive. punto puhto "~
F.C.IVA Importi fuori campo IVA Arl. 8,2 Operazionil non-Impenibilt ars, 8, 2° camrhay’ DORn 6330072
Art. Bhis,2 Operaziont non imponiblll art. 8 bis, 2°) AL 9,2 Operazionl-non Imponlnlli art g, 2° cnmma D 'n: 633!1972
’ comma, D.P.R. n. 633/1972 )
AL 72 Operazioni non imponlblli art. 72, D.P.R. | At 72,302 Operazionl non impenibiltart. 72, 3° comma, n. 2 D. F' R n 633/1972
1] 006331972 : [T -
.| 1¥A dssolta da emltlente At 1, ¢.188 L. | F.T.S Operazion| Fuori dal Territorio dello Stato Art 7.D.P. Fl .t 633."1 972
| 2442007

perché relativo a corrispettivi assaggettatl ad IVA

L Impusla di bollg, se & Indlcata su questo docummenta, viene assolta In modo virtuale (Aul. Ag-Entr, MI 2 ~n. 59560/2001], se non-e dicata

il documento & esente|
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verlfica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

DQT@ FED. 2@11L'ADDETTO AL R|scor\1\?l%

Contr. Rep. n® del B

DATA — |FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. AD.n® per supervisione
/&\\I Z, L W DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del N
Data scadenza pagamento \
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP_URITR' CONTRATYI
sy ervisione

Contr. Rep. n. ’ del
DATA %
26 =~ 9n1g Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA s FIRMA DEL RESPONSABILE

DATﬁ s FIFS—P;\L{E\L RESPOHF\ lLE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

T Sypervisione \
DATA

s | OOmell)

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA" AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .........coovevivverrirenrere Prot...cvevecii s
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA,




1L FUTURO FIRMATO
—
—— TELECQM

Senvizio Clienti Business
GASELLA POSTALEN. 218 - 14100 ASTI

Telecom Itzlla Spa

Sede Legale: Via Gastano Negrd, 1 - 20123 Miano

Diraziona Generala & S ia: Corse d'ltalia 41 - 00193 Roma

Gasefa PEC: tdecomitatia@pec. tefacomitalia it

Cod Fiac:/ Puivas[saiz. l Rey. dalle Ipprese di Miano n, 09485410010

Iscriz. al Reg. AE.E. ITORD20000000799 - Cap. So. Eurn 10.723.291.851,60

24 FEB, aq45

] "tl""qlf o e TAA10FQS010830 M
21580240003048718001001
. : DCOOS51389 o038

Conto
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
Fattura n.: 8A00142556 Intestata a: A
Emessa il: 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bimestre: 2° 2015 TARANTO SPA -
pericdo: Dicembre - Gennaio ViA CESARE BATTISTI 657
Numero 74100 TARANTQ TA
linea: 016113516875 Codice Fiscale: 0000000146330733
che sifrovain: Server Farm Telecom Italia Partita IVA; 00146330733
Codice Segreto: ADB 016113516875 Q
IMPORTO: 386,00 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 316,00
ALTRI ADDEBIT] E ACCREDITI 0,39
IVA in addebito 69,61
TOTALE EURO . 386,00
AZiE il 0 .
MODALITA DI PAGAMENTO: insieme a questo Conto Telecom ltalia c'8 Il bollettino postale per sdaagearrlaer?“ L RarediTaranto
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. . Prt p,
L ima fatt : in data; 07/04/2015. \Fﬁ
a prossima fattura sara emessa in data; 0 o 73 B. 21”5_
ALy Amrca Delegato
B e, o
I o1e Amiictent
DE  Disiogs o jg?jrstra[wo ::3
A Do Contrat s
VR Lommerciae / Markating o
'zl:lf'x Conlalitta Bilancio o
UES Esercizin/ Sosta c
UIS - Iriomatial Statsica :
VST Monwtangione fTeenia C
URY EI;SDFSE Umare C

fadale W YTYIFN

Uns A Gl FFAR. 3

@I, naTRI
RAG  Ufficio Ragioneria -
ST Stz (yeaity c

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Glienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI ‘
Nel caso lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

L
2158024000304871200100010003001400015
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Numerd linea: 016113516875 . .

oy

Fattura n.;
Periodo:

BA00142556

Dicembre - Gennalo

CONTRIBUTI E ABBONAMENT! Periode Importo Rif. IVA
Backup marzo - aprile 50,00 22%
Ospita Virtuale - Hosting C - Try & Buy marzo - aprile 146,00 22%
Servizio Professionale ricorrente A marzo - aprile 120,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 316,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,28 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fatiura precedente 0,249 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,39
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 316,43 22%
VA in addebito . 69,61

Importi Fucrl Campe IVA -0,04 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 386,00

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbenamento alfa linea telefonica e ad alcunl servizi che |si usa.
Tultl t perlodi di tempo a cui si tiferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sono scritti vicino ad ognl voce.
| consumi per i quali non indichiame aleun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'iposta applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata al canonl di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi di telecomunicazlione radlotetevisiva con accesso cendizionato effettuata In ferma digitale a mezzo di
reti vla cavo o via satellite ivi comprese ke trasmisslonl televisive punto-punto
F.CIVA tmporti fuori campo IVA Art. 8,2 Operazion! non lmponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n, 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazionl non itaponibili art. 8 bls, 2° | Ait. 9,2 Operazion] non Imponibtli art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 63341972
At 72 Cperazioni non Imponibill art, 72, DR, | Art. 72,3n2 Operazloni non imponibill art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 6331972
n. 633/1972
At 1, 158 IVA assolta da emlitente A, 1, ¢.158 L. | F.T.S. Operazloni Fuori dal Territorio dello Stato At 7, D.P.A. n. 633/1972
244/2007

Limposta di bollo, se & indlicata su questo documento, viena assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 —n. 59560/2001);, se non & Indicata, il documento & esente

perché relalivo a corrispettivi assoggettati ad IVA
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste [taliane i seguenti codici: ID mandate 016113516875201502052 e Credit identifier
-|T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come uiilizziamo i suoi dati personali e sui suoi dirilii, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191,101, Vinformativa da nol predisposta al sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 198/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli aitri diritli previsti dali'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocara il
consenso ad essere contatlato per finalith commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sita internat e nslle prime pagine dell'elenco abbonati.

2158024000304871800100020003000800034
TAATOFQS01083000020603PO1TOZ TOK_152G003001___ 10755 3/8



Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vegliamo condividere con lei un momente importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancic del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom Italia e TIM si avviano a canfluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutli i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosi un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tutte le novita techologiche e l'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerta rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza, -

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom Italia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’' Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiggazioni pit approfondite sugli indicatori o sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
. , Percentile 95% del tempo di fornitura {1) 10 giorni
Tempo di fornitura - 5 - - —
dell'allacciamento Iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
Percentuale deali ardini validi completati entro la data concardata con il cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero o
A . e . 9,6 %
per linea di accesso medio di linee d’accesso RTG
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 85% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 923 %

massimo contrattualmente previsto
Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso

Percentuale di telefoni pubblici :
96,4 %

zciz%aeﬂin;‘;r&zr;mete ea pericdo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad
osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerate e il numero a
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2%
Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emessa nel o
Accuratezza della fatturazione periodo considerate e il numero di fatture emesse nallo stesse periodo 0,28 %
ls;\?tgq‘ ggglrr;c; rtde;“nav:gaziona su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi
Tempi di risposta alle chiamate ———— " - -
ai servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta dell’'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 47 %

inferiore & 20 secondi
(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempao di formitura" sl intende il numero di giomi entro cul & stato soddisfatto il 85% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per “Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione del malfunzicnamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
client], entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETYRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom Italia informa che sono In corso di completamento le attivith relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quantc stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decotrenza
dell'obbligo di fatturazione elettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244,/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra I'aliro, le modalitd per I'idenlificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom Italia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax B800.000.641, mail
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o al Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
ltalia.

| NOSTRI SERVIZ]I ONLINE: L'AREA CLIENT] "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pub trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momenic anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi,
Per maggrori informazioni & a sua disposizione Il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale

=25 TELECOM Cen. 9134 bsro 386,00
INTESTATO A :
TEL_ECOM ITALIA S.p.A. TORINO

M. TELEFONO CODICt PERIODO

016113516875 15 1 CP 215
FATTURA ° SCADENTA
B8A00142556 13/0312015
ESEGUITO DA:

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
SPA

VIA CESARE BATTISTI 657

74100 TARANTO TA

BOLLO DELL UFF POSTALE

Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale.

- Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

e il pili: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata € gratuita.

suLee N 9134

TD 896

INTESTATO A
TELECOM ITALIA S.p.A.

105252103516875045

BOLLO DELL UFF POSTALE

codice cients

TORINO

DI EURO

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente

& conveniente, L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all’ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novité, nella sezione Si ricordi che. ' '

386,00

WO033131 D

GLYWYld d¥nlnd 1

wiT¥it

B91521501611351687500003860078

N. TELEFONO

COoDIT!

PERIODO

SCADENZA

016113516875 15

|cP

215

13/03/2015

ESEGUITO DA:

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA

Via CESARE BATTISTI 657
74100 TARANTO TA

" IMPORTANTE NON SCRIVERE

IMpOMo 16 euns

NELLA

<105252103516875045>

00000386+00>

TOMA  SOTTOSTANTL
numere_cofta

Aul. N. DB/SSIC/E D684 del 14/12/2001

00009134<

896>
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ILFUTURG FIRMATO

Telocom ltalia Spa
Sedu Legals: Viz Gastano Negri, 1 - 20123 Milano

Drreziune Generala o Sacondaria: Corso d'italia 41 - 00193 Homa
Casaln-PEC: telecomilalatipec. telecomit i

Cod Fisc:/ Puival iscriz. al Reg. dells impress df Milane n. DU4BB1GD10

Iscnz. af Beg. AE.E. iTOBOZD0O00D00OTEY - Lap. Soc, Euro 1D.723.391.8561 .60

]
e iis TELEC%{I;?
Servizio Giienti.Businesszm 14100 ASTI -
- CASELLA POSTALEN. - 14100 o -
[ty ¥ £ - 3 - .
- T EERE : é’ : EB‘ dg?E
i L | ey . TAAIDFQSDI0BID Ml \
‘ . 21580240003048719001001
n -l DCOO0S1389 0038
- , AZIENDA PER LA MOBILlTA NELL AREA DITARANTO SPA
. . YA CESARE BATT]STI 607 _ e e E .
. ) ) O 1
8A00142556 Intestata a: b = . A
Emessall: . 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL AHEA Dyi" =T o .
bimestre: 2° 2015 . TARANTO SPA™ . ao ety e )
Dicembre - Gannalo VIA CESARE BATTISTI 857 ) T
74100 TARANTO TA T .
016113516875 Codice Fiscale: 0000000146330733 "
Server Farm Telecom lalia - ~=P§irt'|ta=l\/A: 00146330733?' N

ADB 016113518875 QY

') 816,00,
0,39

69,61
386,00

Azienda peria mobilila nellaru-n ot Teranto

YAGAMENTO: Insiems a questo Conte Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare. 3

Le prec:edentl fatiure risultano pagate. Grazle, | o !
La prossima.fattura sara emessa in data: 07/04/2015. ‘ BRI i
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Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitaments al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalie 8 alle 18, oppure scriva a:

Telecom ltalia ~ Servizio Clienti Business - Caselia Postale n. 218 - 14100 AST]
MNel caso Lei preferisca inviarci un‘email, Le verra fornitc un account di postz slettronica dedicate chiamande I Servizio

Clienti.
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VISsTI

~§

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° - del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA LADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, document! e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contfr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. 1. del .
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica datfi tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ...........ocemmeeiiirirenenns [ () N

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,

DATA FIRMA




Con questo conto lel:paga |= 1elefonate che ha gia fatte o''abbonamento alla linea telefonica ¢ ad alcuni Serwzl che Iel usas
Tutti I perlodi-dl:tempo a cu st rifarlscono abbonamentt ed sventuali nolegg! sono sofitti vicino adiogn voCe. -
I consumi: pem quali.non indichiamo alcun nome di offerta, sono adgebliati secondo i prezzi base.

3t

Numero linea: 016113516875 , - Pt ™ Dot Semnsio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' Periodo Amporto  Rif. IVA.
. ‘Rackup , marzo.- aprile 50,00 22% - -
Ospita Virtuale - Hostlng C- Try & Buy o marzo —'éprile . -, 148,00 22%
Sarvizio Professionale ricorrente A ) miarzo - aprile 120,00, 22%- -
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI - . 816,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI " Periodo Impcrto Rif, IVA -
Spese spedizione Conto s 0,43 ° '22%.
- *Arrotondamento su questa fatiura 0,28 F.CIVA.
. Arrotondamento sulla fatura precedente . . o . .. 024 F.CIVA-
;'TOTALE ALTRI ADDEBITI E AGGHEDITI - S R N 1§ 39 o
CALCOLO!DELL IMPORTG DA PAGARE . T e e Importo Hlf IVA
: . . Ty e L 316,43 23% ..
5 . BT o
'Impom Fiori Céfpo [VA = i i . 004 FG IVA
' TO]'ALE IMPORTO DA PAGARE 386,00. .

4 N

t‘"l'

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA . . ‘ S
122% Percentuale dell'imposta applicata a [ 10% Percentuale dell'lmposta appiicata al canoni di abbcmamentn alla dlﬂuslnne.
Aquttli servizl dl telecomunlcaziong radiotelevislva con accesso . condizlonato eﬁetluata in forma.digitale & mezzo di
retl via cavo-o via satelllle jvi comprése te trasmissionl televisive punto lenio
FCIVAT -7 ‘impoﬁi fuorl campo IVA Art. 8,2 Operazioni non imponibll arl, 8, 2° comma, D:P.R.n. 63341972+ 'I. ST,
Art 8 bl52 \ -. .| Operazioni non imponibili al. 8 bls, 2° | A 9,2 Dperazloni non imponiblll at“t 9 2° camma, DPR n 633!19?2 L. e, i
. 4 | comma, D.P.R. n. 633/1972 - T B
Art 72 Operazioni non imponiblli ar. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazioni non Imponibl[i art. 72, 3* comma, . 2 D.PR. o 633.’1972 .
n-533/1972 ot LT e Ty Sk e -
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢.158 L. |F.T.5. Dperazloni Fuori dal Territorio dello Stato At 7, D P.R*n. 633f1972 R ]
244;20[17 b Lo Lot
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VIsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep, n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
;! DATA FIRMA
Delib. C.A.n°
Data scadenza pagarg)ento /5 \
i
DATA L'ADDETTO AL RISCONT UFFICIO MAGAZZINO
26 FEB. 2015 s verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
’ IL RESP,ANITA' CONTRATTI (
e per gupervisione {Contr. Rep. n. T del
Delib. C.A. n. del
\ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

IL RESP. UNITA' chﬁBIerA' E a/(jnmo

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA—> IR} E'— ESPONSA L IL RESP. UNITA' TECNICA
, 201 ' per supervisione
¥ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

p%suqervisione
DATA

pi-03 5] COnl/

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento def ... ... e ————— Prot...ooeveiiicicnr e,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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. Telacom Halis Spa
i Seds Legals: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Miano
_-"' Dinzgone Generale & Secondaria: Corso d'lfalia 41 - 00193 Roma
1L FUTURO FIRMATO T l M Gasela PEC: telsconitziaGpecdecomitaiait
Cod Fsc:/ P.val Iscriz. 2] Reg. dells Imprese di Miano n. 00488410010
ﬂ g’;“ tacifz. ol Reg, AE.E. ITUR020000000759 - Cap. Soc. Eure 10.723.394.861,60

Servizio Clienti Business bk
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100ASTH metiita neli'ares di Taranto

ran__ D856

‘ ) 2 ﬁ EEE 2[”5 i L o TAATDFQSD10626 M
- - : "ll‘r Y ) 21580240003048516001001
| Conto S5 Amm.e Delegato . H : DCOOS1380 0035

(5 Disetines Coparale . .
o G AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
D e e G VIA CESARE BATTIST] 657
74121 TARANTO TA

UA® Zgpair | Contrat

UEM Commersale] Marketing

UER Conaia Blonoo

UZS Esercains Sosia

S inkrnalsaf Stalistica

UMAT Ao temzona £ Tonnica

URL Risumel}-!nani—

Unu A el FE AR i TR
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27 FEB, g55
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Fattura n.: 880 065908 Intestata a: A

Emessa il: 05/02/2015 _ _ __ AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREADI

bimestre: 2° 20156 TARANTO

periodo: Dicembre - Gennalo VIA CESARE BATTISTI 657

Numero i . 74100 TARANTO TA

linea: 09913348042 Codice Fiscale: 0000000146330733

che sitrovain: . V. NICCOLO' T. D*'AQUINO Partita IVA: 00146330733

74100 TARANTO TA

Codice Segreto: ADB 039913348042 A

IMPORTO: 198,50 Euro

da pagare entro il: © 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 162,00
ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI - 0,77
VA in addebito 35,73
TOTALE EURO ‘ 198,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é I bollemno postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie,
La prossima fattura sara emessa In data; 07/04/2015, - -

1

2n
N.RIC. " TN WVALT 3™

..................

DATA Di Ht&ISTH e 2 MaR. Zﬁiﬁ

Per ulteriori informazioni visiti il site https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Ciienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti.

2158024000304851600100010003001400100

TAAIDFQS010624800010003P01TO1 TOK_152G003001___ 10552 /8




Numero linea: 09913348042

Fattura n.:
Perfodo:

8500065908

Dicembre - Giennalo

CONTRIBUTI E ABBONAMENT! Periodo Importo Rif. IVA
Smart FBS Office biennale marzo - aprile 162,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 162,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,04 F.C.IVA
Arrotondamenio sulla fattura precedente 0,38 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,77
CALCOLO DELL''MPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Tolale imponibile in addebito 162,43 22%
IVA in addebito 35,73

Import Fuori Campo IVA 0,34 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 198,50

Con guesto conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcun] servizi che lel usa.
Tutti | perfodi dl tempo a cul sl riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scritti vicino ad ognl voce.
1 consumi per 1 quali non indichlamo alcun nome di offerta, sono addebitatt secondo i prezzl base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'imposta applicata a ! 10% Percentuale dell'lmposta applicata al canonl di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi dl tetecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
retl via cavo o Via satellite ivl comprese le trasimissiont tetevisive punte-punto
F.C.IVA Importl fuori campo IVA Art. 8.2 GCperazionl non imponlbili arl. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
At 8 bis,2 Operazioni non imponibili art. 8 bls, 2° | Art. 9,2 Cperazloni non Imponibill art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 72 Operazlon! non imponlbifl art. 72, D.P.R. | Art. 72,302 Operazionl non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L | F.T.S. Operazionl Fuorl dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6§33/1972
244/2007

perché relativo a cortlspettivi assoggettati ad IVA.

L'iImposta di bollo, se & Indicata su questo documento, viene assolta In modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 — n. 59560/2001); se non & Indicata, Il documento & esente
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IL FUTURQ FIRMATO

—ay
2 TELECOM

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane | seguenti codici: 1D mandato 009913348042201502052 e Credit identifier
IT330030000000488410010, Schema B2B Recurrent. '

Per agni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritli, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta al sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In fale
infarmativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del rattamento dei suci dati e sutle tipologie di soggetti ai guali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli aliri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta del Servizt & disponibile sul sito inlernet e nelle prime pagine dell'elsnco abbonati.

ik

2158024000304851600100020003000800018
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELEGOM ITALIA E TiM
Vogliamo condividere con lei un momento impertante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom Italia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dungue Il nostro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, moblle e intemet. La pili grande azienda ilaliana di Telecomunicazioni intraprende cosi un importante processo di rinnovamenta, per proparre
ai propri clienti tulte le novita tecnologiche e l'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla

sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015
La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia st preligge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di

telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’ Auteritd per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pitt approfondite sugli indicatorl e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n., 254/04/CSP e 142/07/CSP,

la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” dal sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettive
Tempo di fornitura . Percentile 95% del tempo di fornitura {1) 10 giorni
dell'allacciamento iniziale Percentile 98% del tempo di fornitura {1) 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazient di malfunzionamenti effettivi @ numero 96 %
per linsa di accesso medio di linee d'accesso RTG '

. Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazicne dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo a3 o

massimo contrattualmente previsto e
Percentuale dl telefoni pubblici Rappclx?o trala somma dgl numeroldei giorni di funzionzfm'!entc.n di tutti i telefoni
a pagamanto {a monete a a put?bllcl osse_rvgh nel peflodo consagferato e.ll numero di giorni 'dello stesso 98,4 %
schede) in servizio periodo rpo[hplmato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad
osservaziong
Fatture contestate ggppono tra il numero dei reclami_ ricevuti nel periodo considerato e il numero 1,2 %
i fatture emesse nello stesso pericdo
Accuratezza della fatturazione Rapporto trail numero_delle fatturg contastate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
perioda considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo '
Tempo minimo di navigazione su risponditare automalico per accedere alla .
scelta “operatore” 50 secondi
Tempi di risposta alle chiamate — n - - -
ai servizi di assistenza clienti Tempo medic di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cul il tempo di risposta dell’'operatore & 47 %
Inferiore a 20 secondi

(1} Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 85% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per *Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti* si intende il numero di ore, a partire daila segnalazione dei
clienti, entro cul & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamentii.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMEINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivila relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprite 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date dl decorrenza
dell'sbbligo di fatturazione eleitronica stabililo dall'art. 1, comma 209, della leage 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
ira l'altro, le medalitd per l'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatlurazione. In particolare
Telecom ltalla ha predisposte specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEC dedicata fatturazlone_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://MMycodiceutficio.telecomitalia.it } per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretla associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratii in essere, che le stesse sono tenule a comunicare a Telecom
Italia.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mohili all'interno dell' Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggl. Inoltre pud consullare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdi e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, cltre a tanti altri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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_ C’é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom italia: la domiciliazione bancaria o postale }} E

N . . . m 3

Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. ﬁ z
. - K

Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. §§ 3

@ sicuro, 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutte il ternpo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

€0LL0JE000€00092901L0SDI0LYYL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

LO0E00DZE1 T HOL
$E0018000£000E0001 0091 S8FUE000LZ0RELE

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alia banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

945 26501

sUL
i TELECOM con. 9134 DEwra 198,50 : suce N 9134 oievro 198,50
S T LIA -
TD B96 : ) N
INTESTATO A4 : R INTESTATO A ; - .
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO _ TELECOM ITALIA S.p-A. TORINO
N.TELEFOND CODICI PERIODO !
09913348042 18 ] cP 215 _
FATTUR TAD ) 891521500991334804200001985062 §
8500065308 13/03/2015 ' 105259913348042059 g
; K. TELEFONO conicl PERIODO SCADENZA z
ESEGUITO DA ‘ 09913348042 18 | CP 215 13/03/2015 g
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO | . g
ViA CESARE BATTISTI 657 : : ESEGUITO DA: : : g
74100 TARANTO TA - AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO 5
VI& CESARE BATTISTI 657 . 3
. 74100 TARANTO TA
BOLLC BELL' UFF POSTALE BOLLC DELL" UFF PQSTALE . IMPORTAN T E: HMNOWN SCRWERE NEWA ZOMA  SOTTOSTANTE
N codoe chente IMPOMG_IN_euro nUmere: Comé td

<105259913348042059> : 00000198+50> D0D09134< B96>
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Tefecom lialis Spa .

Sede Legale. Via Gastane Nagri, 1 - 20123 Mllano

Direziona Generala & Sscondana: Corso d'lialia 41 - 00198 Roma
Casela PEG! tedecomitalia@pec 1elecomitalla it

IL FUTURO FIRMATO

] Cad Fsc./ P.iva/ Iscriz. al Reg. delle Imprese di Milano n. 00468410010
_ﬁ_TElE_C' ﬂ{’,‘? iscriz. 2 Reg. AE.E. ITOBG20000000789 - Cap. Soc. Eurs 10.723.391,861,60
Servizio Clienti Business ~f i A

CASELLA POSTALE N. 21 B 144 B0AS T masiita netlaren di Taranio

Fran, 585 6
se_ 3 G FFR_ 2015 @2@@ - T r s I0028 ooty
Conto 2 fomie Delegato : : : CCO0S1388 0035

L Gretios Gewerale ' '
U Dk Gl AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL"AREA DI TARANTO
D Direlleva Sachico VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

UAT opai FOonirath

UEM Commeronls / Marketing
UER Contain Bisnto
UES  ~sergzing Sopr

inmmmmuamnnnnuu

v U5 adornats ! Stalistica 2
URAT fomrengione {esnica 7 F E B
Una .Rn Gt TE an Siia TR
RAG Uffic.: Ramanede .
Fattura n.: 8500065208 Intestata a: A
Emessa iI: 05/02/2015 .. _ - AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bimestre: 2° 20156 TARANTO
periodo: Dicembre - Gennaio VIA GESARE BATTISTI 657
Numero : : 74100 TARANTO TA
linea: 09913348042 Cedice Fiscale: 0000000146330733
che sl trovain: . V. NICCOLO' T. D'AQUING Partita IVA: 00148330733
. T41060 TARANTO TA
Codice Segreto: ADB 09913348042 A
IMPORTO: 198,50 Euro
da pagare entro il _ " 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 162,00
~ ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,77
IVA in addebito 35,73
TOTALE EURO _ 198,50

MODALITA DI PAGAMENTO; Insieme a guesto Gonto Telecom ltalia c'é il bollettmo postale per pagare.,
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie, .
La prossima fattura sard emessa in data: 07/04/2015.

1

I 2 1)
N.RIC. TN WVA-J 18"

------------------- AR |

DATA DI RLGISTR, L2 AR, . 20

Per ulteriori informazioni visiti il sito hitps://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alis 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI '

Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, Le verrd fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti.

2158024000304851600100010003001400100
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VISsTI

UFFICIQO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D, n° del per stipervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA LADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA’ TECNICA
‘ / per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione Javori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati techici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
[DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. EPP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .............ccoecvveenvnnnn Prot.....ccovviiiiiciiin.
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




Numero linea: 09913348042

Fattura n.:
Periodo:

8500085908

Dicembre - Gennalo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Smart FBS Ofiice biennale marzo - aprile 162,00 229%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 162,00

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI] Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,04 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,38 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,77
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 162,43 22%

IVA in addebito 35,73

importi Fuori Campo VA 0,34 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 198,50

Con questo conto lel
Tutth | periodi dl tem

paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che el usa,
pa a Gl sl riterlscono abboramenti ed eventual noleggt sono scritti vicine ad ogni voce,

I consumi per i quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo 1 prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale delllmposta applicata a | 109 Percentuale dell'imposta applicata .ai canonl di abbonamento alla diffusione
tutti i servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizlonato effettuata in forma digitale a mezzo di
retf via cavo 0 via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto
Fciva ' Importi fuor] campo VA Art. 8,2 Operazioni non imponibili art, 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1072
Art, 8 bis,2 Operazloni non Imponibilf art, 8 bls, 2° | Art. 9,2 Qperazioni non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R, h. 633/1972
comma, D.P.R. n, 633/1972
Art, 72 Operazioni non imponibill art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazionl non imponibili art, 72, 3° comma, n, 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L, | F.T.S, Cperazionl Fuorl dal Terrltorio dello Stato Art 7, D.P.A. n. 633/1972
244/2007
L'imposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolla in modo virtuale (Aut. Ag. Enir, MI 2 —n, 59560/2001); se non @ indicata, il documento & esente
percheé relativo a conispetlivi assoggettati ad IVA
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VIS§STI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n° del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n°® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione

"

Delib. C.A. n° é\}r dgr[L w

DATA FIRMA

Data scadenza pagamento

3-3-495

DATA L'ADDETTO AL RISC 0 UEFICIO MAGAZZINO
[] 5 MAR 2“15 // e verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
) IL RESH, UKITA' CONTRATTI
p ervisione Confr. Rep. n. ‘ del
DATA FIRM
05 WAk, 2015 -
Delib. C.A. n. del
L7 ‘ ] U\
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
yeriﬂca dati contabili DEIIbI C.A. n. ) del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA ~ |FIRMA DEL RESPONSABILE

DAT% st FlR%D"ESL /I{ESPONSABIW

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' COINngILITA' E BILAJCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Pg-UpE isione ,
DATA FIRM !
31-03-40(s M/Ws% |
\/ UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA L RESPONSARILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ...... [T Prof..coeeeieiiivecen e

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




'\ . Telecom halia Spa
T Eeda Legae: Via Gastano Negri, 1 - 20923 Miano
reruTuR FraNATO .y Disors G i Coo a4 - 013 s
— TELECQ‘M o mnﬁm ":u. iom i Taro E:ﬁﬁﬂ;#&{ﬂm%‘u?ﬁﬁ;uﬁéﬁ;ﬁ?: ;@%:%;%%‘10.851,50
Servizio Clienti Business ot m 5
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI" ™ 25
xi__7 B.FE8, 2065 FEg 201
Ay Fgmm.re Delegato o 5 )
E5 Diratiore Gonarale | TAAIDFOS010711 Ml
Bh BoctoeAmmpisialve 1 b 21580240003048600001001
c o nto EE Défe“pf_“ Teonica 0 v d DCO0S1288 0035
W’i Anpai l?t!!ﬂtratﬁ ! AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA D! TARANTO
oy ommercds] Makeing O VIA CESARE BATTISTI 657
VES Esarozn)Socls 5 74121 TARANTOTA
U  bwmalica/Sifistea o
UMT liwozoneiTecnica O
URY Risoise Limane o
Uns  Aren G, FERR SINSTRIg
RAG  Uttcin Ragineria 5
STO Staff Qualitg o
]
Fattura n.. 8500065868 . Intestata a: A
Emessail: 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL*AREA DI
bimestre: 2°2015 TARANTO
perioda: Dicembre - Gennaio VIA CESARE BATTISTI 657
Numero ' 74100 TARANTO TA
linea: 09913045707 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. NICCOLO' T. D' AQUINO Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice Segreto: ADB 02913045707 S
IMPORTO: 830,00 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 680,00
ALTRI ADDEBITI E ACGREDITI 0,31
VA in addebito 149,69
TOTALE EURO ) 830,00

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia c'& il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015.

e - -~

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a;
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

2158024000304860000100010003001400044
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e
T— ‘Fattura n.: 8500065368
Numero linea: 09913045707 Periodo: Dicembre - Gennalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Wide Office Plus . marzo - aprile 800,00 22%
Noleggio TIR ADSL medium Hyperway marzo - aprile 80,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 680,00
ALTRL ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo _ Rif. IVA
Spese spedizione Conlo . 0,43 22%
Arrotondamento su questa faltura -0,43 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,31 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,31
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo_ Rif. IVA
Totale imponibile in addehito 680,43 22%
{VA in addebito 149,69
Importi Fuori Campo IVA -0,12 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 830,00
Con questo conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lel usa.
Tutti i periodl di tempo a cul si riferiscono abboramenti ed eventuall nolegg! sone soritt] vicino ad ognl voce.
| consumi per t guali non indichiamo alcun nome di ofisrta, sono addebitati secondo | prezzi base.
TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA )
22% Percentuale dell'lmposta applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata al canonl di abbonamento alla diffusione
tulth | servizi di telecomunicazione radiolelevislva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
retl via cavo o via satellite Ivi comprese le trasmission| televisive punto-punto
F.C.IVA Importl fuorl campo VA Art. 8,2 Operazioni non Imponlblli art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1872
Art. 8 bls,2 Operazioni non imponibili art. 8 bis, 2° | Art. 8,2 Operazioni non impenibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 63341972
Art. 72 Operazioni non impoenibill art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazionl non imponibili art, 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 5331972
Art. 1, 158 IVA assolta da emlttente Art. 1, c.158 L.} F.T.S. Operaziont Fuori dal Territorio dello Stato At 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007

L'imposta di bollo, se & indicata su queslo documento, viene assolta in modo virtuale {Aut. Ag. Entr. MI 2 — n. 53560/2001}; s non & Indicata, I| documento & esente
perché relativo a cortispettivi assoggettati ad IVA
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IL FUTURO FIRMATO

== TELECOM

ITRLIA

informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichl alla sua Banca/Poste Itallane { seguenti codici: ID mandato 009913045707201502052 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come ulilizziame | suol dali personali e sui suci diritti, & disponibile, sui siti telecarnitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando i numero verde 800,191.101, l'informativa da nol predisposta al sensl defl'arl. 13 del Godice Privacy (D.Lgs. 186/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalitd del traitamento dei suol dati e sulle tipalogia di soggetti ai quall sono comunicati, nonché
sulle modalitd di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli allii diritti previsti dall'art. 7 del Cadice Privacy, tra cui il diritio di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali, :

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elence abbonati.

2158024000304860000700020003000800063
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliameo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sita TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom Halia e TIM si avviano a confiuire in un salo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mobile e internel. La pil grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cost un importante processo di rinnovamenlo, per proporre
ai propri clienti lutte le novita tecnologiche e 'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovale e una forte vocazione alla qualita e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli cbiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spisgazioni pili approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare |a sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
Tempo di fornitura Percentfla 952’.: del tempo dE forn!tura (1) 10 giomi
delf'allacciamento iniziale Percentila 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
Percentuals deqli ordini validi completati entro la data concordata can il cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero
. . - . . 9,6 %
_per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG
Percentile 80% del tempo di riparazione dei maffunzionamenti (2} 45 are
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei maifunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni del malfunzionamenti completate entro il tempo 923 %

massimo contrattualmente previsto
Rapporto tra la somma del numero def giorni di funzionamento di tutti i telsfoni
pubblicl osservati nel periodo considerato e Il numero di giorni dello stesso

Percentuales di telefoni pubblici

Q,
:&Z%i';ﬁnstgrﬁz?:mme ea periodo rpoltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad 96,4 %
osservazione
Fatture contestate Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero 129
di faiture emesse nello stesso periodo '
Accuratezza della fatturazione Rapporto tra it numero delie fatture contestate riconosciute fondate emesse nel 0.28 %
periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo !
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi

scelta “operatore”
Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
_F'erc_entuale di chiamfate entranti in cui it tempe di risposta dell'operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi
(1) Per "Percentile 95% (o 99%) de! tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o It 99%) delle
richieste.

(2) Per “Percentile B0% {o 95%) dei tempi di riparazicne dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cul & stato riparato I'80% (o i} 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom Italia informa che sono in corso di completamanto le attivith relalive alla Fatturazione eletironica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in otlemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classf di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di falturazicne eletlronica stabiito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una sefie di regole tecniche che specificano,
tra I'altro, le modalita per l'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom lialia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche {mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicate htips:/Mycodiceufficlo.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici UHicio e la loro corretia associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
lalia.

Tempi di risposta alle chiamate
ai servizi di assistenza clienti

| NOSTRI S8ERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito hitps://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consuitare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom Italla, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO
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C’é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria ¢ postale }} a
. . N . m 3
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. "'F,: é
Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. fg 5

& sicuro. i Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

€0L104€000€0001 | LaL0SDAGLYYL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novita, nella sezione 5i ricordi che. .

LOOE00OTSE oL
6€0018000£000€0001000098+0E000FZ0BS L2

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

9/G BE20L

-"""'Tﬂf‘-'.‘,!ﬂ Sen. 9134 pievro 830,00 . siecen 9134 7 Di EURG 830,00 )
TD: 896 ‘ i
INTESTATO A: - INTESTATO A~ .
TELECOM ITALIA 5.p-.A. TORINO . TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N_TELEFONG copicl PERIODD |
09913045707 16 | cP 215 _ - _
FATIURA SCADENZA _ . 891521500991304570700008300056 §
8500065368 13/03/2015 105259913045707046 ’ g
. N. TELEFOND conic! PERIODO SCADENZA E
ESEGUID DA: - 09813045707 16 | CP | 2M5 13/03/2015 B
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO - - . g
VIA CESARE BATTISTI 657 : ] ESERUITO DA: 2
74100 TARANTO TA . AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO -
VIA CESARE BATTISTI 657 - 3
74100 TARANTO TA
BOLLO DELL UFF POSTALE BOLLO DELL UFF PCQSTALE + IMPORTANTE: HNON SCRIVERE NELLA ZOMA SOTTOSTANTE
: _odice ciemte . pONG 1 eurs rwmere come i

<105259913045707046> 00000830+00> 0000%134< 896>
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IL FUTURO FfRMATC

m= TELECOM

A e e
Z%w;»wﬁ’s&.
m ITALIA 4

Servizio Clienti Business 5

CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTE ™

2__] §.FEB. 201

Telacom halia Spa

Sedas Logale: Via Gaetano Nagri, 1 - 20123 Miano

Direzona Ganerale e Secondaria; Corso d'llalia 41 -00198 Aoma

Casslda PEC! telacomialia@pec telocomitalia it

Cad Fise./ Piva/ Iscriz. al Reg. dele Imprese dl Mitano n. 00488410010

Iscriz &l Reg. AE.E. ITOBD2ODDDO0DTSS - Gap. Soc. Ewo 10.723.391.8561,60

$7 eg 2075

K3 Ammoce Delenato Ol ]
EZ Dagtins Gonaralg O "'|-|“'q|! 4 TAAIDFQSD10711 M
. B Bt Aumnisiaive ke . 21580240003048600001001
C Onto m Bremmse Tatrien 0 - DCOOSi389 0035
‘ - gﬁi Appah J@ﬁira;;;rk o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
ULl Commerogie ! Markeling
6D Copmimei O VIA CESARE BATTISTI 657
HES Esaren/ Sosts O 74121 TARANTO TA
YR bdmmatics ! Statistica I
VALY Bimuemnzong fTecnica O
URY  Ristise Uinane 0
. Und  miie: Goin FERR SiNSTRIg
RAG  Uifieio Ragionaria 0
§T0 St Gkt O
O
Fattura N.: 8500065868 Intestata a; A
Emessa il: 05/02/2015 AZ|ENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bimestre; 2° 2018 TARANTO
perlodo: Dicembre - Gennaio VIA CESARE BATTISTI 657
Numero 74100 TARANTO TA
linea: 09913045707 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. NICCOLO' T. D' AQUINO Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice Segrato; ADB 09913045707 8
IMPORTO: 830,00 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 680,00 -
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,31
IVA in addebito 149,69
TOTALE EURO 830,00

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'& il bollsttino postale per pagare.

Le precedenti fatiure risultano pagate. Grazie.

La prossima fattura sara emessa in data; 07/04/2015.

Per ulteriori informazioni visiti il sito hitps://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800:191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a;

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

PR
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n® del per stipenvisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIC. MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ' del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n.’ ' del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A.n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSAB.lLE IL RESP. UNITA' TECNICA
! per supervisione
IL RESP. UNITA" CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione '
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del .....cocoovieriiiviveeenn Prot.......ccoveiiiien,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




LN
\
N\
' FRp— Fattura n.: 8500065868
Numero linea: 09913045707 Periodo: Dicombre - Gennaio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Wide Office Plus marzo - aprile €00,00 22%
Noleggio TIR ADSL medium Hyperway marzo - aprile 80,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 680,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,43 F.C.VA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,31 F.C.IVA
‘ TOTALE ALTRi1 ADDEBITI E ACCREDITI 0,31
| CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importe Rif. IVA
‘ Totale impenibile in addebito 680,43 22%
} VA in addebito 149,69
‘ Importi Fuori Campo VA -0,12 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 830,00

Con gquesto conto lel paga le telefonate che ha gla fatto & 'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizi che lel usa,
Tuttl 1 perlodl di tempo a cul st riferiscono abbonamenti ed eventuati noteggi sone scrittl vicino ad ogni voce.
I consuml per | quali non indlchiamo alcun nome di offerta, sono addebltati secondo i prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Petcentuale dell'tmposta applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata al canonl di abbonamento alla diffustone
tittl | servizi di telecomunicazione radiotelevislva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
retl via cavo o via satellite tvl comprese le trasmissiont televisive punto-punto
F.CAVA Importi fucri campo IVA Art. 8.2 Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 6331572
At B bls,2 Dperazioni non Imponibili art. 8 bis, 2° | Art. 8,2 Operazioni non imponlblli art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 833/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
At 72 Operazionl non impenibili art. 72, DLP.R. | Art. 72,302 Operazioni non Imponlblll art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1872
Al 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.A5B L. |F.T.S, Operazionl Fuori dal Terrltorio dello Stato Art 7, D.P.R. n, 633/1572
244/2007
L'imposta di botlo, se & indicata su questo documento, viene assolta in medo virtuale (Aut. Ag. Entr, MI 2 - n. 5956072001}, se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA )
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Z

Contr, Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per stipenisione
?% DATA FIRMA
Delib. C.A. n® 2!
Data scadenza pagamento
AT
D/-%TA L'ADDETTO AL RISC s}
GAZZ|
i MAR. 2015 UFFICIO. MA NO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

ITA' CONTRATTI

IL RESB \
: er Aupervisione Contr. Rep. n. del
DATA FYAM
A5 MpR, 20 Delib. C.A. n. del
g
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DAL R 'lms FI% E.L IL RESP. UNITA' TECNICA
) X per supervisione
IL. RESP. UNITA' corllT ILITA'E BILAN 1o DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Tvisione
DATA FlRMA
2 -Qb-40s

N\

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL. RESPONSABILE UNITA® TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento dal ........cooevevvveeereeennnne Prof....ccccoiiviiiiiiiii s
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA
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Telecom llalia Spa

Sedo Legale: Wia Gastano Nagd, 1 - 20123 Milano

Direziona Genejale » Secondarnia: Corso d'ltalia 41 - 00168 Roma

Casslla PEC: telecomitaliafpec.telecomitaliaiit

Cod Rsc:/ Piva/ Iscriz. 2l Reg. delie Imprese di Milano n. 60488410010

Iscriz. al Reg. AE.E. ITOB020DDO0O07ES - Cap. Soc. Ewo 10.723.391.B61,60

27 FEB, 235

TAAI0FQS010090 mi

21580240003047982001001

: DCOOS1389 0033

AZ MUNIC.AUTOTRASP. AM.AT.
34, V. REGINA MARGHERITA
74100 TARANTO TA

RAG  Uteic Ragianeria |
ST 8taft ity O
O
Fattura n.: 8500064462 Intestata a: A
Emessa il 0?/02/2015 AZ MUNIC.AUTOTRASP. AM.AT.
EL’E@Z‘? %ici?;gm - Gennaio 34, V. REGINA MARGHERITA
) 74100 TARANTO TA
Numero
linea: 0994526785 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. NICCOLO' T. D'AQUINO Partita IVA: = 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice Segreto: ADB 0994526785 T
IMPORTO: 271,50 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 62,00
TRAFFICO 160,03
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,53
IVA in addebito . 48,94
TOTALE EURO 271,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultanc pagats. Grazie.
. La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015.

N. RIC._____IN VA 00"

DATA DI R:GISTR, / 2 FAR. ¢0T

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Sarvizio Glienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.
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Numero linea; 0994526785 Fatturan.:  8S00064462

Periodo: Diceinbre - Gennaio
CONTRIBUT!I E ABBONAMENTI Periodo Importo Rif. IVA
Linea ISDN marzo - aprile ' 62,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 62,00
TRAFFICO ) ) Offerta Quantitd Unith Durata Durata Media Importo Rif. IVA
Voce
Locali 272 07:36:04 00:01:40 72,81 22%
Interurbane ' 35 01:03:01 00:01:45 9,90 22%
Numeti mobili 203 06:36:21 00:01:57 59,93 22%
Totale Voce 142,64
Servizi speciali
Num. speciali Telecom Italia* 1 00:00:32 00:00:32 0,06 22%
Num. speciali Fastweb' 3 00:04:36 00:01:32 0,25 22%
Num. speciali BT Italia* ' 331 01:17:53 00:00:14 17,08 22%
Totale Servizi speciali 17,39
TOTALE TRAFFICO 160,03
ALTRI ADDEBITI E AGCREDIT! Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,08 F.C.VA
Arrotondamento sulla faltura precedente 0,18 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI 0,53
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito : 222,46 22%
IVA In addehito ’ 48,94
Importt Fuari Campo IVA 0,10 F.G.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 271,50
di cui Tolale Servizi speciali 21,22
Totala residuo ' 250,28

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gid fatto e I'abbonamento alla lInea telefonica e ad alcuni servizi che lef usa.

Tulti | periodi dl tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicino ad ogni voce.

| consuml per | quall non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitali secondo | prezzl base.

Alle voc! segnate * nan applichiamo ke Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste vocl lef paga 21,22 euro (compresa IVA di 3,83 euro) sul totalo di 271,50 euwro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'lmposta applicata a} 10% Percentuale deil'imposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione
tutli i servizi di tetecomunicazione radiotelevislva con accesso condizionato effettuata In forma digltale a mezzo di
reti via cavo o via satellite [vi comprese le trasmissioni tetevisive punto-punto
F.C.IVA Importi fuori campo IVA At 8,2 Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 6334972
Adt, 8 bis,2 Operazioni non imponibili art. 8 bis, 2° | At. 9,2 Operazioni non imponibili ait. 9, 2° comma, D.P.R. n. 63341972
comma, D.P.R. n. 633/1972
At 72 Operazionl non impenlblll art. 72, DP.A. | Art. 72,3n2 Operazioni non Imponibili art. 72, 3° comina, n. 2, D.P.R. f, 633/1972
n. 833/1972
Art. 1, 158 IVA assolta da emitiente Art. 1, ¢ 158 L, | F.T.S. Operazioni Fuorl dal Terrltorlo dello Stato AR Y, D.P.R, n, 63341972
24472007 '
L'lmposta dl bello, se & indicata st questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr, Ml 2 - n, 59560/2001); se non ¢ Indicata, Il documanto & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA
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* 1L FUTURO FIRMATO

== TELECOM

JFALIA

Informazioni e novita .

Si ricordi che

Per atlivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Haliane | “seguenti codici: ID mandalo 009904526785201502052 e Credit identifier
-IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 8989; § numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; |
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissl internazionall o satellitarl Il cul prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulterlori informazionl o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci alire disposizioni,
chiami il Servizio Glienti 800,191,101 o il suo contatto abituale Telecom ltalia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il humero verde 800,191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento del suol dati e sulle tipologie di soggetli al quali sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardanc e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare-il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

L'anticipo conversazioni versato & di 103,29 euro, cha verranno restituiti in caso dj domiciliazione bancaria/postale delle fatture o alla cessazione
della linea telefonica.

La nostra Carta del Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonali.

2158024000304798200100020003000000000°
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA GOMUNICAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliame condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom ltalia e TIM si avviano a confiuire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unice marchio, per tutti | servizi di rete
fissa, mobile e intemnel. La pil grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosl un importante processo di rinnavamento, per proporre
ai propri clienti tutte le novith tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa @ mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla qualita e alla
sleurezza,

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L°’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di gualita che Telecom Italia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delihera n. 620/14/CONS.
Sa desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,

la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” de! sito impresasemplics.it.

Indicatore Misura Objettivo
Tempo di fornitura Percentile 95% del tgmpo di fornitura (1) 10 g!omf
dell'allacciamento inizials Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 7.2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG . '
Percentile 80% del ternpo di riparazione dei malfunzicnamenti {2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparaziona dei maifunzishamenti {2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 923 %
massimo contrattuatmente previsto !
Percentuale di telefon] pubblici Happc_:rto trala somma del numero.dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
a pagamento (a monate @ a pupbllci osse_rv‘atl nel peflodo consm'ler;to & il numero di glomi Flello stesso 96,4 %
schede) in servizio periodo rpoltlpllcato per il numero di telafoni pubblici sottoposti ad
osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel pericdo considerato e il numero
Fatiure contestate di g?tura smasse nello stesso periodo i 1.2 %
. Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel
Accuratezza della fatturazione parFi)gdo considerato e il numere di fatture emesse nello stesso periodo .028%
Tempo minimo di navigaziona su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi
o . scelta “operatore”
Tempi di risposta alle chiamate — ; - - -
ai servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 47 %
infericre a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (o0 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di glorni entro cui & siato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per “Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei matfunzionamenti* si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 956%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICGA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom ltalla informa che sono in corso di completamento le atlivita relative alla Fatiurazione elsettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in otternperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, ie date di decorrenza
dell'obbiigo di fatiurazicne elettrenica stabllito dail'art. 1, comina 209; della legge 244/2007 e definisce una serie di regole-tscniche cha spaciiicans,
tra l'aliro, le modalita per l'identificazione univoca degli uffici centrali e perifaricl delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Tetecom ltalia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche {mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEGC dedicata fatiurazione_elettronica@pec.telecomitaliait e portale dedicato hitps://Mycodiceutficio.telecomialla.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretla associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratii in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
Italia.

I NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI “"MYGCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte la informazioni sulle sue linee fisse @ mobili all'interno dell' Area Clienti del sito https: //mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conta Telecom Htalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanii altri servizi.
Per maggloti informazioni & a sua disposizions il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.1¢1,101.
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale }} § ‘
X . . : ' . . 5 3
Cos'é € il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. , :r.,: z
' o 2 0 4
Vantaggi & comodo. Niente pilt spostamentl né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. § ﬁ

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per cantrollarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

£0L ! 0d£000£00005001L 0SDI0YYL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

. - e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

LOOE0ODTSLTIOL
6001 0000£000E000400286LF0C000¥ZOBSIE

Come aderire & facile. Per attivare 1a sua dofniciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postalc i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novita, nella sez.lone Si ricordi che.

Per uiteriori informazioni, chiami il Servizio Chent: al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

=y
o
(=1
ot
-
Ll
=
@

TCORRENT

TELEch . Cen.9134 bewre 271,50 sieon 9134 , oiewro 271,50
“ Tb 896 ’
INTESTATC A INTESTATO A : )
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p-A. TORINO
N_TELEFONG conicl PERIODO, ’
0094526785 1 | cP 215 ) i
FATTURA - : SCADENZA - B91521500990452678500002715088 g
BS00064462 13/03/2015 , 105259904526785035 g
] N.TELEFONO cobict PERICDO SCADENZA £
ESEGUITO DA: 0994526785 11 | cP 215 43/03/2015 [
AZMUNIC.AUTOTRASP. AMA.T. , o
34, V. REGINA MARGHERITA : ESEGUITO Da: %’
74100 TARANTO TA AZ.MUNIC.AUTOTRASP. A.M.AT. =
34, V. REGINA MARGHERITA 3
74100 TARANTO TA
BOLLO [_)ELL' UfF POSTALE BOLLO DELL UFF. POSTALE IMPORTANTE NON SCRWERE NELLA ZOMA  SOTTOSTANTE
cochce chens IMpOS 1IN eurd NUEMEMO Conto td

<105259904526785035$ ' ' 00000271+50> 00009134< 896>



i
.
o
H
1
1
1
I
t
1
!
;
v
i
I
L}
¢
‘
.
i
1l
i
i
!
.
'
{
1)
l
13
. i
i
i
!
i
. '
.
H
t
1
i
i
!
1
i
i
!
i
f
t
¥
1
i
.
3 -
i
i
|
;
i
1
. MISTO
. mﬁaﬂai da fontl gnsv.l;gl
MmEnipra résponeabila
i
ik E3C  Fser coozess
' :

TOK_152G003001___ 10018 6/6 TAA10FQS01009000030003P01TO3



’
‘ IL FUTURO FIRMATO

.-—\,TELECRM

Servizio Clienti Business P
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 As‘n

',—.....,..,

28

a mnmla nell arek di Tarenie

e 7 f FEB. 2015

Telecom l1alia Spa

Sada Lagale; Via Gaetane Nag, 1 - 20123 Milano :

Direziona Generale 8 Secondana: Carso d'ilalia 41 - 00196 Roma

Casella PEC: telacomilztaCpec elecamitaia it

Cod Fisc:/ P.ival Iscriz. al Rzg. dalls Impresa di Mil2no n. C048E-410010

Iscriz. al Reg. AE.E. TUBO20G00006799 - Cap. Soc. Euro 10.723.391.861,60

27 FEB, y5c

KB . Amam.s Delegato (]
DG Diredore Genarale O TAA10FQS010090 M
DA DetoreAommstativo [0 2158024000304705200100%
Co nto DT Disetiove Techico O DCOOS1380 0033
ggg gﬂm"i i ‘_Jtl'ﬂ!ffa:fark . O AZ MUNIC.AUTOTRASP. AM.AT.
¥ Commerciale ! Manefng O
5 ot O 34,V. REGINA MARGHERITA
UES  Eseromo / Soste o 74100 TARANTO TA
US  Imornafica/Stalislies o
WAT Mooremone ITernica
. URL  Rusorse Umane 1
UAS A S PR SiisTRIg
RAG  Ufisio Ragioneria o
STOY Runf sty o
0
Fattura n.: 8800064462 Intestata a: A
Emessa il 05/02/2015 AZ MUNIC.AUTOTRASP. AM.AT.
gg:‘igztc'f: %ici’e‘:;gre - Gennaio 34, V. REGINA MARGHERITA
: 74100 TARANTO TA
Numero
linea: 0994526785 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: V. NICCOLO' T. D'AQUINO Partita IVA: = 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice Segreto: ADB 0994528785 T
IMPORTO: 271,50 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 62,00
TRAFFICO 160,03
ALTRI ADDEEITI E ACCGREDITI 0,53
IVA in addebito ' 48,94
TOTALE EURO 271,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom italia ¢'& 1l bollettino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
. La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015.

N RiC.__ N. VA A0

DATA Dl H:Gl&,m 7 7 VAR, dU'

Per ulteriori informazioni visiti il sito bhitps://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarct un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

2158024000204708200100010003000600084
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VIsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contratto verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP, UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' ! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisiong
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

ﬁata scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .........ccoovveeveeeieerenine Prof. e ceeecrvas
IL CAPQ UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




L

‘\

. Fatturan: 8500064462  \

Numero linea: 0994526785 Periodo: Dicembre - Genhalo .
.

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importa_ Rif. IVA
Linea ISDN marzo - aprile 62,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 62,00
TRAFFICO Offerta Quantita Unith Durata Durata Media  Importo Rif. IVA
Voce ’

. Locali 272 07:36:04 00:01:40 72,81 22%
Interurbane ' 36 01:03:01 00:01:45 9,90 22%
Numeri mobili 203 06:36:21 00:01:57 59,93 22%
Totale Voce 142,64
Servizi speciali
Num. speciali Telecom Halia* 1 00:00:32 00:00:32 0,06 22%
Nunr. speciali Fastweb® 3 00:04:36 00:01:32 0,25 22%
Num. speciali BT {talia* ’ 331 01:17:53 00;00:14 17,08 22%
Totale Servizi speciali 17,39
TOTALE TRAFFICO - 160,03
ALTR! ADDEBITI E AGCREDITI Periodo Importo _ Rif. IVA
Spese spedizione Conto \ 0,43 22%
Arrotendamento su questa fattura -0,08 F.CAVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,18 F.C.UVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,53
GALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totala imponibile in addabito : 222,46 22%

IVA In addebito ‘ 48,94
Importi Fuori Campo IVA 0,10 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 271,50
di cui Totale Servizi speciali 21,22
Totale residuo : . 250,28

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gié fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lel usa.
Tutti | perlodi di tempo a cul f tiferiscono abbonament! ed eventuall noleggi sono scritt viclno ad ogni voce.

| consuml per i gquali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitatl secondo i prezzi base.

Alle voci segnate * non applichlamo le Condizloni Generall di Abbonamento. Per quesie voci lei paga 21,22 euro {compresa VA di 3,83 euro) sul totate di 271,50 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'imposta applicata a | 10% Percentuzle dell'imposta applicata af canoni di abbonameanto alla diffusione
tutkl | servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizlonato effettuata In forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite ivi comprese e trasmissioni televisive punto-punto
F.CIVA importi fuori campo IVA Art, 8,2 Operazloni non imponibill art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazioni non imponibili art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazioni non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R, n. 633/1972
comma, D.P.R. n, 633/1872 :
Art. 72 Operaziont non imponlblil art. 72, D.P.A. | Art. 72,3n2 Operazioni non Imponibill art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R, n, 833/1972
n. 6331972
At 1,158 {VA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. | F.T.S. Operazioni Fuori dal Terrltorio dello State At ¥, D.P.R. n. 633/1972
244/2007
L’imposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag, Entr, M 2 - n. 59560/2001); se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA
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V18T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supervisione
N 4 W DATA FIRMA
Delib. C.A. n° zf
Data scadenza pagamento 5_
DATA L'ADDE-H—O AL RISC UEFICIO MAGAZZINO
n- 5 M AR A verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
‘ IL RES? URITA' CONTRATTI
pet supervisione Contr. Rep. n. ) del
DATA R
05 MAR. 2 Delib. C.A. n. del
Delib. CA. n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. , del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

IL RESP. UNITA" CONTABILITA' E BILANCIO

data scadenza di pagamento presunta / / DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
[i]A 05 ]w ESPONSAW _ ILRESP. UNITA' TECNICA
" ,g per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

;yﬁqpervisione /
DATA

3005 || [Conelbh
N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento dal ......c...ccoveeveeeerenvvannn, Prot...cccccoviiiiniierinnnns

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Telocom ltalia Spa
Sede Legale: Via Gaatane Nagr, 1 - 20123 Milano
Dlrezicne Generale @ Secondaria: Carso d'talia 41 - 00198 Roma

g’ 13 obilia nellares ¢t Taranio Casala PEC; telecomitalla®pec.telocomitalia it
a PEC; teleco pec.telacomilana i

~
IL FUTURO FIRMATO

==z TELECOM A8So R AT Sl e
Servizio Clienti Business v 2 § FEB. 2015
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 %
: ¥ Ammse Delagato B
DG Diretiore Generale m|
DA Bireltore Amministralive. 5
7 Do Techicn o "|-|""1|! 2 hppilt TAAIOFQSD10578  MI
BAP Aspat j Contath - I _ z15aoz4uooao4a4asamgg;5
Conto VLY Commartiale/ Matelng ' peoostass
MEE Contabiita Bilancio o AMAT
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Fattura n.:. 8500067141 Intestataa: A
Emessa il: 05/02/2015 AMAT -
bimesitre: 2° 2015 . 657, V.CESARE BATTIST!
periodo: Dicembre - Gennaio 74100 TARANTO TA
Numero . : .
linea: 0997792271 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trovain: 657, V, CESARE BATTIST! Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice Segreto: ADB 0997782271 P
IMPORTO: 59,00 Euro
da pagare entro il: © 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 48,10
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI - 0,22
IVA in addebito 10,68
TOTALE EURO ‘ 59,00

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢' |l botlettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015,

=0~

N, RIC.___ [N.VA DS [
DATA DI REGISTR. / 9 MAR 7015

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 192, cppure scriva a:
Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lel preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chlamando il Servizio

Ciienti.

kA
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TAA10FQS01057800010003P01T01 TOK_152G003001___ 10504 1/6



— Fattura n.: 8500067141
Numero linea: 0997792271 Perlodo: Dicembre - Gennaio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Linea telefonica affari marzo - aprile 45,00 22%
Noleggio impianto principale marzo - aprile 3,10 22%
TOTALE GONTRIBUTI E ABBONAMENTI 48,10

ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! Periodo Importa Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrofondamento su questa fatiura -0,49 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,28 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,22
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito ) 48,53 22%
IVA in addebito 10,68

Importi Fuori Campo IVA -0,21 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 59,00

Goh questo conlo lei paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.
Tutti i periodi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicine ad ognl voce.
 consumi per 1 quali non ndichlamo alcun nome di offerta, sono addebilati secondo | prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22% Percentuale dell'lmposta applicata a| 10% Percentuale dell'imposta applicata al canoni di abbonamento alla diffuslone
witdl | servizl di telecomunicazione radlotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissionl televisive punio-punto
F.CIVA Importi fuor campo IVA Art. 8.2 Operazioni non imponibill art. 8, 2° comma, B.P.R. n. 63341972
Art. B bis,2 Operazionl non impenibilt art. 8 bis, 2° [ At 8,2 Operazionl non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 6331972
comma, D.P.R. n. 633/1972
At 72 Operazion] non Imponiblli art. 72, D.P.R. | Art. 72,2n2 Operazioni non imponibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 6331972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. | F.T.S. Operazioni Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.A. n. 633/1972
244/2007

L'imposta di bollo, se & Indicata su questo documento, viene assolta In medo virtuale {Aut. Ag. Entr. MI 2 —n. $9560/2001); se non & indicata, il documnento & esente
perché relativo a cotrispettivi assoggettatl ad IVA

17 CP +CP5215 +A
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IL FUTURO PIRMATO

SZSTELECOM

Informazioni e novita

Si ricordi che

Par attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Posle Italiane i seguenti codici: ID mandato 009907792271201502062 e Credil identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: | numeri che iniziano con 899; | numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziane con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissi internazionali e satellitari Il cui prezzo & superiore g 35 €cent
alla risposta a/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o per conascere | nostri senvizl di disabilitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom lalia.

" Per ogni indicazione su come ulilizziamo i suoi dati personali e sui suol diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando I numerc verda 800.191.101, Pinformativa da noi predisposta ai sensi dell'arl. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 186/2003). In tale
informativa potra frovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suol dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché
sulla modalita di accesso al dati che la riguardano e di esercizio degll altri diritti previsti dall'art. 7 dei Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad esseare conlattato per finalitd commerciali,

L’anticipo conversazioni versato & di 103,29 auro, che verranno restituiti in caso di domiciliazione bancaria/postale delle fatture o alla cessazione
della linea telefonica,

La nostra Carta del Servizi é disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

oth:arirs
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELEGOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A parlire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa e mokile Telecom ltalia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nosiro unico marchio, per tutli i servizi di rete
fissa, mobile e internet, La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosi un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propiri clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerie rinnovaie e una forie vocazione alla qualita e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA' PER L’ANNO 2015
La tabella sottostante riporta gli obisttivi di qualita che Telecom Italia si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obietlivi sono stati fissati dall'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.

Se desidera trovara spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,

la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore : Misura Oblettivo
- ) — —
Tempa di fornitura Percentila 95 DA: del tempo di fornitura (1) 10 g.lorn!
delPallacciamento infziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 glorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il chente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero o
" A ) 9,6 %
per linea di accesso medio di linge d'accesso RTG
Percentile 80% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 895% del tempo di riparazione del malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dai malfunzionamenti completate entro il tempo 92.3 %
massimo contrattualmente previsto ” 7
Percentuale di telefoni pubbiici Rapp.or?o tra la somma del numero‘del giorni di funzmngm_entg di tutti { telefoni
pubblici osservatl nel pericdo considerato e il numero di giorni dello stesso
a pagamento ([a monete e a . ) . - . . . 96,4 %
] . pericdo moltiplicato per il numero di tefefoni pubblicl sottoposti ad
schede} in servizio ;
ossarvaziong
Rapporto tra il nurmero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero o
Fatture contestate di fatture emesse nello stesso periodo 1.2%
. Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
Acturatezza dela falturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
Tempo“mlnlmo dlnnawgaznone su risponditore automatico per accedere alfa 50 secondi
Tempi di risposta alle chiamate scelta “operatore
ai servizi di assistenza clienti Tempo med|old| r.lsposta dell ();:?t?ratOfeT alle chlan"la'te entranti i 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cul il tempo di risposta delt'operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi

{1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto it 95% (o il 20%) delle
richieste.

{2) Per "Percentile B0% (0 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti* si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti,

FATTURAZIONE ELETTRONICA GERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZION! PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatiurazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanio stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dsll'obbligo di fatturazione elstironica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra I'altro, le modalitd per I'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministraziont destinatari della fatlurazione. In parficolare
Telecom llalia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche {mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEC dedicata fatiurazione_eletironica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Conltratli in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
ttalia.

I NOSTRI SERVIZ] ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue finee fisse @ mobili all'interno dell' Area Clienti del sito hitps://inycompany.telecomitalia.it
Per accedera & sufficiente registrarsi con pochl semplici passaggl. Inoltre pué consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conio Telecom [talia, scaricarlo in farmato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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i N B . *
. . . - n £,
C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale g 3
. ; m 5
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul sno conto corrente bancario o postale. ﬁ §
. 2 . . S . . T . iQ
Vantaggi € comodo. Niente pil spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischic di dimenticanza. =g

& sicuro. I Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giomi primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllario ed eventualmente
bloccarne il pagamento. :

£0110d4E000E00082G0LOSDA01 VYL

& conveniente, L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborse dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in piil: per revocare il sefvizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

LOOEO0DZSEHOL
6200 2000€000E00010082+2F0E000Z0RS LT

Come aderire € facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all’ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che. ‘

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Cliénti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

9/5 ¥05a1

-"-'G,Tﬂfqgg SEN.9134 Dl EURQ '59,00 : . sutee N 9134 ‘ Di EURO 59,00 .
TDh 896 o ©
INTESTATO & INTESTATO A ]
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N TELEFONO conic PERIODO,
0997792271 17 | cP 2115 : : _
FATTURA SCADENZA ) 891521500990779227100000520017 §
8500067141 13/03/2015 105259907792271084 5
i ° N. TELEFONO CQDICI _ PERIODC SCADENZA 'E
ESEGUTD DA: 0997792271 17 | cp 215 13/03/2015 g
AMAT : : ' . _ g
657, V.CESARE BATTISTI : - ESEGUITO DA g
74100 TARANTO TA . AMAT : a
. X 657, V.CESARE BATTIST ;s'
74100 TARANTO TA
BOLLC D=L UFF POSTALE 4 BOLLO DELL' UFF POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE NELLA ZONA  SCTTOSTANWTE
-CwCE clienle B impotta In euro nUmery Conie d

<105259907792271084> : 00000059+00> 00009134< 896>
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Telacom Halia Spa .
7%& Sede Logala: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Miano
o B A la otilla nell'ares gi Taranic Direziona Ganerale 8 Secondaria: Cosso d'(taka 41 - 00188 Aoma
Casalla PEC: talscomitaliaGpectelecomitaia it

- Cod Fisc:/ P lva/ Iscriz 2l Reg. delie Imprese di Mitano n. DO4BE410010
Iscriz 'al Reg. AE.E, ITO8020000000708 - Cap. Soc. Euro 10.723.391 .BE1,60

Servizio Clienti Business S 2 ﬁ FEB. 2015
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 F}‘%\n Ammre Dekegato
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IL FUTURDO FIRMATO

— TELECOM

"'H"'-I,! . L ) TAAIDFGSO10576 M
. 21580240003048488001001

DCo0S1388 0035

AMAT
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA

amuummnmnmum

27 Feg 2015

STO Siak Ol S
. (]
Fattura n.: 8800067141 Intestata a: . A
Emessa il: 05/02/2015 AMAT
bimestre: 2° 2015 ) 657, V.CESARE BATTISTI
periodo: Dicembre - Gennaio 74100 TARANTO TA
Numero : : _
linea: 0997792271 Codice Fiscale: 0000000146330733
che sl trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice Segreto: ADB 0997792271 P
IMPORTO: 59,00 Euro
da pagare entro il: © 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . 48,10
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 0,22
IVA in addebito 10,868
TOTALE EURO . 59,00

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a gquesto Conto Telecom ltalia ¢'é Il bollettlno postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate, Grazie.
La prossima fattura saré emessa in data; 07/04/2015.

r-O-\.

N, RGN NAD IC

BRI TCIL TSt

DATA DI REGISTR. /.2 MAR..2

Per ulteriori informazioni visiti il sito https: Ilmycompanytelecomltalla it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
_Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta eletironica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.
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VIsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n° del per supervisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quanfitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ) del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n.” del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA" E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG, E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ...... e e — [ o)

IL CAPO UNITA® AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Numero linea: 0997792271

Fattura n.:
Periodo:;

8500067141

Dicembrs - Gennaio

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Linea telefonica affari marzo - aprile 45,00 22%
Noleggio impianio principale marzo - aprile 3,10 22%
TOTALE CONTRIBUT| E ABBONAMENT!I 48,10

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,49 F.C.IvA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,28 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,22
CALCOLO DELL''MPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA

2

Tolale imponibile in addebilo 48,53 22%
IVAin addehito ) 10,68

Importi Fueri Campo IVA

-0,21

F.C.IVA

TOTALE IMPORTO DA PAGARE

59,00

GCon guesto conto lei paga [e telefonate che ha gia fatto e 'abbonamento alla linea telefonica e ad aleunl servizi che lei usa.
Tutti i periodi di tempo a cul =i riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scrittt vicino ad ognl voce.
} consumi per | quali non indichlame alcun nome di offerta, sono addebliat! secondo | prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale deil'imposta applicata a | 10% Percentuale dell'lmposta applicata al canonl di abbonramento alla diffusione
tuttl I servizl di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionate effettuata in forma digitale a mezzo dl
retl vla cavo o via satellite ivi comprese le trasmission] televisive punto-punto
F.C.IVA Importi fuori campo 1¥A, Art_ 8.2 Operazion] noa imponibili art. 8, 2° comma, D,P.A, n. 6331972
Art, 8 bis,2 Operazionl non Imponiblli art. 8 bls, 2° | Art. 9,2 Operazieni non impenibill art. 9, 2° comma, D.P.R, n, 63371972
comma, D.P.R. n, 633/1972
At 72 Operazioni non imponiblli art. 72, D.P.R. | Art. 72,302 Operazionl non imponibili art. 72, 3° comma, n, 2, D.P.R. n. 6331972
n. 633/1972
An. 1,158 VA assolta da emittente Arl. 1, c.158 L | F.T.5. Dperaziont Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6331972
244/2007
L'imposta di bollo, se & Indicata su questo documento, viene assolta In modo virtuale (Aut. Ag. Entr. MI 2 —n. 59560/2001); se non @ Indlcata il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettat! ad IVA
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VIISsTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° per supervisione
g' Z 4 M DATA FIRMA
Delib. C.A. del
Data scadenza pagamento
13-3- (5 |
DAJA 4R, 20 ADDETTO AL RISCERRO UFFICIO. MAGAZZINO
( verifica gquantita, documenti e condizioni contrattuali
ILR TA' CONTRATTI
upervisione Contr. Rep. n. ) del
DATA / w
04 wzn 2018 Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
| A
gt I Fl% F)f o LRI E IL RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA /E BILANCIO DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
/ﬁa‘super\rlsrone

DATA

31-08-00is| \(mewtl]]

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del .......ccocveeeveeveereernnnn.. Prot....ccociiiiiec e,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




) *,IL FUTURO FIRMATO

—
S TELECOM

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

Conto

Telacom Halia Spa

Sede Legale: Via Gaetano Megd, 1 - 20123 Milzno
Dirazione Generala e Secondania: Cosso d'ltalia 41 - 00198 Anwa
i ™ talialt

GCasedla PEC: teloc

Cod Fisc:/ P.ivaf sz, o R'ag, della Impresa di Milano n. 02488410010
Iscriz. & Reg. AE.E. ITDBOZ0D0DDDDTEY - Cap. So¢. Eure 10.723.391.861,60

TAAIOFQSO10806 Wl
21580240003048498001001

DCOOS13480 0035

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTQ

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

27 Fep, 2015

Fattura n.: 8500064162 Intestata a: A
Emessa II; 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bimestre: 2° 2015 TARANTO
periodo: Dicembre - Gennaio VIA CESARE BATTIST! 657
Numero 74100 TARANTO TA
linea: 09913045708 Codice Flscale: 0000000146330733
che si frova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Godice Segreto: ADB 098913045708 T
IMPORTO: 488,50 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 400,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,41
. IVA in addebito 88,09
488,50

TOTALE EURO

MODALITA Dl PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom talia ¢'@ il bollsttino postale perpagaresii nerare i Tzranio

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fattura sara emsssa in data: 07/04/2015.

Pratm,

e 2 6 FEB, 2015

ey Arnowre Delegato
I5  Birstiore Generale
A Diesbore Amministrativo
9T Biretiorg Techica
AP Arsalt / Contrall
UT Commetciale / Marketing
UEB  Conlabiit Blancin
UES Esercizio / Shsta

US  Informatica/ Statisticy
UIT Mamdanzions / Tecnica
URY  Risarse Umane

0DO000OOOOoOn

UG Alen ouit, FERR Si;\FISTRID

~AG  Ufficic Ragioneria o

5T Sl Qpala

Per ulteriori informazioni visiti il sito http's:llmycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente_ al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Setvizio

Clienti.

2158024000304840800100010003001400058
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Numero linea: 09913045708

Fattura n.:
Periodo:

8300064162

Dicembre - Gennato

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Hyperway MPLS Remote VPN 10 User Name marzo - aprile 400,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 400,00

ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo _Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,20 F.C.IVA
Arrotondamento sulia fattura precedents ' 0,18 F.C.IVA
TOTALE ALTR! ADDEBITI E ACCREBDITI 0,41
CALGCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 400,43 229%

IVA in addebito 88,09

Importi Fuori Campo IVA -0,02 F.CIVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 488,50

Con questo conlo lei paga le telofonate che ha gla faito e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcunl servizi che lel usa,
Tutti i periodi di tempo a cui si riferiscons abbonament ed eventuali noleggi sono scritti vicino ad agni voce.
| consumi per i quali non indichlamo alcun nome di cfferta, song addebitati secondo 1 prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

tulli | servlzi di telecomunicazione

22% Percentuale dell'lmposta applicata a

10%

Percentuale dell'limposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione
radioctelevisiva con accesso condizionato effettuata In forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite kvl cotnprese le Yrasmissionl televisive punto-punto

F.C.IVA Importi fueil campo (VA Art. 8,2 Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, 0.P.R. n. 633/1972
| Art. B bis,2 Operazionl non impeniblli art. 8 bis, 2° | Arl. 8,2 Operazionl non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R, n. 6331972
Art. 72 Operazioni non imponibill art. 72, D.PA. | Art. 72,3n2 Operazioni non Emponibill art. 72, 3° comma, n, 2, DP.R, n. 633/1972
n, 63311972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, c.158 L. [ F.T.S. Operazlont Fuorl dal Teriitorio dello Stato At 7, D.P.B. n. 633,/1972
244/2007

perché relativo a corrispettivi assoggettall ad IVA

L'imposta di bollo, se & Indlcata su questo documento, viene assolta In modo virtuale (Aut. Ag. Entr, M| 2 - n, 59560/2001); se non & Indicata, I! documento & esente

TOK_1526003001___ 10534 2/6
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiclllazione comunichi alla sua Banca/Poste Maliane i seguenti codici: ID mandato 009913045706201502052 e Credit Identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziamo | suoi dati personali e sui suci diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 195/2003). In tale
informativa potrd trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del frattamento dei suoi dali e sulle tipologie di soagetti ai quali sono comunicati, noncha
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui 1 diritto di revocara il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carla dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati,

2158024000304348800100020003000800077
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNIGAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importarte della nostra storia. A pariire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telacom Italia e TIM si avvlano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutti i servizi direte
fissa, mobile e internet. La pil grande azienda italiana di Telecomunicazloni intraprende cosl un importante processo di rinnovamente, per praporre
al propri clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mohile, con offerte rinnovate e una forle vocazione alla qualita e alla

sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’'ANNO 2015
La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualitd che Telecom ltalia st prefigge di raggiungere quest’anno per ta fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa, Tali obiettivi sono stati fissati dall' Autority per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.

Se desidera trovare spisgazioni pili approfondite sugli indicatori e sulle modaliti di misura, definiti dalle delibers n. 254/04/CSP e 142/07/GSP,

la invitiamo a consultare |a sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplica.it.

Indicatore Misura Obijettivo
. " Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
Tempo di fornitura - = n - —
dell'allacciamento iniziale Parcentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giomi
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 972 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalaziont di malfunzionamenti effettivi @ numero 9.6 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG i
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempao di riparazione dei Percentile 95% de! tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni del malfunzionamenti completate entro il tempo 923 %
massimo contrattualmente previsto w2
Percentuale di telefoni pubblici Rappgr‘to trala somma d'el numero_del giorni di funzmna':m'ento di Tum i telefoni
a pagamento (a monate 6 a pupblucn ossgrvgtl nel peflodo cons@erato e_ll numgrp.dl giorni F!el o stesso 96.4 %
) L periodo moltiplicato per il numero di tetefoni pubblici sottoposti ad !
schede) in servizio .
osservazione
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero o
Fatture contestate di fatture emesse nefio stesso pericdo 1.2%
\ Rapporto tra il numero delle fatture contestate ricanosciute fondate emesse nel o
Accuratezza della fatturaziane periodo considerato e il numero di fatture emasse nello stesso peticdo 0,28 %
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla .
u " 50 secondi
R scelta “operatore
Tempi di risposta alle chiamate T Ao diri T del " e chi to entrantl 70 ai
ai servizi di assistenza client] empo me |ol i r.lspos a de orfe.ra oa:e. alle ¢l !ar.naf e entranti i secondl
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi

(1} Per "Percentile 85% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato scddisfatto il 95% {o i 99%;) delle
richieste.

{2) Per "Percentile 80% (0 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzioriamenti" si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato '80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZION! PUBBLICHE

Telecom [talia informa che sono in corso di completamento le atliviti relative alla Falturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in oftemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 de! 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obhligo di fatturazions elettronica stabilite dail'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una $erie di regole tecniche che specificano,
tra P'aliro, le modalita per Pidentificazione univoca degli uffici central e periferici delle amminisirazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom Italia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amminisirazioni Pubbliche {mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitallz.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
Halia.

1 NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito hitps://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pachi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche | consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom ltalia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposiziona il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO
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C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale

Cos'é & il pagamento tramite addebiio sul suo conto corrente bancario o postale.

WoIITiie

Vil

Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza.

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giori primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

€0110dE000E0008080LOSDADI VYL

p—— f—,

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italla Inoltre chi richiede la dormc1hazmne avra
il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill; per revocare il servizio hasta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

WII ]

1O0ETGOTSLHOL
£50018000£000£00010086¢80E000FZ0BSIZ

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova mdlcan nella pagina
Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che. ’

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, Ia telefonata é gratuita.

0/5 vESOL

SEN.9134 oeve 488,50 suec N 9134 pievro 488,50
TD 896 : ' '
INTESTATO A ) INTESTATO A ;
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N JELEFONO CODIGL PERIGDD
09913045708 15 | cP 2115 _
FATTURA SCADENZA N - . 8915215009913045708000048B85084 §
8500064162 13/03/2015 105259913045708056 : 3
. N. TELEFONO copict PERICDO SCADENZA 3
ESEGLITO DA: - 09913045708 15 - | cP 2115 13/03/2015 8
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO ESEGUITO DA §
VIA CESARE BATTISTI 657 . ' 8
74100 TARANTO TA AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO 2
' VIA CESARE BATTISTI 657 ) 3
74100 TARANTO TA
pouO D‘ELL' UFF POSTALE ; BOLLO DELL' UFF POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE NELLA  ZONA  SOTTOSTANTE

couce_chene . iMoo In_euro . numeno come td

w

<105259913045708056> 00000488+50> 00009134< B96> '
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N
Telacom Halia Spa

»
Sede Legale: Via Gastano Negd, 1 - 20123 Mians
Direziona Genevale @ Secondania: Carso d'ilalia 41 - 00198 Roma
Casela PEG: telecomitaia@pec. tescomitalia it
Cod Rsc./ Piva/ Iscriz. 2l Reg. dalla Impiesa di Miane n. DO488410010
Iscriz 2 Aeg. AB.E. ITOB020000000729 - Cap. Scc. Ewo 10.723.391 851,60

r
IL FUTURO FIRMATO

-t
= TELECOM

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

FOpNE 3 , TAA1OFQS010808 . M
21580240003048488001001
Conto u e DCOOS1388 0035
AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Fatturan.: 83500064162 Intestata a: A
Emessa Ii: 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI
bimestre: 2° 2015 TAHANTO
periodo: Dicembre - Gennaio ViA CESARE BATTISTI 857
Numero ' 74100 TARANTO TA
linea: 09913045708 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice Segreto: ADB 09913045708 T

IMPORTO: 488,50 Euro
13/03/2015

da pagare entro il

RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 400,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,41
. IVA in addebito 88,00
488,50

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO; Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'é Il bollettino postale permpagareui nerars d Tamaio

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazis.

La prossima fattura =ara emessa In data: 07/04/2015. Prav s,

s 2 B FEB2015

AL A re Dalegalo

A3 Elvetiors Generale

DA Disstiore Amministrativo
DT Bisctove Tecnico

YRR Semalt ) Contrati

LM Commercizle / Marketing
UZB Contabilts Bitangn
UES Esertizio/ Shstg

YIS Infoimatica/ Statisticy
AT Besanzine f Teonicg
:jRU Ristrse Umane

YUrad  Anenaygn, FFRR S;I'v'iSTm 1
RAG Uicio Ragioneria S
ST Rist fuakyg

DUOnNOoooooon

Per ulteriori informazioni visiti il sito http's:llmycompany.telecomitaIia.it, telefoni gratuitamente_al_Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle B alle 19, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Glienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 AST!
Ne! caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verrd fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

2158024000304848800100010003001400058
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VI§TI

}

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervision@
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA ‘
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
‘ ' per supervisione
IL. RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica petfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG, E PP.RR. NOTE.

verifica conferimento incarico

Conferimento del ...... et Prot...........occiiien,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Ty Fattura n.: 8500064162
Numero linea: 0891 3045708 Periodo: Dicembre - Gennaio \
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo - lmporto Rif. IVA
Hyperway MPLS Remote VPN 10 User Name marzo - aprile 400,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 400,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 229
Arrotondaments su questa fattura -0,20 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,18 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,41

CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE

Importo  Rif. IVA

Totale imponibile in addebito

400,43 22%

VA in addebito 88,09
Importi Fuori Campo iVA -0,02 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 488,50

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'sbbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lej usa.

Tutli § periodi di tempo a cut sl riferiscone abbonament] ed eventuali

noleggl sono scritti vicino ad ogni voce,

! consumi per i quali non indichiamo alcun nome dj ofterta, sono addebilati secondo 1 prezzi base,

TABELLA ALIQUODTE E RIFERIMENTI IVA

22% Pescentuale dellimposta applicata a | 10% Percentuale dellimposta applicata ai canonl dl abbonamento alia diffusione
tutti | servizi di telecomunicazione radlolelevisiva ¢on accesse condizionato effettuata In forma digitate a mezzo di
reti via cavo o via satel)ite ivi comprese le trasmissiont televisive punio-punto
F.C.IVA Importi fuori campo IVA Ast. 8,2 Operazionl non impenibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
| Ast. 8 bis,2 Operazloal non Imponibili art, 8 bls, 2° | Art, 8,2 Qperazionl non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 72 Operazioni nan tmponlblli ant, 72, D.P.R, | Art, 72,302 Operazloni non Imponibill art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n, 63371972
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art, 1, ci5B L |FT.5 Operazionl Fuori dal Terrltorlo dello Stato Art 7,D.P.R. n. 6334972
24472007

perché relativo a corrispettivi assoggettat ad IVA.

L'imposta di bollo, se & Indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. A, Entr, M1 2 -, 58560/2001); se non & Indicata, il documento & esente
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

DATA CADDETTO AL R]%NTRO
04 MAR 2018

Contr. Rep. n° del .
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisione
/él\/‘)\ DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
4 ; _ ‘))- ! 5 QJ
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP,URITA' CONTRATTI

7

peg#lpervisione Contr. Rep. n. ) de]
D
"y gy
Delib. C.A. n. del
/ L=
Delib. C.A. n.’ : del
UFFICIO RAGIONERIA )
verifica dati contabili Delib. C.A. n. , del

data scadenza pagamento indicata in fattura

ey

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta / A DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
]
D F'RMj‘)B: /Slp NSABIL IL RESP, UNITA' TECNICA
. 7.015 ! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pe’r_iupervisione .

b03t0s | (oomud
N

UFFICIO TECNICC
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica confetimento incarico

NOTE:

Conferimento def ...... et ee et ee e Prot..c.cccoovecniciniinnins

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Telacom Halia Spa
Sede Legale: Via Gaetano Negr, 1 - 20123 Miano
Diraziona Generala @ Secondaria: Corse d'[talia 4 - 00198 Aama

, o o
IL FUTURO FIRMATO r T ’ M Casella PEC: telecomitaliopes, telacomitalia, it
~ Gad Fise./ P Iva/ Iscriz. al Reg. delle [mprese di Milano n, D0488410010
| === TELECOM lscriz. af Reg. AE.E. ITOR020000000799 - Cap. Soc. Eura 10.723.394.861,60
. — =

™ —ITALIA

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 AST!

"\

TAAI0FQS010583 M
21580240003048473001001

Conto #55 DCO0S1389 0a3s

‘ AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SPA
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

7 FEB. g4e

Fattura n.: 8500064083 Intestata a: A

Emessa il: 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI

bimestre: 2° 2015 TARANTO SPA .

periodo: Dicembre - Gennaio VIA CESARE BATTISTI 657

Numero 74100 TARANTO TA

linea: 09913042686 Codice Fiscale: 0000000146330733

che si trova in; 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733

74100 TARANTO

Godice Segreto: ADB 09913042686 A

IMPORTO: 49,00 Euro

da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 40,00
ALTRI ADDEBITI E AGCREDITI 0,11
IVA in addebito 8,89
TOTALE EURO . 49,00

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'é&oﬁiﬁgﬁﬁtale per pagare.

Le precedenti fatture risuitano pagate. Grazie. _ A1 TORlNS nel'aren ch Teranto
La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015, T Proir_ 3862

A0 oo se Delegato
UG Dielore Genergle

v ?ﬁﬁ_ B Bitchore Amministat
v : ministrativo
N' R'C'—w-—“-n- N' ivA-mn:ﬁzun\ TSIOTRIRRSTIE | {q D"Eﬂm? Temﬁco

YA Aesad | Conlrat

DATA Dl REGISTR. /.2 MAR, 71} e omee! Haelng
) s ae] WP Conlobily Biandio
. Y3 Eserowiod Sosta
Y5 hboamatica / Stalistiea
UNT Momoanaiona f Tecnin
U@.J !?j;cae Umane
(%] ﬂrr.aa; Gx.‘ll. FPRR S;I‘\"iSTR'
gﬁr? Uitiio Ragionera 0
Staff Oualita
Per ulteriori informazioni visiti il sito https:Ilmycompany.telecomitalia,if"(atelefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a: .

Telecam Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 AST!
MNel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.
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A Fattura n.: 8500064083

Numero linea: 09913042686 Periodo: Dicembre - Gennalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif, [VA
Alice Business 7M Adaptive 20 F marzo - aprile 40,00 22%

‘ TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! 40,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura _.=0,40 F.C.IVA
Arrolondamento sulla fattura precedente 0,08 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACGREDITI 0,11 ,
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Tolale imponibile in addehito 40,43 22%
IVAin addebito 8,89
Importi Fuori Campo IVA -0,32 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 49,00

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lel usa.
Tutti | pericdi di tempo a cul s riteriscono abbonarmenti ed eventuali noleggl sono scritli vicino ad ognl voce.
I consumi per i quali non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo [ prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dellimposta applicata a | 10% Percentuale dell'lmposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitale a mezzo dl
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissloni tetevisive punto-punto
F.CIVA Importi fuorl campo IVA Art. 8,2 Operazioni non imponiblli art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazioni non imponlblli art. 8 bis, 2° | Art, 9,2 Operarioni non Imponibili art 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, DA, o, 63341972 '
A 72 Operazioni noh impeniblli art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Cperazionl non Impenlbili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972
Art. 1,158 1WA assolta da emiltente Art. 1, 158 L. | FT.5. Operazionl Fuorl dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6334972
244/2007
L'Imposta dl bolto, se & indicata su questo documento, viene assolta In modo virtuale (Aut. Ag. Entr. MI 2 - n. 59560/2001); se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispetlivi assoggettatl ad IVA

TOK_152G003001__
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it FUTURO FIRMATO

== TELECOM

iTALTA

1 Informazioni e novita

Si ricordi che

Per atlivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste ltaliane i seguenti codici: ID mandato 009913042686201502052 Credit identifier
IT330030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come utilizziame i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui sitl telecomitalia.it e tim.it, link *Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800,191.101, I'informativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003), In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalith del trattamento dei suci datl e sulle tipologie di soggetil al quali sono comunicati, nonché
sulle modalith di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti provisti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad essere contaitato per finalita commerciali. ’

La nostra Carta dei Servizi & disponibila sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonali.

2158024000304847300100020003000800023
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA GOMUNIGAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A parfire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, | marchi di
linea fissa e mobile Telecem Italia e TIM si avviano a confiuire in un solo brand: TIM diviene dunque il nosiro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pil grande azienda italiana di Telecomunicazioni Intraprende cosl un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tutle le novita tecnologiche o I'eccelienza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate & una forte vocazione alla qualita e alla
slourezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostants riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonta vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissat] dail’ Autorita per fe Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n, 620/14/CONS.
Se desidera trovare splegazieni pit approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP o 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare ia sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
Tempo di foritura Percent!le 95% del tempo di forp!tura (1) : _ 10 g?om.l
dellallacciamento Iiniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giomni
Percentuala degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linge d'accesso RTG '
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) g6 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunziohamenti completate entro il tsmpo 923 %
massimo contrattualmente previsto !

. . .. | Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionarnento di tutti i tetefoni
:ig;;;’:ﬁ:gergzg;sgbabhm pubblici osservatt nel periodo considerato e_il numero di giorni dello stesso 96.4 %
scheds) in servizio periodo rpoltlpltcato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad !

osservazione

Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero o
Fatture contestate di f';ilture emessea nello stesso paricdo 1.2 %

. Rapporto tra 1l numero dells fatture contestate riconosciute fondate emesse nel

Accuratezza della falturazicne periodo considerato ¢ il numera di fatture emesse nello stesso pericdo 0,28 %

Tempo minimo di navigazions su risponditore automatico per accedere alla 50 di

s . scelta “gperatorg” secondi

Tempi di risposta alle chiamate — - - - -
ai servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta dell operatOfe. alle ch|ar?1a.te entranti 70 secondi

Percentuale di chiamate entranti in cui il fempo di risposta dell'operatore & 47 %

inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende it numero di giornl entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2} Per "Percentile 80% (o 95%) dei ternpl di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) del malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita refative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amminisirazioni Pubbliche
in oftemperanza a quanto stabililo dal D.M, 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatiurazione eletironica stabilitc dall'art, 1, comma 209,:della lagge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra I'altro, le modalit per identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatar della fatturazione. In particotare
Telecom lialia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax B800.000.641, mail
PEC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato hitps:/Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazions alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telscom
Italia.

I NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA GLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell' Area Clienti del sito hitps://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inolire pud consultare in cualsiasi momento anche | consumi delia sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom Italia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altrl servizi.
Per maggiori informazioni € a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Glienti 800.191.101.
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Come aderire

9/5 60501

H

¥ 2

C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale ”-E

e I

o 5 s . . . mo
Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. i~
bt 2

Vantaggi & comodo. Niente pil) spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. _ - g ﬁ

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domici_liézione avra
il imborso dell'anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

& facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novita, nella sezione- Si ricordi che. ’

2

» -

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

=ZSTELECOM Ll Stn.9134

biEwRD 49,00

sutce N 9134

DI EURO 49,00

N — T4 LA
TD 896
INTESTATQ A : INTESTATO A :
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N TELEFONQ CApIC) PERIODO
09913042686 18 | cP 215
FAToRA __* SCADENZA : 891521500991304268600000490050 E
8500064083 13/03/2015 105259913042686061 S
o N. TELEFONO conict PERIODQ SCADENZA §
ESEGUITO DA: 09913042686 18 | cp 215 13/03/2015 g
g.;ENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO £SEGUITO DA: %
VIA CESARE BATTISTI 657 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO SFA =
74100 TARANTO TA VIA CESARE BATTISTI 657 3
74100 TARANTO TA
BOLLO DELL' UFF POSTALE BOLLO DELL UFF POSTALE IMPORTANTE NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
) codice clierte Impotto in aure e conie u
<105259913042686061> 00000049+00> 00009134< B96>
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IL FUTURO FIRMATO
—y
——y TELECgﬁI

Servizio Clientj Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 AST!

Telecom Halia Spa

Sede Legala: Via Gaatano Negri, 1 - 20123 Mitano

Direzone Generala o Secondana: Corso d'liafia 41 - 00183 Aama

Casela FEC: ldecoﬂi‘lalfaepec.lafemmilaﬁa.i!

Cod Fisg:/ Plva/ lscriz. at della (mpresa di Mitanc n. 00488410010

Iscriz al Reg. AEE. [TBBD20000060759 - Cap. Soc, Eurn 10.723.391.861,60

T
- SIE e oty
C OntO : ¢ DCGOS138D 0035
AZIENDA PER LA MOBILITA' N ELL’AREA D) TARANTO SPA
VIA CESARE BATTIST] 657
2 74121 TARANTO TA
Fattura n.: 8500064083 Intestata a: A
E;nes?a il: 3515)02@015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA Dl
Imestre; ¢ . .
periodo: Dicembre - Gennaijo ;&RSEQEH%PQA‘[T] ST 657
Numero 74100 TARANTO TA
linea: 09913042686 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTIST! Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice Segreto: ADE 09913042685 A
IMPORTO: 49,00 Euro
da pagare entro il- 13/03/2015
RIEPILOGO COST!
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 40,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,11
IVA in addebito 8,89
TOTALE EURO ‘ 49,00
MODALITA D] PAGAMENTO: Insieme a questo Gonto Telecom ltalia c'é%omﬁ%tale per pagare.
Le precedenti fatture risuitanc pagate. Grazie, R PRI MO et i Toranie
La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015, Prst g ° 3852
A b F (Y

Lo 0/

N. VA

WL

N.RIC. _ .

Inunwi

S tmme Deleqal
UG Bratiore Gangrale
i E’reﬁarehmm}nfstraﬁvo
EES ] Bivettove Tapnico

DATA DI REGISTR, /_

H5R Dagalt ] Copirat
WO Oy

Per ulteriori informazioni
800.191.101, attivo dal luned

Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n 218 -
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un acc
Clienti,

N

215B02400030484730010001 DDD3001400004
\10FQSD1DEEEDDDIUDDSPMTN TOK_152G003001___ 10509 146
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VISsSTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratio

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stipenvisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. . del .
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

iL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimentade! ................oooiiiiiiu

IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




e

3y
R Fattura n.: 8500064083

Numero linea: 0991 3042686 Periodo; Dicembre - Gennaio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI| i Periodo ) Importo_ Rif. IVA
Alice Business 7M Adaptive 20 F marzo - aprile 40,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 40,00
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Spese spedizione Conio 0,43 22%
Arrolondamento su questa fattura ; -0,40 F.C.vA
Arrolondamento sulla fattura precedente ' 0,08 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACGREDITI 0,11
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totals imponibite in addebito 40,43 22%
VA in addebito ' 8,89
Importi Fuori Campo IVA -0,32 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 48,00

Con questo conto lef paga le telefonate che ha gia fatio e I'abbonamento alla linea tefefonica e ad ateunl servizi che lel usa.
Tuttt | periodi 6 tempo a cuf si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scrittj vicino ad ogni voce,
I consurni per i quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitali secondo | prezzi base,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT! IVA
22% Percentuale dellimposta applicata a| 10% Peccentuate delllmposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione
luttl i servizi dl telecomunicazions radotelevisiva cen accesso condizlonato effattuata In formna digitale a mezzo d|
reti.via cavo o via sateliite ivi comprese le trasmission| televisive punto-punto
F.CIVA Importi fuori campo IVA Art. 8,2 Operazieni non imponlblil art. 8, 2° comma, D.P.R, n. 63341972
Art. 8 bis,2 Operazloni non imponiblli art. 8 bis, 2° | Art. 92 Qperazioni non imponibill art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Comma, D.P.R. n, 633/1872
At 72 Operazionl non imponiblii art, 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Operazionl non impaonibili art. 72,3° comma, n. 2, D.P.R, n. 63341972
n. 633/1972
Art, 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1,c158 L. | F.T.S. Operazioni Fuori dal Territorio dello Stato At 7, D.P.R. n, 633/1972
24472007
Limposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta ih modo virtuale (Aut. Ag Entr, ML 2 - n, 58560/2001); se non & indicata, l documento & esenta
perché refativo a corrispetlivi assoggettati ad IVA
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Contr. Rep. n° del

Data scadenza pagamento

DTA 'ADDETTO AL RISCONTRO
0% man. zmﬂ p& ,\

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° per supervisiong
Q Z |. DATA FIRMA
Delib. C.A. del
Data scadenza pagamento Q
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. ! CONTRATTI

ervisione Contr. Rep. n. ’ del
DATA
L AR 2018 1 Delib. C.A. n. del
\ Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. : del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA IRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA’ TECNICA

e TS

per supervisione
IL RESP. UNITA' 'cONFABILITA" E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per SUPENISIOHB
DATA FIR
100015 “’("OWM |
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPQ AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

COnferimento el ..., e PO,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




||. FUTURD FIRMATO
— TELECgM

Senvizio Clienti Business
CASELLA POSTALE M. 218 - 14100 ASTI

Conto

27 FEB, gp4

Telacom italia Spa
Sede Logale: Via Gaetana Negi, 1 - 20923 Milano
" Diredone Generale @ Secondaria: Gorso d'ltalia 41 - 00198 Roma
Casela PEC: telacomitaliz@pec. telecomitalia it
GCod Fise./ Piva/ Isciz. @l Reg, della lmpresa di Milang n, 00488410090
lscriz. al Reg. AE.E. ITOS020000000799 - Cap. Soc. Ewre 10.723.391.861,60

TAATOFQS010952 Ml
21580240003048841001001%

Ty
% DCOOS1380 0036
AMAT (AZ.MOBIL. TARANTO])

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

Fattura n.: 8500065527 Intestata a; A
Emessa il: ' 05/02/2015 AM AT (AZ.MOBIL. TARANTO)
bimestre: 2° 2015 . 657, V.CESARE BATTISTI
periodo: Dicembre - Gennalo 74100 TARANTO TA
Numero
linea: 0997356001 Codice Fiscals: 0000000146330733
‘che sifrovain: i 657, V. CESARE BATTISTI Pariita IVA; . 00146330733
74100 TARANTO g
Codice Segreto: ADB 0997356001 W
IMPORTO: 4.895,50 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 752,00
TRAFFICO 3.260,11
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 0,56
VA in addebito 882,83
4.895,50

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italla G ‘& il bollettino postale per paﬁ&'}”@ Perla mosilta n§ area o Taranto

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fatiura sara emessa in data: 07/04/2015.

Prst. .

« 2B FER 05

A Amms Delegatn
Biatiore Ganeralg
% Diattors Amminisirative

N. RIC.__

g"%"“ m’ Bimitre
IN VA S Aol !Eﬁﬁ;h

| DATA D1 RecisTa. /2 HAR, 2615 M3 Combits B
Leli]

[N é‘ommafaa e/ Marketing

5120 / Sosla
I
;{Hi- Efmmancaasrahslﬁca
T :."u.ﬂz:nnniTecnlca
Imu mrse Umanp

Iw mna o, PR umroTRl[]

4G Uffiio Ragioneria

DUDDDDDDDDD

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratmta%feﬁta!a al Sarsz Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

—
—————
_*‘—'—-—D

Telecom Italla Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Ne! caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Glienti.

—_—

TAA1DFQS01085200010003PO1TO1
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Numero linea: 0997356001

Fattura n.:
Periodo:

8500065527

Dicambre - Gennalo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importe Rif. IVA
Linea ISDN marzo - aprile 752,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI ' 752,00
TRAFFICO Offerta Quantith Unitd Durata Durata Media  Importo Rif. IVA
Voce

Locali 23 00;27:57 00:01:12 5,10 22%
1033 Locali 1973 50:24:52 00:01:31 489,79 22%
Interurbane 7 00:16:26 00:02:20 2,34 22%
1033 Interurbane 660 22:40:53 00:02:03 202,09 22%
Numeri mobili 1868 04:54:30 00:01:35 48,06 22%
1033 Numeri mobili 11655 198:58:43 00:01:1 2.350,82 22%
Totale Voce : -3.117,29 |
Servizi speciali

Num, speciali Telecam italia” 75 00:11:48 00:00:09 116,81 22%
Num. speciali Wind" 3 00;05:48 00:01:56 0,29 22%
Num. speciali Fasiweb* 101 11:20:00 00:06:43 14,71 22%
Num. speciali BT lalia* 6 00:13:12 00:02:12 1,14 22%
Num. speciali Seat PG ltalia® 1 00:01:51 00:01:51 2,711 22%
Servizi 12xy con prezzo a tempo di Seal 2 00:05:28 00:02:44 7,16 22%

PG ltalia*

Totale Servizi speciali 142,82

TOTALE TRAFFICO 3.260,11

ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Imparto  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Conguaglio spese spediz. Conlo Telecom Italia 1/15 0,32 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,23 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,04 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,56
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA |
Totale imponibile in addebilo 4,012,866 22% |
IVA in addebilo ) 882,83

importi Fuori Campo VA -0,19 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 4.895,50

di cui Totale Servizi speciali 174,24

Totale residug . 4.721,26

Con questo conto te -paga la telefonate che ha gla fatto e f'abbonamento alla finea telefonica e ad alcunt servizi che let usa.

Tutti | period! di tempo a cul si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sono scxitti vicino ad ogni voca.
I consumi per 1 quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo | prezzi base.
Atla voci segnate * non applichiamo le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste vocl lei paga 174,24 euro (compresa IVA dl 31,42 euro) sul totale di 4,895,50

euro,

TOK_152G003001___

10877 216

MISTO
Carta da fond gestila
in maniera responsabila

ESC FSC* C002633
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TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22%, Percentuale dell'imposta applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata al canoni dl abbonamento alla diffusione
tuttt [ servizi di telecomunicazione radiotelevislva con accesso condizlonato effettuata in forma digitale a mezzo di
retl via cavo o via satellite ivi comprese le trasmission| lelevisive punto-punto
F.CIVA Importl fuorl campo IVA Art. 8.2 Operazionl non imponiblii art. 8, 2° comma, D.P.A. n. 633/1972
Art, 8 bis,2 Operazionl non imponibill art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazioni nen Imponibili art. 9, 2* comma, D.P.R. n. 633/1972
comma, D.P.R. . 633/1972
Art, T2 Operazionl non imponlblll art. 72, D.P.R, | Arl. 72,3n2 Operazloni non Imponlbllt art. 72, 3° comuna, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. B33/1972
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art, 1, c.158 L. | F.T.S. Operazionl Fuorl dal Terltorio dello State At 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007
L'imposta di bollo, se & indicata su questo documento, viene assolta In modo viruale (Aut. Ag. Entr. MI 2 — n. 59560/2001}); se non & Indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA |
18 CP +CP 5216 +A n
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Informazioni e novita

Si ricordi che

Per altivare la domiciliazions comunichi alla sua Banca/Poste italiane | seguenti codicl: 1D mandato 009907358001201502052 e Credit identifier
IT350030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabililate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 889; | numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad § cifre; |
numeri che iniziano con 895 e cun lunghezza pari a 10 cifre; | numari con prefissi internazionall & sateliitarl N cul prezzo & superfore a 35 €cent

alla risposta e/o 3 €cent al secando (IVAinciusa). Per ulterlori infermazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci afire disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800,191,101 o il suo contatlo abituale Telecom Italia.

Per ogni indicazicne su come utllizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui sili telecomitalia.it @ tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, linformativa da noi predisposta ai sensi dell'arl. 13 del Codlce Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovara ogni ufile chiarimento sulle finalita del frattamento dei suoi datl e sulle tipologle di soggetti ai quall sono cotnunicati, nonché
sulle modalitd di accesso ai dall che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall'arl. 7 del Codice Privacy, tra cui il diriito di revocare il
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

L'anticipo conversazioni versato & di 103,29 euro, che verranno restitulti in caso di domiciliaziona bancaria/postale delle fatiure o alla cessazione
della linea telefonica. ) )

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito Internst e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

m E.ag i W
21668024000304884100100020003000800028
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lei un momento importants della nostra storia, A partire dalla prossima estate, con il lancie del nuove site TIM, | marchi di
linea figsa @ moblle Telecom Italia e TIM si avviano a confiuire in un solo brand: TIM diviene duncque il nostro unico marchio, per tutti | servizi di rete
flssa, moblle e internet. La pil grande azienda italiana di Telecomunicazioni infraprende cosl un importante processo di rinnovamento, per proporre
al propi clienti tutte le novith tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mabile, can offerte rinnovate e una farta vocazione alla qualita e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’'ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualitd che Telecom ltalla si prefigge di raggiungere quest'anno per 1a fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pil approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,
la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Ohbiettivo
Tempo di fomitura Percentfle 9526 del tempo d! forn{tura (1) 10 Efﬁ'm.i
dellallacciamento iniziale Percentila 89% del tempo di fornitura (1) : 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente Q7.2 9%
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero
. " Al ) 9,6 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG
Percentila 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti {(2) 96 are
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 923 %
massimo contfrattualmente previsto '
. Rapporto tra la somma del numero dei giornl di funzionamento di tutti i telefoni
:er:e;?g:::};erf;ﬂgitgl;bfl|ci pubblici osservati nel pericdo considerate & Il numero di giorni dello stesso 96.4 %
pag A pericdo meltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
schedg) in servizio h
osservazione .
Rapporto tra il numera dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero °
Fatture contestate di fatture emesse nelio stesso periodo 1.2%
Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel a
Accuratezza della fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 %
Tempc:.mlmmo dlnnawgaz:ona su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi
Lo . scelta “operatora
Tempi di risposta alle chiamate T diodin t dell ' o chiamate entranti 70 secondi
ai servizi di assistenza clienti empo me |o‘ lr‘lspos ade oggra or:e: alle ¢ lan-m} ran l] 2
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 47 %
inferiore & 20 secondi

(1) Per *Percentile 95% {o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di glorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

{2) Per "Percentile 80% (o 95%) del tempi di riparazione dei malfunzionamenti* si intende il numero di are, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONIGA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom Mltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatiurazione eleltronica cerlificata per le Amministrazioni Pubbliche
in otlemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decorrenza
dell'obbligo di fatturazicne elettronica stabilito dall'art. 1, comma 209, della legge 244/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra I'altro, le modalith per I'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom lalia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEGC dedicata fatturazione_elettronica@pec.telecomitalia.it e portale dedicato hiips://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio o la loro corretta associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratli in essere, che e stesse sono tenute a comunicare a Telecom
lialia.

1 NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA GLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutte le informazion! sulle sue lince fisse e mobili all'interno dell* Area Clienti del sito https://mycompany.telecomitalia.it

Per accedere & sufficiente registrarsl con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consullare in qualsiasi moemento anche | consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom Italia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione poslale, oltre a tanti allri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO

Carta da fontl gastita
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H
C'& un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale g 3 ,
N - . . . m3 .
Cos'é € il pagamento tramite addeblto sul suo conto corrente bancaric o postale. [ z
B 3
Vantaggi € comodo. Niente pil spostamentz né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. §§ E

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

€01 104E000€000256010SDA0IYYL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italta.Inoltre chi richiede la domiciliazione avré
il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pil: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all’ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novitd, nella sezione Si ricordi che.

T 100E00DZS L NOL
T10018000E£C00E000L00LYBI¥0E000¥CO8SLE

Per ulteriori informazioni, chiami if Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata é gratuita.

8/5 21801

SUL g .
==-",TELECIQ.LAM! conN.9134 meEwre 4.895,50 suitecN 9134 DI EURO 4.895,50
TD 896
INTESTATQ A : INTESTATO A:
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO ‘ TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N, TELEFOND COoDIC) PERIODO
0897356001 18 | cP 215 - .
FATTURA SCADENZA ' - B91521500990735600100048%55085 g
8500065527 13/03/2015 105259907356001014 £
7 N. TELEFONO <onich PERIODO ) SCADENZA 3
ESEGUITC DA: 0997356001 18 | cp 215 1310372015 ]
b
AM AT (AZMOBIL. TARANTO) : : : %
657, V.CESARE BATTISTI ESEGUITC DA: g
74100 TARANTO TA A M A T (AZ.MOBIL, TARANTO) =
657, V.CESARE BATTISTI 3
74100 TARANTO TA
BOLLO bELL' UFF POSTALE BOLLG DELL' UFF POSTALE " IMPORTANTE NOW SCRIVERE HNEWA ZJOMA SOTTOSTANTE
codice cierte ) importo m euro momar coms It

<10525990735600101 4> 00004895+50> D0009134< 896>
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3
\ Telecorn Halia Spa
Sede Legale: Via Gastano Negi, 1 - 20123 Milana
Direzions Generala & Sacandania: Gorso d'|talia 41 - DO198 Romna
Casela PEC: telecomitaliaGpec telscomitaia it
Cod Fisc:f Pival lscriz. &l Reg. dells Imprese di Milano n. 00468410010

IL FUTURO FIRMATO
Iseriz al Hag AE.E. [TOBO20000000755 - Cap. Soc, s 10.723.391.851,60

— TELECQ.M

Servizio Clienti Business
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

TAAIOFQS010852 Ml
21580240003048841001001

c 0 nt o} . : DCOOS1388 oo3e
' AMAT[AZ MOBIL TARANTOQ]
VIA CESARE BATTISTI 457
2 74121 TARANTOTA
7 FEB. 294
Fattura n.: 8500065527 Intestata a: A
Emessaiil: ' 05/02/2015 ] AMAT (AZ MOBIL. TARANTO)
bimestre: 2° 2015 . 657, V.CESARE BATTIST!
periodo: Dicembre - Gennaio 74100 TARANTO TA
Numero
linea: 0997356001 Codice Fiscale: 0000000146330733
‘che sl trovain: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO
Codice Segreto: ADB 0997356001 W
IMPORTO: 4.895,50 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUT! E ABBONAMENTI 752,00
TRAFFICO . 3.260,11
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,56
IVA in addebito 882,83
TOTALE EURO 4.895,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom Italia c'& il bollettino postale per |::a'ga“'é"e”a Mohilita %ﬂ‘am di Taranzo

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie. oo
La prossima fattura sara emessa in data; 07,/04/2015. fatn,
a1 B-FEB, 2075

Amm.se Pele gato
i:m Birstiore Gonerale

% Dinatiore Amminisy
N. RIC. N. VA S5 D My
S - = g Appa / Conlraff

DATA DI RcaisTa. / 2 MAR. 7615 5 gg;;;":‘;a;,f o
3 ilancio
3&3 Esamrin/ Sogia
;E— iréa.'jljlnaa:srahsuca
~LRLENZ0RS f Tetnica
m R:surse Umans
Hhs rmauur:n rrnr\ uuuoTRfC]

T A Uffc:oRagfonena

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratmtaﬁ'lfeﬁteré al Sersz Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 aile 19, oppure scriva a: ———— D

Telecom ltalla Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verrd fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

DUUUDDDDQDD

Clienti.

2158024000304884100100010003001400017
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UFFICIO CONTRATTI! E ACQUISTI
verifica condizicne, ordine e contratto

verifica visite di accertamento sanitario del personale

UFFICIO PERSONALE

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del _
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n° del per supeniision®
DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del '
Data scadenza pagamenio
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFEICIC MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A_n. del
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE L RESP. UNITA' TECNICA
' ' per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori -

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
- DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Canferimento del ...... e Prof...coovceieieeieees

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Numero linea: 0997356001

Fattura n.:
Pertodo:

8500065527

Dicembre - Gennalo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo_ RBif. IVA
Linea ISDN marza - apriie 752,00 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT! ' 762,00
TRAFFIGO Offerta Quantitd Unith Durata Durata Media importo Rif. IVA
Voce

Locali 23 00:27:57 00:01:12 5,10 22%
1033 Locali 1973 50:24:562 00:01:31 499,79 22%
Interurbane 7 00:16:26 00:02:20 2,34 22%
1033 Interurbane 660 22:40:53 00:02:03 202,09 22%
Numeri mobili 186 04:54:30 00:01:35 48,05 22%
1033 Numeri mobili 11865 198:568:43 00:01:01 2,359,92 22%
Totale Voce 3.117,29

Servizi speciali

Num. speciali Telecom lalia* 75 00:11:48 00:00:08 116,81 22%
Num. speciali Wind* 3 00:05:48 00:01:56 0,20 22%
Num. speciali Fastweb® 101 11:20:00 00:06:43 14,71 22%
Num. speciali BT ltalia* <] 00:13:12 00:02:12 1,14 22%
Num. speciali Seat PG Halia” 1 00:01:51 00:01:51 2,71 22%
Servizi 12xy con prezzo a tempo di Seat 2 00:05:28 00:02:44 7,16 22%

PG ltalia

Totale Sewvizi speciali 142,62
TOTALE TRAFFICO 3,260,11

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo lmporto  Rif. IVA
Spese spedizione Conlo 0,43 22%
Conguaglio spese spediz. Conto Telecom Italia 1/15 0,32 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,23 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fatlura precedents 0,04 F.CIVA
TOTALE ALTRI! ADDEBITI E ACCREDITI ' 0,56

CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE

Importo  Rif. IVA

Totals imponiblle in addebito
IVAin addebito

4.012,86 22%
882,83

Importi Fuori Campo IVA -0,19 F.CAVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE . 4.895,50
di cuf Totale Servizi speciali 174,24
Totals residug .. . 4.721,26

Con questo conto lel paga le telefonate che ha pla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lei usa.
Tutti | period] di tempo a cui s riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggl sone scritti vicine ad ognl vocs. :
I consumi per i quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitat| secondo | prezzi base. ’

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizioni Generali di Abbonamento. Per queste voci lei paga 174,24 euro {[compresa IVA di 31,42 guro) sul totale di 4.895,50

euro,

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22%, Percentuale dell'imposta applicata a | 10% Percentuale dellimposta applicata a) canoni di abbonamento alla diffuslone
tuttl | serviz] di telesomunicazionse radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata In forma digitale a mezzo di
retl via cavo 0 \ia satellite iVl comprese le trasmissionl televisive punto-punio
F.C.AVA Importi fuori campo IVA At 8,2 Operazioni non impanibill art, 8, 2° comma, D.P.R. n. 63311972
Art, 8 bis,2 Operazionl non imponibill art. 8 bls, 2° | Al 8,2 Operazlonl non imponibil ait. 9, 2° comma, D.P.R. n. 833/1972
comma, D.P.R. n. 633/1972
Ant. 72 Operazionl non imponibtli art. 72, D.P.R. | At. 72,302 Operazion| pon Imponiblfi art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633/1972
Art, 1, 158 IVA assolta da emlttente Art. 1, c.158 L. F.T.5. Operazionl Fuorl dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 6331972
244/2007

perché relativo a corrispetlivi assoggettati ad IVA.

L'imposta di bollo, se & Indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 - n. 59560/2001); se non & indicata, Il documento & esente
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP, UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisione
- z W DATA FIRMA
Delib. C.A. n® 'g W L
Data scadenza pagamento
13-3- 44
AT finR, pois™ 0T TO ALRISCINTRO UFFICIO MAGAZZINO
7 - . verifica guantitd, documenti e condizioni contratiuali
IL RESP ' CONTRATTI
‘ peysfpervisione Contr. Rep. n, del
i DATA M
8
4 MR 2015 L Delib. C.A. n. del
4=
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
\_.feriﬂca dati contabili De[ib'. CA N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

¢

Eefﬁ?[yervisione\

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
i ay.
ey 701 FIRIgA D LRESPO Z‘E ! iL RESP. UNITA' TECNICA
' ; 4 ’( | ! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONPABILITA' E'BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

21-05-00fs

FIR'E: i_ 5 ; ‘

N

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORNMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Telocom ltalla Spa

it. FUTURO FIRMATO

— TELECQ‘M

oa nanr}I"arsa di Taranto
Servizio Clienti Business 5
CASELLA POSTALE N. 218 - 141004841

=7 G FEB 2005

Seds Lagale: Via Gaatano Negd, 1 - 20123 Mianc

Direzicne Generale & Secondaria: Corso d'lialia 41 - 00188 Aoma

Casela PEC: telscomitaliaGpec.tolecomitalia it

God Fisc:/Puval lscriz. al Rog. deda Impresa di Milano n. 00488410010

Iscrlz, al Reg. AE.E. iTO8020000000788 - Cap. Soe. Ewp 10.723.301.061,60

TOTALE EURO

S Ammase Delepato [;, W 1] L LI ’ .
_ [54] Dirgliore Benerale O y y} ;?Qgg;%sﬁ%;%ﬁ}zonmg&
C o nt o) E;f? g}mﬂmeimministraﬁvo 0 r DCOOS1389 0036
oty n ' 1
B S oo D AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
MEY: Commerciale ! Matetng VIA CESARE BATTISTI 657
UZB Gonshiils Biania 5 74121 TARANTO TA
UES Frarwio! Sosty o
WS irlreatica ! Statistica O
llJJg!T n!-.-u “'?’}Dﬂ‘!fTecmca 0
il Rnsulse Umane * O <
UG At Ser PR AR SmsTRIy ? FF&
RAG  Uffiuz Ragionania o ' 20;5
STO Staft Dualita o
. Fattura n.; 8AD013 b Intestata a: A
Emessa il: 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA Di
bimestre: b 2‘? 2015 TARANTO
periodo: Dicembre - Gennalo VIA CESARE BATTISTI 657
Numero , 74100 TARANTO TA
linea: 016113551310 Codice Fiscale: 0000000146330733
che sitrova in:'i , Server Farm Telecom italia Partita [VA: 00146330733
Codice Segreto: ADB 016113551310 U
o
|
"l |
|
IMPORTO: 81,50 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 66,66
ALTR! ADDEBIT!I E ACCREDITI 0,08
IVA in addebito 14,76
81,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢'8 || bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

|a prossima fattura sard emessa in data; 07/04/2015.

N. RIC._

N. IVA_

Al L LITISTIIRN |

DATA Dt lebm /ZWAR[W

Per ulteriori informazioni visiti il sito bhttps://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:
Telecom Italia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'emalil, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

2158024000304872000100010003001400037
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Fattura n.: 8A00136236

Numero linea: 016113551310 Partodo: Dicembre - Gennaio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo L Importo _ Rif. IVA
Facilifies DCS - System Integration marzo - aprile 66,66 229%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI . 66,66

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spediziona Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa faitura -0,37 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fattura precedente 0,02 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT] 0,08
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 67,00 22%

VA in addebito 14,76

Importi Fuori Campo IVA -0,35 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE ‘ 81,50

Gon questo conto lel paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla finea telefonica e ad atcuni servizi che lei usa.
Tutti i periodi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggl sone scritti vicino ad ogni voce.
| consumi per i quall non Indichiamo alcun nome di offerta, sono addebltati secondo | prezz base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale delllmposta applcata al 10% Percentuale dell'imposta appllcata ai canonl di abbonamento alla diffusione
tuttl i servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condlzlonato effettuata in forma digitale a mezzo di
retl via cavo o via satelllte ivi comprese le trasmissionl televisive punto-punto
F.C.IVA Imponrti fuorl campo IVA Art. 8,2 Cperazionl hon Imponibll arl. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Art. B bis,2 Operazioni non Imponlbili art. 8 bis, 2° | A, 9,2 Opetazion! non Imponiblll art, 9, 2° comma, D.P.A. n. 633/1972
comima, B.P.R. n. 6331972
Art. 72 Operazioni non imponibili art. 72, D.P.R. | Art. 72,3n2 Cperazionl non imponlbill art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R, n, 6331972
n. 833/1972
At 1,158 IVA assoita da emittente At 1, c 158 L | F.T.S. Gperazionl Fuoti dal Territorie dello State Art 7, D.P.R. n. 63341972
244/2007 ,
L'imposta di bollo, se & indlcata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 - n. 59560/2001} se non & Indicata, Ii documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettatl ad 1VA
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A
»
IL FUTURO FIRMATO

== TELECOM

TALIA

Informazioni e novita

' Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste laliane i seguenti codici: ID mandato 016113551310201502052 e Credit identifier
1T380030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Per ogni indicazione su come ulilizziame i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy', oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, l'informativa da noi predisposta al sensi dsll'art. 13 de! Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del frattamento dei suoi dati e sulle tipologie di soggetti ai quall sono comunicati, nonché
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritli previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare it
consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbanati.

ikt
* 2158024000304872000100020003000800056
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNIGAZIONE TELECOM ITALIA E TiM

* Vogliamo condividere con lel un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancio de!l nuovs sito TIM, i marchi di
linea fissa e mobile Telecom Italia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tulli i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cost un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propti clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovale e una forte vocazions alla qualita e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L'ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom Italia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera frovare spiggazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e 142/07/CSP,

la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura Obiettivo
' . Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
Tempo di fornitura - o — —
del'allacciamento iniziale Percentile 99% de! tempo di fornitura (1) 21 giomi
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi @ numero o
. . AR , 9,6 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 are
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni del malfunzionamenti completate entro il tempo 923 %
massimo contrattualmente previsto !
. . . | Rapporto tra la sormma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
:er;:e;rtg::ﬁ:g%e;zzit::b;l1C| pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 6.4 %
sc‘;e%e) o sonizio periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad '
Qsservazione
Fatture contestate H.apporto tra il numero dei reclarm_ ricevuti nel periodo considerato e il numero 1,2 %
di fatture emesse nello stesso periodo
: Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
Accuratezza della fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0,28 % |
Tempo“ minimo dlunawgazmna su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi ‘
. scelta “operatore |
Tempi di risposta alle chiamate T Sodin w2 doll : o o e ortrant 70 3
ai servizi di assistenza clienti empo me |o- i risposta de oge?ra orrs? alle ¢ lamaj e entranti secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’'operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi

{1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura" si intende il numero di giomni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui & stato riparato 1'80% (o il 95%4) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZION| PUBBLICHE

Telecom Italia informa che sone in carso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 565 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le dale di decorrenza
dell'obbligo di fatturazicne elettronica stabililo dzll'art, 1, comma 209, della legge 244,/2007 e definisce una serie di regole tecniche che specificano,
tra l'altro, le modalita per l'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom ltalia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEC dedicata fatturazione_elettronlca@pec.telecomitulia.it e portale dedicato https://Mycediceufficio.telecomitalia.it } per la raccolla
dei Codicl Ufficio e la loro corretia associazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom
ltalia.

| NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENTI "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pubd trovare tutte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili allinterno dell' Area Clienti del sito hitps://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom Italia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per maggiori informazioni & a sua disposizione it numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.

MISTO
mc‘nr.;ld. fontl pnlll.!:I
manlery responsablia
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C’é un modo nuovo di pagare 1l Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale }} 5

5 . . ) m 3

Cos'é & il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. ﬁ =

. : . . PN . i e a3

Vantaggi & comodo. Niente pill spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. - im §

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllario ed eventualmente
bloccarne il pagamento.

£0110dE€000E000LER01L0SDI0L VYL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborso dell’anticipo conversazioni interurbane costituito presso di noi.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

LODEQDOTSLTMOL
£€0019000E000E000L 0002284 0EQ00FZ0BSLE

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio posta]e i codici di domiciliazione che trova mdlcau nella pagina
Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Ch'enti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

8/5 95101

SUL . ' '
== TELECOM € ctnN. 9134 orevro 81,50 suLecN 9134 DI EURG 81,50
™ — I TALIA R R
TD B96 )
INTESTATO A : . INTESTATO A :
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N TELEFONO copict PERIODO
016113551310 15 | cP 215 _
FATTURA — acapenza ) - : ' , 891521501611355131000000815086 8
BA00136236 13/03/2015 ) 105252103551310016 ’ z
N. TELEFONO cobit: PERISDO SCADENZA 3
ESEGUITC DA: : ~ 016113551310 15 | cP 2115 13/03/2015 g
AZIENDA PER LA MOBILITA NELL'AREA DI TARANTO ; . 2
VIA CESARE BATTISTI 657 ] ] ESEGLIIC DA: ¢
74100 TARANTO TA . AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO =
: VIA CESARE BATTISTI 657 3
74100 TARANTO TA
BOLLO DLLL UFF. POSTALE BOLLO DELL UFF. POSTALE IMPORTANTE: NOM SCRWERE NELLA ZONA  SOTTOSTANTE
) codice chente ) IMDe I eurd Tmergy Cone o

L

<105252103551310016> 00000081+50> 00009134< 896>
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IL FUTURO FIRMATO
—
=g TELECOM

NI L b noia netrares di Taranto
Servizlo Clienti Business

CASELLA POSTALE N. 218 - 141004571 5 E

=__7 B FEB, 2015
“T 0 Aomes Delegal
. 5 Direors Gensrals

B# Diretless doriminisirativ

Conto BT Dissttore Temine ’
L% Amparti § Conrat
WM Comingreigla i Marketing
UER Conshiing Blargo
UES  Fzarwin/ Sos
HE iroenalica ) Statigticn

SR

CO0oooogooon

Telacom Halla Spa -
Seds Legale: Via Gastano Negr, 1 - 20123 Milano

Direzione Gienerale & Secondaria; Gorso d'ltalia 41 - 00158 Roma

Casela PEC: tasconitalaBpec telscamitalia it

Cod Fisc:/ P.iva/ Iscriz. 2l Reg. della tmpresa di Milana n. 0048841 0010

lacriz. &f Fog. AE.E. ITOB020000000798 - Cap. Scc. Euto 10.723.391.861,6D

TAAI0FQS010831 MI
21580240003048720001001

DCoOS1388 0036

LL'’AREA DI TARANTO

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTDTA

g;'; Monuannens Feenies n
- L4
UAS i Gt PERR SWISTRID 7 F £p
G Ui Ragionenia 0 * 20 75
STO Biaf Ly 0
Fattura n.: 8A00136 b Intestata a: A
Emessa il: ! 05/02/2015 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREADI
bimestre: ! 2° 2015 TARANTO
pericdo: Dicembre - Gennaio VIA CESARE BATTISTI 657
Numero 74100 TARANTO TA
linea: 016113551310 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: ' Server Farm Telecom ltalia Partita IVA: 00146330733
Codice Segreto: ADB 016113551310 U
]
f
IMPORTO: 81,50 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPIL.OGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 66,66
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDITI 0,08
VA in addebito 14,76
81,50

TOTALE EURO

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia c'6 il bollettino postale per pagare.

Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.
La prossima fatiura zaré emessa in data; 07/04/2015.

INRIC

N. VA

DATA DI Re&iSTR, /2 VAR, 2%

L L T T T T e

Per ulteriori informazioni visiti il sito htips://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti

800,191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8.alle 19, oppure scriva a:
Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Gasella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

215802400030487 26001 00010003001400037
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

Contr. Rep. n° dei
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
) IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supenvsione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del '
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UEEICIO MAGAZZINO
verifica quantité, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
‘ ’ per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del .........coiveeeeiiiniennns Prot.....cceeeiiiieenes

IL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




o

\.
R Fattura n.: 8A00136236
Numero linea: 016113551310 Perioto: Dicembre - Gennalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] Periodo . Importo Rif. IVA
Facilities DCS - System Integration marzo - aprile 66,66 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 66,66
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Spese spedizione Gonto 0,43 22%
Arrotondamento su questa faltura . -0,37 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fatlura precedente 0,02 F.G.IVA
= TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! 0,08
CALCOLO DELLIMPORTO DA PAGARE lmporto  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 67,09 22%
{VAin addebito 14,76
Importi Fuori Campo 1VA -0,35 F.G.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE ‘ b 81,50

Coh questo conle le paga ke tetefonate che ha il fatto e 'abbonamento slla linea telefonica @ ad alcuni servizi che lei usa.
Tutti | periodi di tempo a cui si riferlscono abbenamenti ed eventuali noleggi sone scritti vicino ad ogni voce.
1 consuml per 1 quall non indichiamo alcun nome di ofterta, sono addebitati secondo | prezzl base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dellimposta applicata a | 10% Percantuale dellimposta applicata al canenl di abbonamento alla diffusione
tuttl | servizi di telecomunicazione radlotelevisiva con accesso cendizlonato effettuata in forma digltale a mezzo di
reti vla cavo o vla satellite lvi comprese le rasmissioni televisive punte-punto
F.CIVA Impaorti fueri campo IVA Art. 8,2 Operazioni non impenibil art, 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972
Al 8 bis,2 Operazionl non Imponlbill art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazionl non impenibil art. 9, 2° comma, D.P.R. n, §33/1972
comma, D.P.R. n. 6331972
Art, 72 Operazioni non imponibili art. 72, D.P.R. | Art. 72,302 Operazion! non imponlbill art. 72, 3° comma, h. 2, D.P.R. n. 6331972
n. 633/1972
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art, 1, c.158 L | F.T.5. Operazionl Fuorl dal Territotio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
244/2007
Limposta dl bollo, se € Indicata su questo documento, viene assolta In modo virtuale (Aul. Ag. Entr. MI 2 - n. 59560/2001); se non & Indlcata, il documento & esente
parché relativo a corrispettivl assoggetiall ad IVA

15 CP +CP5215 +A
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VI1s§sTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accerfamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Delib. C.A, n° del

Contr. Rep. n® del
DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv.n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. AD. n® del per supervisione
M l { W\' DATA FIRMA

Data scadenza pagamento

135 (5

DATA L'ADDETTO AL J]CONTRO
|04 MAR 2015 \/

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quanfita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP, /0N ONTRATTI
erAypervisione Contr. Rep. n. ' del
D[A]TA Fl
L AR, 2018 Delib. C.A. n. del
> \
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n, ‘ de!

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisicne

DAT. '. 20 FrRMAD@%//F%AB_ILU%

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILAN(!,’O DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pwper\risione\
DATA FIRM
2030015 | | O0nU |
N UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

[Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ...... e Prot...oveeeee e,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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. i nell aroe d: Taranio
Servizio Clienti Business &SS

" CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

. 16 FEB 205

A% Ammuae Delegato

DG Dirstore Genergla

DA Birsttors Amministralivo
Conto DT Detme Tecnico

UAP Appai | Confrati

UCM Commergiaiz ! Markefing

UGB Conmabéts Beando

UES GseruzialSostz

UIS  Intonpatica / Stalistica

UMt Monstenzone I Tachica

URL Risorse Umang

UAS Arai Oel PeAR auulaTR|

RAG  Ufficio Hagionaria

STO Siaff Qualit

Fattura n.; 8500064453

Emessa il 05/02/2015
bimestre: 2° 2015
periodo: Dicembre - Gennaio

Numero
linea: 0997791524

chesitrovain: ' 657, V. CESARE BATTISTY
74100 TARANTO

Codice Segreto: ADB 0997791524 A

DDI’_’IDEIDEIDE]EIDE]DDD

Telocom Italia Spa

Sede Legale: Via Gaetano Negrl, 1 - 20123 Milano

Direzione Generale & Secandarda: Corsa d'ltalia 41 - 00158 Aoma

GCasefla PEC: telecomitaliaGpec telecomitalia it

Cod Fisc:/Piva/ Iscriz. a Rag. delle Impress di Miano n. 00488410010

iscriz &l Bog. AE.E. ITOBD20000000789 - Cap. Soc. Ewro 10.723.591.661,60

"ll"' * TAAIOFQS010697 M
21580240003048885001001
] : DCOO0S1388 D036

AZIENDA PER LAMOBILITA" NELL'AREA DI TARANTO
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA

Z 7 FE? 'an5

Intestata a: A

-AZIENDA MUNICIP.AUTOTRASP.

V.C.BATTISTI 6857
74100 TARANTO TA

Codice Fiscale: 0000000146330733
Partita IVA: 00146330733

IMPORTO: 59,50 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 48,28
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,50
IVA in addebito ' 10,72
TOTALE EURO : 59,50

MODALITA Bl PAGAMENTO: Insiome a questo Conto Telecom ltalia ¢'é il bollettino postale per pagare.

Le precadenti fatture risultano pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data: 07/04/2015.

— 0 Yr

N. RiIC. .

NVAZD D)

DATA DI REGISTR. /_2 AR, 2075

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI _

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio

Clienti.

2158024000304888500100010003001400100
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[
_— Fattura n.: 8500064453
Numero linea: 0997791524 Pericdo: Dicembrs - Gennhalo
CONTRIBUTI E ABBONAMENT) Periodo - Importo _Rif. IVA
Linea telefonica affari marzo - aprile 45,00 229%
Chi &' marzo - aprile 3,28 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 48,28 |
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periodo Importo Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,03 F.C.IVA i
Anrgtondamento sulla faltura precedente 0,10 F.C.IVA |
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,50 |
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo__Rif, IVA
Totale imponibile in addebito 48,71 22%.
IVA in addebito 1072
Importi Fuori Gampo IVA 0,07 F.C.VA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 59,50

Con questo conto lei paga te telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alouni servizi che lel usa.
Tutti | periodi di tempo 4 cul sl riferiscono abbonamentl ed eventuall noleggl sono scrittl vicine ad ogni voce.
1 consumi per | quall non indlchlame aicun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA
22% Percentuale dell'imposta  applicata a | 10% Percentuale dell'imposta applicata al canoni di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizfonate effettuata in forma digitale a mezzo di
reli via cavo o vla satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto
F.CIVA Importl fuorl campo (VA Art. B,2 Operazioni non Imponibili art. 8, 2° comma, D.R.A. n. 633/1972
Art. 8 bis,2 Operazioni non Imponlblli art. 8 bis, 2° | Art. 8,2 Operazioni non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 6§33/1972
comma, D.P.R. n. B33/1972
Art, 72 Operazioni non Imponibill art. 72, D.PR. | Arl. 72,3n2 Operazioni non impenibili art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 63371972
Art. 1,158 IVA assolta da emittente Art, 1, ¢.158 L. | F.1.5. Operazionl Fuori dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n, 633/1972
24422007
L'imposta d} bollo, se & indlcata su questo documento, viene assolta In modo virtuale {Aut. Ag. Entr. M1 2 - n. 58560/2001); se non @ Indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivl assoggettati ad IVA

TOK_152G003001___ 10821 2f&
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. FUTURO FIRMATG -
== TELECOM

ITALTA

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per altivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste Italiane i seguenti codici: ID mandato 008907791524201502052 e Credit identifier
-1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numerl che iniziano con 899; | numeri che iniziano con 824 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; | numeri con prefissi internazlonall e satellitarl il cul prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al seconda {IVA inclusa). Per uiteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizion,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatto abituale Telecom Italia. ’

Per ogni indicaziohe su come ulilizziamo i suoi datl personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link ‘Privacy', oppure
chiamando Il numero verde 800,191,101, l'informativa da nol predisposta ai sensi dell’arl. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). in tale
informativa potra trovare ogni ufile chiarimento sulle finalith del rattamento dei suol dati e sulle tipologle di soggeiti ai quall sono comunicati, nonchd
sulle modalita di accesso ai datli che la riguardano e di esercizio degli altri dlritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cul il diritte di revocare'il
consenso ad essere contattato per finalith commerciali.

L'anficipo conversazioni versalo & di 46,04 euro, che verranno restituiti in caso di domiciliazione bancaria/postale delle fatture o alla cessazione della

linea tetefonica.

La nostra Carta dej Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

ik 5
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vaogliamo condividere con lei un momento importante della nostra storia. A partire dalla prossima estate, con il lancie del nuovo sito TIM, | marchi di
linea lissa @ mohile Telecom [talia e TIM si avviano a confluire in un solo brand: TIM diviene dunque il nostre unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mobile e internet, La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprenda cosi un importante processo di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rete fissa e mobile, con offerte rinnovate e una farte vocazione alla qualita e alla
sicurezza.

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualith che Telecom Italia si prefigge di raggiungere quest’anno per la fornitura det servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP o 142/07/CSP,

la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumator” del sitc impresasemplics.it.

Indicatora ‘ . Misura Obisttivo
Tempo di fcritura Percentile 95% del tempao d? fornitura (1) 10 giorni
deflallacciamento iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 21 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97.2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionarmenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG ’
] Percentile 80% del tempo di riparaziona dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 86 ore
malfunzionamenti Percentuals delle riparazioni dei maifunzionamenti completate entro il tempo 92.3 %
massimo contrattualmente previsto o0
Percentuale di telefoni p.ubblici Rapporto tra la somma del numero dei giorn! di funziongm_entt? di tutti i telefoni
a pagamento (a monets @ a pupbhm osse;rv:atu nel pel:lOdO cons@erato e‘ul numero di giomi Fiello stesso 96,4 %
schede} in servizio periodo rpoltnphcato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad
osservazione
Rapporto tra il numere dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero
Fatture contestate di fﬁturﬂ emasse nello stesso peripdo P 1.2%
. Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel
Accuratezza della fatturazione periodo considerato ¢ il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0.28 %
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi
T . scelta “operatore”
Tempi di risposta alle chiamate —— - - - -
ai servizi di assistenza clienti Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi

(1) Per “Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende it numero di giornl entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richieste.

(2) Per "Percentile 80% {p 95%) dei ternpi di riparazione dei malfunzionamenti” si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cul & stato riparato I'80% (o 1l 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFIGATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivith relative alla Fatlurazione elstironica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabilito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, ¢he individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le date di decarrenza
deli'obbligo di fatturazione elettronica stabifito dali'art. 1, comma 209, delia legge 244/2007 a definisco una serle di regole tecniche che specificano,
tra l'altro, le modalitd per I'identificazione univoca degli uffici centrali e periferici delle amministraziont destinatari della fatturazione. In particolare
Telecom ltalla ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministraziont Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEC dedicata fatlurazione_elettronlca@pec.telecomitalia.it e portale dedicato https://Mycodiceufficio.telecomitalia.it ) per 1a raccolta
dei Cedici Ufficio e la loro corretta assoclazione alle Linee Telefoniche o ai Contratti in essere, che le stesse sono tenute a comunicare a Telecom .
Italia,

I NOSTR! SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENT| "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare tutle le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell’ Area Clienti del sito https:/mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom lialia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spedizione postale, oltre a tanti altri servizi.
Per maggtori infarmazioni & a sua disposizione il numero gratuito di Assistenza Clienti 800.191.101.
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£ .
C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom Italia: la domiciliazione bancaria o postale ” E
e I
. . . N . m
Cos'é € il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. [ g
. bt -
Vantaggi & comodo. Niente pid spostamenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. §§ ]

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha guindi tutto il tempo per controliario ed eventualmente
blocearne il pagamento.

£0L10dE000E000266010SDH0LYYL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecom Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborso dell’anticipo convérsazioni interurbane costituito presso di noi.

¢ in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

LOOS0ODES | NOL

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici' di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che. ; ’

S60018000£000E0001L 005288 +0EQ00HZ0BGLE

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

0/5 LE60L

SZSTELECOM Sen.9134 oewo 59,50 sucen 9134 pewRo 59,50
TD 896
INTESTATO A ) INTESTATC A
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINCO TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N, TELEFONO copict PERICEO !
oss77e1524 | 14 | cp 215 ’
FATTURA : SCADENZA ' B91521500990779152400000595083
8800064453 413/03/2015 105259907791524054
N. TELEFONC CoDICI PERIODOD SCADENZA
ESEGUITD DA N997791524 14 | CP 215 13/03/2015

AZIENDA MUNICIP.AUTOTRASP.
V.C.BATTISTI 657

74100 TARANTO TA : AZIENDA MUNICIP.AUTOTRASP.
V.C.BATTISTI 657

74100 TARANTO TA

ESEGUITQ DA

Aut, N. DE/SSIC/E 0684 del 14/12/2001

BOLLO DELL' UFF POSTALE ROLLQ DELL UFF. POSTALE IMPORTANTE: NOMN SCRIVERE MNEWA ZONA  SOTTOSTANTE
codice cients trposto 10 uro - TUMED Qoo ]

<105259907791524054> ' 00000059+50> 00009134< 896>
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Telacom ketia Spa

Sede Legde: Via Gastano Negrd, 1 - 20123 Milane |

Direzione Generale e Secondaria: Corso d'ltaiia 41 - 00198 Roma
Gasela PEC: tdlecomitalia@pec telecomitalla ff

Cod Fsc:/ Plva/ Iscriz. 2 Reg. dells Impresa di Milano n, 00488410010

5 4 . Iscriz. al Reg. AE.E. ITOBOZDDDODOOTSY - Cap. Boc. Euro 0.723.391 851,60
e A nell area o Taranio

iL FUTURO FIRMATO

=S TELECOM

ITALIA

Servizio Clientl Business SS
CASELLA POSTALE N. 218 - 14100 ASTI

1 6 FEB, 2015

AS At Tckgsh - oy bev. SChcE TAAIOFQSO10887 M
. gg %‘rmﬁi i'av:;;iail:tralivo g Eﬁ% . 21580240003048885001001
Conto 0y B‘sé@i&e‘fecﬁim [} : \ DCOC,)Smg e
UAP Anpat | Contralt o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO
UCH Commerciaie ! Makeling VIA CESARE BATTISTI 457
UCB  Consniita Biantio [} 74121 TARANTO TA
UES Esenzin f Soste ]
UIS  Intornatca! Stalistica. O
UMT dvameons (Tacnica [
URL Hisorse Umas. a o
- UAG  Aman o AR 3 TRIg L7 {
RAG Uficio Ragoneria ‘o FES, 0”"5
STO Staff (uality O
B
Fattura n.: 8800064453 Intestata a: A
E;nesz:a if: : 35/2031/%015 AZIENDA MUNICIP.AUTCTRASP, nT
imestre: © V.C.BATTISTI 657
periodo: Dicembre - Gennalo 74100 TARANTO TA
Numero
linea: 0997791524 Codice Fiscale: 0000000146330733
che si trova in: 657, V. CESARE BATTISTI Partita IVA 00146330733
74100 TARANTO
Codice Segreto: ADB 0997791524 A
IMPORTO: 59,50 Euro
da pagare entro il 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI .
CONTRIBUTI E ABBONAMENT] 48,28
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI : 0,60
VA in addebito ) 10,72
TOTALE EURO ' 59,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insieme a questo Conto Telecom ltalia ¢' i bollsttino postale per pagare.
Le precedenti fatture risultanc pagate. Grazie.
La prossima fattura sara emessa in data; 07/04/2015.

Ll 0.0 )

N,RIC. _ _[NWAZD Y E ]
DATA DI REGISTR. / 2 Mian, 201

Per ulteriori informazioni visiti il sito hitps://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti,

2158024000304 888500100010003001400100
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE

verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n® del

DATA } FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n® del

IL RESP. UNITA' PERSONALE

Determ. A.D. n® del per stipenvisione

DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. ’ del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib, C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA "~ |FIRMA DEL RESPONSABILE

! per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. EPP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

CONFENMENtO del .......veverererseerseeensss PTOL vereeeeeersvs e,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Numero linea: 0997791524

Fattura n.: 8800064453

Periodo: Dicembre - Gennaio
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo . Importo Rif. IVA
Linea telefonica afiari marZo - aprile 45,00 22%
Chie marzo - aprile 3,268 22%
TOTALE GONTRIBUT| E ABBONAMENTI 48,28
ALTRI ADDEBIT! E ACCREDIT! Periodo Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fatiura -0,03 F.CUvA
Arrotoridamento sulla fattura precedente 0,10 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E AGGREDIT] 0,50

CALCOLO BELL'IMPORTO DA PAGARE

Importo  Rif. IVA

Totale impenibile in addebito

IVA in addebito

48,71 22%

10,72
Importi Fuoti Campo VA 0,07 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 59,50

Con questo conto lei paga le telefonate che ha
Tutti | pertodi di tempo a cul si
| cansuml per | quall non Indichlame alcun nome di offerta,

gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonlca e ad alcunt servizi che lel usa,
riferiscono abbonamenti ed eventuall nole:

agl sono scritt! vicine ad ogni voce,

sono addebitati secondo i prezzl base.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

244/2007

22% Percentuale dellimposta applicaia a| 10% Percentuale dell'imposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione
tutti | servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condlzionato effettuata in forma digitale a meozzo di
reti via cavo o via satellite ivi comprese le lrasmissioni televisive punto-punto
F.C.IVA importl fuorl campo VA At 8,2 Gperazionl non imponiblli art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 6331972
Art. 8 bls,2 Operazioni non Imponlbili art. 8 bis, 2° | Art. 8,2 Operazionl non Imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 6331972
comma, D.P.R. n. 633/1972
Al 72 Operazlonl non impenibili art. 72, D.P.R. | Art, 72,3n2 Operazioni non imponibill art. 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n. 633/1972
n. 633872
Art, 1,158 IVA assolta da emittente Arl, 1, ¢.158 L. | F.T.S. Operazioni Fuori dal Territorlo dello Stato Art 7, D.P.R. n, 633/1972

L'Imposta di bolto, s& & indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut, Ag. Entr. MI 2 — n, 58560/2001); se non & Indicata, il documento b esente
perché relativo a corrispettivl assoggenat! ad VA
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RIZCONT!
04 MAR. 201 /C

Contr. Rep. n° del

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del

IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. i° per supervisione
A‘\h (\ W DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del N
Data scadenza page%\ento j
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP ONTRATTI
supihvisiong”

"]

Contr. Rep. n. ' del
ATA IR
b w20 /éy ,
Delib. C.A n. del
Delib. C.A. n. : del
UFFICIO RAGIONERIA
\verifica dati contabili Delib. C.A. n. , del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

an

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA

N\%

DAT, 0 R ! LRESPON A
per supervisione
! 500115 .
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' NCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
D perwsmn‘g
IDATA FIRMA
D035 | ¢ ' |
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

-

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .......cccceecvvvvvvevnnnnans Prot..coviiisicieiinn

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA,




Telocom Halia Spa
LY \ Seds Logala: Via Gastano Negi, 1 - 20123 Miano
- Diredons Ganerale e Secondara: Corso d'ltalla 41 - 060198
ILFUTURO FIRMATO - - 1 Rloma

Casala PEC: tedecomitalla@pec. teloecomitatia it
‘- Cod Fisc:/ P.iva/ Isciiz 2 Aeg. della mprese di Mitano n. 00488410010
” TELECQM
Servizio Clienti Business

) if ) tscriz. ol Fleg. AE.E. [TOA020000000789 » Cap. Soc. Euro 10.723.381.861,60
CASELLA POSTALEN. 218 - 14100&1&

7 6 FEB. 2015

27 FEB, g515

S5y
i A;mm[k%egam m|
5 Dbl D Ao ot
co nto O Ciehre Fechion O DCOOS1380 0033
Ui Jppati ) Contrath o AMAT
ldg;f ‘(‘;i‘:;?;’ Maeeling O 34, V. REGINA MARGHERITA
¢ st Bianrio o
HES gl Sacta o 74100 TARANTOTA
US  omnachcal Shilisiea O
AT ManctyzoneiTernca O
URU  Risnise timane a
UAS ~a Sen FRAR SiSTRIO
RAG timoe Raganeria w]
ST St=¥ Quaality O
a
Fattura n.; 8500067139 Intestata a: A
Emessa il: 05/02/2015 AMAT
e : 2 21 semnaio 34, V. REGINA MARGHERITA
: 74100 TARANTO TA
Numero
linea: 0994535498 Codice Fiscale: 0000000146330733
‘che si trova in: ' V. NICCGOLO' T. D'AQUINO Partita VA 00146330733
. 74100 TARANTO TA
Codice Segreto: II ADB 0994535498 T
IMPORTO: 279,50 Euro
da pagare entro il: 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 64,08
TRAFFICO 164,64
ALTR! ADDEBITI E ACCREDITI 0,39
IVA in addebito 50,41
TOTALE EURO 279,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insleme a questo Conto Telecom Italla ¢ &il bollettlno postale per pagare.
Le precedenti fatture risuitano pagate. Grazie.
La prossima fattura sarad emessa in data; 07/04/2015.

N.RIC. ___TN. IVAQ 0.{“
'DATA Dl m:aism J_.?hﬂﬁ&_ﬂﬂﬂ

Per ulteriori informazioni visiti il sito htips://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI

Nel caso Lei preferisca inviarci un'email, Le verra fornito un account di posta elettronica dedicato chiamando il Servizio
Clienti,

LS
2158024000304797200100010003000600078
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H . Fattura n.: 8300067139
Numero linea: 0994535498 Perlodo: Dicembre - Gennalo

CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Periodo Importo  Rif. IVA
Linea |SDN marzo - aptile 62,00 22%
Numeri aggiuntivi ISDN marzo - aprile 2,06 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 64,06
TRAFFICO Offerta Quantita Unitd  Durata Durata Media Importo  Rif. IVA
Voce

Locali ' 290 06:33:11 00:01:21 68,32 22%
Interurbane 44 01:48:04 00:02:27 15,21 22%
Numeri mobili i 193 06:15:11 00:01:86 56,82 22%
Totale Voce 140,35

Servizi speciali . -

Num. speciali Telecom Italia* : 3 00:00:37 00:00:12 0,07 22%
Num. speciali Fastweb" 4 00:13:38 00:03:24 1,25 22%
Num. speciali BT Italia* 354 01:23:28 00:00:14 18,27 22%
Servizi 12xy con prezzo a tempo di Seat , 1 00:03:40 00:03:40 4,70 22%

PG ltalia® |
Totale Servizi speciali 24,29

TOTALE TRAFFICO 164,64

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI Periado Importo  Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fattura -0,32 F.CIVA
Arrolondamento sulla fatiura precedente 0,28 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,39
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 229,13 22%

IVA in addsbito 50,41

Importi Fuori Campo IVA -0,04 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 279,50

di cui Totale Servizi speciali 29,63

Totale residuo 249,87

Con questo conto lei paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizl che lel usa.

Tuttl i periodi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuall noleggi sono scrittl vicino ad ognl voce.

| consumi per i quali non Indichlamo alcun nome di ofterta, sono addebltati secondo | prezzi base. |

Alle voci segnate * non applichiamo le Condizloni Generali di Abbanamento. Per queste voci lei paga 29,63 euro (compresa [VA di 5,34 euro) sul totale di 279,50 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENT!I IVA
22% Percentuale deirimposia applicata a| 10% Percentuale delllimposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione
tuttt [ servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato efiettuata in forma digitale a mezzo di
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punta
F.C.IVA Importi fizori campo IVA An.8,2 Operazioni non imponiblli art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633/1572
Art. 8 bis,2 Operazioni non Imponiblll art. 8 bls, 2° | Art. 9,2 Operazioni non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n, 633/1972
comma, D.P.R. n, 633/1972
Art. 72 Operazlonl non mponiblli art. 72, D.P.A. | Art. 72,302 Operazioni non Imponlbill art, 72, 3° comma, n. 2, D.P.R. n, 63371972
n. 633/1972 : g o
Art. 1,158 WA assolla da emittente Art. 1, ¢.158 L. [ F.T.S. Operazlonl Fuorl dal Territorio dello Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972
24442007 .
L'imposta di bollo, se & (ndicata suU questo docimenta, viene assolta in maodo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 — n,-59560/2001}); se non & indicata, il documento & esente
perche refativo a corrispettivi assoggettati ad IVA
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L FUTURO FIRMATO
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— TELECQ)H

Informazioni e novita

Siricordi ché

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste lHallane i seguenti codicl: (D mandato 009904535498201502052 e Credit identifier
IT390030000000488410010, Schema B2B Recurrent. '

Sulla sua linea sono disabilitate le felefonate verso: t numeri che iniziano con 899; | numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad B cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza parl a 10 cifre; | numeri con prefissi internazionall e satellitarl Il cul prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cant al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informaziont © per conoscere | nostri servizi di disabllitazione e darci altre disposizioni,
chiami il Servizio Clienti 800.191.101 o il suo contatio abituate Telecom italia.

Per ogni indicazione su come utilizzlamo | sual dat! personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it @ tim.it, link ‘Privacy’, oppure
chiamando il numero verde 800.191.101, I'informaliva da noi predisposta al sensi dell'art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale
informativa potra trovare ogni ulile chiarimente sulle finalith del trattamento dei suol dati e sulle tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché:
sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli aliri diritti previsti dall'art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il
consenso ad esserg contattalo per finalith commerciall,

L'anlicipo conversazioni versalo & di 103,29 euro, che verranno restituill In caso di domiciliazione bancaria/postale delle fatture o alla cessazione
della linea telefonica. .

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

[

21580240003047067200100020003000000085
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Informazioni e novita

In primo piano

NOVITA DELLA COMUNICAZIONE TELECOM ITALIA E TIM

Vogliamo condividere con lel un momento importanta della nostra storia. A parlire dalla prossima estate, con il lancio del nuovo sito TIM, | marchi di
linea fissa e moblle Telecom ltalia e TIM si avviano a confluire in un sclo brand: TIM diviene dunque il nostro unico marchio, per tutti i servizi di rete
fissa, mobile e internet. La pill grande azienda italiana di Telecomunicazioni intraprende cosi un importante precesso di rinnovamento, per proporre
ai propri clienti tutte le novita tecnologiche e I'eccellenza della sua rele fissa @ mobile, con offerte rinnovate e una forte vocazione alla guality e alla
Blcurezza. N

OBIETTIVI DI QUALITA’ PER L’ANNO 2015

La tabella sottostante riporta gli chiettivi di qualita che Telecom ttalla si prefigge di raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Tali obiettivi sono stati fissati dall’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n. 620/14/CONS.
Se desidera trovare spiegazioni pitl approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP o 142/07/CSP,

la invitiamo a consultare la sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatore Misura QObiettivo
Tempo di fomitura Percentile 95% de! tempo di fornitura (1) 10 giorni
dell'allacciamento iniziale Percentile 99% de! tempo di fornitura (1) : 21 giormni
Percentuale degli ordini validi complelati entro la data concordata con if cliente 97,2 %
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero 96 %
per linea di accesso medio di linee d'accesso RTG !
) Percentile 80% del tempo di riparaziona dei malfunzionamenti (2) 45 cra
Tempo di riparazione del Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni del matfunzicnamenti completate entro il tempo 92.3 %
massimo contrattualmente previsto i
. . . . | Papporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
:?:;2::::3 : '( ;?;ﬁ:;g:bg'm pupbiici osse:rvlati nel pel"iodo consic_jerato e_il numero di giorni Fiello stesso 96,4 %
schede) in servizio periodo rpoltlphcato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad
Q8servaziona
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato ¢ il numero
Fatture contestate di falture emesse nellp stesso pariodo 1.2%
. Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel
Accuratezza delia fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo 0.28 %
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla 50 secondi
Tempi di risposta alle chiamate scelta “operatore - ; -
ai servizl di assistenza clienti Tempo medio di risposta dell’'operatore alle chiamate entranti 70 secondi
Percentuale di chiamate entranti in cul il tempo di risposta dell'operatore & 47 %
inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% (0 99%) del tempo di formitura® si intende 1l numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%) delle
richteste.

(2) Per “Percentile 80% (o 85%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei '
clienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.

FATTURAZIONE ELETTRONICA CERTIFICATA PER LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Telecom ltalia informa che sono in corso di completamento le attivita relative alla Fatturazione elettronica certificata per le Amministrazioni Pubbliche
in ottemperanza a quanto stabllito dal D.M. 55 del 3 aprile 2013, che individua, per classi di Pubbliche Amministrazioni, le dale di decorenza
dell'obblige di fatturazione elettronica stabilito dali'art. 1, cormuria 209, della legge 244/2007 e definisce una seria di regole tecniche cha specificano,
tra l'altro, le modalith per tidentificazione univoca degll uffici centrali e periferici delle amministrazioni destinatarl della fatturazione, In particolare
Telecom Halia ha predisposto specifici canali dedicati alle  Amministrazioni Pubbliche (mailing cartaceo, numero verde fax 800.000.641, mail
PEG dedicata fatturazione_eletironica®@pec.telecomitalia.if e portale dedicato hitps:/Mycodiceutficlo.telecomitalia.it ) per la raccolta
dei Codici Ufficio e la loro corretta associazions atle Linee Telefoniche o ai Conlratti in essere, che le slesse sonho tenute a comunicare a Telecom
Italia.

I NOSTRI SERVIZI ONLINE: L'AREA CLIENT| "MYCOMPANY"

Le ricordiamo che pud trovare 1utte le informazioni sulle sue linee fisse e mobili all'interno dell'Area Clienti del silo hitps://mycompany.telecomitalia.it
Per accedere & sufficiente registrarsi con pochi semplici passaggi. Inoltre pud consultare in qualsiasi momento anche i consumi della sua SIM,
visualizzare il suo Conto Telecom Halia, scaricarlo in formato pdf e stamparlo risparmiando le spese di spadizione postals, oltre a tantl altri servizi,
Per maggiori informazioni & a sua disposizione il numero gratulto di Asslstenza Clienti 800,191.101.
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oL
5 C'é un modo nuovo di pagare il Conto Telecom ltalia: la domiciliazione bancaria o postale i} E
< - . . . m 35
Cos'e € il pagamento tramite addebito sul suo conto corrente bancario o postale. ﬁ 2
= k4
Vantaggi € comodo. Niente pill spostainenti, né code agli sportelli, nessun rischio di dimenticanza. §§ z

& sicuro. 11 Conto Telecom Italia viene recapitato circa 15 giorni primi della scadenza: ha quindi tutto il tempo per controllarlo ed eventualmente
bloccarne il pagamento. :

EOLI0HE000E0000800L 0SDA0LVYL

& conveniente. L'importo da pagare viene addebitato solo alla data di scadenza del Conto Telecomn Italia.Inoltre chi richiede la domiciliazione avra
il rimborso dell'anticipo conversazioni interurbane costitwito presso di nei.

e in pill: per revocare il servizio basta scrivere alla banca o all'ufficio postale.

LOOEQODTSI HIOL
1 2001 0C00E000E£000L00Z L6.LF0EQ0QKCO8S LT

Come aderire & facile. Per attivare la sua domiciliazione & sufficiente fornire alla banca o all'ufficio postale i codici di domiciliazione che trova indicati nella pagina
Informazioni e novita, nella sezione Si ricordi che.

Per ulteriori informazioni, chiami il Servizio Clienti al numero indicato in fattura, la telefonata & gratuita.

9/ 80001

- : - sUL , '
=== TELECOM € ccN. 9134 meEwre 279,50 succN 9134 DI EURG 279,50
Tb B96
INTESTATO A ’ : INTESTATO A :
TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO : -TELECOM ITALIA S.p.A. TORINO
N TECEFONO Lea]n][el] PERIODO :
0994535498 10 | cp 2115 3 : :
FATTURA SCADERZA - 891521500990453549800002795019 g
8S00067139 13/03/2015 105259904535498024 g
. . N. TELEFOND [=a]s]{e]] PERIODOD ) SCADENZA §
ESESUITO DA _ 0994535498 10 | cp 215 | 13p32015 | B
AMAT ' _ S
34, V. REGINA MARGHERITA ESEGUITC DA o
74100 TARANTO TA AMAT o
34, V. REGINA MARGHERITA 2
74100 TARANTO TA
BOLLO D.ELL' UFF POSTALE BCOLLO DELL UFF PQSTALE IMPORTANTE! NON SCRIVERE HNELLA ZONA SOTTOSTANTE
codice chene IMPONS [N eure: NUMENS conto jul
<105259904535498024> 00000279+50> 00009134< 896>
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II. FUTURO FIRMATO

— TELECPM{’ﬂ

Servizio Clienti Business

CASELLA POSTALE N, 218 - 1310

Peliares o Tarnie

s B

. 16FEB 201

TFetecom Hallo Sps

Sede Lagale: Via Gastano Negr, 1 - 20423 Mlana -
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Fattura n.: 8800067139 Intestata a: A
Emesstra it: 35/3021/2015 AMAT
imestre: °
periodo: Dicembre - Gennaio gjagbii%ngﬁGHEﬂlTA
Numero
linea: 0994535498 Codice Fiscale: (000000146330733
‘che sl frova in: V. NICCOLO' T. D'AQUINO Partita IVA: 00146330733
74100 TARANTO TA
Codice Segreto: ) ADB 0994535498 T
IMPORTO: 279,50 Euro
da pagare entro i 13/03/2015
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 64,06
TRAFFICO 164,64
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,39
IVA in addebito 50,41
TOTALE EURO 279,50

MODALITA DI PAGAMENTO: Insiems a questo Conto Telecom Italra c e il bollettlno postale per pagare.

Le precedenti fatture risultano pagate. Grazie.

La prossima fattura sara emessa in data: 67/04/2015,

N. RIC, . N. NAQ r),z

' DATA D HEGISTH 2 MQR 2&]5

Per ulteriori informazioni visiti il sito https://mycompany.telecomitalia.it, telefoni gratuitamente al Servizio Clienti
800.191.101, attivo dal lunedi al sabato dalle 8 alle 19, oppure scriva a:

Telecom ltalia - Servizio Clienti Business - Casella Postale n. 218 - 14100 ASTI
Nel caso Lei preferisca inviarci un‘email, Le verra fornite un account di posta elettronica dedicato chiamande i Servizio

Clienti.
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine e contfratto verifica visite di accertamento sanitario de! personale
Data scadenza pagamento
Contr, Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per stpervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
[PATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZING
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. " del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica datl contabili Delib. G.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
' per supervisione
IL. RESP. UNITA" CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati techici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
- DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimenfo del .......ccccovnieenerivnnnnnn, e o | T
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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o Fattura n.: 8500067139 2

Numero linea: 0994535498 Periodoa: Dicembre - Gennaio \
CONTRIBUT! E ABBONAMENT! Periodo Importo  Rif. IVA
Linea ISDN marzo - aprile 62,00 22%
Numeri aggiuntivi ISDN marzo - aprile 2,06 22%
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 64,06
TRAFFICO Offerta Quantitd Unith Durata Durata Media _ Importo Rif. IVA
Voce
Lacali 290 06:33:11 00:01:214 68,32 22%
Interurbane 44 01:48:04 00:02:27 15,21 22%
Numeri mobili 193 06:15:11 00:01;56 56,82 22%
Totale Voce 140,35
Servizi speciali
Num. speciali Telecom ltalia* 3 00:00:37 00:00:12 0,07 22%
Num. speciali Fastweb® 4 00:13:38 00:03:24 1,26 22%
Num. speciali BT ltalia* 354 01:23:28 00:00:14 18,27 22%
Servizi 12xy con prezzo a tempo di Seat 1 00:03:40 00:03:40 4,70 22%
PG ltalia*
Totale Servizi speciali 24,29
TOTALE TRAFFICO 164,64
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT! Periodo Importo Rif. IVA
Spese spedizione Conto 0,43 22%
Arrotondamento su questa fatiura -0,32 F.C.IVA
Arrotondamento sulla fatlura precedente 0,28 F.C.IVA
TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 0,33
CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo  Rif. IVA
Totale imponibile in addebito 229,13 22%
IVA in addebito 50,41
Importi Fuori Campo IVA -0,04 F.C.IVA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE 279,50
di cui Totale Servizi spaciali 29,63
Totale residuo 249,87

Con questo conto lel paga le telefonate che ha gla fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ed alcuni servizl che lei usa
Tutti § periodi dl tempo a cui sl riferlscono abbonamenti ed eventuall nol=ggl sono scrittl vicino ad ognl voce.
1 consuml per i quali non Indichiamo alcun nome di offeria, sono addebitati secondo i prez2i base.

Alle voci segnate * non applichiamo le Gondizieni Generali di Abbonamento. Per queste vocl lei paga 29,63 euro ([compresa IVA di 5,34 euro) sul totale di 279,50 euro.

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

22%
tutti i servizi di telecomunicazione

‘Percentuale - daliimposta  applicata a

0%

Percentuale dell'imposta applicata ai .caneni di abbonamento alla diffusione
radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitate a mezzo di
reti via cavo o via satellite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto

244/2007

F.CIVA .. | Importi fuori campo VA Art. 8,2 Operazionl non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 833/1972

Ast. 8 bis,2 Operazioni non imponibill art. 8 bis, 2° | Art. 9,2 Operazionl non impenlblii art. 9, 2° comma, D.P.A. n. 633/1972
comma, D.P.A. n. 633/1572

Art. 72 Operazionl non Imponibill art, 72 D P.R. | Art. 72,3n2 Operazionl hon Imponlibill ant. 72, 3° comima, n. 2, 0.P.R. n, 633/1972
n, 633/1972

Art, 1, 158 IVA assclla da emittents Ar. 1, ¢.158 L. | F.T.5. Operazionl Fuorl dal Terrliorle dallo Stato Art 7, D.P.R. n. 633/1972

perché relativo a corrispettivi asscggetiatl ad IVA

L'lmposta dl bolio, s & indicata su questo documanto, viene assolta In mado virtuale (Aut, Ag. Entr, MI 2 - n, 53560/2001); se non & Indlcata, Il documento & esents
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

DATA
05 MAR. 2015

{contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supenvisione
/4_\]_ w DATA FIRMA
Delib. C.A. n° del 4 '
Data scadenza p gamento
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

'ADDETI'O AL RISCONTRO J
vV p

I RESP ! CONTRATTI
ervisione

Contr. Rep. n. “ del
DATA
05 AR, 20 .
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Deliﬁ. CA. N del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
PAlA=s F”‘@? LIRESPONS/! IL RESF. UNITA' TECNICA
~2019 ' / per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BIANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
uper\nsmné\

§M>Mms

UFFiCIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supefvisione
DATA |FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .........oooiveocoieiiineene Prot......coovcevievirinnannnes
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.
DATA FIRMA




