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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 "T'ARANTO - Via C, Battisti, 657
Telefono 09973561 {5 linee urbane) --Fax 0997794247

Capita Sociale sottoscritto; € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato; € 8.381.881.75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

Codige fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Tarante 00146330733

' GESTIONE 'ESERCIZIO | N. ORDINATIVO [ DATA 'C_'O‘D.'CASSA : COD.CASSA " IMPORTO ORDINATIVO
' 0 1.662 17/12."20_14 : € 20.007,15
AL CASSIERE ENEL ENERGIA S.P.A.
Eﬁ%gﬁaknﬁ DEL l;RESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO Socicta con wmico socio
. AFAVORE DI: : Ym Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM) _
Partita IVA: 06655971007
' CC 03.18;22.370
DICONSIEURO: , ventimilasette,15. -
| raGAMENTO:
IBAN:

CAUSALE DEL PAGAMENTO

| 2535915437 2539139560 2539139561, 2539961487 2540058521,
' 12540884388, ,2543689197 2543689200, 254368_9202

Vbl Sl nCo ALLEGRTD
. PAGAMENTO FATTUREN . 9

IMPORTO LORDO | ¢

’ 20.007,15
TOTALE RITENUTE e 0,00
W , = - . RS — e )
PAGATO IMPORTO' - e L 20007150 |
' BANCA MORTE DEI PASCHI D) SlEHASpA
Filiale di TAR NTO
| "-J. : ) o ) CASSA . CASSA
Co {MPORTO LORDO 1€ 720,007, 15 [
RISULTANZE S — S .
DELLA GESTIONED] CASSA | PREVISIONE € 0,00
e N - T PR 6
FSTREMI DELIBERA 'PROG. ORDINATIVI EMESSI . | -
s DISPONIBILITA' € 0,00

'ORE
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MANDATO DI PAGAMENTO

Numero: 1.662

Distintan. T738/14
Data Distinta  17/12/2014

Tipologia di pagamento;  RID

Numero doc. Data doc.

21/0712014
2535915437 06/09/2014
2539139560 10/09/2014
2539139561 10/09/2014
2539961487 1210912014
2540068521 . 1210972014
2540884388 07/10/2014
2543689197 11/10/2014
2543689200 f* 11/10/2014
2543689202  11/10/2014

h th dh h M domoh o

Importo
060~

19.811,01+

67,10
426,39 -
22,41 -
377,03.
8.877,39 .
95,42 -
210,15 .
119,85 .

Delibera

Beneficiario:

ENEL ENERGIA S.P.A.
Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)

Partita IVA: 06655971007C.F. 06655971007

Annotazioni

CC 260
CC 260
CC 261
CC262
CC270
CC 269
CC 281
CC285
CC284
CC283

i ci:assiere paghera alle infrascritte persone, per la causale indicata nel presente mandato fa somma di Euro:

TOTALE DEL MANDATO ;

framite:

MONTEPASCHI SIENA - mpi/rid

TARANTO

Num cfc

CIN ABI CAB

€

20.007,16




ORDINATIVO DI PAGAMENTO

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247
Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato; € 8.381.881,75

GESTIONE ! | ESERCIZIO | N ORDINATIVO DATA COD.CASSA | COD.CASSA | | IMPORTO ORDINATIVO
‘ 0 1.662 17/12/2014 | € 20.007,15
+IL CASSIERE ENEL ENERGIA S.P.A.
. PAGHERA" . Societd con unico socio
¢ LA SOMMA DEL, PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO | vix Reoing Margherita, 125
. :AFAVORE:DI: ’
- 00198 ROMA (RM)
Partita IVA: 06655971007
CC 03.18;22.370
.| itonsT EURG: . ‘ventimilasette, 15
PAGAMENTO: !
IBAN:
. CAUSALE DEL PAGAMENTO
| Ce283—
J Dl 6L6NCO ALLAGAY D
.. PAGAMENTO FATTURE N
' "2535915437 2539139560 2539139561 2539961487 2540058521,
2540884388, 25’43689 197, 2543689200, 2543689202
N IMPORTO LORDO - € 20.007,15
TOTALE RITENUTE € 0,00
, IMPORTO € 20.007,15
( 1
: CASSA CASSA
- IMPORTO LORDO € 20.007,15
RISULTANZE -
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE € 0,00
) ' | € 0,00
T ESTREVI DELIBERA PROG. ORDINATIVI EMESSI :
‘ DISPONIBILITA' | € 0,00
1 !
~DIRIGENTE AMM.VQ IL DIRHTTORE IL PRESIDENTE
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CASELLA POSTALE 1000

Azienda per a mabifita nell'area di Tarantg

_A%ho

Enel Energia - Mercato Libero dell’energia

(&8 DATI CLIENTE

%L{,- Enel | ssioror Prol.n,
der_2 B SET, .
AD——W‘J&__ Numero cliente: 475 607 074
0G DoeGenrae 1 Partita IVA: 00146330733
ENERGIAALATUAVITA o7 oeeimniive o Codice Fiscale: 00146330733
(¢} DATI FORNITURA U fossicmas =
!
|r%atario contratto UCM Commerciaie / Markeling g LA Dmugggi 1015
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TAICB  Canlabilta Bitangig o § RHL40021AA50010001 N103 02
Le stiamo fornendo gas in ;:J}Eas Esercizin/ Sosta O - 231%323154 HE%%%JI’_%%%%SEO
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO Infamnatica ! Statisti : .
PAC: 34848200 T oo O AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014538 URU Riso '
Matricola Contatore: (50818156 UnG Afla'aniﬂ:ieelr{m;g?m SINISTRID c/lo AM.A.T. SPA
IT,ipnloglta le cg;tgstgégs Tradizionale RAG Ui Ragiarens El VIA BATTISTI CESARE,657
arametro F. 33, 1 s
Coufficiente C. 1020857 STO  Staif Dugl 5 74100 TARANTO TA
—_— &

!l Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolaritd o interruzione nella fornitura @ gratuite

¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno
al Numero Yerde 800 300 806

PER INFORMAZION| E RECLANI SCRITTI
£ |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

AUTOLETTURA:

800,900.837 Numero verde
gratuito da tutti | numeri nazionali

SERVIZIO CLIENTI
“f) (www.enelenergia.it

£ |800 200 860 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali
tuttf { giorni 24 are su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

N. fattura 2540058521 del 12/09/2014 Periodo agosto 2014

Totale da pagare entro il 02/10/2014: euro 377.03

In questa botletta di conguaglio sono presenti consumi stimati in acconto dalla data della lettura reale 19/08/2014 fino alla data di fine mese 31/08/2014, calcolato sulla
base di m3 di gas consumati nel periodi precedenti e aggiomati in relazione all'andamento - climatico dell'anno  in corso.
| suoi precedenti pagamenti al memento risultano regolari.

Come da lei richiesto, ['importo sara addebitato sul suo conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

AUTGLETTURA CONTATORE: Pud comunicare |a lettura del suo contatore dal 20/09/2014 2 30/09/2014 chiamando il |
numera gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al numero 320.2043860 l
Qlig'rr.ando il suo NUMERO CLIENTE e il VALORE della tettura {solo cifre prima della virgola).

("TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi .
TIPOLOGIA DI USQ: Uso tecnologico (artigianale-industriale)
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Situro Gas

Componente sostitutiva CCl da contratto: 0,35000000 euro/smc **

Data di attivazione della forpitura 01/08/2013
Consumo Annuo 10037 smc
i

[ RIEPILOGO IMPORTI

(® DATI CONSUMI

Periado di riferimeﬁto luglio - agosto 2014 relativo alle letture:

TOTALI SERVIZI DI VENDITA 168,67 elro
TOTALI SERVIZI D! RETE 61,64 euro
TOTALE IMPOSTE 78,73 euro
TOTALE FORNITURA Dt GAS E IMPOSTE 309,04 euro
TJOTALE NETTO VA 309,04 euro
IVA 22% {suimponibile dizeuro 309,04) 67.99 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA . 377,03 euro

'ﬁll’mtrqﬁel foglit trova il dettaglio importi-della bolletta

24047 del 18/07/2014 (rilgvata)
24583 del 31/08/2014 {stimata) ; ‘Progressivo, consumo annuo ; 6429 sme al 31/08/2014

[ Consumi al 31/08/2014 536 mc ]

N ' *

Consumi fatturat 247 sme Qualita del servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
TOTALE CONSUNI FATTURAT! 547 semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell’Autorita
Cansumi residui 0,481799 Qualita dei call center™ - :
Consumi fatturati in acconto nelle precedenti bollette -112

cc &69

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per 1l coefficierte .

Meila sezione *comunicazioni defi’autorita  per 'energia  eletirica il gas e il sistema idiico™ o potrebbero
essere messagyi da leggere

** || prezzo esposto nella sezione “DETTAGLIO IMPORT) BOLLETTA" & pai al prezzo da Lei contrattualizzato
riportato alle condizioni standard meltiplicandelo per il rapparto fra PCS di localita e PCS standard

Enel Energia 5pA - Societa con unlco socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.L. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Scciale 302.039 Evro v,

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE | .

Abhiame calcolato ta bolletta di
fat;
18/07/2014 {rilevata)
19/08/2014 24017 (rilevata)

31/08/2014 24583 (stimata}

to delle leth

Consumi rilevati: 370 mc . - “a R

(X3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA Co

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/08/14 al 31/08/14  €/cliente/mese 6,27666667 mesk 1 6,28
Quota Energia
Componente Sostitutiva dalla CCI dal 19/07/14 al 19/08/14 €fsme 0,36035826 378 136,22
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) fsmc 0,00734600 378 3,00
Oneri di gradualit €/smc 0,00500000 378 1,89
Componente Sostitutiva della CCl dal 20/08/14 al 31/08/14 sme 0,36035826 169 60,90
Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) &fsme 0,00754600 169 1,34
Oneri di gradualita &fsmc 0,00500000 169 0,85

Acconti bollette precedenti per quote energia su Sme -112 € -41,81

Quota Fissa ‘

Quota Fissa dal 01/08/14 al 31/08/14  &/dienta/mese 2,34250000 masi 1 2,35
Quota Variabile

5° Scagliona da 5001 a 80000 dal 19/07/14 al 19/08/14 €fsmc 0,13630324 378 51,52

5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 20708/14 al 31/08/14 €fsmc 0,13630324 169 23,04
Acconti bollotte precedenti per quote variabili su Sme -112 € -15,27
TOTATEIRPOSTES

e

Accisa sul gas

4? Seaglione oltre 1.561 dal 19/07/14 al 19/08/14 &fsmc 0,15000000 - 378 56,70

4 Scaglione oltre 1.561 dal 20/08/14 a[ 31108114 €fsmc 0,156G00000 169 25,35
Addizionale enti locali . .

4° Scagltone oltre 1,561 dal 19/07/14 al 19/08114 €smc 0,03098000 378 (A2

4° Scaglione oltre 1,561 dal 20/08/14 al 31/08/14 £fsmc 0,03098000 169 5,24
Accontl bollette precedenti per imposte su Smc-112 £ -20,27

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE E 300,04 ..

TOTALE NETTO IVA ' €. — 309,04°

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EUROQ 309,04 N. RIC.........| I\l_l.\.,fé%‘gi C‘_ = .nlf' 67,99
TOTALE BOLLETTA | DATA DI peaistr.{ 7011, Uhy 377,03

(B cOMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La precedura @ malto semP[ice e veloce e le consente di ricavere in bolletta i cansumi reali. .

Prenda nota def numero diente (che trova jn alto a destra nella prima pagina della bolletta) e del valore della lettura su! suo contatore (solole cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza Indicato in bolletta e pud essere effettuata con la nestra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 oppure
inviando un sms al numero 320.2043860 con i NUMERQ CLIENTE e it VALORE della lettura,

Pud incltre comunicarci a sua lettura sul sito enclenergia.it dove pud trovare anche la quida interattiva al servizio di autolettura ( area clienti > guide interattive) ¢ alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturazione ( area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) € le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, contunicare Ia lsttura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

Dacumento elaborato da ENEL SERVIZI SH Pagina 2 di 4
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“
La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verrd utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi.

Metodo di talcolo dei Consumi i , .
In questa bolletta di conguagfig, il consumo riportato sul fronte & dato dalla differenza tra la lettura attuale € la lettura effettiva o autolettura precedente. Limporto da pagare é al
netto delle eventuali summe gi4 versate a titolo di acconto e relative ai consumi gia fatturati nelle bollette precedenti.

Come si misura il gas: 'unitd di misura del gas & il metro cubo {m3 o mc), che viene riportato g condizioni standard {standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime fa quantita di gas contenuta in un metro cubo a cendizioni standard di temperatura {15 C°) e pressicne {1.013,25 millibar, cioé la pressione
atmosfetica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe ¢ imposte, Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanta disposto dall’Autorits per
I'energia eletirica il gas e 1l sistema idrico, con delibera 159/08, 64109 e successive madifiche e sono aggiomate trimestralmente per tengre conto delle variazioni del casto della
matefia ptitna. Le Imposte sono ['accisa stl gas e I'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Supetiore Effettivo, ciod la quantita di calore sviluppata per effetto delta combustione da un m? de) gas distiibuito nel suo Comune durante
I'annc termico precedente. Per convenzione | 'anno termico coincide con I'anno solare {Del. AEEGS! 159/08)

Coefficiente C: ¢il coefficiente che converte il consumo mistrato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unitd di misura utilizzate per la fatturazione, cioé gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghino lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse candizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata,

Fatt%re enetrgetico correttivo: il Fattore energetico correttivo é dato dal rapporto tra il valare del PCS definito per Ja localita in cui si trova la sua fornitura ¢ il PCS standard pari
a 38,52 Mifmc

Depasito Cauzionale: Gli importi applicati sano conformi a quelli stabiliti dall’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico con delibera n. 229/01 e s.m. a meno di
importi integrativi richiest! specificatamente sulla base dell'esito dal credit check. Do;{:o la cessaziona degli effetti del contratto di fornitura, il deposito cauzionale viene restituito,
m?ngo:ato degli interessi legali, L3 domiciliazione bancaria o pastale & considerata forma di garanzia equivalente al deposito cauzionale per i clienti con consumi fine a 5.000
mc/anno. Per tali clienti, perfanto, nel caso in cui venga attivata la domiciliazione bancatia o fostale, viene restituito il deposito cauzionale versato,

Per PdC si intende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dall'Autorita per 'energia
elettrica il gas e il sistema idtico.

_I:je[ PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articalo 5.5 della dalibera n, 138/04 dall'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema
idrico,

[} INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita de servizi telefanici: Enel Enenyia si conferma feader nella qualita dei serviai telefonict offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dalf’Autorita per 1'energia
elettrica il gas il sistema idrico. La dlassifica, riferita al 1l semestre 2013, mette a canfronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica @ gas con pitt di 50 mila clienti ed &
basata su una serie i puntaggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai cansumatori, quali la disponikilit3 di linee teleforiche, | tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere if problema nal minot tempo possibile.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in sitardo le
addebiteremo gli interessi di mora {calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e le maggior
spese relative ai solledti scritti di Fagamento. Se il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo avviso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornituta per morosita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, efo alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornite tramite reti di distribuzione o refi di trasporto, benefidia in via automatica di una Copertura
assicurativa contro ?Ii incidenti da gas, ai sensi della deliberazicne 19172013/R/gas dafl*Autoritd fer I'energia elettrica il gas e il sistema idrico. Per ulteriori informaziont st pud
contattare fo Sporiello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalit? indicate rel sito internet www.autorita.energia. it.
E' Eossibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenargia.it, presso il suo istituto fitanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia E'IPA utilizzando i seguemti dati: INTESA SANPAOLD 5.P.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - [BAN:
IT31203069094206 15282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM30G (per banifici dall'estera). All'atto de! bonifico si prega inserire nella causale i seguenti dati;
277.2540058521.20140812.277 i .

* Bollettino di conto comrente postale, tresso i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati af senizio e collegati alla rete Lottomatica italia Sexvizi e Sisal Pay, oppure tramite
il servizio barcario CBill.

* Carta di credito: registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online.

BollettaWeh: con bolletta WEB riceve comodamente le bollette di elettricita efo gas direttamente al suo indirizzo di posta eletironica. BollettaWeb & ecologica perché riduca il
consumo di carta. La pud attivare andando sul sito www enelenergia.it, andando presso i PuntoEnel oppure chiamando I'860.900.860.

Contatti utili per reclami. La informismo che per eventuali reclami potra utilizare [a Casella Postale 1000 - 85160 Potenza, o andare su www.enelenergia.it cliccare su
“Contattaci” e selezionare la vace “Comunicazioni scritte” dove trovera il modulo per il reclamo scritto. In alternativa, potrd inviare un reclamo senza utilizzare il modulo
predisposto. In tal caso, la comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

<} indirizza postale, se diverso dall'indirizzo di fomitura, o telematico; d} il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

Agglornamento corrispettivi. In quasta fattura & stato aggiornato il sequente corrispettivo:
Componenti Qti, UG3 e {se previsto} Cmem come da del. 313 del 26/06/2014

INFORMATIVA SULLA PRIVACY At SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03

Il Fornitore informa il Cliente che i dati persanal, il cu rilascio & presupposto indispensabile per I'esecuzicne del presente Contratto, sono trattati, anche con l'ausilio dj strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti, A tali fini potranno essere comunicati a societd del Gruppo Enel noriché a terzi fornitori di
servizi e possong venire a conoscenza di soggetti prepost] alla gestione dei contratti di fomitura in qualitd di incaricati al trattamento In particolare il Fornitore petra utilizzare
Iindirizzo di conispandenza {nell'ambito di comunicazioni per finalitd di tipo amministrativo-contabile) e quello di PDSta elettronica {ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comtnicazioni commerdiali, limitatamente a procottifiniziative del Fornitore stesso. Il Cliente
qgté?zg%%orsi fnizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalitd oltre indicate ai fini dell’esercizio dei diritti di cul all'art, 7 del d. Igs n.
Con le medesime modalita sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potré essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
destinate alla clientela.

Documento efaborato da ENEL SERVIZI St Pagina 3di 4
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(| Fornitore infarma, alires], il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7 def D.Lgs. n, 19672003, contenente.il Codice in materia di protezione daf dati ?ersonali"
(G. U..29/7/2003 n. 174}, quali, ad esempio chiedere la cancellazione, |a trasformazione in forma anonima, il blocco del dati trattati in violazione di Jegge, compresi qualli i cui non
& necessaria la conservazicne; opparsi in futte od in parte al trattamento dei dati ai fini dellinvio di materiale pubicitario, vendita diretta, ecc., inviando le refative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Marcato di Enel, domidiliato per la carica presso la sede di Ene! Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma rella sua qualitd di Responsabile del trattamento. Titclare del trattamento def dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso la stessa sede della societd. Infine, Enel Energia potrd utilizzare i dati, anche comunicandali a sacield terze, per |'elaborazione di studi e ricerche di mercata, il compimente

di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodottifservizi e per I'inaltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso def Cliente.
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Enel Energia - Mercato Libero dell’energia
(& DATI CLIENTE

Numero cliente:

Azienda peria mabilna nellarea di Tzranlu

A0

CASELLA POSTALE 1000
85100 POTENZA

N
I

Prot. n,

ce G SET, 200

AD  Ammre Delegato

Enel
475 607 074

BG  Diretore Generale Partita IVA: 00146330733
ENERGIA ALLATUA VITA DA Ditiore Ammiisravg Codice Fiscale: 00146330733
DATI FORNITURA U8 hust g |
AP Apoali | Contall
InteStatario contratto UCH Commerciais / Marketing AT [ DcolLGoggs'l 1015
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA/CB  Camiabiita Bilancio i RAL400ZLAASCOLO001 HIOS 02
Le stiamo fornendo gas in UES  Esercizin/ Sosta - 91732315, MERad973000350

VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO 85 nomalica  Stafistica
PdC: 34848200 UMY Mamtenzone t Torpins
PdR: 01613870014538 URV RisorseUmane
Matrlicola :I:nntatore: 0508‘118156 | nS Aren Gon 2 nn
Tipologia di contatore: Tradizionale ‘ e
Parametro P: 35,660000 MG Uan Ragener
Coefficiente C: 1,020857

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
c/o AM.A.T. SPA

VIA BATTISTI CESARE,657

74100 TARANTO TA

SINISTR

DUDDDDDDDDDDDD

STO S Oupalfs

—_——

SERVIZIO CLIENTI

/ |www.enelenergia.it

£ (800 200 860 Numeto verde
gratuito da futti i numeri nazionali
tutti F giorni 24 are s 24

PER INFORMAZIONI E RECLAM| SCRITTI
& |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

AUTOLETTURA:

800.900.837 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali

Il Pronto Intervento per segnhalazione di fuga di gas,
iregolaritd o interruzione nella fornitura & gratuito

£ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i g'mmi dell'anno
al Numero Verde 800 900 806

Periodo di riferimento luglio - agosto 2014 relativo alle letture:
24047 del 18/107/2014 (rilevata)
24583 del 31/08/2014 (stimata)

Consumi al 31/08/2014
Consumi fatturati

536 mc
547 smc* l

TOTALE CONSUMI FATTURATI 547
Consumi residut " 0481799
Conhsumi fatturati in acconto nelle precedenti bollette -112

* | consumi fatturati sono dati dai consumi meltiplicati per il coefficients C.

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE N
N. fattura 2540058521 del 12/09/2014 Periodo agosto 2014 e )
Totale da pagare entro il 02/10/2014: euro 3?7,03
In questa bolletta di conguaglio sono presenti consumi stimati in acconto dalla data della lettura reale 19/08/2014 fino 2la data di fine mese 31/08/2014, calcolata stfla
base di m? di gas consumati nei periodi precedenti e aggiarati in relazione all'andamento  dlimatico dell'anno  in carsa.
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, Iimporto sara addebitato sul suo conto cormente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/09/2014 2 30/05/2014 chiamando il
numero gratuito 800 900 837, sul site enelerergia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al numero 320.2043860 ‘

\@g‘rtando 1l suo NUMERQ CLIENTE e it VALORE della lettura (solo cifre prima della virgola). j
(TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico {artigianale-industriale) | € RI E P] LOGO | M PO RTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Componente sostitutiva CCl da contratto: 0,35000000 euro/sme ** TOTALI SERVIZL DI VENDITA 168,67 euro
Data dj attivaziene della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZL D! RETE 61,64 euro
Consumo Annuo 10037 smc TOTALE IMPOSTE 78,73 euro

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE co 309,04 euro

p— TOTALE NETTO VA 309,04 euro

@ DATI CONSU NI VA 22% {sudmponibile dteuro 309,04) 67,99 euro
— TOTALE DELLA BOLLETTA 377,03 etiro

St vetrodel foglid trova il dettaglio importi-della bolletta

Progressivo consume annuo : 6429 smcal 31/08/2014

Qualitd dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell’Autorita

“Qualita dei call center® .

Mella sezione "comunicazioni dell'autoritd  per Penergia eletitica if gas e il sistema idrico” ¢f potrebbero
essere messagyi da leggere

** |t prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA” & pari al Frezzu da Lei contrattualizzato
riportato alle condizionl standard meftiplicandolo per il rapporte fra PCS di localita e PCS standard

Enel Energla 5pA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.EA. 1150724 - Capitale Seciale 302.039 Euro v,

Dieziane e coordinamento di Enel SpA .
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE ‘ .

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

18/07/2014

(rilevata)
19/08/2014 24417 (rilevata)
31/08/2014 24583 {stimata)

Consumi rilevati: 370 mc

3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa
Commercializzazione at dettaglio {quota fissa) dal 01/08/14 al 31/08/14  </diente/mese 6,27666667 mesi 1 6,28
Quota Energia
Componente Sostitutiva della CCI dal 19/67/14 al 19/08/14 €fsme 0,36035826 378 136,22
Comimercializzazione al detiaglio (queta variabile) &/smc 0,00794600 378 3,00
Oneri di gradualita €lsmg 0,00500000 378 1,89
Compenents Sostitutiva della CC1 dal 20/08/14 al 31/08/14 . &/sme 0,36035826 169 60,90
Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) €fsmc 0,00794600 169 1,34
Orerl di gradualita &fsmc 0,00500000 169 0,85

Acconti bollette firecedenti per quote energia su Smc -112 € -41,81

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/08114 al 31/08/14  cliente/mese 2,34250000 mesi 1 2,35
Quota Variabile

5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 19/07/14 al 19/08/14 sme 0,13630324 378 51,52

5° Scaglione da 5001 a 800G0 dal 20/08/14 al 31/08/14 sme 0,13630324 169 23,04
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -112 € -15,27

Accisa sul gas -

4° Scaglione olire 1.561 dal 19/07/14 al 19/08/14 £lsme 0,15000000 - 378 56,70

4° Scaglione oltre 1.561 dal 20/08/14 al 31/08/14 €fsmc 0,15000000 169 25,35
Addizionale enti locali

4° Scaglione oltre 1.561 dal 19/07/14 al 19/08/14 &smc 0,03098000 : 378 11,71

4° Scaglione altre 1.561 dal 20/08/14 al 31/08/14 Efsme 0,030980C0 169 524, *
Acconti hollette precedenti per imposte su Smec-112 € -20,27

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE ' — £ 309,04

TOTALE NETTO VA ‘ £ w y 309,04

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 308,04 N. RIC. e N. IVA"“é"E—?Qﬁ” N 67,99
TOTALE BOLLETTA | DATA o1 pearsta. 7 01 (ULt \‘%ﬂ\l\ 377,03
COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA \

Come comunicare |a lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e le consente di dicevere in bolletta i consumi reali, )

Prenda nota del numero cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina delfa bolletta) e def valore della lettura sul suo contatore {solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata ne! periode di competenza indicato in bolletta e pud essere effettuata con fa nostra APP, chiamando il numera gratuito 800 900 837 appure
inviandg un sms al numero 320.2043860 con i NUMERO CLIENTE e il VALORE cella lettura, o ) i

Pud incltrs comunicard [a sua Yettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > guide interattive) e afle modalita per
effettuare le retiifiche di fatturazione { area clienti > servizi online = rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se &iscritto ad Enel Premia, comunicare fa lettura dal sito o con fa
nostra APP fa guadagnare Punti Energia!
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oo AL Enel Energia - Mercato Libero dell'energia

) ,)téEne’ ;;\fgttsos;i:&mmoo Prot.n, AQAgh_lE DATI CLIENTE - , N
o LSSELA \oro cliente: 476 178 398

3

—

AD  Amm re Delegato .
PG DieleGeroe Lo Partita IVA: 00146330733
ENERGIAALLATLAVITA DA Dietoedrminstatve 3 Codice Fiscale: 00146330733
[} DATIFORNITURA  Dp heetenz o
J‘rggtatario contratio UCH ﬁwgﬁaﬂmﬁ sk : e Logqu e
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA UCB Contaiith Bilandio "o ’ ’ RHL400Z1AAS0010001 MID3 01 ’
Le stiamo fornendo gas in 3 ! 01232151  MEA30371011304
CORSO UMBERTO 1 136 - 74123 TARANTO TA Lo Lol /Sosta o sz 4 peoitnoos
PAC: 34848200 e fuimaica/Stlsicz 3 A7IENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870079699 Ui poseelledia 0 oA MAT
Matricola Contatore: 004906629 l.] BLSOISEUmEEE“ 0 i
Tipologia di contatore: Tradizionale ) g;g ﬁ;f&':;“,’ ., SINSTRI? VIA CESARE BATTISTI 657
Parametro P: 39,660000 I Raglongna a
Coefficiente C: 1,020857 STO Staff Muuliy o 74121 TARANTO TA
o
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregolaritd o interruzione nella fornitura & gratuito es | Casella Postale 1000 - 85100 Potenza /i | www.enelenergia.it
¢ | edattivo 24 ore su 24 wttii 8iumi dell'anno AUTOLETTURA: £ | 800 800 860 Numero verde
al Numero Verde 800 900 806 800.900.837 Numero verde gratuite da tutti | numeri nazionali
gratuito da tutti i numeri nazionali tutti { giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )

N. fattura 2539961487 del 12/09/2014 Perlodo agosto 2014

Totale da pagare entro il 02/10/2014: euro 2 2.41

| suoi precedenti pagamenti al memento risultano regolari.

Come da lei richiesto, 'importo sard addebitato sul suo conto corrente presso: MONTE DEY PASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Putcomunicare |a lettura del suo contatore dal 20/09/2014 al 30/09/2014 chiamando il
Almero gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al numero 320.2043860 I
\_digitanda il suo NUMERD CLIENTE e il VALORE della fettura {sola cifre prima della virgota). J

(" TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA DI U50: Uso tecnalogico (artigianfnle-industriale) . S E [__‘€ RIEP”_OGO IMPO RTI

TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

'

Componente sostitutiva CCt da contratto: 0,35000000 euro/sme ** "[ | TOTALI SERVIZI DI VENDITA 11,51 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTAU SERVIZI DI RETE 4,75 euro
Consumo Annuo 917 smc TOTALE IMPOSTE 2,11 euro
TOTALE FORNITURA D! GAS E IMPOSTE ., ~ e , 18,37 euro
= TOTALE NETTO:IVA 18,37 euro
@ DATI CONS U M l VA 22% (su imponibile di euro 18,37) 4,04 euro
L TOTALE DEI.U?L'BOLLE'ITAr . . 22,41 euro
Periado di riferimento agosto-2014 relativo alle letture; [ retro de! foglio trova il dettaglio i ;
9719 del 310772014 (sn:mata) Sul retro del foglio trova il de : glic importi della bolletta
9733 del 31/08/2014 {stimata) Progressive consumo annio : 577 smc al 31/08/2014
[ Consumi al 31/08/2014 14 mc J
. . *
Consumi fatfurati 14 sme Qualita def servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
TOTALE CONSUM! FATTURATI 14 semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autarita
Consurni residui 0457945 Qualita dei call center .

C¢ L0

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicatt per il coefficiente C. " Nella sezione “comunicazioni dell'autorita  per fenergla elettrica il gas e if sistema idrico” ¢i potrebbero
essere messaggi da leggere

“* | prezzo esposto nella sezione “DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & pari al rreuo dalei contrattualizzato
ripertata alle condizioni standard moltipficandolo per il rapporto fra PCS di localita e PCS standard

Enel Energia SpA - Sacieta con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. [mprese di Roma, C.F. & P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euroiiv.
Direzione e coardinamento di Enel SpA . _
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[Bweria01a (stimata)

317082014 9733 {stimata)"
% ) -
i AT

(X3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA A

FOMESERVHEDEVENNAZ = s s s ‘
Quota Fissa Ci-- - - -
Commercializazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/08/14 al 31/08/14  €lcliente/mese 6,27666667 mesi 1 6,28
Quota Energia
Companente Sostitutiva della CCl dal 01/08/14 al 31/08/14 &sme 0,36035826 14 5,05
Commerdalizzazione al dettaglio {quota variabile) €lsmc 0,00794600 14 0,11
Oneri di gradualita ' €fsmc 0,60500000 .14 0,07

Quota Fissa Ve ST S e
Quota Fissa dal 01/08/14 al 31/08/14 - €lcliente/mese’ 2,34250000 ° : mest'l -7+ T2,34
Quota Variabile .

3° Scaglione da 481 a 1560 dal 01/08/14 al 31/08/14 €fsme 0,17182424 11_1 21

Accisa sul gas

3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 01/08/14 al 31/08/14 &fsme 0,12000000 14 1,68
Addizionale enti locali

3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 01/08/14 al 31/08/14 Efsme 0,03098000 14 0,43

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 18,37
TOTALE NETTO IVA € 7 ; 18,37
VA 22% SU IMPONIBILE Di EURO 18,37 ML knl IVA / 2 Z.R. ....... / 4,04
T ; I\F.l. P L O e el i i
TOTALE BOLLETTA P m_mgg_ﬂ__?._g_gl_ ' 22,41
DATA T PR Py ™ T v o

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

v Py

Conte comunicare [a lettura del suo contatore R
La procedura & molto semplice e veloce & le consente di ricevere in bolletta i consumi reali.

Prenda nota del aumaro cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina della bolltta) e del vatore della lettura sul suo contatore {solo le ¢ifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in bolletta e pud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900 8%7 oppure
inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMEROQ CLIENTE e il VALORE della letiura. ~

Pug inoltre comunicard la sua lettura su! sito enelenergia.it dove pud trovare anche 1a guida interattiva al servizio di autoletiira { area clignti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare e rettifiche di fatturazione { area dienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto @d EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energia!

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizata per il calcolo dei susi consumi effettivi.

Metodo di calcolo dei Consumi o L . . L . )
in questa bolletta di acconto, { consumi sono stimati sulla base dei m3 di gas consumati nei pericdi precedenti e aggiornati in relazione all‘andamento climatico dell'anno in corsc.
La voce “Totale consumi fatiurati” sul fronte della bolletta riporta la differenza tra la lettura precedente e la lettura attuale,

Come si misura il gas: I'unitd di misura del gas & il metro cuba {m? o mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del cosfficiente €.
Lo Stardatd metro cUbo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cube a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cioé fa pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi,

Prezzo di vendita del gas: il prezo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformith a quanto disposto dafl'Autorita per
I'encrgia elettrica il gas el sistema idrico, con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiomate timestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della
materia prima. Le imposte sono ['accisa sul gas e |'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Documento elabarato da ENEL SERVIZI Srl Pagina 2di 3
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» Parametro P: &il Potere Calorifico Superiore Effettivo, do? la quantita di calore sviluppata per effeito della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante’

* I'anno termico precedente. Per convenzione |'anno termico coincide con |'anno solare {Del. AEEGSI 159/08)
)
Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di-misura utilizzata per la fatturazione, <ioé gli Standard metrl
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghino lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Faatgosre ﬂ:Jl;ergetico correttivo: il Fattore energetico cotrettivo & dato dal rapporto tra il valore del PCS definito per la localita in cui si trova la sua fomitura e il PCS standard pari
a 38,52 Mlim¢

Deposito Cauzionale: Gli importi applicati sano conformi a quelli stabiliti dall*Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico con delibera n. 229/01 e s.m. a meno di
imparti integrativi richiesti specificatamente sulla base dell'esito del credit check. Do;rxo la cessazione degli effetti de! contratto di fornitura, il deposito cauzionale viene restituito,
maggiorato degli interessi legali. La domiciliazione bancaria o postale & considerata forma di garanzia equivalente al deposito cauzionale per i dlienti con consumi fino a 5,000
mc/anna. Per tali dienti, pertanto, nel caso in cui venga attivata la domiciliaziene bancaria o postale, viene restituito il deposito cauzionale versato.

Per PAC si intende f codice del Punto di Consegna della rete di tasporto che viene comunicato ai sensi dell‘articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico.

%e[ PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell‘articolo 5.5 delfa delibera n. 138/04 dell’ Auteritd per I'energia elettrica il gas e il sistema
idrico.

[ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enal Energia si conferma leader nella qualita dei serviz telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorit per I'energia
elettrica il gas e il sistema Idrico. La classifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di spo mila clienti ed &
basata su una sefie di punteggi assegnati al singoli call centet per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumator], quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacitd di risolvere Il problema nel minor tempo possibile.

Perchd pagare la bolletta entro la data di scadenza. La balletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e le maggiori
spese relative ai sollediti scritti di pagamento. Se il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo aviso & mez2zo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto gi
riconsegna per sospensione delia fornitura per morosita, tramite richiesta al distributore competente, se prevists, efo alla riscluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas formita framite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa cantro %li incidenti da gas, ai sensi della deliberaziona 191/2013/R/gas dell'Autorit Fe_r ['energia elettrica il gas e il sistema idrico. Per ulteriori informazioni si pud
contattare lo Sportello per il consumatose di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it.

E‘.Bossibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:
* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazicne chiamando F'800 900 860, su www.enelenergia.it, presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico hancario ad Enel Energia 5.p.A, utilizzando i seguenti dati: INTESA SANPAOLO 5.P A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121 Milano - IBAN:
I13120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCINTMM3CO (per bonifici dall'estero). All'atto del benifico si prega inserire nella causale i sequenti dati
271.2539961487.20140912.771

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, Je tabaccherie e bar abllitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, oppure tramite
il servizio bancaria CBIll.

* Canta di credito: registrandos nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando online. .

BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente le bollette di elettricith efo gas direttamente al suo indiizzo di posta elettronica. BollettaWeb & ecologica perché riduce il
consumo di carta. La pud attivare andando sul sito www.enelenergia.it, andando presso i PuntoEne! oppure chiamande ['800.900.860.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali redami potra ultilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare su www.enelenergia.it cliccare su
“Contattaci” e selezionare la voce " Comunicazioni scritte” dove trovergl il modulo per il reclamo saitto. In alternativa, potra inviare un reclamo senza utilizare il modulo
predisposto. In tal case, la comunicazions dowa contenere | seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale, se diverso dall‘indirizze di fernitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo {alettrico, gas, entrambi}

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSL DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03

Il Fomitore informa il Cliente che i dati persanali, il ¢ui rilascio & presupposto indispensabile per |'esecuzione del presente Contratto, sonio trattati, anche con I'ausilio di strumenti
informatid, esdusivamente ai fini della stessa esecuzione e dai conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societd del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
senvizi e possong venire a conoscenza di soggetti preposti alla fgestione dei contratti di fornitura in qualita di incaticati al trattamento, In particolare il Foinitore pord utilizzate
I'indirizzo di corrispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativa-contabile) e quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effattuare comunicazioni cemmerdiali, limitatamente a prodotti! iniziative del Foritore stesso. [ Cliente
qgg?zg%%orsi inizialmente e in agni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. 1gs n.

gon le medlflesige mo’dalit‘a sopra illustrate il trattamento dei dati def Cliente potra essere effettuato dal Fomitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela.

| Fornitore informa, altresi, il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati Tersnnali
(G. V..29/712003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compres quelli di cui non
€ necessaria la conservaziane; opporsi in tutto od in parte al rattamento dei dati ai fini dell'iwio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiclilato per la carica presso la sede di Enel Ener%ia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roina nella sua qualitd di Responsabile del trattamento, Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso la stessa sede della societd. Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a sodeta terze, per |'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento

di attivita dirette di vendita o di collccamento di prodottt/servizi e per |'inoltro di informazioni commerdiali anche interattive, nonché per !'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.
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mem,a;fmmmm_ Enel Energia - Mercato Libero dell’energia

e pnel| s . AUSL (8 pan cLEnTe
L5 SET. 2004 Numero cliente: 476 178 398

AD Ammre Delegat .
DG DieteCemee o Parita IVA: 00146330733
ENERGIA ALLATHATIA DA Dietenministaive 0 Codice Fiscale: 00146330733
L), DATIFORNITURA e pwivtonas
/ niralli Opeangras o . DCOL.0003
Infestatario contratto N UCK Commerciale/ Matketing AEE AT A © " pots <1014
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELU'AREA DLTA g g e 0 DR = RHLAD0Z1AAS0D10001 HIO3 01
Le stiamo fornendo gas in U . 01232151 HEA3D371011324
CORSO UMBERTO | 136 - 74123 TARANTO TA by Lourazio/Sosta o 5278 4 0COILO03
PAC: 34848200 US ~ Inomatica)Stasica o AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870079699 Hﬁ" E._::.".'le:!zrsne! Teia 0 o AT
Matricola Contatore: 004906629 R Risorse Uniane _ = iy
Tipologia di contatore: Tradizionale . g;g '{J“f’f‘_‘éi'“;‘,"'-“_"-S'NISTRlD VIA CESARE BATTISTI 657
Parametro P; 39,660000 0 Raglanena [m]
Coefficiente C: 1,020857 ST Staf (o o 74121 TARANTO TA
a
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIQN! £ RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
ircegolarita o interruzione nella fornitura & gratuite. & | Casella Postale 1000 - 85100 Potenza v | www.enelenergia.it
& ed attivo 24 ore su 24 wttii ginmi dell'armo AUTOLETTURA: £ 800 900 860 Numero Verde
al Numero Verde 800 300 806 800.900.837 Numero verde grattiito da tutti i numeri nazionali
gratuito da tutti | numeri nazionali tttf { giomi 24 are su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI-GAS NATURALE )

N. fattura 2539961487 del 12/09/2014 Periodo agosto 2014

Totale da pagare entro il 02/10/2014: euro 22 ,4‘5

t suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'imparto sara addebitato sul suo conto corrente pressa: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

AUTOLETTURA CONTATORE: Puircomunicare la kettura del suo contatore dal 20/09/2014 a! 30/09/2014 chiamando il
Qumero gratuite 300 950 837, sul sito enelenergia.it, con la nosta AFP oppure inviande un sms al numero 320.2043860 ,

digitando il suo NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura (solo cifre prima della virgela). )
¢ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diverst
TIPOLOGIA DI US0: Uso tecnologico (artigianale-industriale) . | | | €| RIEPILOGO IMPORTI
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas .
Componente sostitutiva CCl da contratto: 0,35000000 eurofsme ** ' " TQTAL SERVIZI DIVENDITA 11,51 euto
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 4,75 eyro
Consumo Annuo 917 smc TOTALE IMPOSTE 2,11 evro
TOTALE FQRNITURA DI GAS E IMPOSTE . o 1837w
Ny TOTALE NETTO VA 18,37 éuiro
@ D AT] C ON SU M I IVA 22% (su imponibile di euro 18,37) 4,04 euro
- TOTALE DELLA BOLLETTA | L 22,41 euro
Periodo di riferimento agoste 2014 relativa alle letture: g . : . :
: ; ul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta
9719 del 31/07/2014 (stimata) eliocetieg Agio e
9733 del 31/08/2014 (stimata) Pragressivo consumo annilo : 577 smc al 31/08/2014
[Consumi al 31/08/2014 14 mc I
. . *
Consum fatturati 14 sme Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
TOTALE CONSUM! FATTURATI 14 i%n::;itt? (12;1351:2:::; rn.el mercato I-:bew in base alla classifica dell'Autorita
Consumi residui 0,457945
* | consums fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C. " Nelia sezione "comunicazicni dell'autorita per l'energia elettrica il gas e il sistema idrico” ¢ potrebbero

essere messaggi da leggere

“* || prezza esposto nella sezione “DETTAGLIO IMPORT) BULLETTA" & pari al Frezzo da Lei contrattualizzate
tipartata alle condizioni standard meltiplicandela per il rapporto fra PCS di localita € PCS standand

Enel £nergfa SpA - Sacieta con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e PA 06655971007 - REA. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e ¢coordinamento di Ene Sph
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UFFICID CONTRATTI E ALQUIST;
| _verffica mndmnne ordine e conrratto

i ﬂ'rchoPERsouALE Y ge,

! vistie- EDU'-"-’rtamento sqnirano A8 persongle — i
'Datascaﬁmm pagamen‘o ' : i

4 C_Dn-h—' %p_ n" - C]E] ) - 3 . & ""i». .
7 s . DATA ™ ;FIRIM DEL RESPDONSABILE
3Conv. n° del : . ; o
] - . -IL'RESP, TINITA' .PERSONALE ‘
~Determn, AD, n® del ," 1. . per s_,uparwslpne
| ' ] JoATA TFRVA 5
D - ’J,
iDellb, C.A T el - :
Dais scadenze pagamento 7 ps
1DATA JUADDETTO AL RISCONTRO UFFlDld-MKG" — ND
- fae v g st R -veriflca quarri;it_‘a! dqc:_;,.jhnguti £ condizion! contrattua] -
- IL RESP. UNITA' GCONTRATT! ' .
per supervisione - 1 |cont, Rap n o F del
1DATA FIRMA - .-
Dellb, C.A. n, el
, 1Dzl C.A. n, . dal
- ““UFFICIO RAGIONERIA :
verifica datl comtablll Dellh, GA 1, . del

data ecadenze pagamento Indicata In fature

o
[3

|Pete scadenza pagamenio

deta svadenze di pagamento presunts- DATA FIRMA DELRESPDNEAB]LE N
DATA JFIRMA DEL RESPONSABILE — unrr ” TECN] oA -
N . per Euperwsmne
1L RESP. LINITA" L‘:DNTAEILITA‘ E EILANC!D DATA FIRMA DEL RESPONSABILE N
, ‘BEF sUpervisione
DATA FIRMA
~-UFFIGID TEGNIGD
. verifice perfette essouzlone lavort
1L CAPD AREA INFORMATICA £ STATJSTICA Date scadenza pagamento
- verifica dati tecnic] & - a
-| Patscadenza pagamentn S | {DATA-~ ~FIRNA DEL RESPONSABILE =
a%ﬁ;—m ! FIRMA = IL RESPDNSABILE UNITA' TEGNIGA ~==e
. per supsnvisione
; DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
T DNITA' A2.GE. E PP.RR NOTE:

veriice conterimento incarico

Sorenimerodel . [ T

L TAPD DNITA A6.BE. E PR.RR.

T §EIRL,




1D DETTAGLIO DELLE LETTURE

_Abbiamo calcolato questa balletta in acconto tenendo conto dells letture;

Quota Fissa

Commerdializzazione al dettaglic {quota fissa) dal 01/08/14 al 31/08/14  €cliente/mese
Quoti Energia :

Componente Sostitutiva della CCI da! 01/08/14 al 31/08/14 €lsme

Commerdializzazione al dettaglic (quota variabile) £lsme

Oneri di gradualita £fsme

6,27666667

0,36035826
0,00794600
0,00500000

mesi 1

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/08/14 al 31/08/14 * E/diiente/mese
Quota Variabile .
3° Scaglié)ng da 48 a 1560 dal 01/08/14 al 31/08/14 £fsme

2,34250000

0,17182424

Accisa sul gas

3° Scaglione tra 481 2 1.560 dal‘01l08,'14 al 31/08/14 &fsme
Addizionale enti locali
3° Scaglione tra 481 e 1,560 dal 01/08/14 al 31/08/14 €fsme

0,12000000

0,03098000

TOTALE FORNITURA DI GAS £ IMPOSTE € . 18,37
TOTALE NETTOQ IVA € 18,37
VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 18,37 NG fEaL VA (X848 4,01
TOTALE BOLLETTA e m A 0 0TT.. 201\ 2241
DATHA DSk X ™ " ) \
) \’,l/ IR P
Come comunicare la lettura del suo contatore
La procedura & molto semplice e veloce @ fe consente di ricevere in bolletta i consumi reali. L.
Prenda nota del numera cliente {che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e del valore della lettura suf suo contatorg {solo le difre prima della virgola).
1'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in bolletta e pud essere effettuata con ta nostra AP, chiamando il numero gratuite 800 900 837 cppure

inviando un sms al numero 320.2043860 can il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura,

Pud inoltre comunicasci la sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare e retfifiche di fatiurazione  area dlienti > sewvizi online.> retiifica di fathurazione) € le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la

nostra APP fa guadagnare Punti Energial

La lettura da Lel comumicata sard inviata al distributore € se validata, verra utilizzata per il calcole dei suoi consumi effettivi.

Metodoe di calcolo dei Consumi

in questa bolletta di acconto, 1 constmi sono stimati sultz base dei m? di gas consumati nei periadi precedenti e aggiomati in relazione all'andamento climatico dell'anno in corso.
1a vace “Totale consumi fatturati® sul fronte della bolletta fiperta fa differenza tra la lettura precédente e [a letiura attuale. :

L)

Come si misura il gas: |'unita di misura def gas & il metro cuba (m? o mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizando il valore del coetficiente C.

Lo Standard metro culio esprime la quantiss i gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cioé a pressione

atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate song definite, in conformitd a quante disposto dall'Autorita per

T'energia eletirica il gas e'il sistema idrico, con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche & sono aggiomate trimestralmente per tenere conito delle variazioni del costo della

materia prima. Le imposte sono 'acdsa sul gas e I'addizionale enti [ocali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Coith cia focll Qawbite
Fa meniesrponcily

L wwmey  FSCY CO3B0GT
W
Al

Documento elaborato da ENEL SERVIZ] 511

Pagina 2 di 3

el



PR w g !

UFFICID CDNTF'.A_TI E AC»Q.U]STJ

. __verifica condizions,;” DleﬂE B sonitatin Ve

i e RiemT: scaﬂ=m pagamén{o :

{Corr. Rep. n° - Gel L P i o v _
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4conv. n° el ' -l ST
: ” ) - ILRESP, GNITA' . FERSONALE _
,.' Determ AD, n° 3 ) ‘ PEr gupervislone
A}\ ‘L & ')‘\ o ] ;DATA {FIRMA- "%, :

iDelib, C.A 1° dEl ' ¢ 1] i .

Data scadenza pm £ 2
{DATA UFFICI0 MAGAZZIND

JLADDETTO AL RISCONTRO
22 011, 2014 [

yeriflca quanﬁté,_ docimenti & condizion! confrathus)) -

- IL RESP. UNITA' GOpTRATT [
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1 [Contr, Rap n /} del

8 B TRMA -
Delib, CA 1, .
| KT 1Dellb. C.A. 1. N
“UFFICIO RAGIORERIA .
verifica datl contablli Delib, C.A. 1 | -

data scatdenza pegamento indicats In (=tura

e
1,

|Pate scadenza pagamenito

date sna:iénza di PEgEmENto presunts:

{DATA  JFIRWA DEL RESPONSABIE - 1.

N I R
[

DATA > |FIRMADEL EBPDN
11 W /ﬁ:

IL:RESP. UNITA" TEGNICA -
per supsiVisidhe”

I
IL RESP. LINITA' CDNTABILITA' ILANCIQ | |DATA F[RMAAD%BE;%PDNEAE[LE N
L pereuperions /R
DATA FIRM( .
Pttt 1 (ogpusdd
N ' --UFFICID TEGNIGD
. . verifical perfetta esscuzions lavor
!L GAPD AREA INFORMATICA E STATIST] CA Datz soatenze pagameno
- verifica dati teenio! & a
‘ B - T a2 Be -
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~ Azienda perla mobilia nel'asea di Tarante

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

T \\V CASELLA POSTALE 808,y 1. o)
})(-/'-:Enel 85100 POTENZA oL 77011, yIiA -IEJ DATI CLIENTE
% dumslieph O Numero cliente: 968 652 053
s0r2 .
Bh Detamiscve o Partita IVA; 00146330733
CT  Disehore Tetioo. = Codice Fiscale: 00146330733
[0 DAT| FORNITURA U ol et s
Ul Commerciale ! Maketng  O1 sy g DCOILO0D3
Le stiama famenda energia in UCB Gt o o : PWL400224680010001 SE0F. 01
A.M.A.TS.PA. VES EsefcmqiSosla_ _ m] 01132694 MGA54594002450
CORSD UMBERTO 1136 - 74123 TARANTO 135  IoimmalicaiSlalishca 3 5033 4  DCOILOOD3 A
Codice POD: ITO01E74354338 PHT Maegoione Tetnice 0O AMATS.P.A
LR Fiserse Urmane ] A
RS e G FFAR. SIRISTRICT c/o AMATS.PA.
2‘:(); gmggg'li?;:nena O  VIA CESARE BATTISTI 657
haled il
D 74121 TARANTO TA
SEGNALAZIONE GUAST) PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI 'SERVIZIO CLIENTI
¢ 1803500 Numero Verde £5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /B lwww.enelenergia.it
da rete fissa e collufare £ (80O 900 860 Numero verde
tutti { giomi 24 ore sut 24

gratuito da tutti | numeri nazionalf
tulti { giorni 24 are su 24

@ |Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia.it

T
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2543689202 del 11/10/2014 Periodo agosto - settembre 2014
Totale da pagare entro il 27/10/2014: euro 119,65
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiests, Iimporto sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto carrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA 5PA,
- _/
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\ [:‘] ‘
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE @ Rl E Pl LOG O |M PO RTl
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Teasione di-fornitura 380 V - Bassa Tensione Tota:e servlzi dj vendita 13,62
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chilowatt) Totale servizi di rete 84,33
- Paterza disponible 1.0 KW (chilowatt {zt:;?e“?:loesrtela elettrica fornita ed imposte 9233
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 g P '
- Tipologia di contatere Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto Iva 98,07
- Consumo Annuo 36 kWh
i j IVA 22% {su impanibile di euro 98,07) 21,58
[G:- RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 119,65
Periode di riferimento luglio - settembre 2014
e o
e
s ----:SUI-'_retro;dzel- oglio trova il dettaglic importi della bolletta.
R . | e e .
41 { ) s B - Quaita def servizi telefonicl: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
F3 7 LA L Tttt semestfé 2013, teader nel mercato libero in base alla classifica dell‘Autoritd
Totale 17T e = e r=tguality-dbi call center®
Nelle bollette precedenti abbiamo gid addebitato in acconto:
energia attiva: 3 kwh {chilowattora)
cc 8>
5 8
Enel Energta SpA - Socletd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.7. e P.J, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Euroiiv.
Direzione e coordinamento df Enel SpA . ]
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[<3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

30/06/2014

31/08/2014 (rilevata)

30/09/2014 ) {rilzvata)

F3 kwh 0 F3 kVarh 0 . ‘

Consumi rilevati  kWh 12 Consumi rilevati  kVarh 0 - ' . '

Energia-Attival o it i it ety o .
picco kwh 12 . :

[|fuari picco kwho .o

Consumi fatturati kWh 12 . !

4 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

TOTALESERVIZ
Quota fissa vendit

Commercializzazione vendita dal 01/0814 al 31/08114 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 615
Commercializzazione vendita dal 01/09/14 al 30/08/14 &icliente/mese 6,148892 mesi 1 . 6,15
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/07/14 al 31/07114 €kwh 0,106450 3 0,32
Dispacciamento €kwh 0,015468 3 0,05
Enesgia ore di picco dal 01/08/14 al 31/08/14 €kWwh 0,106620 3 0,32
Pesite dj rete ore di picco . kWh 0,106620 1 0,11
Dispacciamento kwh 0,015633 3 0,05
Enesgia ore di picco dal 01/09/14 al 30/09/14 &kWh 0,107420 6 0,64
perdite di rete ore di picco &kwh 0,107420 1 01
Dispacciamento " &kivh £,015504 6 0,09
Acconti bollette precedenti per quote energia su kWh 3
TOTALE:SERVIZI:RETE! b
Quota fissa
Quota fissa dal 01/08/14 al 31/08/14 &/cliante/mése 13,846875 mesi 1 13,85
Quota fissa dal 01/09/14 al 30/0914 diznte/mese 13,846875 mesi 1 13,85
Quota potenza '
Quota potenza dal 01/08/14 al 31/08114 €/kW di potenza 2,795717 kw-10,0 27,96
impegnata/mese . T mest1
Quota potenza dal 01/09/14 al 30/09/14 kW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,96
impegnata/mese miesi 1
Quota variahile )
Energia attiva dal 01/07/14 al 31/08/14 €kWh 0,078232 6 0,47
Energia attiva dal 01/09/14 al 30/05/14 €kwh 0,078232 , 6 0,47
Acconti bollette precedenti per quote variabili sukWh3 . . . _-0,23
fi
Accisa sull’energia elettrica
Accisa suli'energia elettrica (entro 200000) dal 01/07/14 al 310814 €kWh 0,012500 6 0,08
Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/09/14 &l 30/09/14 €kwh 0,012500 7] 0,08
Acconti bollette precedenti per imposte su kwh 3 -0,04
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 93,07
TOTALE NETTO IVA . ) ‘ . 98,07 .
IVA 22% SU {MPONIBILE DI EURO 98,07 N. RIC.__....I|N.IVA S0 X4 . ) 2158
TOTALE BOLLETTA DATA DI REGISTA. —EN . A il 119,65
l COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
]
Consumo annuo. I suc consumo annuo in base ai dati in nostra possesso & 36 kWh nelle ore di picco @ di 0 kWh nelle ore di fuosi picco,
Documento elaborato da EMEL SERVIZT Sl Pagina 2 di 3
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\ [ T Agvenda pa1 1a mobibla nelarea di Taranio . . ' .
;] \s : ?GL\ Enel Energia - Mercato libero dell'energia
| CASELLA POSTALE 8083 I ]
[%éfﬂ@i! 85100 POTENZA fol. . 77 Of1, Wi & DAT| CLIENTE
| ol :
! : gg g—;m::e%eiegfgf g Numero cliente; 968 652 053
i etura (seneras ,
‘ - Oh Deloepmiiae o Partita IVA; 00146330733
DT Dieose Tecricn S Codice Fiscale: 00146330733
LS DATIFORNITURA  U% fomtjooat o
UCH Commencile ! Marketng O L g e s DCOILooD3
Le stiama fornendo energia in UCB CongitiBlnde OO F % oo1e -
AMATSPA. . VES Eserizio) Sosts o : RALdu0204650010001 GEDP
CORSO UMBERTO 1136 - 74123 TARANTO 1% |minenaticaf Sfalisfica 0 5033 4 DCOILODGS A
Codice POD: ITO01E74354338 LT deepompione i Tetnica [ AMATSPA
URU Risorse Umane O Cn e T
D3 e o FEARGNSTRIOD €0 AMLATS.PA,
S?S gfﬁf';‘% Ri?;gnena D VIA CESARE BATTISTI 657
Nt Lheak
o 74121 TARANTO TA
| SEGNALAZIONE GUASTI | PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde ¥4 lCasella Postale 8080 - 85100 Potenza /% lwww.enelenergia.it
da rete fissa e celfufare ! £ [800 900 860 Numero verde
tuttfi giorni 24 ore s 24 | gratuita ol tutti { numer nazionali
tutti / glorni 24 ore su 24

* IPunto Enel, scopri quello pil vicino su www.enelenergla.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2543689202 del 11/10/2014 Periodo agosto - settembre 2014

Totale da pagare entro il 27/10/2014: | euro 1 1 9,6_5

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesta, l'importo sara addebitato nel giomo esatte defla scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI D SIENA SPA.

. _/
7 TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ { |
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl EP] LO G 0 I M PO RTI
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensicne di fornitura 380 V - Bassa Tensionz F’ta:e 59""!2: g! vendita ég'gg
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 KW (chilowatt) T&:é ?;’;;te‘ rete 017
- Potenza disponibile 11,0 kW {chilowatt) . . . '
Totale energia elettrica fornita ed imposte 98,07
- Data di attivazione delia fornitura 01/01/2014 energ o P
- Tipclogia di contatore Eletironico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 98,07
- Cansumo Annuo 36 kWh
& j IVA 22% (su imponibile di euro 98,07) 21,58
| | RIEPILOGO LETTURE F PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 118,65
Permdo dl nfenmento Iulm - settembre 2014_ 7
I ;T --«~-n~5u! retmde# lh}glm trova il dettaglio importi della bolletta.
Fi 115 W12 . AL
F2 3 fnt 0T b ’ Quafita da' servizi telefonici: Enel Energia st conferma, anche nel secondo
F3 n n ; = 0 s v semestfé 2013, leader nel mercato libero in hase alla lassiica deli’Autorita
Totale TR o = e e AQualita-dbi call center”
Nelle bollette precedenti abbiame gia addebitato in acconto:
enargia attiva: 3 kwh (chilowattora)
5 3
Enel Enargia 5pA - Societd con unico sotio - Sede Legale Q0198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.), 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Socfale 302,039 Euro iv,
Direzicne e coordinamento di Enet Spa
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UFFIGIO E:DNTFA—FJ_EAC-QLHSTI 1. 7 ﬂmmopmsom vl
. _ veffice mndmnne ordine e confrato o vnrmr:a wan_ﬁjaqcartamento sanrrarm deﬁ ps:sbnaln S
- ': Data soaderza pagamemo =
{Cont. Rep. r° . dal - L g s
: — 7 pATAT ;;HPMADEL-RESPDNSABILE '
yConv, n° del ' -l ' .
b - - . -IL-RESP, INITA" . PERSONALE _
,f Determ, AD. ° fie} . 1) ‘ /PEr supervisione :
1 . : i ’ 1 .DATA JFIRMA- 5
iDelib.c.Am - del ' Lt ,
Data gpadenra pagamento ¥ &

JDATA JLADDETTO AL RISCONTRO UFFICIG MAG _ ND
e e L . veriflca quan’tﬁél“dn_nlj_ih]e:nti e condizionl contrattuall - -
: I RESP. UNITA' CONTRATT] ' e 3
PEr BUpEMNVisione 1 |con, Rep n ok del
1DATA - {FIRMA -
» Dellb, CA, n, Hel
1Dslh, C.A. 1. del
T UFFICIO KAGIGNERIA '
verifica datl contablil Dellh. GA n el
data scadenze pagamento Indicata In fatiure Data stadenza psgamento ‘
deta scadenzs ol pagamento presunts: {DATA FIRMA DEL RESPONSABILE ., \
DATA {FIRMA DEL RESPONSABILE np— =U.N!T RE——
: . per supefisitie "
IL RESP. UNITA' CONTABILITA £ BILANCID DATA FIRMA.DEL RESPONSABILE
. Bersupervisione
{DATA FIRMA
- UFFIGID TECNICD
. . veriiica perfette escizions lavor

LA

1L BAPD AREA INFORMATICA E STATIST] CA Dtz soadenza pagamento
- veriica datl tscnic] = e >
Df’ri scadenza.pagamento DATA * “|FIRMA DEL RESPONSABILE =
DATA FIRM
el | . . IL RESPONSABILE UNITA' TECNIGA
) par supervisione
, DATA ’FIF{MA DEL RESFONSABILE
UNITA! h0.GE. E PP.RE, | NOTE

Verifice conferimsnio mearioo

Tonrerimento del ...

1L CAPD UNITA ALSE. E FP.RE.

I
T




E\a DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bpllett_a'di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

: -Energia-Attiy, JEnerdia Reattiva
Data . BT

30/06/2014 115 0 3 0 {ievata)
31082014 121 0 0 0 (rilevata)
30/09/2014 127 0 0 0 (rilevata)

F2 kwh © F2 kvarh 0
F3 kWh 0 F3 kVarh 0
Consumi rilevati _kWh 12 Consum rilavati  kVarh 0
Enetgia-Attiva;:

picco

fuort picco

Consumi fatturati kWh 12

Quota fissa vendita

Commercializzazione vendita dal 01/08/14 al 31/08/14 €lcliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commescializzazione vendita dal 01/09/14 al 30/09/14 giclientefmese 6,148852 mesi 1 6,15
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/07114 al 31/07/14 gkwh 0,106450 3 0,32
Dispacciamento €kwh 0,015468 3 0,05
Energia ore di ploco dal 01/08/14 al 31/08/14 €kWh 0,106620 3 0,32
Perdite di rete ore di picco &kwh 0,106620 1 0,11
Dispacclamento €kWh 0,015633 3 0,05
Energia ore di picco dal 01/09/14 al 30/09/14 £kWh 0,107420 6 0,64
Perdite di rete ore di picco E/kwh 0,107420 1 o1
Dispacciamento &kwh 0,015504 6 0,08
Acconti bollette precedenti per quote energia su kh 3 0,37
Quota fissa dal 01/08/14 al 31/08/14 €/cliente/mese 13,846875 mesi 1 13,85
Quota fissa dal 01/09/14 al 30/09/14 €lclientelmese 13,B46875 miesi 1 13,85
Quota potenza e L "
Quota petenza dal 01/08/14 al 31/08/14 KW di potenza 2,795717 kW 10,0 21,96 WP
impegnata/mese ) mesi 1
Quota potenza dal 01/09/14 al 30/09/14 kW di potenza 2,795717 kw 10,0 27,96
impegnata/mese miesi 1

Quota variabile

Eneygia attiva dal 01/07/14 al 31/08/14 €/kWh 0,078232 6

Energia attiva dal 91709714 al 30£09/14 €kWh 0,078232 6
Acconti bollette precedenti per quote variabili su kiWh 3
i
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 2000C0) dal 01/0714 al 31/0814 €kWh 0,012500 6 0,08

Acaisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/09/14 al 30/08/14 &kWh 0,012500 6 0,08
Acconti bollette precedenti per imposte su kWh 3 -0.04
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 98,07
TOTALE NETTO IVA : R 98,07

' "I N. IVA § ]
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURC 8,07 N. RIC. e ____'“_j_a._ill—- 21,58
TOTALEBOUETTA [oaTA DI REGISTR. - B HIM U8 196
! COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
Consuma annuo, Il suo consumo annua in base ai dati in nostro possesso @ 36 kwi nelle ore di picco e i 0 kWh nelfe cre di fuori picco.
Documenta elaborato da ENEL SERVIZI SHl Pagina 2 di 3
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UFFICID CONTRATTI E ACQUISTT - - -
i _verifica DOhdiZanE ordine & coniraito

. :UrrJCJD-bERSDMAl.E 2.3

-

p"-

vemc-.a v:srr., dr EECErAin Enitd: sanuann delipersonals

"Daza scaﬁnn_a pagamento o

)

1 Conir. Rep. i° - del " o e .
h . - ’ 1DATA c :__’FiPJVV-’L.DELRESPDNSABlLE
4Conv. i del ' - ] :
; - . . -ILRESF, INITA" . PERSONALE _
|Determ, AD, * dst . § 1 S .
. - ’ T 1 {PATA JFIRMA- =
1 /E'ZZ(L Y : Y ' T
jDelib. C.A de ] - ) ,
Data sradenya pagamento i ¥
15972 HOV. 2014 LADDETTO AL RISCON UFFIGIO.MAGAZZIND :
) . / verifica guantita, dosyimenti e condiziont ponfrattual - :
L A 6O NTFI?G-J - 3
B/sUpBrvisione Contr. Rep. n. F el
DA -\ .
07 Nov, 20 % '
/ . Dellb, A n, dsl
Voo
1Dellb. CA. 1, del -
“UFFICID RAGIGNERIA '
verifica dati coniashl)l Defib. C.A . da! i
data scadenza pagamanto Indicaia In fattura Dgta Ecadsnge_: pepemento '
data scadenza Ol pRgAMENE presiig: {OATA FIRMA DEL RESPONSABILE .- ., &
DAT, JFIR ONSABI IL-RESP.-UNITA® TECNICA -
. per supsiisiche
T ILRESP.UNTA conmsium‘ BIL fcio DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
. SerRupervisione ] "
- FIR, A -
Wi Tl
N - - -UFFICID TEGNICO
. .- . verifica perfetta esecuzione lavor
IL BAPD AREA INFORMATICA E sm‘nsnc,q Datz sradenza papamerio
- verffica dati tecnici S . e -
Data scadenza pegamento DATA * “|FIRMA DEL RESPONSABILE -~
e : '
RaTA FIRMA = o 1L RESPONSABILE UNITA' TECNIGA
pEF SUpSHVisione
: DATA " FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' k8. G2, = PP.RER NOTE:
VEriiits sonferimenio incarico
onferimenio del v Prot
ILSAPD UNTA ALSE. EPRRR.
TR L I=ImpaL,



Azienda per la mopjlita nearea ¢i Tasanto
CASELLA FOSTALE BOBD \? Q]
Prol. .

85100 POTENZA
w22 011, 204
AD Rmrase Delogato

3
GG Brenve Gereral2 O
BN Diretwe Amminishalive
[——1 , CF  Tirebue Teonico [
LO DATI FORNITURA 8% Agebscwmas
. . UCH Commaitisle ) Madelng
Le stiame fornendo energia in UL Lo Bango =
AMATS.P.A o
_VIA OBERDAN G 112 - 74121 TARANTO T;ﬁ? ff‘"g’;.” ﬁf’;‘a, ] ]
Codice POD: (TOD1E89575705 3, Tmae) Salslia
U2 Yowemone e
URiJ Hiaorse Umang 0
WS Son Gen FrRR S TRIC)
RAG  Wifido Ragioneda O
ST0 Saaff Qpalipy o
a
SEGNALAZIONE GUASTI
£ 1803500 Numero Verde & Casella Postale 8080 -
da rete fissa a ceflulare
tuiti [ glorni 24 ore su 24

"

PER INFORMAZIONI E RE'CLAMI SCRITTI

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente;

Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
DCCILODO3
00l4

AMATSPA,

c/fo AMATS.PA.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

5031 4

SERWIZIO CLIENT!
B lwww.enelenergia.it
& |800 900 860 Numero verds
gratufto da tutti { numeri nazionali
tutli [ glorni 24 ore su 24

85100 Potenza

@ [Punto Enel, scopri quello pi vicino su www.enelenergia.it

968 652 088

26YE

0COILOD03 A

ANLADDZ224680010001 GEOP 01
01132694 MEA54594002452

Totale da pagare entro il 27/10/2014.

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2543689200 del 11/10/2014 Periodo agosto - settembre 2014

euro 21 0,1 5

\

] suol precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, F'importo sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DET PASCHI DI SIENA SPA.

N _J
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N l |
UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE € RI E Pl LOGO ] M PO RTl
Tipologia offerta Energla Flessibile o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione To?.a:e servizi di vendita 73,64
- Potenza contrattuatmente fmyegnata 4,5 kW {chilowatt)- }gf;: f;rggﬂtg' rete ' gggg
:ll;ca,[t::n;iaaciltsi::zr;fr:lee:;ﬁak;‘:rlg?m::g% 12014 Totale energia elettrica fornita ed imposte 172,25
- Eipolbgia c: mnta;c]);e:‘l(;:]tr:onico gestito per fasce (EF) Totale netta iva 172,25
- Consume Annug
. ' : _/ IVA 22% (su imponibile di eure 172,25) 37,90
(L RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV] o

naz, - ;
F2 14.974 15002777 138 o n = e
B 80,963 81.137. o2 KB RS
B el ~gggrer] ot

cc 28

TOTALE DELLA BOLLETTA

A._..Sulretro del foglio trova il dettaglia importi della balletta,

P
A . ,

._.Ounl'it' -dei servizl telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
/. Jsampsire 2013, leader nel mercato libero In base alla classifica dell’Autorita

. L. %qualita dei call center”

Enal Energia SpA - Sacieta con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.|. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro v,
Direziore e coordinamento di Enel SpA Pagina 1 i 3
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[S3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM| FATTURAT!

Abbiama calcolato questa bolletta di zonguaglio tenendo contd

kvarh 0 e .
F3 kwh. 174 F3 kvarh 0 . .
Consumi rilevati  kWh 505 Consumi rilevati  kVarh 0 " -

Energin Ativa’ s 5 ia s e s
picco kWh 215
fuori picco kWh 290
Consumi fatturati kWh 505

[} DETTAGLIO [MPORTI IN BOLLETTA

B ergfa ALV,

Dat 8 ; 5 3%
31/0712014 10928 . (rilevata) |
31/08/2014 11.060 81.082 0 (ritevata)
30/09/2014 IARF 81.137 0 ’ (rilavata)

Quota fissa vendita

Commerclalizzazione vendita dal 01/08/14 a 31/08/14 &cliente/mese 6,148892 mesi 1 \
Commerclalizzazione vendita dal 01/09/14 a¥30/09/14 , €cliente/mese 6,148892 miesi 1 615
Quota energia
Energia ore di picca dal 01/08/14 al 31/08114 €kwh 0,106620 147 15,67
Energia ore di fuori picco ‘ekwh 0,086620 199 17,24
Perdite di rete ore di picco &kwh 0,106620 15 1,60 i
Perdite di rete ore di fuori picco €/kwh 0,086620 21 1,82
Reintegro Salvaguardia Transitoria &/kwh 0,000497 346 0,17
Dispacciamento €kwh 0,015633 346 5,41
Energia ore di picco dal 01/09/14 al 30/09/14 €kwh 0,107420 . 68 730 |
Energia ore di fuori picco &kwh 0,087420 9 7,96
Perdite di rete ore di picco &kwh 0,107420 7 0,75
Perdite di rete ore di fucri picco €kwh 0,087420 9 . 0,79
Carrispettive dj Sbilanclamento €kwh 0,000487 159 0,08
Reintegrc Salvaguardia Transitoria &kwh 0,000497 159 0,08
Dispacciamentg €kwh 0,015504 i59 247

I
Q .
Quota fissa dal 01/08/14 al 31/08/14 €/cliente/mese 13,806675 mesi 1 13,81
Quota fissa dal 01/09/14 al 30/08/14 €/cliente/mese 13,806675 mesi'1 ©7T13,81
Quota potenza
Quota potenza dal 01/08/14 al 31/08/14 €/kW di potenza 2,795717 kW 4,5 - 12,58
) impegnata/mese miesi 1
Quota potenza dal 01/09/14 al 30/09/14 €/kW di potenza 2,795717 kwas 12,58
impegnata/mese mesi 1
Quata variabile
Eneigia attiva tlal 01/08/14 al 31/08/14 €kwh 0,078232 346 27,07
Engrgja attiva dal 01/09/14 al 30/09/14 €kWh 159

Qi

1t
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energla elettrica (entre 200000) dal 01/08/14 al 31/08/14 €kWh 0,012500 346 4,33

Accisa sull'energia elettrica {antro 2000C0) dal 01/09/14 al 30/09/14 &kwh 0,012500 159 1,99
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 4 172,25

‘ N. IVA_ <D
TOTALE NETTO.IVA IN. RIC. .. |N IVA.S =1 4, 172,25
[VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 172,25 DATA DI RtGISTR.:,ﬁ__NML—L- 1, H/F 37,90
TOTALE BOLLETTA 210,15
[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA -
Constme annuo. il sue consumo annuo.in base ai.dati in nostra possesso & 1054 kWh nellz are di picco e di 3110 kWh nelle ore di fuori piceo.
Documento efaborato da ENEL SERVIZI S Pagina 2 di 3
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Aziendz per la mobifina nell'area di Taranto
:s%ﬁgézfﬁieﬂh ssio0 PTG PR, \ZﬁaFfGQZ,
22011, 20

D ke Delegain

05 Droeoro Gereralp

B Timimre Amministealiva
T Taeboe Tegnigo

VAP Aspats  Conbralt
UL Commartiole ) Markeling
0B Covuphy Biango
TES Esnetoior Sosta

‘hs kmoematica ) Statistica
B8 Trotepone fTecnica
1Ry Rxscm Umana

u’)o men \xu rr' I'\ﬁ \Jllll\)TRl
FAG  Uicio Ragioneria

5T0 Siaf Myalis

|
i

CA& DATI FORNITURA

Le stiama fornende energia in

AM.AT S5.P.A.

VIA OBERDAN G112 - 74121 TARANTO T,
Codice POD: [TOD1EB2575705

cOocoOopoooooao

ooog

| SEGNALAZIONE GUASTI
£ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e cellulare

| tutt [ giorni 24 ore su 24 I
|

Enel Energia - Mercato libero dell’energia

i PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
.1 ‘Caselia Postale 8080 - 85100 Potenza

L& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale;

968 652 088
00146330733
00146330733

DEDILO0D3

RNL40D224680010001 GEOP 01
5031 4

TP T
eyl 0014 26YE
01132694 MGA54594002452

DCOILDOD3 A

AM.ATS.P.A.

clo AMATS.PA.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

SERVIZIO CLIENTI
%) [wwwy.enelenergia.it

¢ {800 900 B6D Numero verde
gratulta dz tutti i numeri nazionali
tutti { glorni 24 ore su 24

@ [Punto Enel, scopri quelle pill vicino su www enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI'ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2543689200 del 11/10/2014 Periodo agosto - settembre 2014
euro Z‘E @;‘ﬁ 5

Totale da pagare entro il 27/10/2014:

| suoi precedenti pagamenti al memento risultano regolari,

Come da lei richiesto, Iimpcrto sard addebitato nel giomo esatto della scadenza su conta corente presso: MONTE DEI PASCH) DI SIENA SPA.

e : _
/TIPGLOGIA DI CONTRAYTO: N E‘|
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl E PI LO G O | M PO RT'
Tipologia offerta Energla Flessibile o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizi di vendita 7364
- Potenza contrattualmente impegnata 4,5 kW {chilowatt) E::Ig ?;r:c';'tg' rete gggg
: Ezttzn;iaad&?‘f:gEﬁ:iﬁ:ﬁ:ﬂ&?ﬂ:‘;ﬁ% 12014 Totale energia elettrica fornita ed imposte 172,25
- Tipelogia di contatare Eleltronica gestito per fasce (EF) Totsle netto iva 172,25
- Consumo Annuo 4164 kWh
/ IVA 22% (su imponibile di euro 172,25) 37,90

agosto - settembre 2014

Pericdo di riferimente

.5ul retro del foglto trova il dettaglio imperti della bolletta.

Mo 10928 mel . 19 | o

F2 14.974 1527 0 T 138 Oualité dei servizi telefonici; Enel Energia si conferma, anche nel secondo

3 80.963 81,137 174 - ;5gmesire 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
Totale T B ‘Qiialita dei call center”

Enel Energta SpA - Sorieti con unico socio - Sede Legale 00798 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. ¢ P.J, 06655571007 - R.EA. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv.
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- & DETTAGLIO DELLE LETTURE £ DEI CONSUMI FATTURATI

A};biarnu calcolato

o

questa belletta df conguaglio tenenda conto delle letture di sequito esposte

Consumi rilevati  kWh 505

Consumi rilevati  kVarh

Enetgia Athva . s B
picco kWh 215
fuori picco kWh 290

Consumi fatturati kWh 505

EﬁDETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

i 3 Attiva Eniérgia’ Reattiv : Tipe
Data 4 1- : 4 B2 RS L7
31/C7/2014 10,928 14.974 B0.9563 0 0 0 (rilevata)
31/C8/2014 11.060 15.069 81.082 o 0 0 (rilavata)
30/09/2014 11.121 15.112 B1.137 \] 0 0 (rilevata)

giaTANY R o E ot Reattus
F1 kWh 193 F1 kvarh 0
F2 kwh 138 F2 kVarh 0
F3 kwh 174 F3 kVarh D

Commercializzazione vendita dal D1/08/14 &t 31/08/14 €icliente/mese 6,148392 wesi 1 ,15
Commercializzazione vendita dal 01/09/14 al 30/08/14 &feliente/mese 6,148892 masi | 15
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/08/14 al 31/08/14 €kwh. 0,106620 147 15,67
Energia ore di fuori picco €kWwh 0,0B6620 199 17,24
Pegdite di rete ore di picco kwh 0,106620 15 1,60
Perdite di rete ore di fucri picco &kwh 0,086620 21 1,82
Reintegro Salvageardia Transitoria kwh 0,000497 346 0,17
Dispacciamente &kwh 0,015633 346 5,41
Energia ore di picco dal 01/09/14 al 30/08/14 gkwh 0,107420 68 7,30
Energia ore dj fueri picco &kwh 0,087420 91 7.96
Perdite di rete ore di picco €kwh 0,107420 7 0.75
Perdite di rete ore di fuori picco kWi 0,087420 9 0,79
Corrispettivo di Shilanclamento €kWh 0,000487 159 0,08
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 159 0,08
Dispacciamento EkWh 0.015504 159 2,41

Quota fissa
Quota fissa dal 01/08/14 al 31/08/14 €fcliente/mese 13,806675 mesi 1 13,81
Quota fissa dal 01/09/14 al 30/09/14 &eliente/mese 13,806675 miesi 1 13,81
Quota potenza
Quota potenza dal 01/08/14 al 31/08114 €W dj potenza 2,795717 kW 4,5 12,58
impegnata/mese msi 1
Quota potenza dal 01/08/14 al 30/09/14 €/kW di potenza 2,795717 kW 4,5 12,58
impegnata/mese migsi 1
Quota variahile
Energia attiva dal 01/08/14 al 31/08/14 &kwh -0,078232 346 27,07
Energia attiva dal 01/09/14 al 30/09/14 Ekvh 0,078232 159 12,44

it
Accisa sull’energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entre 200000) dal 01/08/14 al 31/08/14 €kWh 0,012500 346 4,33

Accisa sull'energia elettrica {entro 200000} dal 01/09/14 al 30/09/14 €kWh 0,012500 159 1,99
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 172,25
TOTALE NETTO IVA N. RIC...cee N. VA 30L7. ] 172,25
IVA 22% 5U {MPONIBILE DI EURD 172,25 DATA D! ReGISTR.— §_HOV. 2014 | 37,90
TOTALE BOLLETTA . . - — e - 21005
Consumo annuo. |l suo consumo annuo in base ai datt in nostre possesso & 1054 kWh nelle ore di picco e di 3110 kWh nelle cre di fuari picco.
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T i o ot aeaza aano " Enel Energia - Mercato libero dell'energia
{ \“’/ : CASELLA OSTALE 8080 A -
> - EﬂE’ 85100 POTENZA  FrOL.D. L& DATI CLIENTE

N

w22 011, 7014

AD  Ammyre Delegat

Numero cliente:

968 652 002

' : D )
? % DelsGowse Partita IVA: 00146330733
(R pallF ‘ o Dieiosrene " O Codice Fiscale 00146330733
O DATI FORNITU RAI%‘:} g’;ﬂ?ﬁ;{gﬁ'ﬂma o TR, - DCOIL0003
. . { -
Le stiamo fornendo energia in UCB  Coniabiit4 Bitancio " :—_:-I; m 231260224630010001 EESE i}
A.M.A.T 5.P.A. | s[ EserdzinJSnsla 01132694 « HEA54554002455
PIAZZA PEDONALE 33 - 74123 TARANi’é Anfomtes s 5028 4 0COILODD3 A
Codice POD: ITOD 174253643 il “*"-"fﬁz?:nes}qrtﬁci; = AM.ATS.PA: ,
MT Mo = M.ATS.PA:
AU RsoseUmame c/o AMATS.PA.
A6 Utits R SWSTRI VIA CESARE BATTISTI 657

RAG  Ufficio Ragioneria

74121 TARANTO TA

STO S0 Mty

w)

w

—_— 3
SERVIZIO CLIENTI

/@i [www.enelenergia.it

& (800 900 860 Nurnero verde
-gratuito da tutti | numeri nazionali
tuttf { giorni 24 ore su 24

2 |Punto Enel, scopri quello pidl vicino su www.enelenergfa.it

PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITTI

SEGNALAZIONE GUASTI
& |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

¢ 1803500 Numero Verde
da rete fissa e collulare
|ttt § giom{ 24 orest 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h

N. fattura 2543689197 del 11/10/2014 Periodo agosto - settembre 2014

Totale da pagare entro il 27/10/2014: euro 9 5, 4 2

I suoi preged'enti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, |'importe sard addebitato nel giormo esatto della scadenza su conta corrente prasso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

\ . /
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™\ [_—I

UTENZA US| DIVERS! BASSA TENSIONE ! € RI E Pl LOGO | M PO RTl

Tipologia offerta Energia Flessibile . o )

- Tensicne di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale seyvizt di vendita 25,53

- Potenza contrattualmente Impegnata 3.0 kW (chilowatt) Pg:e servizi direte 5}'32

- Potenza disponibile 3,3 KW {chilowatt) T‘:)tallaelmpmtei lettrica fornita ed | :

- Data di attivaziane delfa formitura 01/01/2014 energia elettrica fornita ed mposte 7.2
| - Tipalogla di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) B | Totale netto va 78,21
&Consumo Apnuo 640 kWh .

/ VA 22% (su impenibile di eura 78,21} 17,21

I__c,-'é RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 95.42

-ggosto - settembre 2014

Sul retro del foglio trova il dettaglio importf della bolletta,

. Qualjta dei servizi telefonici: Enel Energia sl conferma, anche nel secondo

. semestre 2013, leader nel mercato libero [n base alla classifica dell'Autorita
- +|v «"Qualita del call center” o

Aran

T e e - i,
N s a (et pe e e
LR

Enel Energie SpA - Societd €on Lnice 5acio - Sede Legale-00198 Roma, Viale Regina Margherlta 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P 06655971007 - R.EA, 1150724« Capitale Sociale 302,039 Euro iv.
Direzione e coosdinamento di Enel SpA - ' Pagina 1di 3
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X DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI ST

Abb mo ¢ I olatn questa bnlletta conguagllo tene do conto de]le Ietture di segmto espaste o

311’07/20]4 | T 0 0
31/08/2014 1. 496 . 1.104 6,055 | o ] 0 (rilevata)
30/08/2014 1.514 1.117 6.078 0 0 0 + (rilavata)

B3 kih_49 ;3 kvarho’ : TR ey
Consumi rilevati kWh 110 ___|Consumi rilevati - kVarh 0. e

EnergiaAttivas § , - -
picco RWh a1 , ' e e

fuori picco kWh 69 . s e
[Consumi Tatturati kWh 110 oo - S

-1

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

v

6uota fissa vendita ‘ o,
Commercializzazicne vendita dal 01/08/14 al 31/08/14 &ctiente/mese 6,148892 measi 1 6,15

Commercializzazione vendita dal 01/09/14 al 30/09/14 €ldiente/mese 6,148892 , mesi 6,15
Quota epergia ' v ‘
Energia ore di picco dal 01/08/14 al 31/08/14 €Wwh 0,106620 20
Energia ore di fuori picco €kwh 0,086620 36
Perdite di rete ore di picco &kwh - .0,106620 2
Perdite di rete ore di fuori picco €kWh 0,086620. 4
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kh 0,000497 56
Dispacciamento &/kwh 0,015633 56
Energia cre di picco dal 01/09/14 al 30/09/14 ) kwh 0,107420 2
Enegia ore di fuari picco €/kwh 0.087420 33
Perdite di rete ore di picco ekwh 0.107420 2
Perdite direte ore di fucri picco €/kWh 0,087420 3
Corrispettive di Shilanciamento €kWh 0,000487 54
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000497 54
Dispacciamento €IkWh 0 015504 54

Quota fissa

Quota fissa dal 01/08/14 al 31/08A14 €fcliante/mese 13,806675 aitesi 1 13;81
Quota fissa dal 01/09/14 al 30/09/14 &/cliente/mese 13,806675 mesi 1 7 1381
Quota potenza o :
Quota potenza dal 01/08/14 al'31/0814 €/kW di potenza 2,514733 kW 3,0 7.54
. ) impegnata/mese mesi 1 .
Quota potenza ! dal 01/09/14 al 30/09/14 &/kw di potenza 2,514733 kW30 : 7,54
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile : . :
Energia attiva dal 01/08/14 al 31/08/14 €kwh D,078232 56
Energia attiva dal 01!09.’14 al 30/09/14 €/kWh 0,078232 54
Accisa sull' energia eletirica .
Accisa sull 'energia eletirica {entro 200000) dal 01/08/14 al 31/08/14 €kWhn 0,012560 56 070 .
Accisa sull ‘energia elettrica (entro 200000} dal 01/09/14 al 30/09/14 €/kWh 0,0125C0 99 0,68
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 78,21
TOTALE NETTO IVA . 7821
- e —
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 78,21 N. RIC. . IVA 39 f.&.c L1
TOTALE BOLLETTA . TloataD RLt:«le = B.N0Y 0L | Al 9542

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA EORNITURA

Consumo annuo, |l suo consimo ahnuo in base ai dati in nostro possessa & 233 kwh nelle ore di picco e di 407 kWh nelle oré di fuari picco.

Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Sr) Pagina 2 di 3
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Tarania

g 22011, 206
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nel Energia - Mercato libero dell'energia

(2 DATI CLIENTE

Numero cliente:

968 652 002

Partita IVA; 00146330733

Codice Fiscale; 00146330733

ﬁm‘;ﬁyg ﬂ“l DCOILg?lB«: 26YE
REL4002246B0010001 GEDP Ol
01132684 MGEA54594002455
5028 4 pCOLLODO3 A

AMATS.PA.

c/o AMA.TS.PA.

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

SERVIZIO CLIENTI

PPER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITT!
y-1 lCaseIIa Postale 8080 - 85100 Potenza

‘U (www.enelenergia.it

¢ |800 900 86D Numero verde
gratulto da tutti f numeri nazionalf

| tutti i gorni 24 ore su 24
"¢ |Punto Enel, scopri quelto pid vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI.ENERGIA ELETTRICA Y
N. fattura 2543689197 del 11/10/2014 Periodo agosto - settembre 2014
Totale da pagare entro il 27/10/2014: o euro 95_,42
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, l'impurto sara addebitato nel gioro esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHi DI SIENA 5PA.
. _J
7 TIPOLDGIA DI CONTRATTO: ™~ E‘|
UTENZA US! DIVERSI BASSA TENSIONE £ RI EPl LOGO IM PO RTl
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensione di fomitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 25,53
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) }g:::g is;r;';'tg' rete 5:‘:3’(8)
- Potenza disponibile 3,3 kW (chilowatt) \ . . . '
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale energia elettrica fomita ed imposte wn
- Tipologia di contatore Elettrenico gestito per fasce {EF) Totale netto iva 78,24
- Consumo Annuo 540 kih
./ IVA 22% (su imponibile di euro 78,21) 17,21
[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV JOTALE DELLA BOLLETTA 05,42

agosto - settembre 2014
erala’at i

. 1.514 35
F2 1.091 ].117“ 26 -
3 6.029 6.078 a3
Totale L “ 110
1

Sul retro del foglio trova i) dettaglio importi della bolletta.

. Qualits del servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo

semastre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autarita
*Qualita dei call center”

Enel Enerpia SpA - Societa con unice socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, CF. e P.I, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Scciale 302.039 Euro iv.
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¢ [}—'0 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI-FATTURATI

Abb_iamn alt

Energia:Attiva

to guesta bolletta di conguaglie ten.e.ndo cuntu‘d.elle letture di sequito esposte

30772014 1.479 — {rievata)
310872014 1,495 1104 6,055 0 0 (rlevata)
30/09/2014 1,514 1.117 6.078 0 0 {rilevata)

F1

arh 0

F2 kVarh 0
F3 kVarh 0
Consumi rilevati  XWh 110 Consumi rilevati  kVarh 0

Energia-Attiva: -

picco
fuori picco

Consumi fatturati kWh 110

(53 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

Quota fissa vendita

Commercializzazione vendita dal 01/08/14 al 31/08/14 €/cliente/mese 6,148852 miesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 01/09/14 al 30/09/14 €/cliente/mese 6,148892 mest 1 6,15
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/08/14 al 31/0Bf14 €kWwh 0,106620 20 2,13
Energia cre di fuori picco €kwh 0,086620 36 312
Perdite di rete ore di picco &kwh 0,106620 ? 0,21
Perdite di rete are di fuori picco €kwh 0,086620 4 0,35
Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000457 56 0,03
Dispacciamento €kWh 0,015633 56 0,88
Energia ore di piccn dal 01/09/14 al 30/08/14 &€kwh . 0,107420 21 2,26
Energia ore di fuori picco €kwh 0,087420 33 2,88
Perdite di rete ore di picco &kwh 0,107420 2 0.21
Perdite di rete ore di fuori picco €fkwh 0,087420 3 0,26
Cormispettive di Sbilanciamento €kWh 0,000487 54 0,03
Reintegro Salvaguardia Transitoria &kwh 0,000497 54 0,03
Dispacciamento €kWh 0,015504 54 0,84
b{
uota fissa
Quota fissa dal 01/08/14 al 3108114 €icliente/mese 13,B06675 miest | 13,81 . 4. 0
Quota fissa dal 01/08/14 al 30/09/14 €idiente/mese 13,B06675 miesi ] 13,81 Yiy, Jufi vt
Quota potenza
Quota potenza dal 01/08/14 al 31/08714 Ekw di potenza 2,514733 kW 3.0 7,54
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/09/14 al 30/09/14 &/kW di potenza 2,514733 kw 3,0 7,54
impegnata/mese mesi 1
Quota variahile
Energia attiva dal 01/08/14 al 31/08/14 €kwh 0,078232 56 4,38
Energia attiva dal 01/05/14 al 30/09/14 €kWh 0,078232 54 4,22

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/08/14 al 31/08114 £/kwh 0,012500 56 0,70

Accisa sull'energia elettrica (entra 200000) dal 01/09/14 al 30/09/14 Efkh 0,012500 54 0,68
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE %21
TOTALE NETTO IVA : 78,21
IVA 22% 5U IMPONIBILE DI EURO 78,21 N. RIC....|N. [VA--&QJ:&_’E: 17,21
TOTALE BOLLETTA [ DATA DI ReioTa= B MO 20040 9542
Consume annuo, i sue consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 233 kWh nelle ore di picco e di 407 kWh nelle ore di fuori picco.
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Y wnocens 943 800 414

i CASELLA POSTALE 8080
v .'; ,ﬁEnel 85100 POTENZA : .
)k i PARTITA IVA: 00146330733 CODICE FISCALE: 00146330733
Numero Fattura 2540884388 del 07/10/2014
. . . .
Enel Energia - Mercato libero dell’energia 00003

4641B733 058 12546 BACPTA
007595
3186849-12546-4
AM.AT S.P.A.
21 c/o AMAAT S.P.A.
07T, 2014 VIA CESARE BATTISTI 657
cc W84 74121 TARANTO TA

FATTURA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA per il mese di Settembre 2014
s N 7
CLIENTE IMPORTO TOTALE* Euro 8.877,39

AMATSPA IMPONIBILE 22%  Euro 7.276,55| IVA 22 % Euro 1.600,84
VIA C BATTISTI 657
74100 TARANTO TA

*Acconto selve conguaglio N

SITO DI FORNITURA
AMATSPA.

VIA BATTISTI CESARE 657
74121 TARANTO TA

L o

€ 8.877,39 ' %\3 )
- CONSUMO MWh 36,474

da pagare entro il
POTENZA MAX/mese MW 0,085
22/10/2014
PERIODO FORNITURA Settembre 2014
's ™
CONTATTI UTILI
sito internet: www.enelenergia.it \ )
segnalazione guastt: 803500 Numero Verde - S— — — — N
da rete fissa e cellulare Per ogni necessita sugli aspetti contrattuali e commerciali, & a Vostra disposizione:
tutti i giorni 24 ore su 24 ) Zaino Erancesco
Casella postale 8080 - 85100 Potenza . : ~AmAL
2 o i scrithi Vendita - Area Canali . . .
per informazioni e reclami scritti Area di Buslross Commerciale Mercato Elettico Agzienda pet 1a mebilta neil'area di Taranio
Divisione Mercato &g?
70126 BARI VIA élUSEPPE CAPRUZZI 72 PIoh il|
Tel 3292309593 Fax 0664441102 CellOSDdSDZSBaei ! 1 E '
E-mail FRANCESCO.ZAINO@ENEL.IT
. /o AD
. e Thesms |
DA DizhorAmministaive 3
7l 2 [543 3
Qualita del servizi telefonici: Enel Energla sl conferma, anche nel secondo semestre 2013, leader nel mqpﬁiﬂ}mg Irharsiplla classifﬁa
dell'Autorita " Qualita dei call center” UCM Commertiaia/ Markeling
UCB  Contabiita Bitancio ]
UES Esercizip/Sosta O
UIS informatical Stetisica o
UMT Manutenzione / Tecnica O
URU Risarse Umane £
. . . UAG Affsf) Gen PPRR.SINISTRI
‘ . RAG Uffio Ragioneria O
. STQ Staft Queitd D
\ ' ! — _/

Enel Energia Spi - Socletd ¢on unito socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Marghesita 125 Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 Capitate Sociale 302.039 Euro i.v.
Direzione e cocrdinamento di Enel $pA

Cliente n, 943 800414 - Fattura n. 2540884388 p.1/4
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Importi relativi al mese di

Settembre 2014

Quantita (MWh) Prezzo unitario (Euro) Importo (Euro) Pericdo Riferimento Totale (Eura) Codice IVA
ENERGIA FORNITA
ENERGIA ORE PICCO 15,902 103,920000 1.652,54 03014 v
ENERGIA FUORI PICCO 20,572 83,520000 1.72640 082014 v7
PERDITE ENERGIA 1.459 92,639689 135,18 032014 vz
TOTALE  ENERGIA FORNITA 3.514,10
DISPACCIAMENTO
APPROV.RISORSE/COSTI UNIT.ESS Jart. 44bis 397,49 092014 v?
CAPACITA' PROD/INTERROMPIBILITA' 2 109,70 092014 i
FUNZ. TERNA/PER, VAR/RICONC, 01 2 35,53 092014 V7
ONERI SERVIZIO AGGREGAZIONE MISURE 1,55 082014 4 7
CORR. MAGGIOR! ONERI DISPACCIAMENTO 36,40 0,482000 17,36 092014 i Vi
REINTEGRO SALVAGYARDIA TRANSITCRIA 36474 0,468000 1707 092014 Vi
TOTALE  DISPACCIAMENTO 569,10
USO DELLE RETI
CORRISPETTIVC TARIFFARIO SPECIFICO 42,46 032014 vz
CORRISPETTIVG TARIFFARIC SPECIFICO 42,46 ganoL4 V7
Quota Fissa 754 0812014 Vi
Quota Potenza 0,085 2.696,240000 229,18 0972014 Vi
Quota Energla 36,474 6,470000 235,99 082014 vz
Compenenti A-UC fino a 4 GWh ! mese 35,474 57.902000 FRNIR: 0972014 v
TOTALE  US0O DELLE RETL 2.737,42
TOTALE PER FORNITURA 6.820,62
IMPOSTE
ACCISA ENERGLA (ENTRO 200.000) 36,474 12,500000 455,53 09014 v?
TOTALE IMPOSTE (D] CUI455,93 IMPOSTA ERARIALE E0,00 ADDIZIONALE ENTI LOCALI) -155,93
iMPONIBILE E IVA
IMPONIBILE (22 %) 7.276,55 -
VA (22 %) 1.600,84
TOT.IVA 1.600,84
rTOTALE FATTURA (SALVO ERRORE E OMISSIONI) 8.877,39
RIEPILOGO LETTUREICONSUMI
‘ T Fascia 1 Fascia 2 Fascia 3 (MONOY
Data Tipolagia Costante Consumo Costante Consumo Costante Consumo
di lettura Lettura {MWh) di lettura Lettura (MWh) di lettura Lettura {MWh)
304 Reale 16,693 11,243 21,153
2810212014 Reale 14,952 10,658 16,872
3110312014 Reale 14702 11,243 18,312
30/0412014 Reale 12,486 9,186 16,924
31/052014 Reale 12,375 9300 14,897
30/06R0O14 Reale 14,366 B,B32 15,5356
3110712014 Reale 17,567 9,938 15,134
31)0872014 Reale 14,924 9,958 16,422
30/08R2014 Reale 14,554 8,678 13,242
copiIvA N.BIC____JN WA 2521 /
Codice VA Aliquota. Descrlzione T ey
w. 2 P DATA DI ReGiSTR. £ 2 011, 2014

3186845-12506-2/4-71748

Cliente n, 943 800 414 - Fattura n. 2540884388
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DATI CONTRATTUALI DATI TECNICI
Tipologia Contrattuale | Energia Flessibile Numero presa
Modalita pa 1 Scadenza depo 15 giomi emissione doc. . _Codice FOD ITOD1E00232464
Tipologla pagamento RID BANCARIO Potenza in franchigia 225,0 kW
Banca MONTE DE| PASCHI DI SEENA SPA Potenza Max Mensile 0,085 MW
Nazlone l CIN-IBAN | an | ABI l CAB cic . Tensione di¢ 20.000 v
IBAN IT | 06 | G | 01030 | 15801 | 600000008768 % Perdita applicata 4,00

La fornitura di energia elettrica & stata avviata [l 0171042011

REPORT CONSUMI @
La Sua Azlenda questo mese ha consumato; MWh 36,474
Energia reattiva F MVARA 6,928
Energla reattlva F2 MVARh 4,148
Energia reattiva F3 MyARh EO15

ENEL ENERGIA INFORMA

Qualitd dei servizl telefonlcl: Enel Energla si conferma leader nella qualitd del servizi telefonlcl offertl sul mercato [lbero secondo quanto stabilite dall'Auteritd  per l'energia elettrica il gas e il sistema idrico. La
classiflca, riferita a) [1 semestre 2013, mette a confrento le princlpall 36 azlende di vendita di energla elettrica e gas con pitd di 50 mfla cllenti ed & basata su una serie di punteggi assegnati aj singoli call center per i livelli
di qualitd effettivamente offerti al consumatorl, qual la disponibilitd di Tinee tefefoniche, | tempi di attesa, la chiarezza delle risposte, fa cortesia degli operatori, la capacita dl risolvere il problema nel minor tempo
possibile,

Plano Salva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distrlbutrict su disposizione della socletd Tema - Rete elattrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridure, In caso di necessit, | carichi di energia in iera selettiva e prog

evitando cos black out incontrollati, Tutte le utenze Interessate dal Plane sono suddivise In gruppl dl distacco e, in casa dl applicazione del PESSE, per egni gruppo sono previstl turni dI distacco a rotazione della durata
massima giornallera di un‘ora e mezza, Per. sapere quande & prevista ['eventuale sospensione del servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergla.it & possibile
consultare I'elenco  del principall distribuzort,

| client! finall domestlcl In gravi condizlonl di salute che hanno documentato I'uillizze  di apparecchiature slettromedicall necassarle per [a lor esistenza In vita con le modalitd previste dalle norme sul "benus elettrico™

(Decreto 28 dicembre 2007 del Minlstro dello Sviluppo Economico e Delibera dell’Autorlta per I'energla elettrlca ) gas e |l sistema idrico ARG/elt 117/08), sono di norma non intesrompibii al fini del PESSE. Questi clienti
possono essere comunque distaceath, se cldd indispensablle per attaare 1| PESSE, per Il tempo strettamente necessarlo; In tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art, 3 Detlbeca AEEGSI ARG/t 117108 ¢
successive modifiche e integrazlonl),

Gentile cllente, Le comunlchlamo che a partire dal 1 Gennalo 2014 & stata introdotta dall'Auto:itd  per I'energla elettrica e £ gas ed Il servizio Idrice con la Delibera 24 Ottobre n, 467/2013/RIEEL una nuova
companente tatiffarla denominata AE,

In questa fattura & stata addebitata la componente AE refativa al mese aprile 2014 nella voce Componenti A-UC nel riquadro WSO DELLE RETI. Le anticiplamo che il recupero di tale componente, relativa al peslodo
gennalo-marzo 2014, sarh addebltato a partire dalla fattuza successiva alla presente.

CORRISPETTIVO TARIFFARIO SPECIFICO
In ottemperanza alla Delibera 333507 e ARG/elt 33/08, il cliente finale che non rispetta | requisiti tecnicl di cul ai commi 35.1 e 35.2 o che nen abbia inviate al Distributore 1a dichiarazione di adequatezza dell'impiante  di
cuial comma 36,1 & tenuto a versare Il corrispettivo tariffario specifico CTS.

*® 'ammontare  annuo del corrlspettivo tariffario specifice CTS che verserh In assenza dl invlo dichiarazlone €} adeguatezza di cul all'articolo 36 sard pail a euro 500,00

® |3 quota parte dl cor:lspenlvo tarlifarlo specifico CTS corrisposto dall'inizlo dell anno s no alla data dl em]ssione della fattura & pari a euro 242.91.
Nel sito Intemnet del Distributore httpuh enel.itidistribuzionefenel _dist i , Previo accesso con nome Utente e password, visualizzare Informazionl sefative alla propila
dichiarazione di adeguatezza efe corrispettivo tariffario specifico {CTS), nanché Tn merito al punti desr.rltti ai mmma 37,6 lettesa d) della suddetta delibera.
| Distributori che non disongone di un sito Intemet o non vi hanno riportato le Informazlonl dl cul al comma 37.6 d), al finf delle comunlcazioni af cllenti finali e altre utenze MT possono inviare le informazioni con i dati
dl dettaglio del conlspsttivo Yariffario specifico (CTS} in fosmato cartaces, secondo guanto previste dal comma 37.9.

Benifico Bancario ad Enel Energia 5.p.A. utllizzando | sequenti dati: BANCA INTESA S.P.A. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - /e 051014470177 - IBAN: T18Y0306905020051014470177.

Gentlle Cliente, )
con riferimento 3l Contratto da Lej sottoseritto, La informiamo che I'energla  elettrica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di enesgia di importaziona e di energfa cosiddetta CIPG (Rif. D.M.
21.11.2000) sotteso alla capacith conseguita da Enel Energia a sequito dj apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nejle CGF.

LA SUA FATTURA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E' CONSULTABILE SU WWW.ENELENERGIA.IT

M!B‘I'D
Porl guaits

ATEDEETENGEOoR o Clenen, 943800 434 - Faura . 2500864368 7.3 /4

9-12546-3/4-71749



Composizicne del mix energetico utilizzato per fa
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa

Composizione del mix medio nazionale utllizzato per [a
produzione dell'energia elettrica knmessa nel sistema

nei due anni precedenti elettrico italiano nel due anni precedenti
(dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (datf fornlti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Aono 2012 Anno 2013
Fonti primarle utilizzate % % % %
~ Font! rinnovab i 46.55% 5784% 306,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,50% 18,50%
- Gas Naturale 30,42%. 22,93% 39,10% 33,70%
= Prodotti petrolifedi 1,00% 0,69% 130% 1,00%
- Nucleare ,71% 2.94% 4,20% 4,70%
= Altre fontl 448% 3,15% 5,80% , 4,60%

-

2 | Corrispettivi applicat sono quelll relativi agli artt, 37.3 e 52.5 della delibera dell'AEEGSI n. 168/03 e successive modificazioni ed integrazionl, detesminati con le modality e secondo | criterl di quantificazione previstl

dagli artt, 4,2 e 6 delfe CGF,

# | Conispettivi applicati sono quelli relativi agli artt. 37.1, 37.2 e 52.6 della delibera del’AEEGSI n, 16B/03 e successive modificazioni ed integrazions, determinatl con le modalitd e secondo i ariteri di quantificazione

previstl dagll artt, 4.1 2 & delle CGF,

3186849-12546-4/4-71750

Cliente n. 943800414 - Fatturan, 2540884388
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FATTU PER LA FORNITURA DI ENERG[A ELETTRICA per l| mase dl Settembre-2014
. . ™ 7 . , R i . e, * B
--CLIENTE T ' ' ' MPORTD ToTALES o Euo " .. . .8877de. |
AMATSPA ™ s IMPONIBILE 22% __ furo 7.2?5,55! WAZ2% Eure -~ % “Annss
via l:_amtsn‘-ssf A ..m':c l ; : ; T
74100 TaRsicor T ' (- el cnguaglo e |
- ..5ITO DI FDRNITU RA :
0TI AMATS A
ViA BATTISTI CESARE 657
74121 TARANTO TA
N y, .
. \ T - W
g 8.877,39 ‘Eﬂjﬂ* , )
= CONSUMOD Mwh 36,474
da pagare entro il
22/ 1012014 POTENZA MAX/mese MW 0,085
L PERIODO FORNITURA Setiembre 2014
4 -*‘\
CONTATTI UTIL]
sito internet: www.enelenergia.it - ),
segnalazione guasti: 803500 Numero Verde
da rete fissg collulare (Per ogni necessitd sugli aspetti contrattuali e commerdiali, & a Vostra disposizione:
tutti i giorni 24 ore su 24 Zaino Francesco
Casella postale 8080 - 85100 Potenza
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dell'Autorit “Qualita dei call center”

Qualita dei servizi telefonici; Enel Energia si conferma, anche nel secondo semestre 2013, leader nel mq_;A;thm Itharsplle classtfﬁa

FERDE 1ECRICT

UCH Commerdiale/ Markeling
UCR  Coniabiita Bilancio

UES Esmrcizin/ Sosta

WIS Informalica f Stafistica
UMT  Manutenzione f Tecnica
URYU Risorse Umane

UAG Alfaii Gen PERR. SINISTRI
RAG Uffiuo Ragioneria

STQ Siaft Qualta

Donooooonooo

Enel Energla SpA- Societa con Lnico socio - Sede Legale 00158 Roma, Viale Reglna Margherita 125 Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.l, 05655571007 Capitale Soclale 302.039 Eura iy,
Direzione e coordinamento di Enef SpA

AR

Cliente n. 943800414 - Fattuta n. 2540884388  p. 1/4
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UNITA! 44.GG, E PP.RR, | NOTE
Veriiicz conferimento incarico
Tionferimento dal ..., vimennenns PTOE.
IL GAPD UNITA' ALSE. E 7P.AE. .
Lt TA T bt LT

!
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ENERGIAFORNITA

]lm_ﬂpggti relativi.al mese di - Settembre 2014

- Prezze unlla_rléj(Euro)

importo (Eure) Perledn Riferimento

Quantita (MWh) Totale (Eurc) . Codice [VA -
[ SR A . -
ENERGIA ORE PICCD 15,902 -103,520000 ' 1.55'2.54. - B0 ) Vi
ENERGLA FUGHIFICCO _ 205712 " 83920000 Yoo
" PERDITE ENERGLA .. 't 1459, +02,632680 v
TOTAI.E zusnsmmnrm U 5 351410 )
_ DISPACCIAMENTO . )

' _AFPRovmsonsstcosn UNIT.ESS fart.44bls - -08/2614 7
CAPACII‘A' PRODIINTERRUMPIBILITA' T o's}"zum v )
FIJNZ.TERNAIPER VARRICONC, 01 2 02014 v N
ONERISERVEIDAGGREGAIIDNE MISURE : T 0312014 ‘v
CORR. MAGGIORI ONERI msmccmmzmo . /A _ DA4B7000 . 0SR014 R
‘nslmsnosmyaaummmmsrroﬁm e e F6AM o DAERO00 . v o OIROM, s e v 7 ‘
TOTALE ’msmc’cmms’mo P . e 569,10 * :

Uso DELLE RETI Lo : T ) S

T conmspm:vommmmospscmco T R 42,46 ooR0y4 L B

~—coamsp£mvo‘rmrmmospecmcn e A - 4246 082014 -
CQuotafa - T 0 - M 00l - v
. Quota Potenza o085 - - 3696240000 28,18 052014 3. i
Quota Energla 3654 " 6AT0000 w5 . " oo v
Componertl A-UC fino 2 4 GWh / mese 36,474 57902000 211,92 0972014, Vi
. TOTALE  USO DELLE RET ) s 2.737,42 )
TOTALE PER FORNITURA 6.820,62
IMPQOSTE
[ ACCISA ENERGIA (ENTRO 200,000) 36,474 12,500000 455,93 0372014 V7 [
[_ToTALE 1mposTE (D1 CIN455,93 IMPOSTA ERARIALE E0, .00 ADDIZIONALE ENTI LOTALD 455,93 |
IMPONIBILE E IVA
IMPONIEILE (22 %) 727655 ;
WA (22 %) 160034 ' '
TOT.¥A 1.600,84 ]
[ TOTALE FATTURA (SALVD ERRORI E OMISSION]) 8.872,39 |
RIEPILOGO LETTURE/CONSUIMI )
; i Fascia 1 Fascia Z Fascia 3 (MONO)
Data Tipelogia Costante Consumo Costante Consumo Costante Consumo
di lettora Lettura {(MWh) diletiua Lettura {Mwh) di lettura Llettura {MWih)
3102014 Reale 16,083 11,243 21,153
28i0212014 Reale 14,952 10,658 16,872
310312034 Reale 14,702 11,243 18312
20/042014 Reale 12,486 5,186 16,924
3110512014 Reale 12,375 9,370 14,897
30/062014 Reale 14,356 8332 15,535
302014 Reale 17,557 9,038 15134
31/0812014 Reale 14,924 5,958 16422
301092014 ) Reale 14,554 8,676 13,242
CoDICI fva
) N. RIC VA 2n ) ¢ /
- SR 40 g
Codice VA Aligeota Descrizione
vi 2% VA Vendite 22% DATA DI RtGISTR 2 Z 071, 2014 )
MISTO
CfLa e ol purfuy
FSC M Dy retpobsatly .
= Feecnaser Cliente n. 943 800414 - fatturan, 2540884388  p,2/4
31B6B49-12546-2/4-71748 - .



UFFICID CONTRATTI E ACQUIST!
| __verffica condzione; ordine & coniratip

1. . iJrrlD]D-FERSDN.AJ_E sl
e V='rmc:a \Asne drﬂGBErtamentg sanltal'JD dsl.perepndle -

'Da:a smﬂnnza pagamen*u

-t

1Conir. Rep. n* . gel .- P B . '
& o Y | DATA T 3FIRMA DEL RESPONSABILE
Jconv. n® del ' ol § f "
] - . . ] ‘ILRESF, UNITA' . PERSONALE ‘
] De’cerm AD. W i Per supervisione
1 /61‘] 1 JoATA TFIRMA: - =
iDelib, C.A v ‘ * !
Data scadenza pags?m “ ¢ *
1 . JLADD C AL RISCONT, NN
\?Nﬁ? I. 2014 HAPDETTO AL _ UFFICID. MAGAZZIND
: R | T veiffica quanttia, docyimenti e condizioni contrattuall -
‘ 1L REEZ_UNITA' CONTRAR ‘ . ;
) T supervisione ] 1Contr. Rep, n. o ; del
1DATA . '
' \ Delib, C.A n, del
1Delih, C.A. 1. tiel
“UFFICIO RAGIONERIA '
_ verifica dati contablii Dalib, A, 1 del
data scadenze pagamento indicats In fatura Data scadenza pagamento
data scadenzs d pagamento presumi: ISR FIRMA DEL RESFONBABILE - r o s,
P o |TRTE R NS IL-RESP. UNITA TEGNICA -
per supetvisiohe "
< ILRESP.UNITA' coN%ABILrTA' E I;JLANQIQ . | [PATA FIRMA DEL RESPONBABILE
- - _“Pgrsupsrvisione o
[DATA FIR .
1112 -1, W@
’ l 'V ~"UFFICID TEGNICO

veriiica perfetta esetuzions lavorl

lL CAPD AREA INFORMATICAE STATJET! CA

Date scadenza pagamento

S Vo

- veiffica dati tecnic|
S

.} Data scadenza pagamento

h —_— - a
| IPATA -~ = “|FIRMA DEL RESPONSABILE &

24TA FIRMA IL RESPDNSABILE UNITA' TECNIER=
per slpervisione
! DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
_ |
UNITA' £8.G3, E FP.RR, | NOTE: ,
Vverifice conferimenio mcsrico
omrenmenio gel ... Prot

Sirtivid,

\




v \ Ariensapera e et ENVE] ENEIGIA - Mercato libero dell’energia
. A CASELLA POSTALE 8080 : o
a%(é-EﬂE’ 85100 POTENZA Prot.n.__A-__ﬁ_(_)Q._i___ |-& DATI CLIENTE
el 22 5¢ci, ' .
a AfﬂﬂreDaleg‘atoZUM Numero cliente: 943 801 399
DG Diewee Goneise g Partita [VA: 00146330733
ENERGIAALLATUANITA g? g:?g‘efmm"aﬁva o Codice Fiscale: 00146330733
[ i) sitore Teonico O
O DATI FORNITURA Appat ¢ Cantrat & e DCONL00a3
Le siiamo fornendo energia in 3%1 %ommaaie; Matkelng %&m 33300219300010001 ax;gg 03
AMATSPA s Eonlea_b!h%a Biancio o 01231427 MEA29926001975
VIA C.COLOMBO SNC - 74121 TARANTO]H SEMiZio Sosta o 18906 4  DCOILODO3 A
Codice POD: [T001£70248233 mermaicatStaisies 5 A MLATS.PA
UMT Maicmzonz fTeeica 3 et
URY  Risarse Umane: o clo AMATS.PA.

URS A Gail PRAR 3iM13
0 o D VIA CESARE BATTIST| 657
STQ. St Qusy 74121 TARANTO TA

0
e |
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONL E RECLAMI SCRITTI . SERVIZIO CLIENTI ’
¢ |803500 Numero Verde £¢ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B lwww.enelenergia.it
gz rete fissa e celllare ¢ |800 900 860 Numero verde
tutti { giomi 24 ore su 24 gratuito da tutti i numeri nazional
tutti f giornf 24 ore su 24

= [Punto Enel, scopri quello pit vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2539139561 del 10/09/2014 Periodo luglio - agosto 2014
Totale da pagare entro il 25/09/2014: euro 426,39

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, 'importo sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DE{ PASCHI DI SIENA SPA.

- _/
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ | |
ﬂITENZA US] DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E PI LOG O I M PO RTI
Tipologia offerta Energia Flessihile o
- Tensigne di fomitera 220 V - Bassa Tensione $ota:e servizd gf vendita 167.85
- Potenza contrattualmente impegnata 6,0 kW (chilowatt) - otale servizl i rete 165,05
- Potenza disponibile 6,6 kW {chilowatt) Totale imposte 16,60
A aispon ' N Totale energia elettrica fornita ed imposte 349,50
- Data di attivazione della fornitura 01/10/2013
- Tipclogia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 349,50
- Consumo Annuo 5138 kWh ‘
/ IVA 22% {(su imponibilz di euro 349,50) 76,89

r'CE RIEP“.OGO LETTU RE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 426,39

luglio - agoste 2014

e

_Periodo di riferimento

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel mercate libero in base alla dlassifica dell'Autorita

"Qualita dei call center”

v

Enel Energia SpA - Societd con unico sodio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitala Sociale 302.039 Euro v,
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33 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEl CONSUMI FATTURATI

Abhiamo ca|colato questa bolletla di

= b=
11.747 10.953

301’06!2014 14.343 0 0 {rilevata)
31/07/2014 14.605 11.851 11.136 Q 0 0 {rilevata}
31/08/2014 14.845 12.165 11.361 0 0 0 (rilevata)

[ kWh 502 T KVarh 0

F2 KWh 418 F2 kvarh 0 ’
F3 kwh 408 F3 kvarh 0 '
Consumi rilevati  kWh 1328 Consumi rilevati  kVarh 0

plccom o kWh 564 )
fuori picco kWh 764
Consumi fatturati kWh 1.328

N3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quotaf'-ssa.vendlta'_'m

Commercializzazione vendita dal 01/07/14 al 31/07/14 - €fclientefmese - 6148892 . - mesi 1 6,15
Cemmercializzazione vendita dal 01108114 3l 31/08/14 €lcliente/mase 6,148892 mest 1 6,15
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/07/14 al 310714 €kWh 0,102950 292 30,06
Energia ore di fucri picco I €kWwh - 0,082950 ' 357 ' 29,61
Perdite di rete ore di picco €kwh 0,102950 30 3,09
Perdite di rete ore di fucri picco &kWh 0,082950 37 3,07
Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000226 649 0,15
Reintegro Salvaguardia Transitaria €kWwh 0,600497 649 0,32
Dispacciamento Ekwh 0,015468 649 10,04
Energia ore di picco dal 01/08/14 al 31/08/14 €kWh 0,103120 272 28,05
Energia ora di fuari picco £kWh 0,083120 407 33,83
Perdite di rete ore di picco £kwh 0,103120 28 2,89
Perdite di rete ore di fuori picco &kwh 0,083120 42 3,49
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000497 679 0,34

Dispacciamenta . €kWh 0015633 679 10,61

Qubfa f' issa

Quota fissa dal 01/0714 al 31407114 €/cliente/mese 13,806675 mesi 1 13,81
Quota fissa dal 01/08/14 al 31/08/14 &/cliente/mese 13,806675 mesi 1 C 138
Quota potenza
Quota potenza dal 01/07114 al 3107714 kW di potenza 2795717 kW 6,0 16,77
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/08/14 al 31/08114 €W di potenza 2,795717 T kweo 16,77
impegnata/mese mesi 1
Quota variahile
Energia attiva dal 0107714 al 3107114 €kWh 0,078232 649 50,77

Eniergia attiva dal 01/08/14 al 31/08/14 €kwh 0,078232 679 53.12

g

HOTALESAMPOSTE =
Accisa sull'energia elettrica ; ) T

Acdsa sull‘energia elettrica {entro 200000} dal 01/07/14 al 31/07/14 &kWh 0,012500 649 8,11

Acdisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/08/14 al 31/0814 &kWh 0,012500 679 8,49
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPQSTE 349,50
TOTALE NETTO IVA / 349,50
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 349,50 N. RIG. N. VA 27 84 76,89
TOTALE BOLLETTA D | I 426,39

\ c
Consume annuo. || suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 1993 KWh nelle ore di piceo e di 3145 kWh nelle ore di fuori picco.
Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Stl Pagina 2 df 3
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Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia elettrica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quaniitativo di energia di importazione e di
-eit\ergia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000} satteso alla capacitd conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Perlodicita di Fatturazione . o . o . .
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso Ja sua fatturazione

sla mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimente ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervalio minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale.

(7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualith dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per ['encrgia
elettrica il gas e il sistema idrico. La dassifica, riferita al Il semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clfenti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti af consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

la chiarezza delle rispaste, la cortesia degli operatari, la capacitd di tisolvere il problema nel minor tempo possibile.

Piano Salva black out (PESSE). o
Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizicne della societd Temna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predispesto per ridurre, in case di necessity, | catichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati. Tutte e utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distatco e, in caso di appliazione
del PESSE, per agni gruppa sono previsti turni di distacco a ratazione della dutata massima giomaliera di tn'ora e mezza. Per sapere quardo & prevista l'eventuale sospensione del
sarvizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.eneleriergia.it & possibile consultare 'elenco dei principali distributori.

I dlienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per Ia loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrice” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distzccati, se cié & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso pessonalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare fa bolletta entre la data di scadenza,

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Farnitore, fatto salvo ogni altre diritto riconasciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi indluse
quelle per i solleciti di pagamento delle Fatture, interessi moratori nella misura della media del mese precedente de! tasso Euribor 1 mese (base 260} + 7%.

Decors! dieci giomi dalla scadenza del tetmine di pagamento indicato in fattura il fornitore patrd iniziare le procedure previste per la morosit3.

E' Bossibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita: .

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamanda I'800 900 860, su www.enelenergia.it, presso il suo istituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: BANCA INTESA 5.P.A. - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
T18Y0306805020051014470177. All'atio de bonifico i prega inserire nella causale | sequenti dati: 7ZZ.2539139561.20140910.727

* Bollettino di conto corrente postale, presso | supermercati COOP, le tabaccherie @ bar abilitati al senvizio e coltegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, oppure framite
il servizio bancario CBill.

* Carta di credito: registrandosi nell’Area Clienti suwww.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami. o o
La informiama che per eventuali reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 --85100 Potenza inviando il modulo per il reclamo seritto disponibile sul nostro sito

www.enelenergia.it nell'area "Contattaci” alla voce di mend “Reclami®. In alternativa, & possitile inviare un reclamo senza utifizzare il modulo predisposto. In tal caso, la
comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessari:

a)) nome e cagname; b} numere cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico pressa cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettiico, gas, entrambi).

Aggiorramento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i sequenti corrispettivi:
Dispacdamanto, come da delibera ARGYelt n.111/06 aggiomatoda Tema

Servizi di rete, come da delibere ARGYelt n.311/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati forniti da GSE ai sensl del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE ai sens| del decreto MSE del 31/7/2003)
Anno 2012 Anno 2013 Anng 2012 Anng 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovahili 46,95% 57,84% 30,70% 37.50%
- Catbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Predotti petroliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,12% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5.80% 4,60%
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Reiends perlamomct meiaeaa, .. EN@] ENGrgia - Mercato libero dell'energia

NV ey | g, 13004~ [2 paTi CLENTE

N
gt 2256y .
o Numero cliente: 943 801 399
06 Deweosse o Partita IVA: 00146330733
ENERGIA ALLATUA VTTA DA Diseesominisiaie 5 Codice Fiscale: 00146330733
[ DATI FORNITURA i s ©
d | 0o —umaegsmEIER DCOILOOU3
. . UCH Commargiate / Markesi L o 1PV
Le stiamo fomerdo energia in UCB Contabintg B"a:gz'keimg o RAL00219800010001 Hios o1
AMATS.PA ES Esergisn ] 01231427 MEA29926D01975
VIA C.COLOMBO SNC - 74121 TARANTO]H Sercizo  Sosta o 16506 4 DCO1Lo003 A
Codice POD: [T001E70248233 S ImoeaicarSistsice [y AMATS.PA
umT Manvtsnzions { Teenica o oo
gR{_J Risorse Umane o o AMATS.PA.
no i Genl PR SINISTRI
RAG (o Regiona g VIA CESARE BATTIST] 657
ST Staf Qugna 3 74121 TARANTO TA
T —— g
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI - | SERVIZIO CLIENTI

& |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B www_ene'e"ergia_it

¢ 800 900 860 Numero verde
graiuite da tutt { numer nazionali
witti f giomi 24 ore su 24

= {Punto Enel, scopii quallo pil vicino su www.enelenergia.it

£ (803500 Numero Yerde
da rete fissa e celfulare
tutti i giomi 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2539139561 del 10/09/2014 Periodo luglio - agosto 2014
Totale da pagare entro il 25/09/2014: eurn 426,39
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, I'importe sard addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.
\_ /
/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N\ l ]
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE ’E Rl E P I LOGO |M PO RTl
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensione di fornitura 220V - Bassa Tensione Totale servizi g_‘ vendita 167.85
- Potenza contrattualmente impegnata 6,0 kW {chilowatt) ~ Ig:::g ?;;Zzsltel o 1%23
" Potenz:a d'?‘mrf'b'le 6.6 kw (Fhllowatt) R Totale energia elettrica fornita ed imposté 349,50
- Data di atfivazione della fommitura 01/10/2013
- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 349,50
- Cansumo Annuo 5138 kWwh
/ IVA 22% (su impotibile di euro 349,50) 76,89

(4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 426,39

Periode di riferimento luglio - agosto 2014

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

14.343 X
11.747 . : - -y Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si confernra, anche nel secondo
. ! semestre 2013, leader nel mercato libero in base alfa classifica dell’Autorita

10.953
“Qualita dei call center”

egale 00198 Roma, Visle Reqina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.\. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Scciale 302.039 Euroi.v,
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. , VIBTS |,
. , ::. - q- . L ] ]
UFFICIO CONTRATT) £ ACQUISTS - © - g ’ ﬂ,.,.,\c]o PE,FSGW e
. _ verfice condizu:ns ordine e coniratio -1 varmca wsma djanpel-tamgnto sarutarlo clgi pz;,s;':na]g
% ' . Dam Btetenze pagamsmo T
1“ Contr, Rep. n° » del .- i ' ST .
] R . | JPATA 7T FIRMA DEL RESPONSABILE
3Conv. n° del ' - ] f —
K - . 'ILRESP, ATNITA' RERSONALE
ADsterm, AD. i del . - 3 - Per @Jpendsllnne
] ' ' {PATA JFIRMA-" &
Delib, C.A del ) ' ¢ 1] : ! :
Data gcadenza pagamento 7 p
; JUADDETTO AL RISCONTRO R
DATA 1 UFFICIG MAGAZZIND- .
3 e e e Verifica quantita, docyimenti & condtzionl contrattuall -
-JL RESP. UNITA' CONTRATTI s 7
PEr stpervisione - Contr. Rap n U E del
10ATA FIRMA -
Dellb, C.A n, del
. 1Dsllb. C.A n. el
“UFFICIO RAGIONERIA '
. veriiica datf contzshll Dellh, CAn del
deta scadenza pagamento ndlcata In f=ttra Data scadenzs pagamento .
ke scatienza O pagameano presume” IDATA FIRVA DE__!_.ERESEDfG,Séﬁl:E
A 1F =
DATA IRMA DEL REEPONSABILE L RESP. UNITA" TECM] cA -
: - per supsrwsiuns
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R DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI e

bolletta aglio tenendo conto delle Jetture di seguito esposte

= 3 = : f.- = =2 = = = = = e ‘{’
3 14.343 1,747
31/07/2004 14605 11.951 11.136
310082014 14845 12.165 11.361

{rilevata)
0 0 (rilevata)

“TWh 502

F2 kWh 418 F2 kVarh 0
F3 kKwh 408 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 1328 Consumi rilevati  kVarh 0

pico Wh 564
fueri picco Kwh 764
Consumi fatturati kWh 1.328

X DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota fissa vendita

Commerciatizzazione vendita dal 01107114 al 3101n4  ° Eidliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commeicializzazione vendita dal 01/08/14 3l 31/0814 €icliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Quota energia ,

Energia ore di picco dal 01707114 al 31/07/14 Skwh 0,102950 292 30,06
Energia ore di fuori picco €kWh 0,082950 357 © 29,61
Perdite di rete ore di picco Ekwh 0,102950 30 3,00
Perdite di rete ore di fuori picco €kWh 0,082950 37 3,07
Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000226 649 0,15
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 649
Dispacdamento €KWh 0,015468 649
Energia ore di picco dal 01/08/14 al 31/0814 £kWh 0,103120 272
Energia ore di fuari picco €kWh 0,083120 407
Perdite di rete cre d picco £/kWh 0,103120 8
Perdite di rete ore di fuor picco kwh 0,083120 42
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000497 679

0,015633 679

€kWh

Tt e S e

Quota fissa dal 01/07/14 al 3107114 €fcliente/mese 13,806675 mesi 1 13,81
Quota fissa dal 01/08/14 al 31/08/14 €/cliente/mese 13,806675 mesi 1 13,81 .
Quota potenza ’ :
Quota potenza dal 01/07/14 a 21/0714 €KW di potenza 2795717 KW 6,0 16,77
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/08/14 al 31/08/14 £/kW di potenza 2,795717 kW 6,0 16,77
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/07/14 a1 3107114 &kwh 0,078232 . 649 50,77
Energia atfiva dal 01/08/14 al 31/08/14 £€kWh 0078232 679 53,12
Accisa sull'energia elettrica
Acdsa sull'energia elettrica {entro 200000} dal 01/07/14 al 310714 £KWh 0,012500 649 81
Accisa sull'energfa elettrica (entra 200000) dal 01/08/14 a1 31/08/14 €kwh 0,012500 679 8,49
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 349,50
TOTALE NETTO IVA i 349,50
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 349,50 N, BIC. N. IVA_ 97 4 / 76,89
TOTALE BOLLETTA DATA DI ReGISTR. 1 7 Q1T 201 I 426,39

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA \

Consumo annuo. Il 5o coistmo annuo in base ai dati in nostro possesso & 1993 kWh nelle ore di picco ¢ di 3145 kWh nelle ore di fucri picco.
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| &y Enel Energia - Mercato libero dell'energia .
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/ 3 .angage . DCOILO003
i o UAP  Agpals / Contrall s ) 10y
e oo rgai 001 G s 5 PSRRI b 1 o
VIA P.AMEDEO SNC - 74121 TARANTO fégg mﬁgxgdﬂ D 18505 4  DCOILODD3 A
i H 7 O
Codice POD: IT001£72063065 UIS  Inlormatica ! Statislics AMA.TS.PA.
UMT Mlemione {Tectica clo AMATS.PA,
URY. Risorss Umane O VIA CESARE BATTISTI 657

UnG Aileri Gen PRRR SINISTRID

PAG  Uffiio Ragioneria 74121 TARANTO TA

0
570 Staff Quality a
(m) .
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI - | SERVIZIO CLIENTL .
¢ 803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza  f |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare ¢ |800 900 860 Numero verde
nittt [ glomi 24 ore 5 24 gratuito da tutti § numeri nazionali

tutti | giami 24 gresu 24
@ |Punto Enel, scopri quaflo pill vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2539139560 del 10/09/2014 Periodo luglio - agosto 2014
Totale da pagare entro il 25/09/2014: eurc 67,10

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari,

Come da lei richiesto, I'importo sara addehitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

7 TIPOLOGIA Di CONTRATTO: e ™ [: g '
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE ' C . .. £ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Energia Flessihile AR - - -
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione ;0:3:5 sevizl gf vetr;dlta }éagg
- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) olale sevin alrete . ] ) . g
- Patenza disponibite 3,3 kW (chilowatt) ( Totale energia elettrica fornita ed imposte ) . 55,00
- D'ata di_atti'vaziohe della fornit}na 01!? 0/2013 Totale netto iva . 55,00
- Tipclogia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF)
- Consumo Anato 217 kWh IVA 22% {su imponibile di euro 55,00) 12,10

\ . )
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV! TOTALE DELLA BOLLETIA : 7.0

_Perigtlo di riferimento  lughi gosto 2014

Sul retro del fogio trova il dettaglic importi della bolletta.

Ft 2.993 2.993 0 Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo

F2 2.467 2.467 0 semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell’Autorita
F3 5.668 5.668 0 "Qualita dei call center”

Totale 0 ’

Enel Energia SpA - Societa con unico soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Eurciv.
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X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DE! CONSUMI FATTURATI ;

lio tenendo conto delle letture di sequito esposta

Abbiamo calcol

ato questa bolletta di conguag
S Trn

36/06/2014 2.993 0 ] (rilevata)

31/07/2014 2.993 2.467 0 0 (rilevata)

31/08/2014 2.993 2.467 0 0 (rilevata)
kWh 0 kvarh 0

F2 kwh 0 F2 kVarh 0 '

F3 kWh 0 ] kVarh Q

Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati kVarh 0

picco

fuori picco kwh 0
Consumi fatturati kiWh 0 g

X3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Commercializzazione vendita dil 01/07/14 3131107114~ €/clientefmese 6,148892 ° cmesil 6,15
Commerciatizzazione vendita dal 01/08/14 al 31/08/14 €/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15

Quota fissa © ' dal 01/07/14 al 31/0714 Scliente/mese 13,806675 ° mesi1 13,81

_Quota fissa dal 01/0814 al 31/08/14 Gdliente/mese 13,806675 mesi 1 13,81
Quota potenza
Quata potenza dal 01107114 al 31/0714 €KW di potenza 2514733 kW 3,0 7,54
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/08/14 al 31/08/14 &kW di potenza 2,514733 kw30 7,54
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 55,00
TOTALE NETTO IVA L 55,00
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 55,00 N. RIG, N, IVA - l Z gL , 12,10
TOTALE BOLLETTA DATA DI REGISTR. 17 011 _ 204 [ 67,10

L_@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il sup consumo annug in base ai dati in nosto possesso & 172 kWh nelle ore di picco e di 45 kWh nelle ore di fucri picco.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscitto, La informiamo che ['energia elettrica oggetto della presente fomnitura @ comprensiva del quantitativo di energia di importazicne e di
energia cosiddetta CIFG (Rif. D.M. 21.11.2000} sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguite di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogai mese e secondo un intervallo minimo di 20 giomi tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazicne
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervalio minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazipne sia bimestrale.

[7# INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualitd dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei setvizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilit dall' Autoritd per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. La classifica, riferita al |l semestre 2013, mette a confronto le principali 36 aziends di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed &, -
basata su uma serie di punteggi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponitilitd di linee telefoniche, § tempi di attesa, .
la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacitd di risolvere Il problema nel minor tempo possibile.
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Piaro Salva black out (PESSE).

|l PESSE, applicato dalle aziende distributrid su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessits, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppt di distacco e, in caso di applicazione
oeh PESSE, per ogni gruppo sono previsti turnl di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando € prevista I'eventirale sospensione del
seivizio elettrico, puo contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elerco dei principali distributori.

| clienti finali damestici in gravi condizionl di salute che hanno documeniato |'utilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per 1a loro esistenza in vita con le modalita
previste dafle norme su! "bonus elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Defibera dell'Autorits per I'energia elettrica il gas e if sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se €ié & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo
strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).
1

Perché pagare la holletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuate in rikarde il Fornitore, fatto salvo o%n’l altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulterior spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di ragamento delle fatture, interessi moratori nelfa misura della media del mese precedente del tasso Furibor 1 mese {base 360} + 7%.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura if fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita.

E’ possibile pagare la bolletta utilizzando Je seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazicni e attivazione chiamando '800 900 860, su www.enelenergia.it, presso il suoistituto finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzanda i sequenti dati: BANCA INTESA S.P.A, - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
IT18Y0306305020051014470177. All'tto del bonifico si prega inserire nella causale i sequenti dati: ZZZ.2539139560.20140910.Z72

* Ballettino di canto corrente postale, pressa i supermercati COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay, cppure tramite
it senvizio bancario CBill, .

* Carta di credito: registrandosi nell*Area Clienti suwww.enelenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamao che per eventuali reclami & possibile utilizzare [ Casella Postale 8080 - 85100 Potenza inviando il modulo per il reclamo saritto disponibile sul nostra sito
wuaw.enelenergia.it nell’area “Contattaci” alla voce di mendl "Reclami”. In altermativa, & possibile inviare un redlamo senza utilizzare it modulo predisposto. In tal caso, la
comunicazione dovra contenere 1 seguenti dati minimi necessart:

a) nome & cognome; b) numeto diente ed indirizzo di fornitura;

<) indirizzo postale o telematico presso cui si desideta ricevere la risposta; d) il servizio a cuf si riferisce il redamo {elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In guesta fattura sono stati aggicrnati i seguenti corrispettivic
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARGfelt n.311/14

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizato per la
produzione dell'enetgia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati forniti da GSE al senti del decreto MSE del 31/7/2009) (dati forniti da GSE al sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anng 2012 Anno 2013
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovakili 46,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodotti petroliferi 1,60% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% - 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 580% 4,60%
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:

943:800 911
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VIA P.AMEDEO SNC  -74121 TARANTQ s Esem_; ] sés{;“ o 18905 4  DCOILODO3 A
Codice POD: IT001£72063065 O
UIS  Informaticaf Statsics 5 AMATS.PA.
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(]

UrG Aai Sen PERR. SINSTRIg

RAG  Ufiicio Ragioneria

VIA CESARE BATTISTI 657
741271 TARANTO TA

0O
ST Staff Quality o
(i}
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONL E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
€ (803500 Numero Verde £ | Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “% \www.enelenergia.it
o2 rele fissa e cellulare £ {800 900 860 Numero verde
tuttf i giomi 24 ore su 24 gratuito da tutti / numeri nazionalf

it i glorni 24 ore su 24
= |Punto Enel, scopri quelto pidl vicino su veww.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA D1 ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2539139560 del 10/09/2014 Periodo luglio - agosto 2014
Totale da pagare entro il 25/09/2014:

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

eur0 67,10

Come da lei richiesto, l'importo sard addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto cortente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

y - ‘- - J
ﬁIFOLOGIA Dl CONTRATTO: \ I l
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIGNE . RI EP l LOG 0 I M PO RTI
Tipologia offerta Energia Flessibile +
- Tensicne di fornitura 220V - Bassa Tensione ?Jta:e 5‘“‘":1' S‘ vetndtta ‘g';g
- Poterza contrattualmente impegnats 30 k“! (chilowatt) T(;taa?: ::'It:rg;aree‘iettrica fornita ed imposte E55.(10
- Potenza disporibile 3,3 kW (chilowatt) -
- Qam dl attivazione della fornit‘ura 01/]0!2013 Totale netto iva 55,00
- Tipologia di cantatore Elettronico gestito per fasce (EF)
- Consymo Annua 217 kWh y IVA 22% {5t imporisile di euro 55,00) 12,10
TOTALE DELLA BOLLETTA 6710

[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

_Periodo di nferlmentn

Sul retro del foglio rova il dettaglio importi della bolletta.

Qualita dei servizi telefanici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alfa classifica dell'Autorita
"Qualita dei call center”

Enel Energia SpA - Societd can unice secio - Sede Legale £0198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. tmprese di Roma, C.F. e L. 06655971007 - REA. 1150724 - Capitale Sociale 362.039 Euro iy,
Direzione e copdinamenta di Enel Spa - Pagina 1 di 3
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[S& DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI %

e

30/06/2014 2.993 2.467 5.668 0 0 0

31/07/2014 2.993 2.467 5.668 0 0 0 (rilevata)
31/08/2014 2.993 2467 5.668 0 0 0 {rilevata)
F2 kwh 0 F2 kvarh 0

F3 kKWh © 3 kVarh O

Consumi rilevati kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 0

kWh 0
fugri picco kWwh 0

Consumi fatturati kX'Wh 0

[N DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Commercializzazione vendita dal 01/07/14 2l 31/07/14 dliente/mese 6,148892 . mesi 1 6,15
Commercializazione vendita dal 01/08/14 al 31/08/14 - &dientelimese 6,148892 mesi 1 6.15
IOTAESERVI/TRETE
uota fissa | L
Quota fissa ’ dal 01/07/14 al 31/07/14 €/cliente/mese . 13,806675 mesi 1 13.81
Quota fissa dal 01/08/14 al 31/08/14 €/cliente/mese 13,806675 mesi 1 13,81
Quota potenza v
Quota potenza dal 01/07/14 al 31/07/14 €KW di potenza 2,514733 kW 3,0 7,54
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/08/14 al 31/08/14 €/kW di potenza 2,514733 kW 3,0 7.54
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE D] ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 55,00
TOTALE NETTO {VA ; 55,00
IVA 22% SU IMPONIBILE Dt EURO 55,00 N. RIC. N. IVA_ 2 288 12,10
TOTALE BOLLETTA DATA DI REGISTR. 17 0TT_ 201 Jol) 67,10

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. || sU9 consumo annua in base ai dati in nostro possesso & 172 KWh relle ore di picca e di 45 KWh nelle ore di fuori picca.

Gentile Cliente, )
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che |'energia elettrica oggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energla di Importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif, D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciats, secando quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione

le fatiure saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mase e secando un intervallo minimo di 20 giorni tra l'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensite, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secando un intervalie minimo di 1 mese ra emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENT

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonid offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
eletirica il gas e il sistema idrlco. L classifica, riferita al Il semastre 2013, mette a confronto le princi ali 36 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila ¢l fenti ed &
basata su tina serie di punteggi assegnati ai singali call center per i livelli di qualits effetiivamente oftenti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

|a chiarezza delle risposte, la cortesia dagli operatori, la capacitd di risclvere il problema nel minor tempo possibile.
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Azienda par la mobilia nellarea di
CASELLA POSTALE 8080
85100 POTENZA

S

del

o A8

943 800 414

CODICE FISCALE: 00146330733

Taranto Numero cliente

PARTITA IVA: 00146330733

AD  AmmureDelegalo
DG Dieltore Generale
DA Drettore Amministrativa

Enel Energia - Mercato "bemﬁﬁs'jgﬂ%m

ENERGIA ALLATUA VITA

UCH Commerciale f Marketing

UCB  Contabiith Bilancio
UES Esercizio/ Sosta

g Numero Fattura 2535915437 del 06/09/2014
0
O
beollocos
4641600206414291  BACPTA
025309

3140043-14291-4

: :JJIE?T Pl{‘lfarn:ah'::.a.fStalisﬁtja ..M.A.T S.P.A,
R R B2 Ry A MLA.T S.P.A.
UAS AiailGen PRRR SNSTRIYIA CESARE BATTISTI 657
RAG  Ufficio Ragioneria

STQ Staff Qualitd

341 21 TARANTO TA

r

"
cc. $6° FATTURABER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA per il mese di Agosto 2014

s N 3
CLIENTE IMPORTO TOTALE* Euro 9.811,01
AMATSPA IMPONIBILE 22%  Euro 8.041,81; VA 22 % Euro 1.769,20
VIA C BATTISTI 657
*Acconto salvo conguaglio
74100 TARANTO TA
SITO DI FORNITURA
AMATSPA.
VIA BATTISTI CESARE 657
74121 TARANTO TA
. S
. S/
9.811,01 @ﬂ‘*’ )
' >~ CONSUMO MWh 41.304
da pagare entro j!
POTENZA MAX/mese MW 0,091
22109/2014
PERIODO FORNITURA Agosto 2014
s =
CONTATTI UTILI _
sito internet: www.enelenergia.it \
segnalazione guasti: 803500 Numero Verde ~ _ ~
da rete fissa e cellulare Per ognl necessita sugli aspettt contrattuali e commerciall, & a Vostra disposizione:
tutti i giorni 24 ore su 24 .Zaino Erancesco
Casella postale 8080 - 85100 Potenza _ -
per informazioni e reclami seritti Vendita - Area Canall .
Area dj Business Commerciale Mercato Elettrico
Divisione Mercate
70126 BARI VIA GIUSEPPE CAPRUZZI 72
Tel 3292309593 Fax 0664441102 Cell 0804802589
E-mail FRANCESCO.ZAINO@ENEL.IT
A S v
~\
Qualita dei servizi telefonici: Enal Energfa si conferma, anche nel secondo semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica
dell'Autoritd "Qualita del call center”
s ,
N, RIC._____| N.IVA_Q2 %58 ]
DATA DI ReaisTR. 1 § 011, 2014]
. A
Enel Energla SpA- Socleth con unleo soclo - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 Reg, Imprese di Roma, C.F, e P, 06655571007 Capitale Sociale 302,039 Euro Ly,
Direzione e coordinamento di Enel SpA
Cliente n. 943800 414 - Fatturan, 2535915437 p.1/4
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Importi relativi al mese cfli.'M-AQqsto 2014

Quantita (MWh) Prezzo unltarlo {Euro) Importo (iEuro) Periodo Riferimento Totale (Euro) Codice IVA
ENERGIA FORNITA ) )
ENERGIA ORE PICCO 16647 103,120000 LHe 082014 7
ENERG!A FUCR] #iCCO 24,657 §3,120000 2.049.43 0sho14 ' Vil
PERDITE ENERG1A 1,652 . 91,180757 150,63 08RO14 V'
TOTALE  ENERGIA FORNITA 3.916,76
DISPACCIAMENTO
APPROV.RISDRSE/COST UNIT.ESS.fant 44his \ 455,14 032014 v7
CAPACITA' PROD/INTERROMPIBILITA" 2 124,23 i 082014 vz
FUNZ. TERNA/PER, VAR/RICONC. 01 2 .91 , 0872014 v7
ONERI SERVIZIO AGGREGAZIONE MISURE 1,55 - 0812014 v
REINTEGRO SALVAGUARDIA TRANSITORIA 41,304 0,468000 15,33 082014 V7
TOTALE  DISPACCIAMENTO 629,16
USO DELLE RETI
Quota Fissa 54 082014 v7
Quota Potenza 0,001 2.696,240000 245,36 082014 /)
iy
Quota Energla 41,304 6470000 167,24 08014 1w i
Companent] A-UC fino a 4 GWh / mese 41,304 52,802000 2,391,583 0014 vi-
TOTALE  USO DELLE RETI 2.979,59
TOTALE PER FORNITURA 1.525,51
IMPOSTE
ACCISA ENERGIA (ENTRO 200.000} 41,304 12,500000 516,30 0872014 v?
TOTALE IMPOSTE (DI CUI516,30 IMPOSTA ERARIALE ED,00 ADDIZIOMALE ENTI LOCALY) 516,30
IMPONIBILE E IVA
IMPONIBILE (22 %) 9,041,81
WA (22.%) 1.768,20
TOT.IVA 1.769,20
TOTALE FATTURA (SALVO ERRORI E OMISSIONIY 9.511,01 I
RIEPILOGO LETTURE/CONSUMI _
Fascia 1 Fascia 2 fascia 3 (MONO)
Data Tipelogia Costante Consumo Costante Consumo Costante Consumo
di lettura Lettura {MWh) dl lettura Lettura {MWh) di lettura Lettura Mwh)
31/01/2014 Reale 16,003 11,243 21,153
201022014 Reale 14,952 10,658 16,872
31/0372014 Reale 14,702 11,243 18,312
30/0412014 Reale 12,486 9,186 16,924
317052014 Reate 12375 9370 14,897
30/06R2014 Reale 14,366 223 15,535
MIRna Reale 17,567 9,932 15,134
310812014 Reale 14,924 9,958 16,422
CODICI IVA
Codice IVA Aligueta [P . ¢ ..., Destrizione " .
=t L
VI % i NA‘\'e}ndIte 2% . Y ;
r " . f r 747 .-u
: . . ; )1 ' . .ok
MISTO
hhnu-un-l-
ESC N i
mouvi  FOGTCOI6MET Cliente n, 943800414 - Fatturan, 2535915437 p.2/4

3140043-14291-24-74646
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ENERGIA ALLATUA VITA

DATI CONTRATTUALI DATI TECNICI
Tipologla Contrattuale | Energia Flessibile Numero presa
Modallta pagamento Scadenza dopo 15 giorni emissione doc. Codice POD IT0Q1EQ0232464
Tipolegia pag: RID BANCARIO Potenza In franchlgia 2250 kW
Banca MONTE DEY PASCHI DI SIENA SPA Potenza Max Menslle 0,091 MW
Nazione | CiN-IBAN I CINI ABI | CAB | cre Tenslone di consegna 20,000V
IBAN IT | 06 | G I 01030 | 15801 | 000000008768 % Perdita appllcata 4,00

La fornitura di energia elettrica & stata avvlata Il 01/10/2011

REPORT CONSUMI %
La Sua Azienda questo mese ha consumato: MWh 4,304
Energla reattiva F1 MVARh 6,765
Energia reattjva F2 MVARR 4,789
Energla reattiva F3 MYARH 7,504

ENEL ENERGIA INFORMA

Qualitd del servizl tebefonbel: Enel Energla sf conferma leader nella qualitd del servlzi telefonled effertl sul mercato llbero secondo quanto stablllte dall'Autorith  per V'energla  elettrlca 1l gas e 1! sistema ldrico, 1a
classiilca, riferita al |l semestre 2013, mette a confronts le principali 36 a2lende di vendita di energla elettrlca e gas con pli di 50 mila client] ed & basata su una serle di punteggl assegnatt al singoll call center per i lvelli
di quality effettivamente offesti al consumatort, quall la disponibilith dI linee telefoniche, i templ di attesa, fa chlarezza delle rIsposte, [a cortesia degll operatori, Ja capacita di risolvere Il problema nel minor tempo
passiblle.

Plano $alva black out (PESSE).

Il PESSE, applicato dalle azlende distributricl su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposta per ridrre, In caso di necessitd, I carich dl energia in manlera selettiva e programmata,
evitando cos) black out Incontrolfatl, Tutte le utenze Interessate dal Plano sene suddivise in gruppi di distacco e, In caso di applicaziene del PESSE, per ognl gruppe sono previsti turn! di distacco a rotazione della durata
massima giomaliera dl un'ora e mezza, Per sapere quando & prevista I'eventwale sospensione del servizio elettrico, pud contattare il sue Distributore Competente, Sul nostro sho www.enelenergia.it & possiblle
consutare l'elence del principall distributorl.

| ettenti finall domestiel In gravi condizionl di salute che hanno documentats l'utllizzo di apparecchiature elettromedieall necessarle per 1a loro esistenza In vita con le modallth-previste dalle nerme sul "bonus elettrico”

{Detreto 28 dicembre 2007 del Ministeo detlo Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorith per 'energla elettrica [} gas e 1] slstema Idrico ARG/zlt 117/08), sono di nosma non Interrompiblll 2l fint del PESSE, Quest cllentl
posseno essere comunque distaceati, se cide Indispensablle per attuare || PESSE, per I} tempo strettamente necessarlo; In tale evenlenza, riceveranne un preavvlso personallzzato (art. 3 Delibera AEEGS) ARG/alt 117/08 e
successive modifiche e Integrazfond).

Gentile cliente, Le comunichiamo che a partlre dal 1 Gennalo 2014 & stata introdotta dall'Auteritd  per Penergia elettrica il gas.e Il sistema Idrico con la Delibera 24 Ottobre n. 467/2013/R/EEL una nuova
componente tariffaria denominata AE.

In questa fattura & stata addebitata la componente AE refativa al mese aprile 2014 nella vace Component] A-UC nel riguadro USQ DELLE RETI. Le anticipiamo ¢he 1l recupero di tale components, relativa al perlodo
gennalo-marzo 2014, sard addebitato a partire dalla fattura successiva alla presente.

Bonifico Bancarlo ad Ene! Energia S.p.A. utilizzande | sequentl dati: BANCA INTESA S.P.A. - Sede di Roma - Via del Coiso, 226 - 00187 Rama - c/c 051014470177 - IBAN: IT18Y0306305020051014470177.
Gentile Cliente,

con riferimento al Contratto da ef sottoscritte, 1a Informiamo che l'energia  elettrica oggette della presente fornltura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di energla cosiddetta CIPS {Rif. DM,
21.11.2000) sotteso alla capacitd conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, seconde quanto indicatoe nelle CGF,

Composizione del mix energetico utilizzato per la Compesizione del mix medio nazlonale utilizzato per la
produrione dell’enerngia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energla elettrlca immessa nel sistema
nel due anni precedenti elettrico Itallano nei due annl precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/2/2009) (dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anne 2012 Anpo 2013 Anno 2012 Anne 2013
Fontl primarle utllizzate % % % %

- Fenti rnnovabll 45,95% 57,84% 30,70% 37.50%
- Carbene 14,43% 12,40% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 3041% 22,93% 39,10% 33,70%
- Prodott! petroliferl 1.00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nugleare LI% 2,94% 4,20% 4,70%
- Altre fonti 4,48% 3,15% 5,80% 4,60%

LA SUA FATTURA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E' CONSULTABILE SU  WWW.ENELENERGIA.IT

MISTO
Cartn e fond gumtire

VA g
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2 | Comispettivi applicatl sono quelll relativi agli artt. 37.3 e 52,5 della delibera delI'AEEGS| . 168/03 & successive modificazioni ed integrazioni, determinati con fe modallth-e secondo | criteri i quantlficazione previsti
dagll artt, 4.2 e 6 delle CGF.

3 | Conrispettivi applicati sano quelli relativi 2gli ertt, 37.1, 37.2 e 52.6 dalla delibera dell'AZEGS| n. 16B/03 e successive medificazioni ed integrazion], determinati con le modafit e secondo | eriterl di quantiflcazlone
previstl dag’i artt. 4.2 e 6 defle CGF,

Clienten. 943800414 - Fatturan, 2535015437 p.4/4
3140043-14291-4/4-74648 ‘
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FATTURA’@ LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA per il mese di Agosto 2014

{ ™\

CLIENTE
AMATS.PA

VIAC BATTISTL 657
74100 TARANTO T4

SITO DI FORNITURA

r ™y
IMPORTC TOTALE* Euto 9.811,01
IMPONIBILE 22%  Euro 1.765,20

8.041.8% | VA 22 % Euro

*Acconto salvo conguaglio

AMATS.P.A.
VIA BATTISTI CESARE 657
74121 TARANTO TA
\_ W,
" S
- - -
(A \
9.811,01 )
=" CONSUMO MWh 41,304
da pagare ento if
3 POTENZA MAX/mese MW 0,09
22/09/2014
' PERICDO FORNITURA Agosto 2014
e ~\
CONTATTI UTILI
sito internet: www.enelenergia.it . y
segnalazione guasti: 803500 Numero Verde - <
da rete fissa e cellulare Per cgni necessita sugli aspetti contrattuali e commerciali, & a Vostra disposizions:
tutti i giorni 24 ore su 24 Zaino Francesco
Casella postale 8080 - 85100 Potenza ‘ ‘
per informazioni e reclami scritti Vendita - Area Canali .
Area di Business Commerciale Mercato Elettrico
Divisione Mercato
70126 BARI VIA GIUSEPPE CAPRUZZIE 72
Tel 3292309593 Fax £664441102 Cell 0804802589
E-mail FRANCESCO.ZAINO@ENEL.IT
o A A
-
3.
Q- -
g . § s Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo semestre 2013, leader nel mercato Hbero in base alia classifica
dell'Autorita "Qualita dei call center”
- =~
N.RIC...... N IVA QZSE.
picgel
DATA DI ReausTR. 1§ 07T, 2014)
N /
Ene] Enargla $pA - Societd con unlco socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655871007 Capitale Sociale 302,039 Eure Lv.,
Direzlene & coordinamente di Enel Spa
Cliente n. 943 800 414 - Fatiuran, 2535915437  p.1/4
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Importi relativi al mese di’ Agosto 2014

R

Quantita {MWh) Prezzo unitario {Euro) Impotto (Eura) Periodo Riferimente Totale (Eura) Cor!]."q
ENERGIA FORNITA .
ENERGIA ORE PICCO 6,647 103,120000 1.716,64 082014 o\
ERERGIA FUORLFICCO 24,657 82120000 2.049,49 082014 i
PERDITE ENERGIA 1,652 91,180757 150,62 0372014 vi
TOTALE  ENERGIA FORNITA 3.916,76
DISPACCIAMENTO
APPROV.RISORSE/CQST) UNIT.ESS. fart 44bis 455,14 08RM4 \zi
CAPACITA' PRODANTERROMPIBILITA' 2 124,23 082014 Vi)
FUNZ. TERNA/PER. VARARICONC. 01 2 8.9 082014 v
ONERI SERVIZIO AGGREGAZIONE MISURE 1,55 0872014 v
REINTEGRO SALVAGUARDIA TRANSITORIA 41,304 0,A68000 15,33 0anRM4 \i
TOTALE _ DISPACCIAMENTO 629,16
USO DELLE RETi
Quota Fissa 7541 081014 \Zi
Quota Potenza 0,081 2,686,240000 245,36 0BRO14 vz
Quota Energia 41,304 6470000 267,24 0B/2014 vz
Compenenti A-UC fire a 4 GWh i mese 41,304 57,902000 239,58 082014 V7
TOTALE  USO GELLE RETI 2.979,59
TOTALE PER FORNITURA 1.525,51
IMPOSTE
ACCISA ENERGIA (ENTRO 200.000) 41,304 .12,500000 516,30 0812014 7
TOTALE IMPOSTE (DI CUI516,30 IMPDSTA ERARIALE EQ,00 ADDIZIONALE ENTILOCALI) 516,30
IMPONIBILE E [VA
IMPONIBILE {22 %) B.041,81
WA (22 %) 1.769,20
TOT.IVA 1.769,20
| TOTALE FATTURA {SALVO ERRORI E OMISSIONI) 9.811,01 |
RIEPILOGO LETTURE/CONSUMI
Fascia 1 Fascia 2 Fascia 3 (MONO)
Data Tipologia Costante Consumo Costante Consume Costante Consumo
dl lettura Lattura (MWh) dl lettura Lettura {MWh} di lettura Lettura {MWh)
21/0112014 Reale 16,093 11,243 21,153
2810272014 Reale 14,952 10,659 16,872
31/03204 Reale 14,7102 11243 18,312
30/0472014 Reale 12,486 9,186 16,924
31052014 Reale 12375 9,370 14,897
30/052014 Reale 14,366 B,832 15,538
3/072014 Reale 17,567 9,938 15,134
3/0BRME Reale 14,924 9,958 16,422
CODICHIVA
Codice VA Aliquota Descrizione
vi 2% IvA Vendite 22%
Fi
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DATt CONTRATTUALI DATI TECNICI

Tipologla Contrattuale | Energia Flessibile Numero presa
Modalith pagamento Scadenza dopo 15 gloin emissione doc. Codice POD IF001E00232464
Tipologia pagament RID BANCARIO Potenza In franchigfa 225,0 kKW
Banca MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA Potenza Max Mensile 0,091 MW
Naziane | CIN-IBAN | CIN | ABI | CAB l cic Tensione di consegna 20.000V
IBAN T l 06 G | 01030 | 15801 | 000000008768 % Perdita applitata 4,00

La fornitura di energia elettrica & stata avviata I 0971072011

REPORT CONSUMI

La Srra Azienda guesto mese ha consumato: . MWh 41,304

Entrgia reattiva F1 MVARD 6,765
Energia reattiva F2 MYARh 4,789

Energla reattiva F3 MVARD 7,504

ENEL ENERGIA INFORMA

Qualitd dei servizi telefonici: Enel Energia sl conferma ieader nella qualita del servial telefonlcl offertl sul mercato libeto secondo quanto stabllite dall'Autoritd pes l'energla elettrica Il gas & 1l sistema !dilco. La
classifica, riferita al )l semestre 2013, mette & confronto le principat] 36 azlende divendita di energla eletirica e gas con pli di 50 eita cliéntl ed & hasata su una serie dl punteggi assegratl al singoli call center per § [Ivelli
dl quality effettivamente offerti al consumator, qual la disponibilith di linee telefoniche, 1 tempi dl attesa, la chlarezza delle tisposte, la cartesia degll operatort, Ja capacita di risolvere fl problema nel minor tempo
possibile,

Plano Salva black out {PESSE).

1 PESSE, applicato daile aziende distributrlc su disposizione della soclets Terna - Rete elettrica nazlonale S,p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necesshd, | cariehl dl energla In manlera selettiva e programmata,
evitando cost black out Incontrollatl, Tutte [e utenze interessate dal Plano sono suddivise In grippt dl distacco e, In caso di applicazione del PESSE, per conl gruppo sono previst! tul df distacco a rotazlone deila durata
massima glomalieta di un‘ora e mezza. Per sapere quando & prevista I'eventuzle sospensione del servizlo elettrico, pud contattare 4l suo Distilbutore Competente. Sul nostro sito www.enelenerglallt & possibile
consultare I'elenco  del principali distetbutorl,

1 citentl finall domestiel In gravl condizloni di salute che hanne documentato I'utfiizzo dI apparecchlature elettromedicall necessarfe per 12 loro esistenza in vita con le modafita previste dalle norme sul "bonus elettrlco”

{Decreto 26 dicembre 2007 del Ministro delio Svlluppe Economico e Delibera dell’Autoritd - per I'energla eletirica Il gas & f sistema Idrico ARG/elt 117/08), sono dl norma non Interromplblll al fini del PESSE; Questl Jcllent!
possono essere comunque distaccat, se <l Indispensabile per attuare Il PESSE, per 1l tempo strettamente necessarlo; in tale evenlenza, ficeveranno un preavviso personalizzato {art, 3 Dellbera AEEGSI ARGlelt 117108 e
successive medifiche e Integrazion).

Gentlle cliente, Le comunichiamo che a partire dal 1 Gennalo 2014 # stata Introdctta dall'Autorlts  per I'energla eletirica 1) gas e 1 slstema Idrlco con la Delibera 24 Ottobre 1. AGTI2013/RIEEL una nuova
compenente tariffarla denominata AE.

In questa fattura & stata addebitata la componente AE relativa a} mese aprile 2014 nella voce Component] A-UC nel riguadio USO DELLE RET1. Le anticiplame che Il recupero di tale componente, ralativa al periodo
gennalo-marzo 2014, sard addebitato a partlre dalla fatiura successiva alla presente.

Boniflco Bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguent! dati: BANCA INTESA 5.P.A, - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Rema - fc 051014470177 - 1BAN: IT18Y0306305020051 014470177,

Gentlle Cliente, )

con viferimento a! Conteatto da Lei sottoscritto, La Informfamo che 'energia  elettrica oggetto della presente fornitura & comprensiva de) quantitatlvo di energia di importaziene e di energia cosiddetta CIPG (RIf. D.M.
21.11.2000) sotteso alla capacity conseguita da Enel Energia a seguito di 2pposita delega da Lei rilasciata, secondo guanto indicato nelle CGE,

Composizione del mix energetico utilizzato per 1a Composlzione del mix medio nazionale utilizzate per Ia
produztone dell'energia eletirica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italians nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7{12009) {dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2008)
Anno 2012 Anne 2013 Anne 2012 Anno 2013
Fonti ptimarie utilizzate % % % %

- Fonti rinnovabili 45,95% 57.84% 30,70% 37,50%
- Carbone 14,43% 12,00% 18,90% 18,50%
- Gas Naturale 30,42% 22,93% 35,10% 33,70%
- Prodotti petrellferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%
- Nucleare 2,72% 2,94% 4.20% 4,70%
- hitre fonti 448% 3,15% 5,80% 4,60%

LA SUA EATTURA PER LA FORNITURA Di ENERGIA ELETTRICA E' CONSULTABILE 5U WWW . ENELENERGIA.IT
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