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AZIENDA PER LLA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657

Telefeno 09973561 (5 linee uchanc) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscrittor € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA - COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATI\(Q:
0 1.212 19/09/2014 . € 5.938,13
JL. CASSIERE ENEL ENERGIA S.P.A. -
PAGHERA' Societd con unico socio

LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO Via Regina Margherita, 125

A FAVORE DI:

00198 ROMA (RM)
Partita [VA: 06655971007

CC 03.18;22.370

PAGAM.EFFETTUATO RID

DICONSIEURO:  cinquemilanovecentotrentotto,13
PAGAMENTO: PAGAMENTO EFFETTUATO R.LD.

IBAN:

PAQ TO

zﬂa?zum _____

CAUSALE DEL PAGAMENTO

_{BANGA Meh/ E DEl PﬁSGH! OISIENAS.p.A

L CGA:LS-GAS-ES'UM'BEET(_)‘KFRJT*
ern ELENCo AUEFGMD

PAGAMENTO FATTURE N.

2515947500, 2515947501, 2515947502, 2515947503, 25159475035,
2515947506, 2515947507, 2515947508, 2516394000, 2516394001,

Fillale di° Tarapto

2516394002, 2516394003, 2517125339, 2517160924, 2517160925, IMPORTO LORDO . 5.938.13
2517981956, 2519800420, 2519800421 - , 0%,
2520949441, 2520949448, 2522066343 TOTALE RITENUTE ¢ 0,00
IMPORTO g 5.938.13
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO € 5.938,13
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE € 0,00
' € 0,00
. TR DEBERA PROG. ORDINATIVI EMESSI
| ART.24 ST. DISPONIBILITA' € 0,00

IL DIRE




MANDATO DI PAGAMENTO

1.212
T540/14
19/09/2014

"Numero:
Distinta n.
Data Distinta

Tipologia di pagamento:  R|D
PAGAM.EFFETTUATO RID

clc

Numero doc.

2515947500
2515947501
2515947802
2515947503
2515947505
25156847506
2515947507
2515947508
2516394000
2516394001
2516394002
2516394003
2517125339
2517160924
2517160925
2517981956
2519800420
2519800421
2520049441
2520949448
2522066343

Dala doc.

09/04/2014
09/04/2014
09/04/2014
09/04/2014
09/04/2014
09/04/2014
09/04/2014
09/04/2014
10/04/2014
10/04/2014
10/04/2014
10/04/2014
11/04/2014
11/04/2014
11/04/2014
17/04/2014
11/05/2014
11/05/2014
13/05/2014
13/056/2014
14/05/2014

MM MMM MmN DD DM

Importo

30,30
30,30
36,69
30,30
30,30
30,30
30,30
36,12
30,30
30,30
36,32
30,30

101,03

1.227,37

3.824,64
30,32
68,66

229,79
7,08
5,71

61,70

Beneficiario:

ENEL ENERGIA S.P.A.
Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)

Partita IVA: 06655971007C.F. 06655971007

Delibera

ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.
ART.24 ST.

Annotazioni

CC.136 ENEL DANTE FEB-MAR/14

CC.131 ENEL OBERDAN FEB-MAR/14
CC.139 ENEL DANTE FEB-MAR/14

CC.127 ENEL VIALE M.GRECIA FEB-MAR/14
CC.128 ENEL VIA P.AMEDEO FEB-MAR/14
CC.137 ENEL MARGHERITA FEB-MAR/14
CC.129 ENEL C.SO VITT.EMANUELE FEB-MAR/14
CC.130 ENEL C.80 ITALIA FEB-MAR/14
CC.144 ENEL V.LE JONIO FEB-MAR/14
CC.141 ENEL DUCA D'AOSTA FEB-MAR/14
CC.143 ENEL V.LE LIGURIA FEB-MAR/14
CC.142 ENEL P.AMEDEO FEB-MAR/14
CC.148 GAS C.S80 UMBERTO MAR/14
CC.147 GAS DEPOSITO MAR/14

CC.149 GAS DEPOSITO MAR/14

CC.150 ENEL M.GRECIA FEB-MAR/14
CC.162 ENEL P.AMEDEO FEB-MAR/14
CC.163 ENEL VIA COLOMBO MAR-APR/14
CC.168 ENEL V.LE M.GRECIA AFR/14
CC.169 ENEL VIA LAMA APR/14

CC.176 GAS C8.UMBERTO APR/14




Il cassiere paghera alle infrascritte persone, per la causale indicata nel presenie mandalto fa somma di Euro;
TOTALE DEL MANDATO : € 5.938,13

tramite;

MONTEPASCH! SIENA - mp/rid
TARANTO

Num cfc

CIN ABI CAB



AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTQ - Via C. Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA ¢ n° di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale softoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

: [ GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTOQ ORDINATIVO
0 1.212 19/09/2014 ' ‘ € 5.938,13
IL CASSIERE ENEL ENERGIA S.P.A.
iﬁ%gﬁfllll\[;\ DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO Socictd con unico socio
* A FAVORE DI: Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)
Partita IVA: 06655971007
CC 03.18;22.370

DICONSIEURG: cinquemilanovecentotrentotto,13

PAGAMENTQ: PAGAMENTO EFFETTUATO R.LD.
PAGAM.EFFETTUATO RID IBAN:

CAUSALE DEL PAGAMENTO

CEI76-GAS-CSUNMBERTO AR T+
ST ELEMCo AULEGMD

PAGAMENTO FATTURE N.

2515947500, 2515947501, 2515947502, 2515947503, 2515947505,
2515947506, 2515947507, 2515947508, 2516394000, 2516394001,

2516394002, 2516394003, 2517125339, 2517160924, 2517160925, IMPORTO LORDO € 503813
2517981956, 2519800420, 2519800421 . ‘ 38,
2520049441, 2520949448, 2522066343 ) TOTALE RITENUTE € 0.00
IMPORTO € " 5.938,13
CASSA - 7 CASSA
_ IMPORTO LORDO € . 5.938,13
_ RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE - € 0,00
€ ‘ 0,00
ESTREMI DELIBERA PROG. ORDINATIVI EMESSI |
ART.24 ST. _ : DISPONIBILITA' - € 0,00
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Enel Energia - Mercato libero dell’ i
\'\\‘I/ En el mmmmmm, _ Enel Energia - Mercato libero dell'energia

C e L8 oamcuente |
‘Z3m‘n. Luld Numero cliente: 968 651 715

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA. 2] .
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza  AD  Amn.re Delegato Partita IVA: - 00146330733
OG  Diretore Generele Codice Fiscale: 00146330733

DA Direfiore Amministrativo

LA DATI FORNITURA O Dt

Le stiamo fornendo energfa in lelél;'I égrrﬁr:ie:cﬁgi;a&iarkeﬁng
AMATS.P.A Ph
VIALE MAGNA GRECIA SN - 74121 TARANYE RO0fS st

Codice POD: ITCO1EB9600579 sercizio [Sasla
UIS  Informatica f Statistica

UMT Manutanzione f Teenica
URL Risorse Umane

“DEoIL0oo3

e R o | TLLRIany
0057 116D
RNL4001EFIBDDIDDDI RMD1 01
01213294 HTADB773000999

19927 4 _ DCOILDDOS A
AMATS.PA '
clo AM.ATS.PA.

O0000oooOoooog

UG Amcen PRRR SwsTRg A CESARE BATTISTI 657 24 AP o
RAG UbcoRsgmeia o 74121 TARANTO TA R 29
STQ. Ste Cual - ¢
D \ '
SEGNALAZIONE GUASTI ' PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B \www.enelenergia.it
da rete fissa e cellufare AUTOLETTURA: £ (800 900 860 Numero verde
tutti { giorni 24 ore su 24 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti i numeri pazionall
gratuito da tutti | numeti nazionall tutti [ giorni 24 ore sy 24

@ |Punto Enel, scepri quello pil vicino su www .enelenergia it

‘BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2515947503 del 09/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014

Totale da pagare entro il 24/04/2014: euro 30.30

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, Iimporta sara addebitato ne! giomo esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEL PASCHI DI SYENA SPA.

ce. AW ot Qulb(1G

/
/?IPCILOGIA D1 CONTRATTO: \ | 1
UTENZA US| DIVERS! BASSA TENSIONE € RI E PI LOG O | M PO RTI
Tipologia offerta Energia Flessibile o )
- Tensione d! fornitura 220 ¥ - Bassa Tensione FE:E sevizl 5‘ "'et”d'ta }3%2
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) caesenvizidirete ‘
- Potenza disponibile 1,7 kKW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte _ .. 24,84
- Data dj attivazicne dalla fornitura 01/01/2014 Totale netto iva ‘ 24,84
- Tipologia di contatore Elettranico gestito per fasce (EF) :
(Consumo Annuo 0 kWh y IVA 22% (su impenibile di euro 24,84} 5,46
2 RIEPILOGO LETTURE E PRELlEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 30,30
Fenodo di- rlerlmento febbra|o - marzo 2014 . . ' .. . . .

Sul retro del faglio trova il dettagfic import! defla balletta,

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche ne! primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autoritd

Qualita def call center é X

Enel Energia SpA - Societd con unita soclo - Sede Legale DO|98 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese dj Roma, C.F. ¢ P.J. D6555971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Scciale 302.039 Euroiv.
Direzicne e coordinamento di Enel SpA - P 1di3
gina




L Y

S :F2: AT e
31/01/2014 ] 0 -0 [rlleypta)
28/02/2014 121 . 29 0 0 {rilevata)
31/03/2C14 121 . 89 0 0 {rilevata)

A kiWh 0 ,
F2 kwh 0 F2 kvarho «
F3 kiwh 0 F3 ¢ kvarh'or

kVarho . . -

Consumi rilevati

Consumi rilevati  kVarh 0

Eflargia Attiva«
picco kWh 0
fuori picco kWwh 0-

Consumi fatturati kWh 0

83 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

A R

Quota fissa vendita

e

porent

Commercializzazione vendita “dal 01/02114 al 28/02/14 €/dliente/mese 6,148892 mesi 1
dal 01703714 al 31/03/14 €lliente/mease 6,148892 mesi 1
0 e R B e
Quota fissa : .
Quota fissa - dal 01/02/14 al 26/02114 €rcliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/0314 €/cliente/mese 2,290275 .. .-mesi 1 2,29
Quota potenza .
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 kW di potenza 2655217 KW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quocta patenza dal 01/03/14 al 31/03/14 E/kW di potenza 2,655217° kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,84
TOTALE NETTO IVA 24,84
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 24,84 5,46
TOTALE BOLLETTA < 30,30 '

Jj! COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente,

con riferimente al Contratto da Lef scttoscritto, La infermiama che |'energia elettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000} sotteso alla capacita conseguita da Enel Energfa a sequito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quante indicato nelle CGF.

Gentils cliente, Le comunichiame che a partire dal 1 Gennaic 2014 & stata intrcdotta dall'Autorita ﬁer 'Energia Efettrica e il Gas con Ja

467/201 3/R/EEL una auova companente tariffaria denominata AE che andramo ad addebitare ne

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi, di ogni mese e secondo-un intervalle minimo di 20 giomi tra |'emissi
sla mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento at

caso [a sua fatturazione sia bimestrale,

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

'Kl

Delibera 24 Ottobre n.

avoce Quota Variabile nel riquadro TOTALE SERVIZI DI RETE.

onde-un in emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione |
consumi-di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel

Qualita dei servizi telefonici: Ene! Energia si conferma leader nella qualita dei senvzi telefonici offerti sul mercate libera secondo quanto stabilito dall’Autorita J;er I'Energia

Elettrica e il Gas. La classifica, riferita al | semestre 2013, mette a cenfronto te principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti e

@ basata su una

serie di punteg[qi assegnati aj singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consymatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di atiesa, la chiarezza
3

delle risposte,

cortesia deglt operatori, |a capacitd di risolvere il preblema nel minar tempo possibile,

Decumento elaborato da ENEL SERVIZI Srt

Pagina 2 di 3
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\ﬁ%&f En@ﬁ ~Amart Enel Energia - Mercato libero dell’energia

Aziendz'per la mobililé nelrarea oi Taranie

e a8 panicuene

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. el l 3 Aret, 2ulh Numero cliente: 968 651 715

Casella Postale B0BO - 85100 Potenza  AD  Ammie Delegalo ) Partita IVA: 00146330733
DG Direttore Gonarsle m] Codice Fi . 00146330733
' Ol DAT| FORN|TU RA DA Direltore Amministralive 0 odice Fiscale:
DT Direfiora Techico ] DCOILOG03
. o YAP  Appalli f Contrath 0 0057 116D
Le stiamo fornenda energia in . *RHDY 01
AMAT5P.A, UCH Comercie f Matkelng - o 01213654 MTADGI? 3000598
VIALE MAGNA GRECIA SN - 74121 TARA STéﬂmvb“'?g"aﬂm D 18927 4 DCO1LDDD3 A
Codice POD: iT001E89600579 SeICizio I Saste O
UIS  Informatica / Stafistica O AMATS.P.A,
UMT Menderzione (Tectica [ /o AMATSPA.
URY  Risorse Umaie O
UG AfaaGen PPRR ShisTRIg 1A CESARE BATTISTI 657 24 Pp
RAG  Lficw Ragionera e 74121 TARANTO TA . 20;4
STQ Staft Qualia o
[m]
SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI L
¢ {803500 Numero Verde 5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza ‘B |www.enelenergia.it
gl rete fissa e celjulare AUTOLETTURA: £ (80D 300 860 Numero verde
Tuttf { gicrni 24 ore su 24 800.900.827 Numero verde gratuito da 1utti i numeri nazionali
gratuito da tutti  numeri nazionali wtti { giorni 24 ore su 24

@ IPunto Enel, scopri quello pid icino su www enelenergia.it

rBOLLE"I'TA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA B
N. fattura 2515947503 del 09/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014

Totale da pagare entro il 24/04/2014: euro 30,30

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari,

Come da el richiesto, I'imperto sara addebitato nel giomo esatta delia scadenza su conto comente presso: MONTE DE! PASCHI DI SIENA SPA,

G AW ot k1

i — )| e Repoco mporr

Tipologia offerta Energia Flessibile

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensicne Ha:: :ex:;: g: :etndita :523
- Pot ] te im k R Qlale 56l ll rele . ’
o it g 340 TS ettt o

- Data di attivazione defla fornitura 01/01/2014 Totale netto iva ' 24,84

- Tipelogia ¢ contatare Eletironico gestite per fasce {EF)
- Consumo Annuo D XWh j IVA 22% (su imponibife di euro 24,84) 3,46
,30
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLETTA .

Fenodo di nfenmento febbrajo - marzo 20714

sul retro 2l faplio trova il dettaglic importi della bolletta,

F1 121 121 0 Qualita dei servizi telefonici: Ene! Energia si conferma, anche nel primo

F2 89 B9 0 semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
F3 188 188 ) "Qualita dei call center”

Totale 0 é

Enal Energia 5pA - Societd con unieo socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. e P, 05655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Evro v,
Direzione e coordinamento di Enel Spa X .
fl 3 Misto . Pagina i di 3
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- FPE . : * ¢ - ” . B
UFFICIO CONTRATTI £ ACQUIST 41 . UFFICIO PERSONALE  , 7. ;
- veriiica condiZione, urdlna & contratio 1 " varifica vlsrte 5 accertamento sanrtano de! p=rsona¥e ‘
: {Data scaderiza pagamento
{Contr. Rep. n° . del o : ‘ .
; : : DATA N JFIRMA DE| RESPONSABILE
3Conv. n® del - ] _
B o . ) -ILRESP, UNITA' PERSONALE
~ADeterm. A.D. n* del ) : BPr gipervisione
| _ ’ JDATA [FIRMA- <
. #
1Delib. C.A.n° del :
" )Data scadenza pagamernto 7 7
i ™ -
) L S J “."'.
DATAE., . LADDETTO AL RISCONTRO - UFFICIO.MAGAZZIND
e & L 1 e verifica quarita, dociimenti e condizion! contrattuali
N B © IL RESP. UNITA' CONTRATT] s 4
2 per supervisione Contr. Rep. n. TF del
1DATA FIRMA -
{ |Délib. C.A. n. del
{Delb. C.A. n. . del
" UFFICIO RAGIONERIA _
) verifica dati contabiii Delib. C.A 1, del
data scadenza pegamento indicats In fzftura Data scadenza pagamento
data scaderza di pagamenio presunta {DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA ; FIRMA DEL RESPONSABILE ILRESF. UNITA’ TEGNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' GONTABILITA' E BILANCID DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICD
verifica perfetia esecuzione lavor

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data stadenza pagamento

verifica dati tecnici & e 2 - %
Data scadenza pagaments ' DATA _|FIRMA DEL RZBPDNSABILE
s N
DATA = s FIRIA lL RESPONSASBILE UNITA' TECNICA
[ Y Der supsrvisione
’ ; DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
o UNITA' AA.GG. E PF.RR. NOTE:
Lo verfiics conferimento incarizo
]
| . .
IComferimento dal ......... e PTOL e,
1L GAPD DHITA' A4.30. E PR.ER, .

iy ‘D‘_fq‘,j'.-'_“

—




‘ [ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT]

Abb leolato questa bollet tenendo conto delle letture di sequito esposte ‘

Data i aid R S

31/01/2014 121 89 0 {rilevata)
2810212014 121 89 0 ] 0 {rilevata)
31/03/2014 121 89 0 0 Y {rilevata)

- kvartho

F2 kwh 0 “kvath 0
F3 kWh 0 - kVath D
Consumi rilevat] kWh O Consumi rilevati  kVarh 0

Enetgia A
picco kKWh 0
fuor pitce kWh 0

Copsumi fatturati kWh 0

[ DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

]
Quota fissa vendita
Commercializzazione vendita
Commercializzazione vendita

dal 01/02/14 al 28/02/14

€/cliente/mese
Eicliente/mese

6,148852
6148882

mesl 1

Quota fissa °

dal 01/03/14 al 31/03114

2,290275

dal 01/02/14 al 28/024 eliente/mese mesiv] 2,29
Quota fi_ssa dal 01/03/14 al 31/03/14 Eiclienta/mese 2,290275 .. . mesi 1 2,29
Quota potenza

Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 /%W di potanza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1

Quota potenza dal01/03/14 8l 31/03/14 €kW di potenza 2,655217° kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi ¥

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,84

TOTALE NETTO IVA - 24,84

IVA 22% SU IMPONIBILE D| EURD 24,84 5,46

TOTALE BOLLETTA /30,30

COMUNICAZION| RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente,

con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informia

©energia cosiddetta CiP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alta capacita consequita

ma che I'energia elettrica og

?etto dalta presente fornitura & comprensiva del quantitative di energia di importazione e di
da Enel Energia a segutte d| apposita delega ta Lei rifastiata, secondo quanto indicato elle CGF.

Gensile cliente, Le comunichiamo che a partite dal 1 Gennaio 2014 & stata introdotta dall'Autorits ﬁer I'Energla Elettica el Gasconla  Delibera 24 Ottobre n.

45772013/R/EEL un& nuova campenente tariffaria denominata AE che andremo ad addebitare ne

Periodijcita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimente aj consumi dli_n
sla mensile, overo, le fatture saranno emesse con tiferim
case |a sua fatturazione sia imestrale,

[} INFORMAZIONI PER i CLIENTI

ayoce Quota Variabile nel figuadro TOTALE SERVIZI DI RETE.

Oni mese e secondo-un intervalic minime di 20 giornl tra I'gmissiupe di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
ento ai consumi di oyni bimestre e secondo un intervallo mintmo di 1 mese tra 'emisslone di 2 fatture consecutive pel

Qualita dei servizi telefonici; £nel Energ
Elettrica o il Gas. La classifica, riferita al | se
serie di punteglgi assegnati ai singoli call ce :

a cortesia degli aperator, la capacita di risohy

delle risposte,

nter per i livelti di

MISTO

A
ool fyuri
S,

FsC
——y

F8C* Go3205T

ia si conferma leader nella qualita dei senvizi telefonici offent sul mercato libero secondo quante stabilito dall’ Autorita J’
mestre 2013, mette & confronto le principali 34 aziende di vendita di energia eletirica e gas con pill di 50 mila clienti ed &
qualita effettivamente offerti ai consumateri, quali la disponibitita di finee telefoniche, i tempi ¢ attesa, la chiarezza
ere il probiema nel minor tempo possibile.
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UFFICIO CONTRATTI E AC.QU]STJ
. veriflca c:undxaone, ordine e contratio.

e

) . UFFICIO PERSONALE A
- werifice' wsrte i accertamento Sanjtaric del personale

1Data seadenza pa_gamen’ro

[

‘s

{contr. Rep. n° . del - 1. .
: ' ’ {PATA = {FIRMA DEL RESPONSABILE
1Conv. n* del . *
] ) ILRESP, UNITA'_PERSONALE
Determ. A.D. n” ! , “per supssvisione ]
{DATA JEIRMAr < ,

.;'Dehb CA AA 2< W

1Data scadenza/ii jﬂento ]

.
,
B

&

L

! ADDETT RISCON -
%Ag AS ET. 2014 {H#DDETTO ALRISCONTRO UFFICIO.MAGAZZING
P rr { verifica quantita, dociimenti e condizioni contrattuali -
AL RESPUUNFTA' CONTRATT] || - 7
})' ervisione Confr. Rep. n. [ del
Lot % UJ
4 crr o q {Delib. CA. n. del
U\ '
{Deilb. CA. 1. el
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contablli Delib. CA. 1. del
data scadenze pagamento Indicata In fattura Dsta'scadenza pagamento,
data scadenza di Pagémento prestnta DATA FIRMA DEL RESPONGABILE
. o '1 _ . "
T, FIF o s
DA!']T . L RMA DEL RESPONSABILY // IL.RESP. UNITA" TECNICA
' 1 8 S ET 201’# . per suipervisione
IL RESP. UNITA' GCONTABILITA' E BILANCID DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
p per supervisione \
DATA {FIRMA -
/2-X- 01

UFFICIO TECNIGO
veriiica perfetts esecizipne lavor!

_I'L CAPO AREA INFORMATICAE STATISTICA
verifice dat tecnici

Data scaienza pagamento
L]

verffica conferimento inzarico

tﬁ L -
Data scadenza pagamento DATA - "JFIRMA DEL RESPONSABILE =
[
Pally JFIRMA 1L RESPONSABILE UNITA’ TEGNICA
\ per supervisions
, DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:

Conferimenio dal .......... e Pt

£.GE. EPP.RR

IL CAPD UNITA' A

H

FIRML

1~




Aziznda per la mobiita nellarea di Taranto

R/ |
F)Lnel .. M3

L'ENERGIA, CHE Tl ASCOLTA. gg Sfﬂ?‘e %959981? O
080 - 85100 Pot ietorebener@e 0
Casella Postale 8 00 Potenza DA Disttore Amminisiaive O
DT Direttore Tecnico O
| O DATI FORN |TU RA UAP Appati /Contrali O
UCM Commercide/ Marketing o
Le stiamo fornendo energia in UCB  Contabiith Biancio O
PAAMAH 74122 TARANTO TA L ESeelSosa -
! n WIS Informatica { Stalistica (m]
Codice POD: IT601E853600540 UMT ManvienzioneiTesnica O
URU  Risorse Umane ol
UG Afan Sen PPRR.SHISTRID
- RAG  Uffizio Ragioneria
Aty O
2 7 MAG. /. B0 Staf Qualta 0
[m])
SEGNALAZIONE GUASTI
£ 803500 Numero Verde
da rete fissa e cellufare AUTOLETTURA:
titi | giornf 24 ore su 24

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
& |Casella Postale 3080 - 85100 Potenza

800.900.837 Numero verde
gratuito da tuttl  numeri nazionali

Enel Energia - Mercato libero dell’ energla

(2 DATI CLIENTE

Numero cliente:

968 651 847

Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
sy DCOInggSS ‘ -
] RNLA0Q1F72A0010001 MIO3 01

01217247 HEA20932002785
10933 4 DCOILODO3 A

AMATS.PA. ’

clo AM.ATS.PA.

VIA CESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA

SERVIZIO CLIENTI
B lwww.enelenérgia.it

¢ (800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti | numeri nazionall
tutti { glorn{ 24 ore su 24 '

=" |Punto Enel, scopri quello pid vicino su www.enelenergia.it

Totale da pagare entro il 28/05/2014:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2520949448 del 13/05/2014 Periodo aprile 2014

euro 5.71

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

24 M Hrlls

Come da lei richiesto, I'importo sard addebitato nel giomo esatto della scaderiza su conto comente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

J

/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N | ] i

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE ' € RI E P I LOGO I M PO RTI

Tipologia offerta Energia Flessibile o :

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e senizl g! vendita 2,49

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) %::l: is:lr:gsltel rete d ) é’ég

. E‘;ﬁ"ﬁ?:&?ﬁ:ﬁﬁfJéﬁakﬁﬁ?mﬁmuzo14 Totale energia elettrica forita ed imposte S

- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce {EF} _;.Tot_ale.'netto iva N 4,68

- Consumo Annuo 360 kh ' ., :
\ _ 1VA 22% (su imponihle i euro 4;68) , ‘ 1,03

_Periudo di riferimento

El rilg 2014

==

Fi 485 487 2
R 366 368 2
F3 3.9i4 3.917 3
Totale 7

Sul retro del foglio trova il dettaglio importt delfa bolletta.

Qualitd dei servizi telefonici: Enel Energfa si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Awutorita
“Qualita dei call center”

Enel Energla SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00193 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Eurc iv,

Direzione e coordiramento di Enel SpA
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Pagina 1di 3



[\3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio® tenendo conto delle letture di sequito esposte

Dafgss 2 == = E
3110312014 485 , {rilevata)
08/04/2014 487 368 3.917 0 0 0 (stimata)

{2

F1 kWwh 2 F1 kVarh 0
F2 kWh 2 F2 ' kvarh 0
F3 kwh3 F3 . kVarh 0
Consumi rilevati® kWh 7 Consumi rilevati* kVarh 0

fuoti picco kWh 5
Consumi fatturati kWh 7

X4 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota fissa vendita

Commercializzazicne vendita - dal 01/04/14 al 08/04/14 _  €fdiente/mese 6,148892 giorni 8 o164
Quota energla e o L ¢ i
Energia ore di picco dal 01/04/14 al 08/04/14 €kwh 0,105330 2 0.21
Energia ore di fuori picco €hkwh - 0,085330 5 0,43
Perdite di rete ore di fuari picco €hwh - 0,085330 1 0,09,
Dispacciamento . gkwh - ' 0016706 . - 0,12
TOTALESERVIZIRET 2 e e
Quota fissa '
Quota fissa dal 01/04/14 al 08/04/14 €/cliente/mese 2,290275 giorni 8 0,61
Quota potenza
Quota potenza dal 01/04/14 al 08/04/14 kW di potenza 2,655217 kw 1,5 1,06
impegnata/mese giomi 8

Quota variahile

Energia attiva . dal 01/04/14 2l 08/04/14 €kWh .0.061872 1 043
Accisa sull'energia efettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/04/14 al 08/04/14 €kwh 0,012500 7 0,09
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE : ) . 4,68
TOTALE NETTO IVA . 4,68
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 4,68 . 1,03
TOTALE BOLLETTA : : 5,71

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA . -

* Gentile cliente, ‘

La informiamo che a sequito della indisponibilita della lettura reale di cessazione, nan comunicatad dal suo Distributore competente, procediamo a fatturare la sua utenza con una
lettura sostitutiva; le anticipiamo pertanto che non appena ci verra comunicata dal Distributore [a lettura reale di cessazione, provvederemo ad effattuare il conguaglio def consumt
fatturati fino a tale morento.

L'occasione & gradita per porgerle i nostri saluti,

. Consumo annto. Il suo consumo annuo i hase ai dati.in_nustrb possesso & 124 ¥Wh nelle ore di picco & di 236 kWh nelle ore di fuori picco.

Consumo medio giornaliera: il consumo medio giomalierd dal 01/01/2013 al 08/04/2013 & kWh 0,36 in picco e kWh 0,67 fuori picco; dal 01/01/2014 al 08/04/2014 & kWh
0,34 in picco e kwh 0,64 fuori picco.

Gentile Cliente, :
con riferimento al Contratto da Lei sottosaritto, La informiamo che ['energia elettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPE (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quarto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consurmi di ogni mese e secondo un intervaflo minima di 20 giorni tra I'emisstone di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, awverg, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di agni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 2 di 3
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\\ﬁl/ b ol moust o i oo Enel Energia - Mercato fibero dell'energia
& Z Enel ... W, gm [ pamicuenTe |

Numero cliente: 968 651 847

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.  AD  Ammre Delegato

Casella Postale 8080 - 85100 Potenza gf ang‘;i”eg;"gﬁfmm Partita IVA: 00146330733
U7 Diretiore Tecrico Codice Fiscale: 00146330733

Ed DATI FORNITURA UAP  Appaii | Coniratl

: o YO Commarciaia / Marketing LRy -Dm*ggg; , 121F
Le stizmo farnendo energia in Uce Conlgn!lilaBllanmo RNLAOOLF72ZAOGL0001 MIO3 01
AMATS.PA. UES Esercizin/Sosta 01217247 HEA20932002785

VIA LAMA SN - 74122 TARANTO TA uis
Codice POD: MO0 1ES2600540

Infoimatica | Statistica 10933 4 DCOILOOO3 A

UMT Mariternione { Tecnica

Qgooocooooon

AMATS.PA,
URU Risaiselmane O /g AMATS.PA.

N2 A 20 FEAR ull“qul:L_
RAG  UWicio Ragionena

VIA CESARE BATTISTI 657

nes g [}
ZTMAE. 27w st C 74121 TARANTO TA
.
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT!
¢ 803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B www.enelenergia.it
da rete fissa e ceflulare AUTOLETTURA: £ 30D 900 860 Numero verde
tutti { giomi 24 ore su 24 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti{ numeri nazionali
gratuito da tutti i numeri nazionali tutsi i glorni 24 ore st 24

@ IPunto Enel, scopri quello pill vicino su www enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2520949448 del 13/05/2014 Periodo aprile 2014

Totale da pagare entro il 28/05/2014: | euro 3, 7

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Corne da lgi richiesto, I'importo sard addabitato ne! giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: MCNTE DEI PASCHI Di SIENA SPA.

G2 W65 A Z 1t

ﬁPOLOGIA DI CONTRATTO: \ | I
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI E Pl LOG 0 I M PO RTI
Tipologia offerta Energia Hessibile ' o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totalle seviz g' vendita 2,t119
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chitowatt) 13%:@ f;rgé)?:te' rete -é'og
N PDIE‘I‘IZ‘a dt%pg r,'?b"e 17 kW (?hilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 4,68
- Data di attivaziona della fornitura 01/01/2014 : ’
- Tipologia di contatorz Eletironico gestito per fasce (EF) sTotaléitiztto iva _ 4,68
- Consumo Annuo 360 kWh ’ _ Bk
\. | WA 22%(su imporibile-dieuo 4768) _ o 1,03
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI | formse potta sovteree
Penodo di riferimento apiile 2014

Sul retro del foglio trova i) dettaglio importi della bolletta,

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, léader-nel mercato libero in base alla classifica - dell' Autorita
“Qualita dei call center”

i
f W

£nel Energia SpA - Societa commlco socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. & P.I. 66655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euroi.v.
Direzione e coordinamento di Enel §pa
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; visTy
L fe e Loy : 2 i
; v : " 4 . .-
UFFICIO CONTRATT! E ACQUIST] seegt T :UFrJD]D PERSUNALE , 7. -
| . . venfca condlzmne ordrne B coniratio venﬁc:a wama ﬂl ﬁccertamento sanmano ‘dél:perspnale B
'Datascadenza pagam.emr:: T
}Cornir. Rep. ° . dal .- g -
_ , g DATA~ JFIRMA DEL RESPONSABILE
4Conv. p° el . F '
. - - ; -IL-RESP, UNITA' . PERSONALE _
Apeterm. AD. i del ) 1 _ -Per supervisione i
1T ' {PATA JFIRMA= <,
Delib, C.A m° del . ' v - " :
Date scadenza pagamento ] P2
DATA JUADDETTC AL RISCONTRO UFFICID. MAG A’ZZIND
e e verifica quantita, dociiment] e condtzioni contrattust
- I RESP. UNITA' CONTRATT] o 3
per supervisione Contfr. Rep. n, i del
1DATA FIRMA™
Delib, C.A. n, de)
1Delib. C.A. n. del
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica datfi contabili Delib, C.A 1. Gel ]
data scadenza pagamento indicats In f=ura Data scadenza pagamento :
data scadenza dl pagamanto presun’ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA JFIRMA DEL RESPONSAEILE ILRESP. UNITA' TECNICA
. per slpervisione
1L RESP. UNITA' CONTABILITA’ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Per supervisione
DATA FIRMA

-, 1

UFFICID TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavorl

1L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTION
verifica dafi tecnic

|Deta scadenza papamento

S e

.[Data scadenza pagamento

DATA * ”|FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

J FIRNA
| e .

IL RESPONSARBILE UNITA' TECNIGA,
per supervisione

4

DATA " FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GE, E FP.ER,
verifice conferimento nsarico

NOTE:

Tonferimentodal .o,

Lz UI‘-I!;L‘ AATCE. EPPRR.

I~

§EIPiE

L
N

—




‘

:[3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI - "

Ab

alc

{rilevata)
0 0 0 (stimata)

080412014 487 368 3,917

F2 kwh 2 F2 kvarh 0
*|F3 kwh 3 F3 . kVarh 0
Consutmni rilevati* kWh 7 Consumi rilevati* kVarh ¢

kKWh 2
fuori picco kwWh §
Consumi fatturati kiWh 7

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota fissa vendita

Commetcializazione vendita ‘ dal 01/04/14 al 08/04/14 €/cliente/mese 6,148892 giorni 8 1,64
Quota energia : coe T PR

Energia ore di picco . dal 01/04/14 al 08/04/14 kwh 0,105330 2

Energia ore di fuori picco EkWwh 0,085330 5

Perdite di rete ore di fuori picco €kWh 0,085330 i

Dispacdamento €kWh 0,016706 7
Quota fissa T

Quota fissa dal 01/04/14 al 08/04/14 Eicliente/mesa 2,290275 giorni 8 0,61
Quota potenza

Quota potenza dal 01/04/14 al 08104714 €/kW di potenza 2,665217 kW15 1,06

impegnata/mese giorni 8

Quota variahile

Enerqia attiva dal 01/04/14 al 08/04/14 EkWh 0061872 7 _ 0,43

L e S
'

Accisa su[l'energiaaelettrica (entro 200000} dal 01/04/14 al 0804114 €kwh 0,012500 7 0,09
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE , 4,68
TOTALE NETTO IVA ' ~ - 488 ir vna
IVA 22% SU IMPONIBILE D) EURO 4,68 | . 1,03 ~ )
TOTALE BOLLETTA : 51

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

.
Gentile cliente,
La informiamo che a seguito della indisponibilita della lettura reale di cessazione, non comunicatad dal suo Distributore competente, procediamo a fatturare la sua utenza con una

lettura sostitutiva; le anticipiamo pertanto che non appena i verra comunicata dal Distributore la letiura reale di cessazione, provvederemo ad effettuare if conguaglio dei consumi
fatturati fino a tale momento.

L'occasione & gradita per porgerle i hostri saluti.

.-Consumo annto. | suo cansumo annuo in base ai dati in nostro passesso & 124 kWh nelle ore di picco e di 236 kWh nelle ore di fuori picco.

Consumo medioc giornalierc: il consumo medio giornaliero dal 01/01/2013 al 08/04/2013 & KWh 0,36 in picco & KWh 0,67 fuori picco; dal 01/01/2014 al 08/04/2014 & kiwh
0,34 in picco e kWh 0,64 fuori picco.

Gentile Cliente, '
con riferimento al Contratto da Lef sottoscritio, La informiamo che 'energia elettvica og?etto della presente fomitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capadta conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatturazione ) o o ) .
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogri mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni ira I'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia mensile, ovvero, |e fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo in intervalio minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
50 la sua fatturazione sia bimestrale.

Documento elaborate da ENEL SERVIZI Stl Pagina 2 di 3
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UFFICID CONTRATTIE ACQUISTJ

' ﬂrrJC]D PERSONALE s 3
VETl'fH:E visite: dl accartamento sanh:ann el persona]e

ppes B

verifica DDndIZane, ordine & contratto

1Daia staderza pagamen’m

Y

1Corir. Rep. r° . Oel - ; .
: i DATA = IFIRMA DEL RESPONSABILE
jConv. n® el .’ ] '
] - ) IL'RESP, TINITA" RERSONALE _
|peterm. AD, ¢ el : ) JPEr sppervisions
; W PATA PRV =
Ipetib. c.A n del ‘ L
Datis s'cadenﬁ\]):ra/gzamentn £ &
] ADD ] —
DATA {-ADDETTO AL RISCONTRO UFFICID. MAGAZZIND
08 SET. 2014 o S verifica quantita, dD_c::Li'menﬁ e condizioni contratiuali
L yeﬁ ITA CONTRATT] | - ‘-
) rsuperv:smna Contr. Rep n. R del
1DATA \
08 SET. 201:& Db, CuA. . del
|
jDelh, CA n. del
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contahlli Delib. CA n del
dats scadenza Pagamsnto indicais In fathura Data stadenza pagamento
data scadenza o) papBmento presunta: DATA FIRMA DEL RESPDQSABILE
DAT% 2 FIRMADE SEF Vi) ILRESP. UNITA® TECNICA
§ 3 - : per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E EXANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
.- -4 persupervisione
DATA FIRM . \
RN VI
\J ~ UFFICID TECNICD
. .- . veriiica perfetts esscuzions lavon
I CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA Date soatenza pagamento
' verifica dat tecnic] a - o
. T
.| Data scadenza pagemento DATA > |FIRMA DEL RESPONSABILE 2
Al JTIRMA . 1L RESPDNSABILE UNITA' TECNICA
" pET sUpervisione
: DATA - FIRM& DEL RESPDNSABILE
F UNITA' 4A.GG. E PP.RR, NOTE:

verfiice conferimento incarice

Zonrerimento del

1L ZAPD UNITA Ad.

i
T

.-.l"

ISTRME

!




~AmAL
\\V/ suants el i efra T Enel Energia - Mercato libero dell’energia
)( Ene’ A L& pATICLENTE

MAG, 201 : . .
L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA. ;B' Agm:ie Delegato ’* Numero cliente: 968 651 723

i .
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza G Direllore Generale O Partita IVA: 00146330733
DA Direttore Amministrative O Codice Fiscale: 00146330733
‘ ! Direttore Tecnico D
0 DATI FO R N ITU RA UAP Appalli / Contratt o DCOILOOO3
Le stiamo fornendo energia in UCM Commerciale ! Markeng 0038 121F
AMATSPA. UCB ConlabifaBlenco 22 D1517047  NEAOBZO0ZTZ .
VIALE MAGNA GREQA SN - 74121 TARﬂ%?o?FﬁIF?ISIOSS:Y ; 0 10926 4  DCOILOOO3 A
Codice POD: IT001E89600581 nformaica / Statislica (]
UMT Mamtenzione [Techica 7 AMATSPA.
URU Risorse Umare O o AMATS.PA.
UAS e oen FPRR.GINSTRID VIA CESARE BATTIST! 657
RAG  Ufficip Ragioneria O
27 MAB. 2014 & i O 74121 TARANTO TA
)
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
£ 803500 Numero Verde & (Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare AUTOLETTURA: £ 1800 900 860 Numero verde
tutti | glomi 24 are st 24 " |800,900.837 Numero verde gratuito da tutti { numeri nazionalf
gratuito da tetti i numeri nazionali futti § giorni 24 ore su 24

Z |Punto Enel, scopri quello pil vicino su www .enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA _ h
N. fattura 2520949441 del 13/05/2014 Periodo aprile 2014

Totale da pagare entro il 28/05/2014: euro 7,08

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, |'importo sara addebitato nel giomno esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

0P 1% %o/f/ﬂ,

/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: " T l 1 R A, )
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE \ € RI EPI LOGO IM PORTI
Tipologia offerta Energia Flessibile .
- Temstone di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tcta:e servizl (th vendita AT gtgg
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt) Totale servizi di rete Srer oo »
- Potenza disporibite 1,7 KW (chilowatt) ) Totale energia elettrica fornita ed |mposte 5,80
- Data di_atﬁyazione della fomit'ura 01!(?1/2014 Totale netto iva 5,30
- Tipologia di contatore Elettranico gestito per fasce (EF}
Consumo Annuo 0 kiwh ) IVA 22% {su imponibile di eura.5,80) 1,28
] TOTALE DELLA BOLLETTA 7,08
I&I RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI tA

Periodo di riferimento giugno 2013 - arilevvzm 4

St retro del foglin trova il dettaglio importi delta botletta.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla cfassifica dell'Autorita

" Qualita dei call center” éﬂ

/
Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regira Margherita 125 - Reg. tmprese di Roma, C.F. ¢ P.L. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iy,
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(X3 DETTAGLIO DELLE LETTUREI.E__.I‘),EI"'C_ONSUMI FATTURATI R

Abblamo to tgmbo!le‘na di co

T =y i

o conto delle le

(rlevata)
(stimata)

kwh 0
K2 kwh 0 F2 kvarh'Q
F3 kwho F3 kVarh 0
Consumi tilevati* kWh 0 Consumi rilevati* kVarhQ

2 e
fuori picco kwh 0
Consumi fatturati kWh 0

3 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

giomi 14

dal 01/04/14 al 140414

Quota fissa

Quota fissa .- dal 01/04/14 al 14/04/14 €icliente/mese 2280275 ‘ giomi 14 1,07 V7
Quota potenza | et o Coon BEVE
Quaia potenza dal 01/04714 al 14404714 &KW dipotenza -~ 2,655217 "kw 1,5 186 v7
impegnata/mese . - giorni 14 .
JOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 5,80
TJOTALE NETTO IVA 5,80
" IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 5,80 1,28
TOTALE BOLLETTA ' 7,08

(& cOMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

* Gentile clients, -

La informiamo che a seguito delfa indisponibifita della lettura reale di cessazione, non comunicataci dal suo Distributore competente, procediamo a fatturare la sua utenza con una
lettura sostitutiva; e anticipiamo peitanto che non appena i verra comunicata dal Distributore la lettura reale di cessazione, provvederema ad effettuare il conguaglio dei consumi
fatturati fino a tale momento. . .

L'occasicne & gradita per porgerle i nostri saluti.

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giornaliero dal 01/01/2013 a 14/04/2013 & KWh 0,00 i picco e kWh 0,00 fuori picco; dal 01/01/2014 al 14/04/2014 6 kWh
0,00 in picco e kWh 0,00 fuori picco. . ) .- S e e - ) i

1 e ™ - ' r
Gentile Cliente, . ] ) ) . ) . e DTl )
con riferimente al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che 'energia elettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazions e di

energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacith conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicita di Fatterazione ,

Le fatture saranna emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo ur intervallo minime di 20 giorni tra I'emissione di 2 fathwe consecutive rel case la sua fatturazions
sta mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e seconde un intervalio minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
aso la sua fatturazione sta bimestrale. - . ot

({7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si canferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'Energia
Elettrica e il Gas. La dassifica, riferita al | semestre 2013, mette a confronto le principali 34 aziende di vendita di energia eletirica e gas con pid di 50 mila dienti ed & basata su una
serie i punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatost, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza
delle risposte, |a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.
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~AHRIAL

\X’!{ Azvanca per ta mobikia el area & Taranio Enel Energia - Mercato libero dell'energia
> ZEnel ey L& pamcuene

oo 13 MAG, 201 Numero cliente: 968 651 723

L'ENERGIA CHE TI ASCOLYA.  p" e Delegelo

Casella Postale 8080 - 85100 Potenza )G Difetiore Generzle Partita IVA: 00146330733
DA Bireltore Ammiisiraivo Codice Fiscale: 00146330733
‘ g DCOIL0GD3
Le stiamo fornendo energia in UCH Commercl! Naetng St L21F

po3a

RNL4001F72A0010001 Mi93 D1
01217247 MEA20932002792
10926 4 D¢eILonos3 A

AMATSPA UCS  Contabitz Blancio

VIALE MAGNA GRECIA SN - 74121 TARﬂEﬁOEFfAﬂ!ZiO fSogtal_ :

Codice POD: TTO01E89600581 UiS  informaliva ! Statislica
UMT Wanlenzione I Techica O AMATSPA.

URY Risorsz Umane o clo AMATS.PA.

UnS n;:.nu.ﬂ FRRR Sl TR VlA CESARE BA]T'S-H 657
27 MAG. 200 ER DR D 74121 TARANTOTA

]
O
[}
[ DATI FORNITURA U fets =
=
i)
a

]
-
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 1803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B Www_enelenergia_it
da rete fissa e cellulare AUTOLETTURA: £ {800 900 860 Numero verde
tuttf { glomi 24 ore su 24 800,500.837 Nurmero verde gratulto da futti § numeri nazionali
gratuito da tutti i numeri nazionali tutti { glormi 24 ore st 24

= IPunto Enel, scopri quello pil vicino su www enelenerga.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA | h
N. fattura 2520949441 del 13/05/2014 Periodo aprile 2014

Totale da pagare entro il 28/05/2014: euro 7,08

! suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importo sar3 addebitato nel giomno esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEF PASCHI DI SIENA SPA,

0P )68 %o(f/jﬁ

/TIPOLOG!A DI CONTRATTO: ' Y | 1 o '
UTENZA US! DIVERS! BASSA TENSIONE ) € RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensione di formitura 220 V - Bassa Tensione P:::e servizl g! \retndxta g'gg
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt} Gidle sevizi o lete . . !
- Potenza disporitile 1,7 kW (chilowat) ‘ Totale energia elettrica fornita ed imposte 5,80
- Data dl_atnlvazmne della formt_ura 01/01/2014 Totale netto iva 5,80
- - Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF
Consumo Annuo 0 kiwh / IVA 22%ng@punibilg.d};qm@_goj 1,28

[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI roraLeioeL A BoutETA

giugne 2013 - an!e 2014

Periodo di riferimento
Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mereato libero in base alla classifica dell'Autorita

wmmm,@
e 4
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST! -4 o umc]o FERSDNALE s 3l
LAY - T
- _ ~verifica BUndlZanE. ordine & coniratto q ] ver.:ﬁr:e wsma ﬁl Eccertamento sanhann el personale
; iDe sc:adnn:r_a pagamarx’ru o
1Corntr. Rep. n° - el .- : - )
; : ’ DATA = JFIRIMA DEL RESPONSABILE
§Conv, n® el - . -
: - e . -ILRESP. UNITA' PERSONALE ]
ADeterm, AD. n° del . _ } . it %UPEMSEP ne
R ' o | {pATA JFRMA- 5,
Delb. C.A v del _ ‘ . * :
Data scadenze pagamento [ *
{DATA LADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO.MABAZZIND
e . verifica quentits, docyiment; e condizion! contrattual
- IL RESP. UNITA' CONTRATT] e 3
per supervisione Confr. Repi. n. T F ge!
TDATA FIRMA -
] {Delib. CA. n, del
1Delb. C.A. n. )
UFFICIO RAGIONERIA '
verifica dati contabl)j Delb, CA 1 del |
data scadenze pegamento Indicata In faturg Data spadenza pagamento :
date scadenza dl pagémento presunts- 1DATA FIRMA DEL RESPONSABILE . —
DATA |FIRMA DEL REEPONSAEILE ILRESP, UNITA' TECNIGE
) _ per supeivisione
per supervisione
DATA FIRMA

_ UFFICID TECNICO
verifica perfetta esecuzione iavorl

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnig)

Data scadenza pegamento

h — - e
DATA * “|FIRMA DEL RESPONSABILE 2

|Pate scadenza pagamerto

[ o

TA FIRM
Pall d A = IL RESPONSABILE UNITA' TECNIGA
! per supsrvisione
: DATA - FIRMA DEL RESFDONSABILE
[ UNITA' AA. GG, E PP.AR. ] NOTE .
verffice conferimentio inearico
Zonferimanto el e Pro: :

L SAPD UNITA ALLGE. E RP.RR. .

LTh FEIR L,
]




. (34 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI o

Abbiamo calcolaEE questa bolletta di conguaglio* tenendo conto delle letture di sequito esposte

310572013 0 == ‘ (ilevata)

14/04/2014 Q 0 0 0 0 0 (stimata)
F2 kwh 0 F2 kVarh 0
= kwh 0 F3 ] kVarh 0
Consumi rilevati* kWh 0 Consumi rilevati* kVarh 0

tuoti picco kWh ¢
Consumi fatturati kWh 0

D3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota fissa vendita
Commercializzazigne vendita

Quota fisss - dal 01/04/14 al 14104714 €llfente/mese 2,290275 giomi 14 107 v7
Quota‘potenza o - : e
Quata pitenza * dal 01/04/14 al 14/04/14 €AW di potenza 2,655217 s .86 V7
impegnata/mese giorni 14
TOTALE FORNITURE Dt ENERG!A ELETTRICA E IMPOSTE . 5,80
TOTALE NETTO IVA . . 5,80
IVA 22% SU IMPONIBILE Df EURO 5,80 1,28
TOTALE BOLLETTA ' 7,08

[Z cOMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

s ‘If !:_"l '_J" _;";‘. r r

* . . B “le o,
Gentile cliente, . . . ) )

La informiamo che a seguito della indisponibilita della lettura reale di cessazione, non comunicataci dal suo Distributore competente, procediamo a fatturare la sua utenza con una

lettura sostitutiva; le anticipiamo pertanto che non appena di verra comunicata dal Distributore la lettura reale di cessazione, prowederemo ad effettuare il conguaglio dei consumi

fatturati fino a tale momento. ] ) .

L'occasione € gradita per porgerle i nostri saluti.

'
.
1
H

Consumo medio giernaliero: il consumo medio giomaliero dal 01/01/2613 al 14/04/2013 & kiWh 0,00 in picco e kWh 0,00 fuori picco; dal 01/01/2014 al 14/04/2014 & kWh
0,00 in picco e kWh 0,00 fuori picco. . S
Gentile Cliente, . o e - e o .
can riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che I'energia elettrica oggetto della presente fomitwia & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
enargfa cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacitd conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Periodicitd di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con tiferimento ai consumi di cgni mese e seconda un intervallo minime di 20 giomi tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
aso la sua fatturazione sia bimestrale. -

{7 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualitd dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonid offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per I'Energia
Elettrica e if Gas. La dassifica, riferita al | semestre 2013, meite a confronto Je principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed & basata’su una
serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali 1a disponibilita di finee telefoniche, J tempi di attesa, la chiarerza
telle risposte, fa cortesia degli operator], fa capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUIST]

G . -

iJrFJD]DPERSDNA].E S

ver[ﬁr:a vistie- L'Il accartamento sann:anb He).perspnale -

- _verifica condmone, Drdtne E Coniratto

9Date sradenza pagamen‘o

1 Cornir, Rep. n° . oel .- E _ .
] - ’ DATA = JFIRMA DEL RESPONSABILE
1Conv. p° del ' - ] ‘
] - - . ILRESP, UNITA PERSONALE
~{Determ. A.D, n® ] APer supervislone
. /’ ] Z 4 Wl/? 4 nT ; DATA .‘FIRMA—"_ Ly
{Delib. C.A 1 ’ o
Data émdem&manm 7 7
1DATA JLADD Al RISCONTRO >
[ﬁ 5 SET, 2014 i@ UFFICID. MAGAZZIND

veriflea quantita, dociimenti e condlzioni contrattuall

Contr, Rep. n. f del

: NITA' GO NTRATTI ;
r s}ipervlsn:ne

'DATA8 eFT é"

Delib, C.A. n. del

1Delb. C.A. . del
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dafi contabili Dellb, C.A n del

data scztenze pagamento Indicats In fatiura

o

(Pata scadenza pagamerto

data scadenza dl pagémento presunia- {DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
E).g.T FIRMg %ﬁﬁsﬁﬁwmf ILRESP. UNITA' TEGNICA
» ﬁ . peT SUpervisions
IL RESP. UNITA' GONTABILITA' E AQ{,ID DATA FIRMA DEL RESPONBABILE
r supervisione
[BATA . :
209901 | T onen w

UFFICID TECNICD
verifica perfetta esecuzione lavor

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTIGA
verifica dati tecnic]

Data scadenza pagamento

Y . AT &
.| Data scadenza pagamento DATA = “JFIRMA DEL RESPONSABILE -
FIR
DATA RIA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
PEF SUpENvisione
: DATA - FIRNA DEL RESPDNSABILE
UNITA' 425G, E FP.RR, | NOTET
verifice conferimenio incarico
onferimento del ... Pro: )

L SAP0 UNITA' AAEE. E PR.RR.

by |

5 T

|

e
-




&\‘l Mnenﬂﬁmﬁ}:ﬁmadﬂammu Enel E ia-M to [ib dell’ i
nel rnergia - Vercaio i €ro dell energia
Z Z Enel -.//2%0 (& DpATI CLIENTE

“)C R

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA. ho  Ammre Deegeo 0 Numero cliente: 943 801 399
enzay wreGeneze O Partita IVA: 00146330733
Casella Postale 8080 - 85100 Potenzays  gimtiore Ammirisirativo o artita .
OT  Diellore Tecnico 0 Codice Fiscale: 00146330733
[_‘0 DATI FORNITU RAUAP Apnalti / Contratti D
UCM Commerciale ! Markefing ncotwogas TN
Le stiama fornendo energia in UCB  Contailia Bilancio = oo
AMATSPA UES  Esarizo  Sosie o 08 hEADOT by00RaLs
VIA C.COLOMBO SNC - 74121 TARANIOSTA [nformatica / Statisics. 5 21374 4  DCOILOOO3 A
Codice POD: JTG01E70248233 UAT Manvtenzione {Teonita 3 A.MATS.P.A.
URU Risprse Umana |
U5 s Gen. PRER SMISTRIO c/o AMATS.PA.
f‘;g fl‘f';"jfigi’f}ﬂeﬂﬁ o VIA CESARE BATTISTI 657
STQ Slat Qualit O
2 7 MAG. 2014 - 74121 TARANTO TA
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “8 |www.enelenergia.it
da rete fissa ¢ cellulare AUTOLETTURA: £ |800 900 860 Numero verde
tuttf§ giomi 24 ore 54 24 800.900.837 Numero verde gratufto da tutt { numer nazionall
gratuito da tutti i numeri nazionali tutti | giorni 24 ore su 24

@ |Punto Enel, scoprt quellp pill vicino su www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Y
N. fattura 2519800421 del 11/05/2014 Periodo marzo - aprile 2014

Totale da pagare entro il 26/05/2014: euro 2 29,12

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importo sara addebitata nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

0o, 16% de Wl

J
7 TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I E‘l .
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE <€ RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Energia Flessihile o
- Tenstone di fornitura 220 V - Bassa Tensicne Pta:e servizi g! vendita 1;21;
- Potenza contrattualmente impegnata 6,0 kW (chilowatt) Tgttglg isr::clnzsltel rete 113
- Potenza disponibile 6,6 kW (chilowatt) . . . . N g
Totale energi ttrica fornita ed imposte ; : 188,35
- Data di attivazione della fornitura 01/10/2013 ) otale energia elettrica P ] '
- Tipelogia di contatore Flettronico gestito per fasee (ER) #Jotale fidttoiiva ‘ 188,35
- Consumo Annuo 5224 kWh
./ ;m 22t (summggnblie dieforig.3s) 41,44

[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV] “ortpaitaeditim 229,79

Periodo dl nfenmento marzu - aprile 2014

Sul retro del foglio trova il dettaglio imperti della belletta. .

13,889 :
11.288 . Qualiti dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nal primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica del{’Autorits

“Qualita dei call center”

U
@%\Q\N\

Enel Enctgia $pA - Societd ¢on unica socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.Y. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Suciale 302.039 Euro Lv.
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RETIES Ll Coo 1) )

3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI , .

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

eI A = it

28/02/2014 13.882 11.288 10.450 0 0 0 {rilevata)
31032014 13.970 11,39 10.564 0 0 0 {rilevata)
30/04/2014 14.039 11.479 10.672 0 0 0 {rilevata)
F F kVarh Q

FZ kwh 191 F2 kvarh g

F3 kwh 222 F3 kVarh ©

Consumi rilevati  kWh 570 Consumi rilevati  kVarh 0

Erefais Aftiva:s

picco kwh 186

fuori picco kWh 384

Consumi fatturati kWwh 570

[ DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

Quota fissa vendita

Commercializzazione vendita dal 01/03/14 al 31/03/14 €fdientefmese 6,148892 niesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 01704714 al 30/04/14 €/diente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,102320 104 10,64
Energia ore di fuori picco €kwh 0,082320 206 16,96
Perdite di rete ore di picco EkWh 0,102320 1 1,13
Perdite di rete ore di fuori picco €/kwh 0,082320 21 1,73
Reintegre Salvaguardia Transitoria EkWh 0,000497 310 0,15
Dispacciamento €kWh 0,012441 310 3,86
Energia ore di picca dal 01/04/14 al 30/04/14 EkWh 0,101830 82 8,35
Energia ore di fuori picco EkwWh 0,081830 178 14,57
Perdite di rete ore di picco €kWh 0,101830 9 0,92
Perdite di rete ore di fuori picco &kwh 0,081830 19 1,55
Corrispettivo di Sbilanciamento gkwh 0.000375 260 0,10
Reintegro Salvaguardia Transitoria “kwh 0,000497 260 0,13
Dispacciamentg gkwh 0.016706 260 4,34
{0 PN :
Quota fissa
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/cliente/mese 13,701850 mesi 1 13,70
Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04114 €/cliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03114 kW di potenza 2,795717 kw 6,0 16,77
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 €/kW di potenza 2,795717 kW 6,0 16,77
impegnate/mese mesi 1
Quota variabile .
Energia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 Skwh 0,075352 310 23,36
Energia attiva dal 01/04/14 al 30/04/14 €kWh 0.077662 260 20,19
TOTALE:IMPOSTE =
Accisa sull'energia elettrica
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kWh 0,012500 310 3,88
Accisa sull'energia eletirica (entro 200600} dal 01/04/14 al 30/04/14 kwh 0,012500 260 325
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 188,35
TOTALE NETTOQ IVA 188,35
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURQ 188,35 41,44
TOTALE BOLLETTA 229,79

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il suo consumo annuc in base ai dati in nostro possessa & 2078 kWh nelle ore di picco e df 3146 XWh nelle ore di fueri picco.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Srl Pagina 2 di 4
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~UmAt
‘l/ e per mes e et oo Enel Energia - Mercato libero dell'energia

)( < Enel o dbine— (8 pamcuente
i Numero cliente: 943 801 399

L'ENERGIA CHE T! ASCOLTA. Sg éméi%ee]igf;?o - .
Casella Postale 8080 - B5100 Potenzays  picrorepmmrishalio 0 Partita [VA: 00146330733
DT Giretiore Tecnico o Codice Fiscale: 00146330733
I 0' DATI FORNITURAUAP Agpalli | Contratti o
M Commerciale! Marketing 5 s . . DECHLO003 "
Le stiamo fornendo energia in UE  Contahilia Bilancio Y . 0073 WH
AMATS.PA. UES Esomza ! Sosia a 10060 MEABOTEO00EPLS
VIA C.COLOMBO SNC - 74121 TARANIOSTA infornatics ¢ Stalistes g 21374 4 DCOILODO3 A
Codice POD: [TO01E70248233 UHT ManveraoneiTesies [ AMATSPA
URU Risoise Umane U
D e e /o AMATS.PA.
“’:f }\"'{‘:'fr*\"[g'“”“a 0 VIA CESARE BATTISTI 657
2 Zﬂ”r e o 74121 TARANTO TA
7 MAG. =
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT| SERVIZIO CLIENT!
£ 1803500 Numero Verde £ {Casella Postale 8080 - 85100 Potenza ‘B iwww.enelenergia.it
o2 rete fissa e cellulare AUTOLETTURA: ¢ 1800 900 860 Numero verde
tuttt i glomi 24 ofe su 24 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti i numeri nazionall
gratuite da tutti i numert nazionali tutti i giorni 24 ore su 24

@ IPunto Enel, scopri quello pift vicino su wew.enelenergia it

‘BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA - )
N. fattura 2519800421 del 11/05/2014 Periodo marzo - aprile 2014

Totale da pagare entro il 26/05/2014: euro 2 29, 79

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei rickiesto, l'importo sard addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

08, 16> de Wl

/
¢ TIPGLOGIA DI CONTRATTO: N | ]
UTENZA US] DIVERS! BASSA TENSIONE € RIEPI LOGO lM PORTI
Tipologia offerta Energia Flessihile o i
- Tenstane di fornitura 220 V - Bassa Tersione Tota:e servizi g! vendita 162:3
- Potenza contrattualmente impegnata 6,0 KW (chilowatt) 12::!? is::r::azsltel rete 713
- Patenza disponibile 6,6 kW {chilowatt) . . . . '
! Total T lett fornita ed ste 188,35
- Data di attivazione della fornitura 61/10/2013 _v alale enargla eletirica Tornra ed Impo
- Tipalogia di contatore Elattronico gestito per iasce (B %ﬂlﬁle ﬁg_m iva 188,35
- Consumo Annuo 5224 kWh
s B eiinin 2% wm@ﬂevdl erfgtisas) 1,44
[ & RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV] S B breiieta 229,79
Perlode di nferlmgntu marzo -a nle_g(y_xl
Sul retro del foglio frova il dettaglio importi defla bolfetta.
13.882 L
11.288 . Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell’Autoritd
"Qualita dei call center” 6
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UFFICIO CONTRATT! £ ACQUIST) I . UF;-JC:]D PERBDNALE A ]

_verifica Donl:hzmne, ordine & conirato

vermca viste: rh EBGErtamentD sanr:ann dsl; perspnale o

"Datascadmza pagamentn x

Y

1Contr, Rep. n° . dal . . .
: - ’ DATA T 4FIRMA DEL RESPDNSABILE ]
1Caonv. n* del l K
] - . ) -IL'RESP, UNITA' .PERSGNALE _
] Detern, AD. 1° del ) . per s_ypsrvisipne
- ' ] ' {PATA JFRMA~ <
' #
iDelib, C.A 1° del . ,
Data scadenza pagamento 7 pa
1DATA JUADDETTC AL RISCONTRO UFFICIO MAG AfZINb
e - verifica quantifa, docrimenti e sondizion! contrattuali
- IL RESP.UNITA' CONTRATTI e x
per siipervisione Contr. Rep. n, Y ; del
|DATA FIRMA - _
Delib, C.A. n, de)
1Dallb, C.A. n. dal
” UFFICIO RAGIONERIA : |
verifica dati contablli Dalib, C.A. f. del
data scadenze pagamento Indicate In fatiurg Data stadenza pagemento
deita scadenze d pagemento prasunta- 1DATA

FIRMA DEL RESPONSABILE .

-y

|FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA ILRESP. UNITA' TEGNICA
; ‘ per supsrvisione
Per supervisione
|DATA FIRMA,

[ -,

_ UFFICIO TEGNICD
verifica perfetta esecizione lavor

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTIOA

Data scadenza pagamento

Veriice conferimenio ncarioo

Somermento oel o

Prot. e

ILCAPD UNITA A4.CG. E PP.RR.

EET
l

verifica datt tecnic| o o 2
. B -
-|Data scadenza pegamiento DATA * "|FIRMA DEL RESPONSABILE =
RATA FIRMA . IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
\ per supervisione
’ DATA - FIRM& DEL RESPONSABILE
N UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE, |



% [N DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATE
~ .

_Ahbiamo calcolato questa bolle gli

pt

2l

a (i sequito esp

2810212 . . {rilevata)
317032014 13.970 11.3%6 {rilevata)
30/04/2014 14.039 11.479 {rilevata)

F KWh 157 Fi KVath 0

F2 kwh 191 F2 kvarh 0
F3 kKWh 222 F3 kVath 0
Consumi silevati  kWh 570 Consumi rilevati _kVarh 0

pcco o kwh 186
fupsi picco kWwh 384
Consumi fatturati kWh 570

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota fissa vendit;_ '

Commercializzazione vendita dal 01/03/14 al 31/03/14 €/diente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 01/04714 al 30/04/14 £fcliente/mase 6,148892 mesi 1 6,15
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/03714 al 31/03/14 €kWh 0,102320 104 10,64
Energia ore di fucri picco kiwh "0,082320 206 16,96
Perdite di rete ore di picco €KWh 0,102320
Perdite di rete ore di fuori picco &kwh 0,082320
Reintegro Salvaguardia Transitaria ' £kWh 0000497
Dispacciamento £kWh 0,01240
Energia ore di picco dal 01/04/14 al 30/04/14 £kwh 0,101830
Energia ore di fuori picco £kWh 0,081830
Perdite di rete ore di picco £kWh 0,101830
Perdite di rete ore di fuori picco €kwh 0,081830
Corrispettivo di Shilandiamente €kWh 0000375
Reintegre Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000497
Dispacciamento /kWh 0016706
TOTALESERVE =
Quota fissa
Quota fissa dal 01/03/14 al 3103114 €fcliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota fissa dal 01104714 al 30/04/14 cliente/mese 13,701950 mesi 1 13.70
Quota potenza SV T30 i
Quota potenza dal 01703714 al 31/03/14 kW di potenza 2,795717 kW 6,0 w677 7 b
impegnata/mese mesi 1 -
Quota potenza dal 01/04714 al 30/04/14 £/kW di potenza 2,795717 kw 6,0 16,77
impegnatafmese mesi 1
Quota variahile
Energia attiva dal 01/03/14 al 31/0314 £kwh 0,075352 310 23,36
Energia attiva dal 01704714 al 30/04/14 €kWh 0.077662 260 .

...... e g

TOTALESIMPOST

ccisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 £kWh 0,012500 310 3,88

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/04/14 &l 30/04714 €kWh 0,012500 260 3,25
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 188,35
TOTALE NETTO iVA 188,35
IVA 22% SU [MPONIBILE DI EURO 188,35 41,44
TOTALE BOLLETTA 229,79

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consume ansuo. || suc consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 2078 kWh nelle ore di picco e di 3146 kWh nelle ore di fuori picca.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 2 di 4
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UFFICIO CONTRATTI £ ACQUIST) © 4 i!rr.ll".:]D PERSONALE s el 3
1 _verifica bondizione, ordine & coniratto 3| . varifice \Astt.. g anca;-tamenio samzann telipersonale -+ o)
] "Datascaﬂanza pagamen’m - e 2
{Comyr. Rep. . oel . : . j
1 ' ’ DATA = JFIRMA DEL RESPONS/BILE
jConv. n® del - f '
-4 - .o . -IL'RESP, 1INITA' . PERSONALE _
] Determ, AD, 1° i _ Jer s‘“,upsrvjslpna i
? 24 ™ S
1Delib. C.A 1° tel _ . T
Data s’cadenz%i@mento \ # 4
1 ADD (& SCONTR! —
D€ E SET. 2014 I ° UFFICIO.MAGAZZING
/ o fo - verifica quantita, docyimenti e condizioni contratiuali
- ILRES A CONTRAT1 s 7
peysiipervisione Contr, Rep. . T F del
TRAT. .
08 3eT. 200, i .
. Dellb. CA n, del
|
1Dalb. C.A. 1. del
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dat] contabili Delih, CAn del
data scadenze pagamento Indicata In fatura Deta scadenza pagamento
data Scadenza dl pagamanto presis. DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
- . |
I:JATA‘5 1 IRMA DE|. REBPONSARILE ILRESP. UNITA" TECNICA |
5 Per suparvisione
IL RESP. UNITA/CONTABILITA' E BILANCID DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
- .- /persipensione
[DATA FIRMA - '
D29 1ot | NSO, |
w ~—

~ UFFICID TECNICO
veriiica perfette esecuzione lavorl

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dafi tecnic

Date scadenza pagamento

s - &7 e
-|Data soadenza pagamento DATA = “JFIRMA DEL RESPONSABILE =
ety | FIRNA = )L RESPDNSABILE UNITA' TECNIGA
par supervisione
’ DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
| UNITA' A%.GG. E PP.RR, NOTE: .

veriice conferimenio incarico

Tionferimenio dal .. [ = o\
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\\‘I/ haienda per a moblis nefarea i Taranta Enel Energia - Mercato libero dell'energia
)( ZEnel ",z L& DATi CLIENTE

i L3NAG. 201 ]
L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. AD' pr——— Numero cliente: 943 800 911

a .
Casella Postale 8080 - 85100 PotenzaD(  Direliore Generala 0 Partita [VA: 00146330733
DA Dietlore Amministiatio 00 Codice Fiscale: 00146330733,
| 0I D ATI F ORN”.UR A DT Direttore Tecnico O
UAP  Appalti / Contratti O ot s edmnt an s n DCOLO0a3
UCM Commerciale/ Marketing ?ﬁ:!ﬂ P 0073 1My
Le stiama fornendo energia in o 3
AMATS A 5 st 5 EREAEENE pilioteseionom, Mos, o
VIA PAMEDEQ SNC - 74121 TARANTob‘fsﬁ Fl‘:ﬁfemzlti)fsft)é:al_ . O 21373 4 DCOILOOD3 A
Codice POD: ITO01E72063065 I niormatica / olalistca ]
UMT Menuenzione fTecnica [ AMATSPA,
URU  Risorse Umane o cfo AMATS.PA.
UG AleGen. PERR SHISTRID
27 UG, 2014 P sememams g VA CESARE BATIISTI 657
' iy Sl Quakla 1 741 21 TARANTO TA
@]
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT . SERVIZIO CLIENTI
£ 1803500 Numero Verde & |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza ] Ww_ene'energia_it
da rete fisa e celluore AUTOLETTURA: ¢ (800 900 860 Numero verde
tutti§ glom/ 24 ore st 24 800.900.837 Numero verde gratuito da titti { numen nazfonall
gratuito da tutti | numeri nazionali wtti | giorni 24 ore st 24

@ |Punto Enel, scopri quello pil vicino su www enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2519800420 del 11/05/2014 Periodo marzo - aprile 2014

Totale da pagare entro il 26/05/2014: euro 6§ 4_6_6,

[ suoi precedenti pagamenti al momento risultano regofari.

Come da lei richiesto, I'importo sard addebitato nel giormno esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEE PASCHI DI SIENA SPA.

0oL e 25745

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™~

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE D@ RI E PI LOGO I M PO RT[

Tipologia offerta Energia Flessibile o

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 13.18

- Potenza contrattualmente impegnata 3,0 kW {chilowatt) EE:E f;r:;zsltg e 43:851)

) Potenz? dl§p0:!tblle 33 kW (Fhllowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 56,28

- Data di attivazione della fornitura 01/10/2013

- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce,(EF) "1 Totale] rletto iva 56,28

- Consumo Annuo 217 kWh h

. ‘ ) m\?A ‘0% 1&;1 imphibileidiseio-55i28) 12,38

[_‘ RIEPHLOGO LETTURE E PRELIEVI .| .oreciiiissiters 5866

Periodo dl tiferimento marzo - aprile 2014

Sul retro de! foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
Qualita dei serviz telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo

semaestre 2013, Jeader nel mercatu libero in base alla classifica dell'Autorita
" Qualita dei call center”

p(t
i

d
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI ‘o

Abbiamo calcolato questa boile;ta di conguag

Hip

B :
28/02/2014 2987

lio tenendo conto delle letture di seguito esposte

Fi
F2 kwh 1
£} kwh ©

Consumi rilevati kWh 7

Consumi rilevati  kVarh 0

pico kwh 6
fuari picco kWh 1

Consumi fatturati kWh 7

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

0 0 0 (rilavata)
31/03/2014 2.993 2.467 5.668 1] 0 0 (rilevata)
30/04/2014 2.993 2.467 5.668 0 0 0 (ritevata)

ARy

Commercializzazione vendita dal 01703714 al 31/03/14 " €fcliente/mese 6,148892 masi 1 6,15

Commercializzazione vendita dal 01/04/14 al 30/04/14 €fcliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Quota energia

Energia ore di picco dal 01/03/14 al 31/03/14 SkWh 0,102320 6 0,61

Energia ore di fuori picco €kwh 0,082320 1 0,08

Perdite di rete ore di picco €kWh 0,102320 1 0,10

BDispacgiamento 7

EkWh

0.012441

Quota fissa dal 01/03/14 at 31/03/14 €/dliente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota fissa dal 01/04114 al 30/04/14 €/cliente/mase 13,701950 mesi | 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01103714 al 31/03/14 kW di potenza 2,514733 kv 3,0 7,54
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 €KW di potenza 2,514733 kw30 7,54
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia_attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 €kWh 0,075352 7 Q.53

TOTALERIMPOSTE 2

Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica {entro 200000} dal 01/03/14 al 31/03/14 €kwh 0,012500 7 0.09
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 56,28
TOTALE NETTO VA 56,28
IVA 22% SU LMPONIBILE DI EURO 56,28 12,38
TOTALE BOLLETTA 68,66

_E‘i COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. [} suo consumo annuo in base ai datf in nostro possesso & 172 kWh nelle ore di picco e di 45 kWh nelle ore di fuori picco.

Gentile Cliente,

con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiama che |'energfa elettrica oggetto della presente forntura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetia CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita corisequita da Enef Energia a seguito di apposita detega da Lei rlasciata, secondo quante indicato nelle CGF,

Pericdicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un fntervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fattwre consecutive nel caso la sua fatturazione
sia mensila, ovvera, le fatture saranno emesse con riferimento i consurmi di ognt bimestra e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra ['emissicne di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 2 di 3
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[3 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi teleforici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Auscrita per I'Energia
Elettrica e il Gas. La dassifica, riferita al | semestre 2013, mette a confronto le principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mita clienti ed & basata su una
serfa di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, 1a chiarezza
delle risposte, Ja cortesia degli operatori, la capacita di riscivere il problema nal minor tempa possibile.

Piano Salva black out {PESSE).

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete eleltrica nazionale S.p.A., € stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia in maniera selettiva e programmata, evitando cost black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per ogni gruppa sono previsti turni di distacco a rotazione della dirata massima giornaliera di un'ora & mezza. Per sapere quando ¢ prevista J'eventuale sospensione del

senvizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sita www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principall distriutor.

| clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato |'utifizzo di apparecchiature elettromedicali necassarie per |a toro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul “bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministr dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas ARG/elt

117168), sono di norma non interrom pibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, se did € indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo strettamente
necessalio: in tale evenienza, riceveranno Un preavviso personalizato (art. 3 Delibera AEEG ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Perché pagare la holletta eatro [a data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitare, fatio salvo oglni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applicherd, dltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i sollecit di ?agamento delle fatture, intesessi moratori nelfa misura della media del mese pracedente del tasso Euribor 1 mese (base 360) + 7%.

Decorsi died giomi dalla scadenza del termine di pzgamento indicato in fattura il fornitore potrd iniziare le procedure previste pef la morosita.

E' possibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita: i

* Domiciliazione su canto corrente bancario o postale: informazioni e attivazicne chiamando |'800 900 860, su www.enelenargia.it, presso il sua istituto firanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: BANCA INTESA S.P.A. - Sede di Rloma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - IBAN:
T18Y0306905020051014470177. All'atto del bonifico si prega inserire nella causale | sequenti dati: 722.2519800420.20140511.222

» Bollettine di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, Je tabaccherie e bar abilitati al servizio @ collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay, oppure tramite
il servizio bancario CBill.

* Carta di credito: registrandosi nellArea Clienti suwww.enslenergia.it e pagando online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizate |a Casella Postale 8080 - 85100 Potenza inviando il modulc per if reclamo scritto disponibile sul nostro sito
wowew.enelenergia it nell'area " Contattad” alla voce di ment "Redami”, In altemativa, & possibile inviare un reclamo senza utilizzare il modulo predisposto. In tal caso, la
comunicazione dovrd contenere i seguenti dati minimi necessari:

a} nome e cognome; b} aumero cliente ed inditizzo di fomitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cul si desidera sicevere la risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomati i seguenti corrispettivi:

Dispacciamento, coma da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

DISP BT e PCY, come da delibera ARG/elt n.126/14 \

Sarvizl di rete, come da delibera ARG/elt n.133/14
Gentile Cliente, come da art. 46 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autoritd  per 'energia  eletirica e il gas, tutte le societ di vendita sonc tenute a comunicare ai propri
clienti | livelli di qualith commerciale da rispsttare, gli indennizzi automatict previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi & i risultati relativi all'anno Frecedente. Nel

fesente allegato trova le indicazioni relative ai risultati dell’anno 2013 di Evel Energia e i livelli di qualita commerdiale da rispettare. Comunichiamo, incltre, gli obblighi
informativi introdatti con delibera 67/2013/Ricom sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della procedura di messa in mora e distacco.

Livelli specifici di qualita Vincoli dell'Autoritd (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2013

Tempo massimo previsto

Tipo di prestazione

per ["asecuzione della prestazicre

Grado di rispetto

Rettifica di fatturazione 90 giorni sclari 97.3%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 80,6%
Risposta motivata a reclami scnitti 40 giomi solani 88,7%

Livelli generali di qualita

Vincoli delf’Autorita (delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2013

Tipo di prestazione

Percentuale minima

Grado di rispetta

Risposta mativata a richieste di rettifica

di fatturazione entro 40 gipmi solari 95% 85,4%
Risposta a richieste di informazioni
scritte entro 30 giorni solari 95% 87.1%

previsto, ma entia i

L'Autorita  per Y'energia elettrica ¢ if gas ha previsto I'erogazione  di un indennizzo automatico n
specifict di qualita Fer responsabilitd di Enel Energia per i servizi di competenza, Lindennizzo ¢ pa

doppio del tempa; & pari 8 euro 40 se la presiazione viene eseguita oltrz il doppio del tempo e fino al tr
eseguita oltre il triplo def tempo. L'Autotita  ba inolire previsto che, in caso di morcsits del diente con fornitura disalimentabi
integrazioni) a sequito di costituzicne in mora con conseguente sospensione della fornitura di energia elettricafchiusura pu
della sospensiane/chiusura sianc deteminati, in assenza del pa
avvenuta consegna della comunicazione a mezzo PEC oppure ai
I'erogazione ¢ un indenizzo autcmatico pari a euro 30 nel
comunicazione di costituzione in mora (non, invece, sara corisposto ne
di sospensione della fornitura/riduzione di potenza intervenuta nonostante:
provvedere al pagamento; 2) il mancato rispatto del termine massime di 3 giomi
pastale; 3) il mancato rispetto del termine minimo di 3 giomi lavorativi che deve intercarrere tra
pagamento e la data di rickiesta all'impresa  distributrice di sospensione della fornitura/riduzione di potenza.

el caso di mancata rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti per i livell
ri a euro 20 se la prestazione viene eseguita oltre il fempo massimo
lo; & pari a euro 60 se |3 prestazione viene
{delibera Arglelt 4/08 & succ. modifiche ed
nto di consegna e risoluzione del contratto, i tempi
gamento dovuto, consideranda il terzo giomno lavorative successivo ai decors! 10 giorni solari dafla ricevuta di
decarsi 20 giormi solari dalla data di emissione della comunicazione. L'Autarita  ha previsto, di conseguenta,
caso in cui la fomitura sia stats sospesa o sia stata ridotia Ja potenva, nonostante il mancato invio della
| caso di mancato recapito da parte del vettore postale). L'indenizzo  sard invece di euro 20 nel caso
1) il mancato rispetto del terming ultimo di 20 giomi solari entro cui il diente & tenuto a
lavarativi tia la data di emissione della comimicazions @ la data di consegna al vettore
il termine ultimo di 20 giorni solari entro cui il cliente & tenute a prowedere al
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

L& pATI cLENTE

73 FAG. 2014
Gel : H '
L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. 1) hrmre Do - Numero cliente: 943 800 911
Casella Postale 8080 - 85100 PotenzaDG  Dirsitore Generzle I Partita IVA: 00146330733
DA Digtire Amminisiretiy 00 Codice Fiscale: 00146330733
Drretars Techico ]
EO DATI FORNITURA u Agoali [Conial ScolLonns
Le stiamo farmendo energia in LCM Comm‘:g{c!g!%gii "f?ﬁ"ﬂ"ng o ggﬁuolFsEAuumml rli%g'; ol
AMATSPA, UGB Conlabilta Blancic d ‘01216984 HEA20783005214
VIA P.AMEDED SNC - 74121 TARANTOUA ESGFCTZIOISOSE o 21373 4 DCOILOOD3 A
Codice POD: IT001E72063065 UiS  Informatica/ Statisiica [
UMT tenwenzong fTeenica o) AMATS.PA,
URl) Risorse Umang L cfo AM.ATS.P.A.
aa~ o e ‘g:_l\ &5
2 7 MAG. 201 S o e T--l; VIA CESARE BATTISTI 657
L 20Th T e e - 74121 TARANTO TA
0
SEGMALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIGNI E RECLAM| SCRITTE SERVIZIO CLIENTI
€ 1803500 Numero Verde £ i Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /% iwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare AUTOLETTURA: & 1800 900 860 Numnero verde
Tutti { giomi 24 ore su 24 ] £00.900.837 Numero verde gratuite da tutli { numen nazionalf
gratuito da tutti i numeri nazionali uti i gioni 24 ore su 24
“ iPunto Enel, scopri quello pill vicina su www.enelenergia.it

Totale da pagare entro il 26/05/2014:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2519800420 del 11/05/2014 Petiodo marzo - aprile 2014

N

euro £68,66

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

0060 de 261574

Come da [ei richiesto, I'importo sara addabitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCH] DI SIENA SPA.

/ TIPOLOGIA D} CONTRATTO:

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE

Tipologia offerta Energia Flessihile

- Tensfone di farnitura 220 V - Bassa Tensione

- Potenza contratiualmente impeghata 3,0 kW (chilowatt)
- Potenza disporibile 3,3 kW (chilowatt)

- Data di attivazione della fornitura 01/10/2013

- Tipologia di contatore Elettronico gestita par fasce (EF)

™~

- Consumo Annuo 217 XWh

[ RIEPILOGO LETTURE?-’E PRECIEVI

Penodu di nfenrnento

J

a-",f’

s

L RIEPILOGO IMPORT]

Totale seivizi di vendita 13,18
Totale servizi di rete 43,01
Totale imposie 0,09
Totale energia elettrica fornita ed imposte 56,28
T ntaieirl]e;to;iua 56,28
»{m’lA g:*!éimmpa'mbula@ﬁe"’uﬁgﬁ;zm 12,38
ATDTALBDEUNB A 68,66

Sul retro del foglio trova il dettaglio import] delia bolletta.

Qualita del servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell‘Autorits

- Qualts dei cal comter- KUJ @J(
5 Al

Enel Energia SpA - Sucieta con unico sacia - Sede Legals 00198 Romz, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. & P.J. 06655971007 - R.EA. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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. . ;‘ ?'.: _-'_-.r:J.’ . '-_‘
- .1 % - A R
UFFICIO CONTRATTI £ ACQUIST] ©odqT]. - . UFFICIO pERSDNALE el
R verifica condmone, ordine & contratio i " verifice \qsrie dj accertamento samtanb del: pe;sona]e
] Data Scadenza pagamerrto
{Conir. Rep. n° . del - ; .
h ’ DATA = ; FIRMA DEL RESPONSABILE
{Conv. n° del -? 1 -
> . - ] -IL'RESP, UNITA' PERSONALE
ADeterm. AD. 1° del ) L /PEr Buparvisions
T - " {PATA JFIRMA- <
{Delib. C.A. 1 del . # :
Data scadenza pagamernito ¢ *
1 JLUADD :
DATA L ETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZING
e verifica quaniitd, dociimenti e condlzioni contrattuali
L RESP. UNITA' CONTRATTI o F
per supervisione Contr. Rep. n. [ del
DATA FIRMA -
Delib, C.A_ n. del
1Dellb. C.A. n. dal
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contablli Delib. C.A n del
data scadenza pagamento indicata In t=ftura Datz stadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta- 1DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE ILRESP, UNITA® TECNICA
. per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCID DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
- . Ppersupervisicne ’
JDATA FIRMA
UFFICID TECNICO
- verifica perfetta esecuzione lavor
IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA Data seadenza pagamenio
' veriiica dati tecnici o
S ——
#ata scadenza pagamento DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA \ FIRMA P IL RESPONSABILE UNITA' TECNIGA
per supervisions
' DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG, E PP.RR, NOTE: .
veriiice conferimento incarico
Conferimento del voooeeee L Prof. e
IL CAPC UNITA' AAGE. E PP.RR
TDATA

1 SIRMA




. 0 0 0 (rilevata)
31/03/2014 2.993 2.467 5.665 4] [¢] 0 (rilevata} N
300042014 2.993 2467 5.668 0 0 0 {rilevata) e

F . Kamo

F2 F2 kVarh 0
F3 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 7 Consumi rilevati  kVarh 0

yicco KWh 6
fuori picco kWh 1
Consumi fatturati kWh 7

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota fissa vendita
Commerdializzazione vendita dal 01/03/14 al 31/03/14 E/diente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazigne vendita dal 01/04/14 al 30/04/14 £/diente/mese 6,148892 masi 1 6,15
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/03/714 al 31/03/14 €kWh 0,102320 6 0.61
Energia ore di fucri picco ) €kWwh 0,082320 1 0.08
Perdite di rete ore di picco €kwh 0,102320 1 0,10
Dispacciamento £€/KWh 0.012441 7 Q.08
TOTALE SERVIZLRETE
Quota fissa
Quota fissa dal 01703114 al 31/0314 €/diente/mese 13,701950 mesi 1 13,70
Quota fissa dal 01/04/14 al 30/04/14 €diente/mese 13,701950 mesi ] 13,70
Quota potenza
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 £/kW di potenza - 2514733 kw 3,0 7,54
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/04/14 al 30/04/14 kW di potenza 2.514733 kw 3,0 7,54
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/03/14 2 31/03/14 €kWh . 0075352 7 0.53:

%cmsa sull'energia elettrica .

Accisa sull’energia elettrica (entro 200000) dal 01/03/14 3l 31/03114 €kwh 0,012500 7 0,09
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 56,28
TOTALE NETTO IVA 56,28
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 56,28 12,38
TOTALE BOLLETTA 68,66

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. |l 5uo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 172 kWh nelle ore di picco e di 45 kWh nelle ore di fuori picco.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratio da Lei sottoscritto, La informiamo che |'energia elettrica og?ettn della presente fornitura & comprensiva del quarrtitativo df energia di impariazione e di
eneigia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacitd consequita da Enel Erergia a seguito di apposita delaga da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nefle CGF.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giotni tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sla mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferiménto ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissicne di 2 fatture consecutive nel
taso la sua fatturazione sia bimestrale,
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ﬂ . VISTY . .
e L s e s . ‘o Z Lo
E ’ - 4 -
UFFICIO CONTRATTI £ ACQUIST] LR ' TUFFICIO PERSBNALE | I

J verifica condizions ordine & contratio

" verifica wsrte di accertamento sanrtano de) perspnale

Data scadenzg pagamen’m

{Corir. Rep. »° . del . .
: . ’ DATA N JFIRMA DEL RESPONSABILE
JConv. r° del ' <7 ] .
] ) -ILRESF, UNITA' #ERSONALE _
- De’rerm AD. n° i . PPT gpiporvisione :
jDelib. C.A. ° dﬂ ' ¢ : ’ ,
Data scadenza/z‘)ag %ento 7 F
DATA LADDETT D RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZIND
04 SET, 201 / vesifica quantits, dociment] e condizionl contrattuall

T

D)

",

; IL . 1._". ;
apfisione Confr, Rep. n. [ del
1DATA Z
04 SET, 2014 Dellb, CA. . del
Dailb. C.A. 1. del
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabil] Delib. C.A. n. del ]
data scadenze pagamento indicata In atiura Data scadenza pagamento
data scadenza 0l pagamento presugls DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
D’aTé”‘S FIRM RESPDNS'%‘Bﬁ-ESET 201 ILRESP, UNITA' TEGNICA
. 4 per supervisions
1L RESP. UNITAVCO{NTABILITA' E BILANCID DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
.. persy slone
DATA FIRMA .
22-90 vou, O/o/yw)\_/;J

UFFICIO TECNICO
verifica perfetia esecuzione lavar

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenze pagamento

verifica dati tecnic]
Data scadenza pagamento DATA _|FIRMA DEL RESPDNSABI% o
.5@3\ : FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNIGA
\ per supervisione
1 DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG, E PP.RR. NOTE: .

veriiice conferimento incarico

Conferimento de! .. .- Prot...........

1L CAFD UNITA' GG, EPP.ER, |

FIRiA
]

_—




‘k:_ \\’I/ Enel AL Enel Energia - Mercato libero dell'energia

crienga per la mobilts neflarea di Taranto

)( o0lS (& DATI CLIENTE

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. oy 0.2 MAG, 2014 Numero cliente: 968 651 723

Casella Postale 8080 - 85100 Potenza oD Amm.e Delegato a Partita IVA: 00146330733
DG Diretore Generde OO Codice Fiscale: 00146330733
| | DA Dwetiore Amministraive O
O‘ DATl FORN'TU RA DT Diretiore Tectico | - N DCOIL0003
Le stiamo fornend ia in UAP Appatii iContai O 2k 0007 1100
AMAT s?ir’r.lil? o enerd UCM Cemmerciale Mgﬁ(etlng O ' ﬂlé-l;ggéglsagrg})gneglz uunlnqozlz )
VIALE MAGNA GRECIA SN - 74121 TAnhmoﬂwabﬂit? gllanuo [ 2633 4 0COLL0DO3 A
Codice POD: ITO0 1889600581 UES Esemizio/ Sosta ]
UiIS  Imosnatca ) Stabistisa 0 AMATS.PA,
UMT Manutenzione[Tecnca 01 cfo ALM.ATS.PA.
URY  Risorse Umang 0
/ 5 MAG 207 UAG Affi Gen PRHER SINSTRID VIA CESARE BATTISTI 657
- ¢old MG Unsshesoei o 74121 TARANTO TA
STQ Sta¥ Quatia )
[
SEGNALAZIONE GUASTI PER (NFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT!
¢ 1803500 Numero Verde £5 |Casell2 Postale 8080 - 85100 Potenza 3 lwww.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare AUTOLETTURA: ¢ 1800 900 860 Numero verde
tuttl i giori 24 ore su 24 800.900.837 Numero verde gratuita da tutti | numeri nazionall
gratuito da tutti | numeri nazionafi tutti § giorni 24 ore su 24

& 1Punte Enel, scopri quello pil vicino su www enslepergia,it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA W
N, fattura 2517981956 del 17/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014

Totale da pagare entro il 02/05/2014: euro 30,3 2

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, 'importo sara addebitato nel giemo esatio della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

G o g alsilt
: _/
(Crovmn b ovees seson oo Y\ | Le RIEPILOGO IMPORT!

Tipologia offerta Energia Flessibile

- Tensione di fosnitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizi g' vendita - - : 12,30
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt) Tota 7 senvizl '_"*“; ica fornita ed i . ;3.55
- Patenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte ,85
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale netto iva s 24,85
- Tipologia di contatore Efettronico gestito per faste (EF) - _
kConsumo Annuo 0 kwh J IVA 22% (su imponibile di euro 24,85) * 5,47
[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV! TOTALE DELLA BOLLETTA 30,32

Periodo di nfenmento 7 febbralo marzu ZOM

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della balletta.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
“Qualita dei call center®

Enel Energia SpA - Sccietd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Vials Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Seciale 302.039 Eura iv.
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%3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture di seguito esposte

Energiai At sattiva
; EF e F i
31/01/2014 0 D 0 0 0 0 (stimata)
31/03/2014 0 0 0 0 0 D (stimata)

fuosi picco kwh 0
Consumi fatturati kWh 0

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

TOTALESERVIZLDIVES
Quota fissa vendita
Commercializzazione vendita dal £1/02/14 al 31/03/14 €lcliante/mese 6,148897 ines! 2 12,30 .

Quota fissa

Quota fissa daf 01/C2/14 al 31/03/14 Eicliente/mese 2,290275 mesl 2 4,58
Quota potenza

Quota potenza dal 01/02/14 al 31/03114 kW di potenza 2,655217 kW 1,5 7,97

impegnata/mese mesi 2

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMFOSTE 24,85
TOTALE NETTO IVA 24,85
IVA 22% SU IMPONIBILE Di EURQ 24,85 5,47
TOTALE BOLLETTA 30,32

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Energia, in assenza sia di autolettura che di letture valide comunicate dal distributore.

Gentile Cliente, .
con riferimento al Contratto da Lei sottescritto, L informiamo che ['energia elettrica og?etto delia presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPS (Rif. D.M. 21,11,2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secando quanta indicato nelle CGF.

Gentile cliente, Le comunichizmo che a partire da! 1 Gennaio 2014 & stata introdotta dall'Auterita Fer I'Energia Elettrica eil Gasconla Delibera 24 Ottobre n.
467/2013/R/EEL una nuova compenente tariffaria denominata AE che andremo ad addebitare nelta voce Quota Variabile nel riquadro TOTALE SERVIZI DI RETE,

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese @ secondo un intervallo minime di 20 glorni tra 'emissicne di 2 fatture consecutive nel case la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento al consumi di ogni bimestre e seconde un intervalle minime di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale. :

[} INFORMAZIONI PER [ CLIENT!

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dafl*Autoritd per I'Energia
Elettrica e il Gas. La classifica, riferita al | semestre 2013, mette a confronto le principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed & basata su una
serie di punteqgi assegnati ai singoli call center per | livelli di qualitd effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tampi di attesa, la chiarezza
delle risposte, Ta cortesia degli operatorl, la capacita di risolvere if prablema nel minor tempo possibile.

Piano Saiva black out (PESSE),

Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i carichi di
ene:agEla in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black out incontrollati, Tutfe le utenza interessate dal Piano sono suddivise in grupgi di distacco e, in case di applicazicne
del PESSE, per oani gruppo sono previsti tumni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza, Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensicne del

sarvizlo elettrico, puo contattare il sug Distributore Competente. Sul nostro site www.enelenergia.it & possibile consultare |'elenco dai principali distributori.
i clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentata Futilizzo di apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul *bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per |'energla elettrica e il gas ARG/elt

117/08), sono di nerma non interrompibili ai fini del PESSE, Quest! clienti possono essere comungue distaccati, se cio & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo strettamente
necessaric; in tale evenienza, riceveranno un preavviso perscnalizzato {art. 3 Delibera AEEG ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).
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. ‘%%ﬁi En@§ —— , Enel Energia - Mercato [ibero dell'energia

~awsta per la inetiing nelrarea 9 Tarante

“)IC 0 [& paricuente

L'ENERGIA cHE T Ascotta. ., 0.2 MAG. 2074 Numero cliente; 268 651 723
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza AD  Amm.re Delegalo o Partita IVA: 00146330733
0¢ DiloeCenede Codice Fiscale; 00146330733
[ 0' D AT' FORN ITU R A DA Dueliore Amministalive O
DT - Direttore Techico | - BCOILOGDS
y i radur i
Le stlamo fornendo energia in UAP Apali IContisl L ton7 o Liu
AM.ATS.PA. UcM Ccmmercs_aie} M_aﬂqeﬁng | H ggkgggéglsm%{;%[’ g{lulez 01
VIALE MAGNA GRECIA SN - 74121 TARKAToCRARbIA Bilancio | 2633 4 DCOILDOO3 A
Codice POD: (TOD1EBSE00581 UES Esarcizio ! Sosta ]
UIS  inforsiatics | Stabistica ] A, M A TS P. A
UMT Mendtorzione{Tetrica c/o AM:ATS.PA.
URU  Risarse Umane ) ST 657
/5 Mg 20 R e TR VIA CESARE BATTIST
' .. MG UfooRegonen 74121 TARANTO TA
’ ' ' 5T St rm”
SEGNALAZIONE GLAST! PER INFORMAZIONIE RECLAMISCRITTI . |SERVIZIO CLIENTI
£ |BD3500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Y8 |www.enelenergia.it
da rete flesa e celiutare : AUTOLETTURA; - € 1800 90D 86D Numero verde
Htutti i giomi 24 ore su 24 1 B0D:900.837 Numero-verde gratuito dia tutt | numeri nazionali
yratuito da tum i numeri nazionali Tt giorni 24 ore su 24

= Punto Enel, scopri quello il vicino su www, ene%anergm it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA D'I ENERGIA ELETTR!CA )
N. fattura 2517981956 del 17/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014 '

Totale da pagare entro il 02/05/2014: euro 3@,32

[ suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolar.

Come da lei sichiesto, I'importo sard addebitato hel glomo esatto defla scadenza su conto comente presso; MONTE DEJ PASCHI DI SIENA SPA.

& fSo ok sl

\__ J
TIPOLGGIA D} CONTRATTD:
(UTENZA USI DIVERS] BASSA TENSIONE \ E€-| RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Energia Flessibile '
- Tensione di {ernitura 220 V - Bassa Tensione | Totale senizi d! vendita :ggg
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt) Totalf semil d! retel ica fornita ed j t 24.85
- Petenza dispanibite1,7 kW (chilowatt} Totale energia elettrica fornita ed imposte )
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 "1 Totale netto iva 24,85
- Tipalogia di contatore Elettranico gestito per faste (EF)
- Consumu Annuo 0 kwh ) IVA 22% (su imponibile di euro 24,85) 5.47
Ld RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV] TOTALE DELLA BOLLETTA o

febbrai

5ul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo .
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica deli'Autorita
"Qualita dei call center"

b

Enel Energia SpA - Socizts con unico secic - Sede Legale 00198 Roms, Visle Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF, e P.J. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Caplrale Sociale 302,039 Euro iv.
Direzlone ¢ coardinamento di Enel SpA
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UFFICIO CONTRATTIE ACQUISTJ
verifice condizione!” Drdlne e contratip

UFFIC:]D PERSONAIE , 5

t‘"‘

" verifice wsrie dj accartamentn samtann del personale

1Data Scadenza pagaman’m

LS

{Corir. Rep. n° . del L ;
3 . v DATA = 4FIRMA DE|. RESPONSABILE
jConv. * de! ' . 1
; . -IL-RESP, UNITA" PERSONALE _
Determ. AD. r° del ) 3 _ /Per supervislone
[ ' ’ {DATA {FIRMA= =
p . o
Delib. C.A. T del - :
Data scadenza pagamento i F
DATA JLADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO.MAGAZZINO
e verifica quantitd, doclimenti e condtzion! contrattuali
. .IL RESP. UNITA' CONTRATT! s ks
per supervisione Contr, Rep. n. TF del
JDATA FIRMA -
Delib, C.A n. del
1Dzlb. C.A. 1. tel
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dat! contabli Delib. C.A. n, del
data scadenze pagamento Indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presints DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
i per supervisione
IL RESP. UNITA" GONTARBILITA' E BILANGID DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

-,

UFFICID TECNICD
verifice perfetta esecuzione lavorl

.I'L CAPD AREA INFORMATICAE STATIST] CA

Data scadenza pagamento

verifica datj taghnici . [y
Data scadenza pagamento = DATA ~ |FIRMADEL RESPONSABILE Ead
l Plem— s
-%QIA ) FIRMA i{L REGPONSABILE UNITA' TECNICA
\| per supervisione
; DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA. GG, E PP.RR. NOTE:

verfiica conferimenio incarlco
Conferimentodel .o PrOL L
IL CAPO DNITA A GE. & PP.RE,

FIRMZ,

‘L.!
&

i
I




.

% [d DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT! LT

Abbiame calcolate questa balletta di acconto ténendo conta delle letture di seguito esposte

0 0 0 0 D 0 (stimata)
¢ ' 0 0 ] 0 o {stimata)

pcco = kwh
fuori picco k¥Wh o
Consumi fatturati kWh 0

Commercializzazione vendita dal 01/02/14 £l 31/05/14 €/dliznte/mese 6.148892 mesi 2 12,30 .
{OTREEBERVYY
Quota fissa

Quata fissa dai 01/02/14 al 31/03/14 dliente/mese . 2,290275 mesiz . 4,58
Quota potenza ‘ c

Quota potenza - dal 01/02/14 al 3110314 €/kW di notenza 2,655217 kw 1,5 7,97

impegnata/mese . mesi 2

TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,85
TOTALE NETTG |VA 2485
{VA 22% SU [MPONIBILE DI EURO 24,85 , 3,47
TOTALE BOLLETTA 30,32

| COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Lettura stimata: lettura determinata da Enel Energia, in assenza sia di autolettura che di letture vatide comunicate dal distributore.

Gentile Cliente,

<on riferimento al Contratt da Lei sottoscritto, La Infermiamo che I'eneria elsterica og?ettu delia presents fornitura & comprensiva del quantitativo & energia di impartazione e di
energla cosiddetta £IP6 (Rif, D.M. 21.11,2000) sotieso alla capacity consegulta da Ene? Enetgia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secando quante indicato neile CGF.

W

- -
- Gentile dliente, Le comunichiamo che a partire dal 1 Gennaio 2014 & stata intiodotta dall' Autarita Fer I'Energia Eletiric e il Gas.conlz - Delibera 24 Ottobre n. -~
4B7/2013/RIEEL una nuova componente tariffaria denominata AE che andremo ad addebitare nella voce Gueta Variabile nel riquadro TOTALE SERVIZI D1 RETE.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture sarannc emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minima di 20 giorni tra Vemissione di 2 fattuse consecutive nel caso la sua fatturazicne

-sia mensile, owvero, Je fatiure saranno emesse con rifesimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervalle minima di 1 mese tra Femissione di 2 fattre consecutive nel
<aso la sua fatturazione sla bimestrale.

[7? INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Bualité dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercata libero seconda quanto stabilite dall'Autorit J:er I'Energia

eltrica e il Gas, La classifica, riferita al | semestre 2013, mette a confronto le principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pi di 50 mila cllenti ed & basata su una

serie di punteglgi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente cfferti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza
delle risposte, fa cortesta degli oparator, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

Piano Salva black out (PESSE). . . , . A,
(i PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposiziane delia saclet Tema - Rete elettrica nazionale S,p.A,, & stato predisposto per ridurre, in caso di necessita, i carichi di
energia In maniera selettiva e programmata, evitando cos! biack out inconiroliati, Tutte |e wtenze interessate gal Piano sone suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione
del PESSE, per agn' gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione dells durata massima giomaliera d: un'ora e mezza, Per sapere quando & prevista l'eventuale sospensione del

servizio elettrico, pub contattare il suo Distibutore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia.it & possibile consultare I'elenco dei principali distributor,

| cliendi finali domestici in gravi condizioni di salute che hanne decumentato utllizzo di appirecchiature elettromedical necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita
previste dalle norme sul *bonus elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro delio Sviluppo Econcmice e Delibera dell'Autorita per ['enierpia elettrica e il gas ARG/elt

117108}, sono di norma non interrompibili ai fini de} PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccati, se o & indispensabile per attuate il PESSE, per il tempo strettamente

necessaric; in tale evenienza, riceveranno un preavviso perscnalizzato {art, 3 Delibera AFEG ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazion]).
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UFFICIO CONTRATT] ,EACQUISTJ R
verifica sondizipne. ordine & cotratio

7 veritice \asrte da accertamento sanitarid del personale

UFF]D]O PERSBNALE , 7. - ]

v

iData scaderza pagamen‘h:

)

{Conir, Rep. n® . del .- : .
: ' ’ {PATA ~ " JFIRMA DEL RESPONSABILE
1Conv. n* dal ' - i
) -IL-RESP, UNITA' PERSONALE _
Determn. AD. n° i ; :PET 8ipervisione N
AR T T

Delib. C.A del _ ' - o

Data scadenza pag?ﬂanto . ] s

DATA JLUADDETTC AL RISCONTRO 1 UFFICIO. MAGAZZIND

04 SE1, 2014 / e verifica quantita, doclimenti e condizioni contrattuali 0

INTTA' CONTRATTI

AL

PR

j; del

VELHICE conferimento incarico

/o r supervisione Y Contr, Rep. n.
¥ |
W /5 . Dellb. C.A. n. del
4 } \
Dallb. C.A. . del
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A . del
data scadenza pagamento indicata In fattura Deta scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta- /\ {DATA FIRWA DEL RESPONGABILE
DATA Fl ?Mﬁ’ %EE]R%WNSAB]@ ILRESP, UNITA' TECNICA
03 SET. 2014 . per supervisione
1L RESP. UNITA' CONTAEILITA' E BILAN{:ID DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
- ber supsrvisione .
DATA FIRM :
7790w, M
\) . UFFICIO TECNICO
, verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scaderiza pagamento
— ' verifica datt tecnic a
Data scadenza pagamento DATA _|FIRMA DEL RESPONSABILE =
pprr
Pally {7 IRMA 1L RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
. DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE;

Conferimentodel ..

IL CAPD UNITA' KABG. E PP.R

I EIRA

[




\\\’I/ mmmﬁmmw , Fnel Energia'-Mercato libero de!l‘energia
s\ < Enel el (& pari cLienTE

71 PR, 101k Numero cliente: 968 651 902

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA. 2

Casella Postale 8080 - 85100 Po!enza’ag Si:-[:a[;l]gfe%emga[? O Partita IVA. 00146330733
anerale O . .
it Anninstaivo. 0 Codice Fiscale: 00146330733
l ') DATI FORNITU RADT Cirettare Tachico 0
UAP Appali ! Cantratl o L LT Ty Dw“gg‘g Lg%
Le stiamo fornendo energia in UCM Commerciale Marketng m ANLA001F03C0010001 RMgl ol
A.M.A.T 5.P.A. ) UCE Contabiith Biancio O 01213563 MTA0B994001750
VIALE IONIO SN - 74121 TARANTO TAUES Eseciziod Sosta o B03% 4 ° DCOILODO3 A
Codice POD: 100189600542 US ifomatcalStfskca AMATS.PA,
UMT Manutenzionz !Teenica [ clo AMATS.PA.
URL Risarse Umane O T
UAG Aflar Gen, PRRR SINSTRIG VIA CESARE BATTISTI 657 l 9 AP/?
RAG UfcoRagineis o 74121 TARANTO TA .
STQ Stz Quaid O 201
D El
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERWIZIO CLIENT!
¢ 1803500 Numero Verde &5 |Casella Postale 8080 - B5100 Potenza “B |www.enelenergia.it
dla rete fissa e cellulare AUTOLETTURA: ¢ |800 900 860 Numero verde
luttiigiornf 24 oresu 24 . . 800.900.837 Numero verde - | gratuita da tutti | numeri nazionali . .
gratuito da tutti i numeri nazionali tuttf { giorni 24 ore su 24

@ |Punta Enel, scopri quello pid vicino su www. enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A
N, fattura 2516394000 del 10/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014

Totale da pagare entro il 28/04/2014: euro 30,30

1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. ‘

Come da lei richiesta, I'importo sara addebitato nel giofno esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI STENA SPA.

0.\ MM/% ~ )

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: l ] I#
GTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE |EP| LOGO ] M PO RTI -
Tipologia offerta Energia Flessibile
- Tensione d} fornitura 220 V - Bassa Tensione Pta:e servizi g‘ vendita :g.gg
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) OET senviz frete ica fornita ed i . v ’
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) - Totale energia elettrica fornita ed imposte 24,84
- D.ata di.atti‘vazione della fcrnit‘ura 01:’91!201 4 Totale netto Iva 24,24
- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) )
,tﬂonsumo Annuo 0 kWh IVA 22% (su imponibile di-eurc 24,84) _ 5,46
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI | Tomeomuasouma 030
Pencdo di rlfenmento fehbralu marzo 2014

1 sulretroda! foglic trova il dettaglic importi della bolletta,

Qualita dei servizi telefonicl: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita

"Qualita dei call center” ﬁ @/y
ik |

Enel Energla SpA - Societd con unico sccla - Sede Legale 90198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F..e P.L 05653971007 - RE.A. 1150724 - Capitale Scciale 302.039 Euro iy,
Direzione e coordinamente di Enel Spa ) .
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7
IS DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM| FATTURATI S
Abbiamo calcolato questa boiletta di conguaglio tenendo conto.dells letture di seguito esposte L
e nergiaiAl \ netgigifeaty
Data- PRGN o R Pl N Line e ji: B B P
31/01/2014 240 180 518 0 0 {rilevata)
2810212014 240 180 518 0 0 {rilevata)
31/03/2014 240 180 518 0. 0 {rilevata)

- kVarh 0
F2 © kwh o F2 kvarh0
F3 kWh 0 F3 kvarh 0
Consumi rilevati kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 0

picco ' kwh 0
fuori picco KWh 0
Consumi fatturati kWh 0

%3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

e

SR

Commercializzazione vendita - dal 01/02/14 a! 28/02/14 €lclienta/mese 6,148852 -~ mesil 6,15
Commergializzazione vendita dal 01/03/14 al 31/03/14 €icliente/mese 6,148892 mesi | 6,15
THTAl A 1
Quota fissa .
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 g/diente/mese 2,290275 mesf 1 2,29
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 | €cliente/mese | 2,290275 mesi 1 . 2,29
Quota potenza ;
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 kW di potenza 2,655217 kWw 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 kW di potenza . 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA-ELETTRICA E IMPQSTE ) ) 24,84
TOTALE NETTO IVA 24,84
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 24,84 5,46
TOTALE BOLLETTA B ' 30,30

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente,

con riferimento af Contratto da Lei sottoscritto, La informiame che I'energia elettrica og?etto della presente fornitura & comarensiva del quantitative di energia di importazione @ di
energia cosiddztta CIPG (RIf. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita consequita da Enel Energia a seguite di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Gentile diente, Le comunichiama che a partire dal 1 Gennaio 2014 & stata introdotta dall' Auterita Fer I'Energia Eletliicae il Gasconla  Delibera 24 Ottobre n.
467/2013/R/EEL una nuova componente tariffaria denominata AE che andremo ad addebitare nella voce Quota Variabile nel riquadro TOTALE SERVIZI DI RETE.

Periodicita di Fatturazione . ‘ ‘ ' o o - ‘
Le fatture sarannc emesse con riferimento ai consumi'di egni mase & secando un intarvalio minime di 20 giomi tra I'emissiona di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sla mensile, owaro, ke fatture saranno emesse con riferimento ai cansumi di ogni bimestre @ seconde un intervallo minima di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture cansecutive nel
case |a sua fatturaziene sia bimestrale.

I INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Qualita dei servizi telefonict: Enel Energia si conferma leader nella qualits dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'Energia
Elettrica e il Gas. La classifica, riferita al | semestre 2013, mette a confronto 12 principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed & basata su una
serie di punteg|g'| assegnat] ai singali call center per i livelli di qualit effettivamente offerti ai consumatod, quali I3 disponibilita di finze telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza
delle risposte, [a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il prablema nel minor tempo possibile.
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Mg

S &Enel -

Bran,

(& DATI CLIENTE

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

L'ENERGIA CHE TI ASCOITA. ! 24 APR. 20% Numero cliente: 968 651 902
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza’g“g S,“gﬂm DGBHEQHIID ] Partita IVA: 00146330733
irefiore General e
B DieeAmmiisiale o Codice Fiscale: 00146330733
[‘0’ DATI FORNITURART  ietore Tecnieo O BEOIL
" ) 0003
Le stiamo fornende energia in ot el et . goz3 ! 1108
AMATS.PA 8 UCH Commercine | Markeing RNL40D1F03C0010001 RHDI DI
ViAL'E .IUN.I. . UCR Contahiita Bilancio o 01213563 HTA08994001750
OSN - 74121 TARANTO TASs poor'se o = 8039 4  DCOILODDS A
Codice POD: T001£89600542 US Ioformatcs (Sl [ AM.ATS.PA.
UMT ManuenzionefTecia [ clo AMATS.PA
URU  Risorse Umzn o e ADE B AT
UG AfiGen PPRR SINSTRIy VIA CESARE BATTISTI 657 2 g 'Pp
RAG  Utfio Ragioneria o 74121 TARANTO TA v,
STQ St Quails - 201
o

1 SEGNALAZIONE GUAST!

803500 Numero Verde
da rete fissa e celiulare
tutti i giorni 24 ore su 24

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
& {Casella Postale BOBD - 85100 Potenza

- | AUTOLETTURA:

800.900.837 Numero verde
yratuito da tutti i numesi nazionali

SERVIZIO CLIENTI
£

tutti i glorai 24 ore su 24
@ [Punto Enel, scopri quello

/% |lwww.enelenergia.it

£ {800 900 860 Numerg verde
gratuito dla tutti | numer nazionali

pid wcmo sy www.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA D! ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2516394000 del 10/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014

Totale da pagare entro il 28/04/2014:

| )
euro 30,30

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lgi sichieste, I'importo sara addebitato nel gicrno esatto della scadenza st conto cormente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

e A M%/Q//ﬁ

[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

Fenodc dl rifesimento

Sul retro del foglio trova it dettaglio importi della ho

Qualita dei servizi telefonici: Enel Epergia si
semestre 2013, leader nel mercateo libero in
"Qualita dei call center”

Enel Energla 8pA - Soceta con unjco socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, !mprese di Roma, C.F. e P.L. 06655971007 - REA. 1
Direzione e coordinamento di Enel SpA

MISTO

e e tors quucts
Wrismbstiord Hwpond i i

FSC* CO3B057

FSC

TIPOLOG]A DI CONTRATTO: | ] F&
(UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE | EPILOGO ”V{ PO RT]

Tipologia offerta Energia Flessibile o

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Ptla:e serval g? vetndna 1%?3

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) plale servizi Gi1ele . '

- Potenza dispanibile 1,7 W (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 24,84

- Data dllat'u.vazmne della fomatlura 01/01/2014 Totale netto fva 24,84

- Tipologia di contatore Elettronice gestito par fasce {EF)

- Censtmo Annuo © kWh Yy, 1IVA 22% (su imponibile di euro 24,84} ! 5,46
TOTALE DELLA BOLLETTA 30,30

iatta,

conferma, anche nel primo
base alla classifica dell'Autorita

150724 - Capitale Sociale 302.039 Evroi.v,
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; i . VIBTd :
AL o T e LT # e
- 4 : - ?I . R ,T-
UFFICIO.CONTRATT E ACQUIST] 41, T UrF]C]D PERSDMLE LT 1
ot . VETIICEL c:ondlzmne Drdme econtratio .o L venﬁca wa;tg i ACErEHERHD: dary itEiio Hol personale e fans
BRI o Data scadenza pagamento ) ‘

. {Comir.Rep.n® ’ . del 7 _— 400 . '

. C ’ {{pATA © "JFIRMA DEL RESPONSAEBILE !

;ﬁ {Conv. e el -t i ;

[ ] - . . 1 -IL-RESP, UNITA" PERSONALE _ i

| ADstern; AD. n° del ; 1. | APr-Bpervisions. g

i T . }-JPATA- JFRMA: < ]

{ :;: ‘Delib.,'.C'.A.,nf,_ gel. L e - ' RN | e " ! | |

§ }Data:scadenzaipagamento a q - # P2 ’ !

i " !

P - il :

. DA ' |L"ADDETTO ALRISCON: ] - = T

. |PATA l@_m ETTO ALRISCONTRG 1 T UFFICIO MAGAZZING ‘ | T

b ; i T i verifica quantité_,'dqc:l.imenﬂ e:condlzioril contrattualf -

! . JL.RESP. UNITA' CONTRATTI 1 7 :

; per supervisione | |Cont. Repi n, / del

. [DATA FIRMA - ' ’ ' 1 .

i ! T T . ‘ H i

f 'I | Dellb. CA. n. del :

L ¢ 1 . |

: | ADelb. A n. el 1l

i "- UFFICIO RAGIONERIA 1 <;

: verifica dat] contabil I Distib. C.A 1. del 1

. -data;scadenza.pagamentn'indlcata',ln:'fa’gtura i | |Peta:scadenza pagamento -

' [data scadenza di pagamento presurita ‘ ADATA JFIRMA DEL -RESPONSABILE : :
|DATA TFIRMA DEL RESPQNSAB!LE ) ; _ A 1 .
| ; tiaies - df e 0 ILRESP.UNITATECNICA |,

! ‘ . . ! I : ) A_per"s__l;‘rpe_rwsnpne )
IL RESP. UNITA' GDNTAB]LITA' E BlLANCID {DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione .
DATA FIRMA
UFFIGIO TECNICD |
- veifiica perfetta Bsecuzione lavorl -»
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data soadenza pagamento
verifica dati tecnici ) g ' h?‘ .
Data soatnza pagarmento — - DATA _|FIRMA DEL-RESPONSABILE -
EﬂA : FIRMA T IL RESPONSABILE UNITA' TECNIGA
\ per supervisiong
, DATA - FIRMA DEL RESPONSAEBILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR,
verifics cenferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel ..o Prat.....

IL CAPO UNITA' 4A.GG. E PP.RR. | :
DAETA. . {FIRMET - - - - i )
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q .

[:_B"’DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEt CONSUMI FATTURAT!

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di

seguito esoste

1 : Ergrgiaifpativa
i L alil =
31/01/2014 240 180 518 D 0 0 {rilevata)
28/02/2014 240 180 518 0 0 0 (rilevata)
31/03/2014 240 180 518 0 0 ¢ {itlevata)
F1 kWh 9 oo Varh 0
F2 kwh 0 R kVarh 0
F3 kWh 0 B kvarh 0
Consumi rilevati kWh D Consumi rilevati  kVarh 0
[EfergiaAty
picco kiwh 0
fuori picco kWwh 0

Consumi fatturati kWh 0

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

S
L

Qu&%a fissa vendita

Commercializzazione vendita - dal 01/02114 al 28/02/14 &lelignte/mese 6,148892 mesi 1 8,15
Commerclalizzazione vendita dal 01/03/14 al 31/03/14 €lcliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
uota fissa
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 &/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza
Quota potenza dal 01/02/14 al 28102714 &KW di potenza 2855217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 010314 al 31/03/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnatafmese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,84
TOTALE NETTO IVA 24,84
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 24,84 5,46

TOTALE BOLLETTA 30,30

T N J
LTI

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

4
Genlile Cliente, ) e K i . :
con riferimento at Contratto da Lai sotiescritto, La informiame che I'energia elettrica og?ettu della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. DM, 21.11,2000) sotteso alla capacity tonseguita da Enel Energia a sequite di apposita delega da Lei rifasciata, secondo quante indicato nelle CGF.

Gentile dliente, Le comunichiame che a partire dal 1 Gennaio 2074 & stata intsodotta dall'Autoritd [Jer I'Energia Elettrica e il Gas onfa ~ Delibera 24 Ottobre n.
467/2013/R/EEL una nuova companente tariffaria denominata AE che andremo ad addebitare nella voce Quota Variabile nel riquadro TOTALE SERVIZI DI RETE.

Periodicita di Fatturazione D _ ) ,
ie fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogn’ mese @ secondo en intervallo minime di 20 giori tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia mensilz, owvero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive na!
caso |a sua fatturazione sia bimestrals,

[} INFORMAZIONI PER { CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Ene! Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefanici offerti sul mercata libero secondo quanto stabilito dg|l'Agto:§téJ)gr I'Energia
Elettrica e il Gas. La classifica, riferita al | s2mestre 2013, mette a confronto le principali 34 aziende di vendite di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila clienti ed @ basata 5u una
sefie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumateri, quali 14 disponibifita di fines telefoniche, § tempi di attesa, la chiarezza
delle risposte, [a cortesia deg'i operatari, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.
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. _ vem’ ca condizione, ordme 2 confratip. .

S

UFFICIO CDNTRA"ITI E AC.QU]STJ

. UFFICIO PERSONALE . 7,

MU

" verifice: wsrte dl accertamenio samtano delpersonale””

{Pats sratenza papamento

1Data scadenza pagﬁi 07

{Corir. Rep..n° . del _— : }
: - i {PATA = FIRMA BEL RESPONGABILE
3Cony. n® dal - 'E
1 - . IL'R_E_SR.’UNITA' -PERSONALE
{Determ. AD, n° 3 “Per supervisione:
| ;GVT LL W | jDATA JFIRMA- =
. u
Delib. C.A n~ de}. _ . '
d #

SATA CADDETT ALR\ NTRO
| 0455?..20141 /j (?BD i

1 22-9P 101l

UFFICIO.MAGAZZING
verifica quantita, dqc;‘iinenﬁ e condlzioni contrattuall
1L BESEANITA CYNTRATT] | o 7
/ upervisione Conir. Rep. n. _ g [ del
{DATA FIRHA '
cey. 2004 1 IDelib. c.A n, del
1Delb. C.A. . del
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica datl I::Oﬂfabiii Dglib. C.A . del
data scadenze pagamento indicata intatiura Data scadenza pagamerto.
P e
data scadenza di pagamento presunts /\ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA ) ’FIRM S RESPONSAE ILRESP. UNITA  TECNICA
035§ SET Zﬂu per supervisione
IL RESP, UNITA' CONTABILITA' E'éILANCID DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
pf&supenrlslone
DATA - IR

-,

UFFICID TECNICOD
verifica perfette. esecuzions lavorl

IL CARD AREA INFORMATICAE STAT]STJC'A
' verifica dati tacnici

Data stadenza pagamento

o
Data scadenza-pag@mento DATA _|FIRMA DEL RESPONSABILE -
DATA JFIRMA = IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
J } per supervisione
. DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

-

veriice tonfarimenio incarico

Conferimeniodel ...

e PTOL

IL CAPO UNITA' AL.GE. E PR.RR.

.
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\\‘I/ E I Meﬂﬂam rEneI Energia - Mercatollberodellenergla
ne R (& pATICLENTE

) ( Ny Numero cliente: 968 651 936

L'ENERGIA CHE T1 ASCOLTA. X
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza Sg S.m'?t"re %ﬂegato O Partita IVA: 00146330733
irettore Generale O : H .
Direttore Amministrativo | Codice F_ISCE|E. 00146330733
O DAT! FORNITU RA DT Direttore Tecnico 0 DCOILO0D3
Le stiamo | d P Appall £ Conlratt 0. 0023 110%
e stiamo fornende energia in . UCM Commerciate / Makelng o RUL4001F03C0010001 AMOL D1
AM.ATS.PA. UCB Contabilts Bilancia 01213563 HTAD8994001748
VIALE LIGURIA 1 - 74121 TARANTO TAce ¢ O o1 Sosta Q 8041 4 DCDILODO3 A
Codice POD: IT001E89600596 US  tommaics! Sasica g AMATS.PA.
UMT Manutenzione fTecnica 5 c/o AM.ATS.P.A, .
Loy Risss Unane D VIA CESARE BATTISTI 657 9 App
UAG Afier Gen FPRR SINSTRIEy 2014
RAG  Ufiicio Ragraneria o 74121 TARANTO TA
STQ Sta¥ Ouand
a
_n .
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTi SERVIZIO CLIENTI
¢ 803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 8 [www.enelenergia.it
dla rete fissa e celiulare AUTOLETTURA: £ 1300 90D 860 Numero verde
tutti i giomi 24 ore su 24 — - . | 800.900.837 Numero verde- - gratuite da tulti i numeri nazionali S
tutti i giorai 24 ore su 24

gratuito da tutti | numeri nazionali
@ IPunto Enel, scopri quello pil vicihe su www.enelensrgia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2516394002 del 10/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014
Totale da pagare entro il 28/04/2014: euro 30,32

[ suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, |'imparto sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA $PA.

ce Ay e Wl -

N
TIPOLOGIA DI CONTRATTO:
s us DeRS s TENSONE (e RIEPILOGO IMPORTI
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione ' Totale servizi di vendita 15,29
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt} Totale servizi di rete 14,14
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) ;cc’!t:al?e”:i?:ela elettrica fornita ed imposte ) 23'33
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 g !
- Tipologfa di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 29,71
- Consumo Annuo 183 kWh

& S IVA 22% (su imponibile di eura 23,77) : 6,55

Penodo d| nfenmentu febbralo - maro 2014

Sul retro del foglio trova il dattaglio importi della balletta.

Qualita dei servizi telefanici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, Jeader nel mercato libero in base alla classifica dell’Autorita
“Qualita dei call center”

2,0\
(0%
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Direzicne e coordinzmente dj Enet SpA \ '
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(X3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

B LR S ia iy Rat 2 g '
31/01/2014 242 181 341 ‘ 0 0 {rilevata)
28/02/2014 246 184 347 0 . [¢] (rilevata)
31/03/2014 250 188 353 .. 0 0 {rilevata)
Fl kWh 8 F1 . kVarh 0
F2 kWh 7 F2 ' kVarh 0
F3 kWh 12 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 27 Consumi rilevati  kVarh 0
Energla:Attiva
picco
fuori picco
Consumi fatturati kWh 27

) DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

R

Commercializzazione vendita dal 01102114 al 28/G2/14 "Eicliente/mese | 6,148892 .- mesil - 6,15
Commercializzazione vendita dal 01/03/14 al 31/0314 €/¢liente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Quota energia )
Energia ore di-picco dal 01/02114 al 28/02114 €kwh 0,105680 4 0,42
Energia ore di fuori picce /kiwh 0,085680 9 0,77
Perdite di rate ore di fuori picco Ekwh 0,085680 1 0,09
Reintegra Salvaguardia Transiteria &kwh © 0,000407 13 0,01
Dispacciamentc £/kwh 0,011278 13 0,15
Energia ore di picco dal 01/03/14 a! 31/03N14 &kwh 0,105820 4 0,42
Energia ore di fuori picco : &kWh 0,085820 10 0,86
Perdite di rete ore di fuori picco : €kWh 0,085820 1 . 0,08
Refntegro Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000497 14 0,01

Dispacciamenta Ekwh
B ;
sa

Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/liente/mese 2,290275 mesi 1 2,29

Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03M14 €fcliente/mese 2,280275 mesi 1 2,28
Quota potenza

Quota potenza : dal 01/02/14 al 28/02114 €/kW di potenza 2,655217 kWi,5 3,98

impegnata/mese mesi 1 :
Queta potenza dal 01/03114 al 31/03114 €W di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Enetgia attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 ' €/kWh 0,059032 13

Enevgia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 0,059032 14
peAratn ety R A e i ' Rl
Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 61/02/14 al 28/02014 €kWwh 0,012500 13 0,16

Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 &iwh | 0,012500 14 - 0,18
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 29,77
TOTALE NETTO |VA . ) : _ 29,77
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 28,77 ' . 6,55

TOTALE BOLLETTA 36,32

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. Il sua consume annug in base ai dati in nostro possesso & 57 kwh nelle ore di gicco e di 126 kwh nelle ore di fuori piceo.

Gentile Cliente,
can riferimento al Contratto da Lel sottoscritto, L informiamo che 'energla elettrica cggetta della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11,2000) sotteso alla capacith conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

: \V/ i
EHEI 61 (& DATI CLIENTE

)k Prat. n.
L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. bel__z_[i_M___ Numero C|ientE: 968 651 936
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza gg gmrlme Delegalo O Partita IVA: 00146330733
: Ireflore Generale I ; i .
| L——| Dielore Amminstrative. g Codice Fiscale: 00146330733
0 DAT' FO R N ! T U RA DT giretiore Tecnioo ] DCOILORD3
ppall / Conleati a. L e 110x
he :,ﬁm.l? goir)n:ndn energia in UCM Commerciale / Marketing o ggﬁoulrnacumnuol RHgl 01
UCH Confabit3 Bincin ; 01213863  NTADB954001748
VIALE LIGURIA 1 - 74121 TARANTO TPUES Esaitzid  Sncl - B041 4 DCOILOOO3 A
Codice POD;
odice POD:; IT001£89600596 US iomaficst Sicica g AMATS.PA.
{ﬂﬁJ Eanﬂfenzfone”emica D c/o AMATSPA. 29
isorse Umane
UAG At Gen PPRE SINSTRIES VIA CESARE BATTISTI 657 APR. 2074
RAG  Ufitio Ragoneris - 74121 TARANTO TA
STQ St hansy o '
e T}
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION| E RECLAMJ SCRITT! SERVIZIO CLIENTI
¢ 1B03500 Numero Verde 4 Casella Postale 8080 - 85100 Potenza /B lwww.enelenergia.it -
g rete fissa e cellulare AUTOLETTURA: ¢ 300 90D 360 Numero verde
: tuttf | giomy 24 are st 24 800.900.837 Numero verde gratutto da tuttl | aumer! nazionall
| gratuito da tutti i numeri nazionali it { giorni 24 ore sis 24

= |Punto Enel, scopri quello pid vicino su www. enelenergla it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA T
N. fattura 2516394002 del 10/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014
Totale da pagare entro il 28/04/2014: euro 36,32

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari,

Come da lei richiesto, I'importo sara addebitato nel giorno esatte della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

ce ) e A )

N

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: | | #,
UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE RlE ”-OGO l M PO RTI
Tipologia offerta Energia Flessibile e
- Tenslone di farnitura 220 V - Bassa Tensionz Totale Servizl d? vendita 15%9
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ]TEE:E ?;r;;'tg' fete 13'33
- Potenza disponibite 1,7 kW {chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 29,77
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014
- Tipologia di cantatore Elattronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 29,77
- Censumo Annuo 183 kwh

J IVA 22% {su imponbile di euro 29,77) 6,55

[-' RIEPILOGO LETTU RE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 36,32

Sul retro del foglio trova il dettaglia importi della bolletta.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato tibero in base alla classifica deli’Autorita
"Qualita dei call center®

~

.0
a i

Enel Enerpla 5pA - Societd con unico secio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprest di Roma, CF. e P, 06655971007 - RE.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i v.
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. VIS TS -
o - s + i ';
UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI seedl T UFFIC]D PERSDNALE

. . verifica CGndlzmne, ordine e contratto.

a"-

" verifica wsﬁe di aceertarhento sanitadc del personale

{Pata scadenza pagamento:

{Cormtr, Rep. n° . del - .
: : ’ {PATA -~ IFIRMA DEL RESPONSABILE
4 Conv, p° del -~ : ’
: ] -ILRESP, UNITA" PERSONALE
ADeterm. AD. n° del 1 FEr sppervisione
] . ' " T DATA JFIRMA: =
b {peliv. c.A 5 del : i
. |Data'scadenza pagamento ' 7 p
JDATA, LP'ADDETTO AL RISCONTRO | UFFIGIO MAGAZZING
) _ - verifica guanfita, documenti e condtziori contrattuali
AL RESP. UNITA’ CONTRATT] 1 e 4
_ per supervisione Conts, Rep. n. i del
IBATA FIRMA - ' ' '
- 1 {Pelib. CA. ., el
i ;
{Delib. C.A 1, del
" UFFICIO RAGIONERIA . |
verifica dati contablli |Delib, C:A. n. del

daia scadenza pagamerito indicata In faftura

Data scadenza pagamento.

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA | FIRMA DEL RESPONSABILE ILRESP, UNITA" IEC_N]C "
] per supervisinne
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGCID DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA,
UFFICIO TECKNICO
. verifica perfetts esecuzione lavor
IL CAPD AREA INFORMATIGA E STATISTICA Data scadenza pagamento
’ verifica dati tecnic| a o
Y L)
Data scadenza pagamento DATA _{FIRMA DEL RESPONSABILE =
RDATA o |FIRMA 1L RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
\ per supervisions
; DATA - FIRMA DEL RESPONSAEILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifice conferimanto incarizo
Zonferimento del coooiiieiii .. Prot

IL CAPQ UNITA' AA.GE. E PP.RR,

SATL FIRME




" .

: E DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT]

3012018 4T ST TN 0 0 0 (rilevata)
260022014 246 184 347 0 0 0 (rlevata)
310372014 250 188 353 0 0 0 {ffevata}

Consumi rilevati  kWh 27 Consumi rlevati  kV¥ath0
Eneigia AU

pleco

fuori picco kWh 19

Consumi fatturati kWh 27

[ DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

Commercializzazione vendita dat01/02/14 al 28/02/14 €/diente/mese 6,148892 mesi 1 5,15
Commercializzazione vendita dal 01/03/14 a! 31/03/14 €/dliente/mese 6,148892 mesi 1 5,15
Quota energia
Enargia ore di picco dal 01/02/14 al 28/02114 €/kWh 0,105680 4 0,42
Energia ore di fuori picco gkWh 0,085680 9 0,77
Perdite di rete ore di fuori picco EkWh 0,085680 ] C,09
Reintegro Salvaguardia Transitotia €kwh 0,600457 13 0.0
Dispacdamento €kwh 0,011278 i3 0,15
Energia ore di picco dal 01/03/14 al 3110314 &kWh 0,105820 4 0,42
Energia ore di fuori picco &kwh 0,085820 10 0,86
Perdite di rete ore i fuosi picco : &kwh 0,085820 1 . 0,09
Reintegro Salvaguardia Transitoria &kwh 0,000497 14 0,01
Dispacciamento €/kWh 0,012441 14 017

Quota fissa ‘
Quota fissa dat 01/02/14 al 28/02114 Ediente/mese 2,280275 mesi 1 2,29
Quota fissa dat 01/03/14 al 31/03/14 €idiente/mese 2,280275 mesi 1 2,29
Quota potenza
Quota potenza dal 01/02114 al 28/02/14 €W di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
_ impegrata/mese mesi 1
Quota potenza dal 03/03114 2l 31/03/14 €KW di potenza 2,655217 kw 1,5 B/ S STV
impegnata/mase mesi 1 Rl oL Le e
Quota variabile
Energia attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 €kWh 0,059032 13 0,77
Energia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 kwh 0,059032 14 83

Accisa suli'ener

Accisa sull'energiz elettrica (ento 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 €kwh 0,012500 13 0,16
Acdisa sull'energla elettrica (entro 200000} dal 01/03/14 al 31/03M14 €kWh 0,012500 14 0,18
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 29,77
TOTALE NETTO IVA 29,77
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 29,77 6,55
TOTALE BOLLETTA ' 36,32

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA EORNITURA

Consumo annue. [l suo consume annuo in base ai dati in nostro possesso & 57 kWh nelle ore di picco e di 126 kWh relle ore di fuori picce.

Gentile Cliente,

cen riferimento al Contratto da Lei soticscritto, La infarmiame che |'energla elettrica og?etto della presente fornitura & comprensivi del quantitativo di energia di importazione e di
energla cosiddetta CP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacith conseguita da Enel Energia a sequito di apnosita delega da Lei rilastiata, secondo quanta indicato nelle CGF.
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i . ? - -
‘ UFFICIO.CONTRATTI E ACQUIST] : o UFFJC]D PERSONALE , 7.7 :

o \_.«._,_w.,,‘.__‘;-, venf‘ ica Donl:iizsone ordme E.confrafo. ... - - ;,j e e venﬁca wsrte d[ accertamenio sanrtarm delf persnnale B o

JoomtrRep. © 7 . dal N,

kS

1Dzt scadenza pagamento

| ; B ” _' EJATA T JFIRMADEL RESFONSABILE
: §Conv.n® del " £ ' A
; , . o -.lL'R_'__E,SP‘."UN]TAf .._F_:ERSDNALE ‘
|stemm. AD. n 1 B pervisione
| i W Zé M 1DATA {FIRMA~ -33,
IDelib. C.A 0 ) | -
. 7 s

. fDATA JCADDETIO AL §

| 04 sE7. 2014

!

!

! f=Datas::adenza ajnto
. , /E/

H

r

UFFICIO:MAGAZZIND
verifica quantitz, doctiment.e ‘tondtzioncontrattusli

—i,

C L SP oMTﬁA}i‘n
: . sione.

| JCoritr. Rep. n. ] f del

b

:DATI'A ‘ : F”Z'MA/%

.
]

i : ] |peib.CA n _ el
K 55?7-14 B L L{j\ [ ‘ T
; . pelibca . el
ol " UFFICIO:RAGIONERIA 11
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\“\\V/ Enel ~AaAL . _Enel Energia - Mercato ll_bero dell'energia_

Azienda per la mebilitd nell'area di Taranie

)\ 3 gi%o : .-:5 DATI CLIENTE
. Numero cliente: 96,8 651 804

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. ¢ 2 4 APR. 2014

Casella Postale 8080 - 85100 Potenza AD  Amm.re Delegato O Partita IVA: 00146330733
G DieltoreGenerle Codice Fiscale; 00146330733
I ] DA Diretiore Amministrativo 3
0 DATI FORNITURA DT Direliore Tetnion (m) ' "l"'l.""' S DEOILOCO3
Le stiamo | d . UAP Anpaiti / Contrat o b D023 110X
AMATSEA * Uk Gonnscse Mty A i
VIA PRINCIPE AMEDEO SN - 74123 rAnAllk“ﬂJ Eﬁnwblllle;isﬁllanuo a 804z 4 DCOILODO3 A
Codice POD: TO01E89600507 sargizic / Sosta !
UIS Informatica I Statistica 3 AMAT S'P'A'
UMT Menctenzone I Tecnica [0 c/o AAM.A.TS.P.A.
URY  Risarse Umane O .
UAG Affari Gen, PPRR SINISTRID) VIA CESARE BATTISTI 657 2.94)0
RAG Uffico Ragoners o 741271 TARANTO TA /4 2
STQ Stat Gusia o ¢
]
SEGNALAZIONE GUASTI | PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITTS SERVIZIQ CLIENTI
¢ 803500 Numero Verde £ |Casella Postale 3080 - 85100 Potenza “H lwww.enelenergia.it
da refe fissa e cellutare AUTOLETTURA: ¢ 1800 900 86D Numero verds
tutifgiomi24cresu24 . . - |800.900.837 Numero.verde, . ... . . . |gratultods tuttii mumerinazionali _ .
gratuito da tutti i numeri nazionali tuttf { giorni 24 ore su 24

@ |Punto Enel, scopri quello pitt vicing su www .enelenargia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA : ' A
N. fattura 2516394003 del 10/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014

Totale da pagare entro il 28/04/2014: | _euro 30,30

| suoi precedenti pagamenti al momento ristltano regolari,

Come da lei richiesto, I'importo sara addebitato nel gioro esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

OC. ) AL Wl

| J

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ | ] s

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE € RI EPl LOGO IM PO RTI

Tipologia offerta Energia Flessibile o ! .

- Tensiong di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tcta:e servizl g' vendita 12,30

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) }.21:;:3:‘:: ;a:e;elettrica fornita ed imposte L ) 21 :"gi

- Potenza disponibile 1,7 kw (chilowatt) 9 P '

- D'ala di‘attiirazione della iornit}lra 01/9]!2014 Totale netto iva 24,34

- Tipelogia di contatora Elettronico gestito per fasce (EF)
Ct’nsumﬂ Aniuo 0 kWh : y IVA 22% (su Imponibie di euro 24,84) . 5,45
[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA 30,30

Penodo dl nfenrnento febbralo - marzo 201d

Sul retro del foglio trova if dettaglio imperti delia bolletta,

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell’Autorita
“Qualita dei call center”

Enel Energla SpA - Societd can unico sacic - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margheriia 125 - Req, Imprese di Roma, C.F. e Pl 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Ewo i.v.

Direzicne e coordinamento di Enaf SpA . , )
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ﬁa’!a

31/01/2014 0 0 {rilevata)
28/02/2014 0 0 {rilevata)
31/03/2014 0 0 {rilevata)

F1 kwh 0 F1 . kvarh 0
F2 kwh 0 F2 kvarh @
F3 kwh 0 F3 kvarh 0
Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 0

Energla: Attivaiy:
picco

fuori picco
Consumi fatturati kWh 0

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

1ot

A
uota fissa vendita

Commercializzazione vendita dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese '6,148892 .
Commercializzazione vendita dal 01/03/14 af 31/03/14 €icliente/mese 6,148892
TOHALE S i
Quota fissa p )
Quota fissa dal 01/02114 al 28/02/14 €/cliente/mese 2,290275
Quota fissa dal 01/03114 ai 31/03714 &cliente/mese 2,280275
Quota potenza
Quota potenza dal 01/02114 al 28/02/14 &/kW df potenza 2,655217
impegnatafmese
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 €W di potenza _ 2,655217
impegnata/mese
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,84
TOTALE NETTO IVA 24,84
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 24,84 . 5,46
TOTALE BOLLETTA | 30,30

(&} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA.SUA FORNITURA

Gentile Cliente, . '
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La infarmiama che ['energia elettrica og?etto delta presente famitura & comprensiva de! quantitativo di enargia di importazione e di
enesgia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso afla capacitd conseguita da Enel Energia a sequito di apposita delega da Lei rilasciata, seconda quante indicate nelle CGF.

Gentile cliente, Le comunichiamo che a partire dal 1 Gennaio 2014 & stata introdotta dall'Autoritd per 'Energia Elettricae il Gasconlz  Delibera 24 Ottobre n.
46712013/R/EEL una nuova componente tariffaria denominata AE che andremo ad addebitare neﬁa voce Quota Variabile nel riquadro TOTALE SERVIZ! DI RETE.
Periodicita di Fatturazione ' o :

Le fatture sarannc emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minime di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel casc la sua fatturazicne
sia mensile, cwvero, le fatture saranno emesse con rifetimento ai consumi di ogni bimestre e seconde un intervallo minima di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
taso |3 sua fatturazione sia bimestrale. .

[ INFORMAZIONI PER | CLIENT

qualité dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nelfa quafitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanta stabilito dall’Autorita Jm I'Energia
Elettrica e il Gas. La classifica, riferita a] | semestre 2013, mette a confronto ke principali 34 aziende di vendita di energla elettrica e gas con pilt di 50 mila clienti ed & basata su una
serie di punteqgi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i templ di attesa, la chiarezza
delle risposte, [a cortesia degli operator], fa capacita di risolvere il problema nel minor temgo possibile.
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fzienda per Ia mabilita ngllarea di Taranto

“)C RG0 (& DATI CLIENTE

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA. Gl 2 4 APR, 2014 Numero cliente: 968 651 804

- ‘\\sﬂl Ene[ Enel Energia - Mercato libero dell'energia

Casella Postale B0B0 - 85100 Potenza AD  Ammye Delegalo o Partita IVA; 00146330733
06 DieforeGenersle [ Codice Fiscale: 00146330733
. l | D AT' F OR N ITU R DA Diretiore Ammivistrative [
0 A oT Direitore Tecnico [ vy L DCOIL00D3
e stiamo fornendo energia in UAP - Angall / Contralt D ik \ 0023’ 110X
AMATS.P.A UCM Commerciale / Makefing 5 RK18001703C0010001 RHOL 01
VIA PRINCIPE AMEDEQ SN - 74123 TARAIlﬁb Taraailia Bilancio &) B04Z 4  DCOILOOD3 A
Codice POD: [T001£89600507 S Esercizio Sosle o]
UIS toformalica { Stalistica AMATS.PA,
UMT  anuterzione { Tecnica r_] c/o AMATS.PA.
URL Risorse Uimane
V6 e e VA CESARE BATTISTI657 2 g Ap
RAG Uit Ragoneria O 74121 TARANTO TA 4 2)
STQ Stah Guains O 74
o
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAM! SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - B5100 Potenza ‘8 |www.enelenergia.it
o rete fissa e cellutare AUTOLETTURA: & 1800 900 860 Numerc verde
tuttf i glornl 24 ore sw 24 800.900.837 Numern verde gratuito dfa tutti { numeri nazionalf
| gratuito da tutti | numeri sazionali _ ttti { glomi 24 ore st 24
& [Punto Enel, scopri quello pifl vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA : h
N. fattura 2516394003 del 10/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014
Totale da pagare entro il 28/04/2014: euro 30,30

| suoi precedenti pagamenti al momanto risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importo sard addebitato nef giorne esatto della scadenza su conto corente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

Q0. M) A2 Wl

7/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ I ] ’ ' |
UTENZA USI DIVERS| BASSA TENSIONE € R| EPl LOGO “VI PO RTl
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Terisione di fornitura 220 V - Bassa Tensione fotale senizl d! vendita 1230
- Potenza conirattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale sentzidirete . . 12,54
- Patenza disponibile 1.7 kW (chiloniaty) Totale energia elettrica fornita ed imposte 24,84
- Dlata di.atti.vazione delta fornit.ura 01[91/201 4 Totale netto iva 24,84
- Tipologia di contatese Elettronico gastito per fasce (EF)
- Consumo Annuo & kWh ) IVA 22% (su imponibile di euro 24,84) 5,46
30,30
[d. RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLENT

Periodo di riferimento iebbramo marzo 2014

Sul retro del foglio trova il dettaglio import! della bolletta,

£ LIt btk b B ke Tt s R o)

F1 241 241 [} Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo

F2 180 180 ] semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
F3 362 362 ] "Qualita dei cal center”

Totale 0

Enel Enargla 5pA - Socletd ton unico socia - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.J, 06555971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Evro v,
Direzione e coordinamento di Enel SpA
weTo Pagina 1di 3
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n

'-‘ & DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT)

.~ Abbiamo calcolato questa belletta di conguaglio tenendo conto delle latture di sequito esposte

ARV fil
it 74
31410172014 241 180 362 D 0 0 (rilevata)
2810212014 241 180 362 |0 0 0 {rilevata)
31/03/2014 241 180 362 0 0 0 {tilevata)

Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 0
EnBrgid:Ativa

picco kwh 0

fuori piceo kwh 0

Consumi fatturati kWh 0

3 DETTAGLIO IMPORTI {N BOLLETTA

Commercializzazions vendita dal 01/02/14 al 28102114 £/cliente/mese '6,148802 mesi 1 6,15
Commercializzazionz vendita dal 01/03/14 al 31/03/14 &/cliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
SEPALESERY p— o
Quota fissa '
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 £/tliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 ‘€/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza
Queta potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 /W di potenza 2,655217 Kw 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/0314 €W di potenza 2,655217 kW 1,5 3,08
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE D) ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,84
TOTALE NETTO IVA 24,84
VA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 24,84 5,46
TOTALE BOLLETTA 30,30

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

. Gentite Cliente,

con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, 1a informiamo cha 'energia elettrica cggetto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M, 21.11.2000) sotteso alla ¢apacity corequita da Enel Energia a sequito di apposita delega da Lej rilasdata, secendo quanto indicato nelle CGF.

Gentile clieate, Le comunichiamo che a partire dal 1 Gennaio 2014 & stata introdotta dall’Autorita rer I'Energia Elettrica el Gasconla . Delibera 24 Ottobre n.
467/2013/RIEEL una niova companente tariffaria denominata AE che andremo ad addebitare nella voce Quota Variabile nel riquadso TOTALE SERVIZI DI RETE.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumj di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel casa la sua fatturazione

sla mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento i consumi di ogni bimestre e secondo un intevallo minimo di 1 mese tra V'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazicne sia bimestrale. .

[f# INFORMAZIONI PER | CLIENTI

qualité dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dali'Autoritd Jngr I'Energia
Elettrica e il Gas. La classifica, rifesita al 1 semestre 2013, mette a confronto le principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila diznti ed & basata su una
serle di puntegyi assegnati ai singoli call center per i ivelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee tetefoniche, | tempi di attesa, la chiarezza
delle risposte, [a cortesia degli operatord, la capacits di risclvere il problema nel minor tempo possibile,

Documento elabarato da ENEL SERVIZ] 51l Pagina 2 di 3
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\\\\Vl Mendamm@m rEneI Energia - Mercato libero dell’ energla
)( Z Enel z:.i?gzza ' [& paricuiente

Numero cliente: 968 651 588

L'ENERGIA CHE T1 ASCOLTA. . AD " Ammre Delegelo o ,
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza gg %;:eaﬂgg;mﬁlsetraﬁvo o Partita IVA: 00146330733
DT Direliors Tecnico S Codice Fiscale: 00146330733
I O DAT| FORNITURA UAP Aopati / Contratt O ‘
. N UCM Commerciale /b .ﬂaﬂ{etlng o i L H .ll. ‘ DCOILeQo3 |
Le stiamo fomendo energia in 1CB  Contabiiz4 Bilancio m| ﬁﬁ% ggﬁonlroscoomonl ;rlag;( 0l
A.M.A.TS.P.A, UES EsampiofSosta O 01213563 HTADB994001749
VIALE DUCA D AOSTA SN - 74123 TARANTR TAygmaica Saliin. g 8040 4  DGOIL00O3 A
Cadice POD: [T001E83600630 UNT Mandtenzone Tecnica 0 AMATS.PA, ‘ l 8 A P;?
URY - Risorsé Uniane O coAMATSPA. - 20f
) UAG  Affarl Gen. PPRR SINISTRIg
. RAG \ificio Ragioneria o VIA CESARE BATTISTI 657
- STQ Stalf Quaila o) 74121 TARANTO TA
o
1 SEGNALAZIONE GUASTi PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT]
¢ (803500 Numero Verde £5 |Casella Postale 8D80 - 85100 Potenza ‘B |www.enelenergia.it
da rete fl'ssaeceﬂf.ffa.fe AUTOLETTURA: ¢ |[BOD 900 860 Kumero verds
tuttl glomf 24 ore su 24 e .| 800.900.837 Numero verde . gratuito da tuthi I numeri nazionali.. . . . .
gratuito da tutti i aumeri nazionali tutti i glomi 24 ore su 24

@ IPunto Enel, scopri quelio pit vicing s www. enelenergia,it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA o )
N. fattura 2516394001 del 10/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014

Totale da pagare entro il 28/04/2014: | ___euro 30.30

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesta, I'importo sara addebitato ne! giomo esatto delfa scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DJ SIENA SPA,

ce ] ol i 0 ,

R D rENSIONE — v RIEPILOGO IMPORTI.

Tipologia offerta Energia Flessibile )

- Tensicne di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tota:e servizi g' vendita” ]2'32

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale serviz '.me - I : 12,5

- potenza dispanibile 1,7 KW (chilowatt) . Totale energia elettrica formta:"gd imposte ) 24,84

- Data di attivaziona della fornitura 01/01/2014 . Totale netto iva 2434

- Tipalogia di contatore Elettronice gestito per fasce {EF) . o

- Censumo Asinuo G kWh y, " IVA 22% (su impenibile di euro 24,84) : 5,46
) 11 8l TOTALE DELLA BOLLETTA 30,30

[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI ‘ | |
Perioda di riferimento febbralo - marzo 201 4 ’ : : " .

Sul retra del Toglio trova il dettaglic importi della bolletta,

Qualita dej servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
"Qualita dei call center®

Enel Energia SpA - Societd con unico sacio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Tmprese di Roma, CF, e P.\ 06655971007 - R.EA. 1150724 - Capitale Saciale 302,039 Euro v,
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[R3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato

guesta bollelta di conguaglio tenendo conto delle letture di seguito esposte

n 2|Enesgia:Reattiva

- i :F . R e " r S, L
31/01/2014 0 {rilevata)
28/02/2014 0 {rilevata)
31/03/2014 0 {rilevata)

F3 * kVarh 0

Consumi rilevati  kWh 0

Consumi tilevati  kVarh 0

Eriergia Attiva.. i 1

picco
fucri picco kWh 0

Consumi fatturati kWh 0

3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

dal 01/02/14 al 28/0214
dal 01/03/14 al 31/03/14

€/cliente/mese
€/cliente/mese

6,148892
6,148892

B

dal 01102114 al 28/02/14 &eliente/mese 2,290275 mesi 1 © 2,29
Quota fissa, dal 01/03/14 al.31/03/14 €/cliente/mese. 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza

Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mase mesi 1

Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 kW di potenza 2.655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1

TOTALE FORNITURE D) ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,84

TOTALE NETTO IVA 24,84

IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 24,84 5,46

TOTALE BOLLETTA 30,30

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente,

con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che Fenergia elettrica oggetto delfa presente fornitura & comprensiva def quantitativo di energia di'importazione e di
ensrgia cosiddetta CIP6 {Rif. D.M. 21.11.2C00) sottesoalla capacitay conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Gentile cliente, Le comunichiame che a partire dal 1 Gennaio 2014 & stata introdotia dall'Autaritd Fer |'Energia Elettrica e il Gas cen la
467/2012/R/EEL una nuova componente tariffaria denominata AE che andremo ad addabitare ne

Perlodicita di Fatturazione

Delibera 24 Ottchre n.

ta voce Quota Variabile nel riquadro TOTALE SERVIZ( DI RETE.

Le fatture saranno emesse-con riferimento al consumi di ogni mese e secondo un intesvallo minimo di 20 giomi tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |a sua fatturazione sia bimestrale, . .

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offertl sul mercato libero seconde quante stabilito dall'Autorita per ['Energia
Elettrica e il Gas. La classifica, riferita al | semestre 2013, mette a confronto le principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila clienti ed & basata su una
serle di. punteggi assegnati ai singoli call center pe i livelli cfi qualita effettivamente offerti ai consumateri, quali la disgonibilita i linee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza
dellz risposte, fa cortesia degli operatori, la capacita di risolvere i! problema nel miner tempo passtbile.,
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i H\A\sfl E l weml’mwmaw Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Z Enel ... SR (& paTI CLIENTE

5 Enel -
1L b APR. 7014 Numero cliente: 968 651 588

L'ENERGIA CHE T1 ASCOLTA. AL Amm.fe Delegato

Casella Postale 080 - 85100 Potenza gﬁ %i}?'*l‘f"eﬁe"e_f?*en ; Partita IVA: 00146330733
DT Dioe oy Codice Fiscale: 00146330733

UCH Comemerciale | Marketing

0
m|
u]
0
l__lo DATI FORNITURA U Appain /Contat E
g
0]

T MM DECILODD3
Le stiamo fornendo energia in UCH  Coniabitiva Pilancio ' gﬁfﬁmmmwm éhg% ol
AM.ATS.PA. UES Esernzip/ Sesta 01213563 MTADB924001749
VIALE DUCA D AOSTA SN - 74123 TARANJ@ TA yoroon o cioticrin 8040 4 DCOLLDOOS A
Codice POD: {T0D1E89600630 UMT Manvlenznee/Teciica O3 AM.A.TS.P.A. 2 0 4 Pﬁ’
URY. Risose Uimene o clo AMATS.PA. - 20 I
UAS  Aliad Gen. PPER SINISTRID
RAG Uten Ragioneria O VIA CESARE BATTISTI 657
STQ. St Cusky o 74121 TARANTO TA
2
{SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI & RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT! L.
i ¢ 1803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Patenza % |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellulare AUTOLETTURA: ¢ [BOO 900 86D Numero verds
{ tutli i giarni 24 ore su 24 800.900.837 Numero verde gratuito da tuttl | numer] pazionali
gratuito da tutti i numeri nazicnalt tutti { gicinf 24 ore su 24

< |Punto Enel, scopri quello pil vicino su www.enzlenergla it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2516394001 del 10/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014

Totale da pagare entro il 28/04/2014: | euro 3@.3®

| suoi precedenti pagamenti al momente risultano regolari.

Come da lei richiesto, |'importo sard addebitate nel giorno esatto della scadenza su conto cammente presso: MONTE DEI PASCHI D1 SIENA SPA.

e ] 26’//{6 )

7 TIPOLOGIA DI CONTRATTO: | }
UTENZA US! DIVERSI BASSA TENSIONE RI EP”—OGO IM PO RT]
Tipologia offerta Energia Flessihile . ' 0
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione : Tota:e senizl g! vendita 1%3 4
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale serviz di retel ica fornita ed i t 24'34
- Patenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) Totale energla elettrica fornita ed imposte )
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale netto iva 24,84
- Tipologia di contatore Elettronica gestito per fasce (EF) )
- Consumo Annuo 0 kWh / WA 22% (su imponibile di ewro 24,84) 5,46
) TOTALE DELLA BOLLETTA 30,30
[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

VPeriudu di siferiment

febbraio - marzo 2014

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

F1 BT T3 0 Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel prime

F2 28 28 0 semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
F3 75 75 ¢ "Qualita dei call center”

Totale 0

ok
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Direzione e coordinamento di Enel SpA

Y MsTo Pagina 1 di 3
s ereite

E FEC" CO36067



T ey A mey emmad B e i Ry e i s Lol i e — e S e S .
b R T S ‘ . . . i - -+
! A S . - s
1(" T . W18 T -
) . , . ?I -
_ UFFICIO CONTRATTI ;EACQUISTJ = " ﬁ i N
N PR - - 1 1112 cundmone, D]‘dlnE & CONMED: . e i u’EI‘d’lI:a V]Sl‘fB d; ﬁGC"l’iamentD éaﬁrtann Hal: persnna]e Giaal
' . o 1Dzta. -Stadenza; pa_ga_mento o ‘ i
- {Coritr. Rep. n° . el L 1 o R ’ 1
. 5 ' i JiDATA < FFIRMA DEL RESPONSAEILE i
é {Conv. n® el ' ad : 3 . ’ I
b ] AILRESP, UNITA' PERSONALE, l
; ADeterm. AD. n° del , S PN §jipervisione :
S " | {pATA {FIRMA~ = ;
EI q; h W 4 “ H
! iDelib. CA O = .o # : “ 1 s " | !
[ AData scadenza pagamento ’ |- 7 = i
: i L i
AT Bl - N ",., q4 v - - S ¥ !
I el {+ADDELTO AL RISCONTRO I . UFFICIOMAGAZZING |
P : e 4! Vverifica quantita, doctiments . condizioni conrattuall I
P IL'RESP. UNITA' CONTRATTI {: o 7
: per supervisione | |contr. Rep. n, ,[ del '
i |DATA TRIRMA™ 1 :
L ‘ 1 Jpelib. CA 1. gl |
% S | b
; . 1Dslib, CA.n. del |
P " UFFICI0 RAGIONERIA I} L
f veriiica.dati-contabili dDelib. A n. del |
i .|data scadenza pagamenis indicata Infattura . o .|Pdta spadenza pagamento. ' SR
. K . 1
' /|data scadenza di pagamento presunta . | IBATA {FIRMA DEL RESPONSABILE {
| . ..."'—‘ ’ ‘ o - ! -
N O - IS . o) ) N r . . ‘ " ) i .
{PATA ;;,HRMAa.DE'- RESFQ.’?SAB.'LE cuoee gL T LREse.UNWA'TECNICA . . |
it ' N I per'supervisione o . :
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA |FIRMADEL RESPONSABILE
- PETr sUpervisione
DATA FIRMA
- UFFICIO TECNICO
. \ , venf ica perfetts esecuzione lavorl .
iL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scaderniza pagamento
-1 Verifica dafl tecnici ) . o . o
Data stienza pagarmento” DATA , FIRMA DEL RESPONSABILE “
,%f‘IA , FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
\ per supervisione
. DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE; \
veriiica conferimento mcarico
Corferimanto del ..o oo Prot
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PR.RR. :
DETA L L {FIRMAC - e - o




. @ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM! FATTURATI

bolletta di conguaglio tenendo conte delle letture di se

guito espaste

g Athiva i i

Datd”, ; ; i3

3140172014 37 28 75 0 0 0 {rilevata}
28/02/2014 37 28 75 0 0 0 {rilevata)
31/0312014 37 28 75 0 0 0 {rilevata)

Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati  kVath 0
Ehergiar AT

piceo

fuori picco kWh 0

Consumi fatturati kWh 0

(53 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota fissa vendita

Commercializzazione vendita dal 01/02/14 al 28/02/14 &lcliente/mese 6,148892 mesl 1 6,15
Commerdalizzazione vendita dal B1/03/14 al 31/03/14 €lcliente/mese 6148852 mesi { 6,15
Quota fissa .
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 &cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/0314 al 31/03/14 Gicliente/mese 2,280275 mesi § 2,29
Quota potenza
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €KW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01403114 al 31/03/14 &W di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETIRICA E IMPOSTE 24,84
TOTALE NETTO IVA ' 24,84
VA 22% SU IMPONIBILE D] EURD 24,84 5,46
TOTALE BOLLETTA 30,30

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente, . ‘
con riferimento al Contratto da Lei sottoscrltto, La informiame che ['energia elettrica og?ettn defla presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energta di importazione e di
energla cosiddetta CiP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Ene] Energia a seguite di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Gentile cliente, Le comunichiamo che a partire dal 1 Gennaie 2014 & stata introdotta dail’ Autarita I:er 'Energia Elettrica eil Gas conla  Delibera 24 Ottobre n.
467/2013(RIEEL una nuova componente tariifaria denominata AE che andremo ad addebitare nella voce Quota Varjabile el riguadro TOTALE SERVIZI DI RETE.

Periodicita di Fatturazione . .
Le fatture saranna emesse con riferimenta ai consumi di agni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra 'emissione di 2 fatture consecutive ng! caso la sua fatturazione

sia mensile, owvero, le fatture saranno emesse con riierimento ai consumi di cni bimestre e secondo un intervalfo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 falture consecutive nel
caso [a sua farturazione siz himestrale.

(2 INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si canferma leader nella quatita dei servizi telefonici offarti sul mercato fibero secondo quanto stabilito dall‘Autorita dp?r I'Energia
Elettrica il Gas. La classifica, riferita al | semestre 2013, mette a confronto le principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pily di 50 mifa clienti ed € basata suuna
serie di puntegai assegnatt ai singoli call center per i livelli di qualit effettivamente ciferti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefaniche, i tempi dj attesa, la chiarezza

delle rispeste, Ta cortesia degli operatari, la capacita di risaivers il preblema nel minor tempo possibilz,
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ﬂf . Vi 5T U -
UFFICIO CONTRATTI £ ACQUIST] R I umc]o PERSONALE . 5. -

__ verifica condizione ordine e contratto. . -

S B " verifica visite dl :accertamento sanriano tdel-personale

1Daia scadenza pagamen‘m

Data scadenza-?pw '

1Comt. Rep. n° . del .- 1 .
: ; ’ {DATA = {FIRMA DEL. RESPONSABILE
{Conv. n* del - :
. IL-RESP, 1INITA' "PERSONALE
Determ. AD. n° del . Pr spparvisions
] - : T~ | JDATA JFIRMA- "=
AM -4 W : f o
1Delib, C.A 0° tel . ’
7 3

DATA, JLADDETTO WDNTRO

0% SET. 2014

LUFFICIO.MAGAZZIND
verifica quantita, doclimenti e condiziont contrattuall

__p-.

1L RESE CONTRATTI ||
%A ervisione /

.

S = |

Contr, Rep. n.
RAapY, 2014 ‘
Uﬁ\ |Delib. C.A. . del
1Dk, Gan, del
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. CA. n. del
data scadenza pagamemo indicate in'fattura Data stadenza pagamento
data scadenza o pAgaTenD presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
o : N . - |
DA%:J%‘Z{H& F 'W’B.%E?Wﬁ“‘s‘“ﬁ' E ILRESP. UNITA' TECNICA
. : ] per supervisione
IL RESP.-UNITA' GONTABILITA’ E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione

d

DATA FIRMA .
2~ of- 0
&/} - UFFICIO TECNICO
. ) verifica perfetta esecuzione lavorl
IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamenio
' verifica dati tecnici o
Data scadenza pagamenio DATA _{FIRMA DEL. RESPONSABILE -
'%L;IA . FIRMA s Il RESPONSAEILE UNITA’ TECNICA
\ per supervisione
. DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. | NOTE:
verifice conferimento inearice
Conferimentodsl .o Prot e,
IL CAPO UNITA' AA.BG. E BR.FR, "
DAL IR




Enel Energia - Mercato libero dell'energia

o \\s’/ Azienda per [a mobii4 nell’area g T ‘
"% Fnel Gy (& paricuente

Prol. n, q o .
)( o W Numero cliente: 968 551 740

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. L £J TR R .
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza S(D; Smf;’ 12 Delegalo o Partita IVA: 00146330733
h Oty O Codice Fiscale: 00146330733
(3 DATI FORNITURA m DieoeTeoin O cowom -
te stl : d Apﬂaul ICnniraﬂl Im| el e Hy 0057 ' ' 116D
;;nzmrc’sﬂ;";” 0 energia in - CM Commerciala/ Maketg o RHL40O01EFIBOD10001 RMD1 01
VIA ALIGHIERI DANTE SN - 74123 TAR S labits Bianciy . Tosze 4 " DLOILOGI A"
- w (1] fClzmngsra D .. 19826 4 DCOIL0003»°.«
Codice POD: ITCO1E88600577 Us Wionatca s g AMATS.PA. .
ﬂ;ﬁ ;‘lzgtristzq;none”nmu o clo AM.ATS.PA. 2
1 Mmaf|
LG 4tz Gen PPRR SpySTR VIA CESARE BATTISTI 657 % 4pp
RAG Ui Ragioneri 74121 TARANTO TA " 4,
STO St Qusiy o T
—_— - |
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT! SERVIZIO CLIENTI
£ |803500 Numero Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
darete fissa e cellulare . AUTOLETTURA: € {800 900 860 Numeroverds
tutti { glorn! 24 ore su 24 800,900,837 Numero verde gratuito dla tutti{ numerl nazionall
) gratuito da tutti i numeri nazionali tutti { giomi 24 ore su 24
@~ |Punto Enel, scopri quallo pid vicino s www. enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R
N. fattura 2515947502 del 09/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014
Totale da pagare entro il 24/04/2014. euro 36.69

| suoj precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lef richiesto, |'importo sard addebitato nel gicrao eéatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA

KPDLDGIADI CONTRATTO: r‘ R|EP||_0G0 IMPORTI

UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE
Tipologia offerta Energia Flessibile
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione . ;0;3:9 59“’[2! g! vetndlta _ } 2?3
) | . ) ctale servizi di rete ]
Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale imposte _ | 035
Totale energia elettrica fornita ed imposte t 30,07

- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt)

- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014
- Tipclogta di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto iva 30,07
- Consumo Annuo 165 kWh :
k J VA 22% (su imponibile di eurc 30,07) 5,62
36,69

[& RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV! | 1oace pewta sottema

febbram marze 2014

Penudo d; rlfenmento

Sul retro del foglio trova il dettaglio imparti della bolletta,

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel ptimo
semestre 2013, leader nel mercato-libero in base alla classifica: dell'Autoritd

“Qualita dei call center” é'%

Enel Energia SpA - Societa con unice socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, [mprese di Roma, C.F. e P,J. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitzle Sociale 302.039 Euraiv.
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5} DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI'CONSUMI FATTURATI D ‘

Ahhlamo calcolato questa bolleta di conguaglio tenendo contu delle letture di segulto esposte

X e L AR SRR S TR ; S 1 R
3170172014 288 216 444 0 (ritevata)
28/02/2014 282 219 449 0 (rilevata)
31/03/2014 297 C 223 456 . -0 (rifevata)

F3 kWh 12 F3 -+ kvarh0
Consumi rilevati  kWh 28 Consumi rilevati  kVarh 0

Energia-Ateiva e

picco kwh 9
fucri picco kwh 19
Consumi fatturati kWh 28

(33 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA |

4 »},c n;x ot
‘ 4@@ i

-
Al 11 iR

TOTALE SERVIZIDIVERDTT

Quota fissa vendita

Comme;cializzazione vendita - dal 01/02/14 al'28/02114 €fcliente/mese 6.148892 mesi 1. . 615
Commercializzazione vendita dal 01/03/14 al 31/03/14 Eliente/mese 6,148892 ~ ° mesil 6,15
Quota energia . . : . .
Energia cre di picco dal 01/02/14 al 28/02/14 &/kWh _ 0.105680 4 0,42
Energia ore di fucri picco’ ' €kwh ' 0,085680 8 ' 0,69
Perdite di rete ore di fuori picco gkwh - 0,085680 1 0,09
Reintegra Salvaguardia Transitoria gkWh' - " 0,000497 12 0,01
Dispacciamento €kWh 0,011278 12 0,14
Energia ore di picco dal 01/03/14 al 31/03/14 EkWh 0,105820 5 0,53
Energia ore di fuari picco €kWh 0,085820 1 0,94
Perdite d rete ore di picco &kwh - 0105820 - 1 :
Perdite di rete ore di fuori picco gkwh 0,085820 1
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 16
Dlsgacqamentu EkWh 0, 01 2441 16

Quota fissa

Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €fcliente/mese 2,290275 mesi 1 2,2

Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 Eicliente/mese 2,290275 mesi 1 : -2,29
Quota potenza o . . .

Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 .3,98

: P impegnata/mese mesi 1
Quota pgtenza ' dal 01/03/14 al 31103114 &/kW di potenza 2,655217 w15 3,98
g impegnata/mese mesi 1 '

Quota variahile

Energia attiva ' dal 0102114 2l 2800214 €kWh 0,059032 ’ 12
. Energia attlva dal 01/03/14 al 31!03!14 . Ekwh 0,059032 16
Accisa sull’ energla elettrica . . : . .
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/02/14 al 28/02114 &/kWh 0,012500 12 - 015 -
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000} dal 01/03/14 al 31/03114 - &kwh 0,0125C0 16 0,20
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 30,07
TOTALE NETTO IVA _ , : ‘ ' - B 30,07
{VA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 30 07 . ) ' 5,62
- TOTALE BOLLETTA - 36,69

(@ cOMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consume annue. || suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 52 kWh nelle ore di picco e di 113 kWh nelle ore di fueri picco,
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‘\xsll Memmm” Enel Energia - Mercato libero dell'energia
-){ < Ene/ Qg (& pamicuente

w LIMRI wumerociente: 968 651 740

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA,

Casella Postale 8080 - 85100 Potenza SD gmflﬂ ¢ Delegalo o Partita IVA: 00146330733
I . .
oA ﬁ@ﬁgg{‘m’sﬁmm o Codice Fiscale: 00146330733
[‘O‘ DAT‘ FOR N fTU RA DT gge“?fe Tecnico l[j] DCOILO003
ol J Conirat LS D057 116D
I: ;u;m;: ;olr’n;ndu energia in UCM Commercigle / Matketing S M% RHL40DIEF18001000T RMD1 D1
rizbita Bizngio = 01213294 ~HTAQB773001000
VIA ALIGHIER] DANTE 5N - 74123 TARQJ\IEOE teiio / Sast [m] 10926 4  DCDILOOO3 A
. 2
Codice POD: [TOD1EBBECD577 m Imﬂf‘ﬂﬁl!{‘emla]|3{ma S A.MAT S.P.A. .
) foiea & OAMATSPA 2
0SS Uman:
5 e o s VIA CESARE BATTISTI 657 9 4pp
RS Ui Ragonsi - 74121 TARANTO TA * 0y
ST Siatf Cusiia L
ot
— 2
SEGNALAZIONE GUAST! PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZiO CLIENTI
¢ 1803500 Numero Verde £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 3 jwww.enelenergia.it
dla rete fissa e cellulare AUTOLETTURA: ¢ 1800 900 860 Numero verde
tulty i gorni 24 ore su 24 800,900,837 Numero verde gratuito da tutti | numeri nazionali
gratuito da tutti i numeri nazionali tutti § giorni 24 ore su 24

= IPunto Enel, seopri quello pilt vicino su www enelenergla.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 2515947502 del 09/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014
Totale da pagare entro il 24/04/2014: _ euro 35,69

[ suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, 'importe sara addebitato nel giorio esatto della scadenza su conto corente presso: MONTE DEL PASCHI DY SIENA SPA.

i éemmu//a )

/IPOLDGIA Di CONTRATTO: l I
UTENZA US| DIVERS! BASSA TENSIONE € Rl E Pl LOG 0 |M PO RTl
Tipologia offerta Energia Flessibile o )
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensicne Totale sepil d! verdia 15'5;
- Potenza contratiualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) {o:a:e .sennzutm rete 13'135
- Potenza disponibile 1,7 kW {chilowatt) ot Impos®e. : ; i 30'07
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale energia elettica fornita ed imposte '
. Eipologia ﬂconta:gn:kﬁ;:;tmnico gestito per fasce (EF} Totale netto iva 30,07
- Consumg Annuo :
j IVA 22% (su impenibile di euro 30,07} 6,62
l G R]EP]LOGO LETTU RE E PRELIEV' TOTALE DELLA BOLLETTA 36,60

Periodo di riferimento febbraio - marzo 2014

Sul retro del foglic trova il dettaglio importi della bolletss.

Qualita dei servizi telefenici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
“Qualita dei call center”

Enel Energla SpA - Societd con unlco sotio - Sede tegale 60198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.J. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Eure iv.
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UFFICIO CDNTRA'IT!EAC»QU]STJ R

verifica condizione, ordine.e contratio. .. . — -

I
: e

iJFFlC]D PERSDNALE .

AT

~ " verffica wsﬁce dl acca:tamenio samtano delpersonale

Datz scadenza pagaments

-

{Conir. Rep. n° . del - i -

| ’ ’ DATA ~ ~  JFIRWMA DEL RESPONSABILE

1Conv. n® del o

: N . ] IL-RESP. UNITA' PERSONALE _
Determ, A.D. n° del 3 . -PEr supervisions

| - " | {BATA JFIRMA~

{Delib. C.A. n° del ) ' . | S

{Data scadenza pagamerito 7 7

FDATA JLADBETTO AL RISCONTROG UFFICIO.MAGAZZING
: o verifica quantita, du‘c:Lihe_ﬁtiFe condiZiorii contrattuali
L RESP. UNITA' CONTRATTI e 3
per supervisions Contr. Rep. n. i dal
TDATA™ FIRMA -
Delib, CA. n. dej
Pelib, C.A. n. del
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabfii Delib. C.A 1. del

data scadenza pagameio indicats [n fatura

Datz scadenza pagamento

data scaciénza dl pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA : FIRMA DEL RESPONSABILE ILRESP. U;JITA"TECNICA‘
. per supervisione
IL RESP. UNITA' GONTABILITA’ E RILANCID DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
persupervisione
DATA FIRMA

L 1

UFFICID TECNICO
veriiica perfetta esecizione lavorl -

'l'l_ CAPO AREA INFORMATICA E STATIST] CA

Data scadenza pagamento

verifica dati tecnic! o
| _ S
Data scadenza pagamento DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE
LA e=  (FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
4 per supervisione
f DATA ~ FIRWMA DEL RESPONSAEILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. j NOTE:
verifice conferimento incarico
Conferimentodsl . Prot.. ..,

IL CAPC UNITA' AL.GG. E PPR.RE.

FIRM.E,




E) DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM! FATTURATI

_ Abbfamo caltolato Questa bolletta di conguaglio tenende conta delle letture di sequito esposte

i : 2
3170172012 288 216 444 0 0 0 (tilevata)
281022014 292 218 449 0 0 0 (rilevata)
31/03/2014 297 223 456 0 0 0 (rilevata)

i3 kWwh 12 B3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 28 Consumi rilevati  kVarh 0
tErerdigAtiva.:

picco

fuori picco kwh 19

Consumi fatturati kWh 23

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Commercializzazione vendita - dal 01/02/14 al.28/0214 €/cliante/mese 6,148892 Jmesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 01/03/14 al 31103114 €fcliente/mese b,148892 mesi 1 6,15
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/02/14 al 28/02/14 €kWh 0,105680 4 0,42
Energia ore di fuori picco /kwh 0,085680 8 0,69
Perdite di rete ore di fuori picco £kWh 0,0B5680 1 0,09
Reintegro Salvaguardia Transitoria gkwh 0,000497 12 0,01
Dispaccfamento €/kWh 0011278 12 0,14
Energia ore di picco dal 01/03/14 al 31/03/14 kiwh G, 105820 5 0,53
Energla ore di fuori picco kWh 0,085820 11 0,94
Perdite di rete ore df picco EkWh 0,105820 1 0,11
Perdite di rete ore di fucri picto gWh 0,085820 1 0,09
Reintegro Salvaguardia Transitoria kWh 0,000497 16 0,01
Dispacciamente SkWwh 0012441 16 0,20
fi

Q
Quota fissa dal 01702114 al 28/02114 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/03/14 a 31/03/14 €/cliente/mase 2,290275 mesi ] 2,29
Quota potenza
Guota potenza dal 01/02/14 2 28/02/14 kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
) impegnata/mese mesi1 . PR |
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 €W di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98 . .
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile )
Energfa attiva dal 01/02/14 al 28/02/14 &kwh 0,059032 12 ,
Energia attiva dal 01/03/14 al 31/03/14 &kwh 0058032 16 1

h! Eln,! 'E?'E;’ah! 1

et ! ‘M.p il ey
R AR I:;[E‘},uﬂg'f, i

i
sa sull'energia elettrica

Acdisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/02/14 al 28/02/14 €kivh 0,012500 12 015

Accisa sull‘'energia efettrica (entro 200000) dal 01/03/14 al 31/03/14 €kwh 0,012500 16 0.20
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 30,07
TOTALE NETTO VA 30,07
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 30,07 6,62
TOTALE BOLLETTA L 36,69
Consume annuo. {l suc cansume annuo in base ai dati in nostro possesso & 52 kWh nelle ore di picce e di 113 kWh nelle cre di fueri picco.
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} e 87 R ‘-:-v%:j*ww-.:- - oFE o R T T im s UEe v b R r:-«)-ri} ::
i - R - - - - - .7 N .

- . VIs Ty .

Y S -~ . ’ .; K
1. UFFICIO CONTRATTI £ ACQUISTI Sedt. UFFICIO PERSONALE . N B

ety - YRR condlzmne, Drdane ELONIBHD oo "“?‘. = verffioa WSHE di acpertaiments “saiiitatis 8} Persnnale““ M
b K ' oo _ 1] Dﬁ'ﬁ'i stadenza pagamen‘h:' -
. JCoritr.Rep.n° el R 11 - L Lo
o - ' T {PATA ™= IFIRMA DEL RESFONGABILE
l I] !CQF]V. N o ,-dEL ' - ,I : . iy

o

1L RESP, UNITA" PERSONALE _

[ De‘cen-n AD n° 3 ; : _.ggr.s:}!pewisiona
t] " | {pATA TFIRMA: =
=R ] s

4 Delib i C.A. ) s - - "
: :‘rData scadenza,paﬁ) Jto ‘ B ], 7 2

it - - ) . 4 ;
L oAy - , |
:"Da-‘.-‘ . 1
b R HARBETTO AL RIGEONTRO . _ UFFICIO:MAGAZZING

verifica quantita, documen’n e condZonicontrattual

§ LAk

?{ }é)%g:rﬁgirmm ﬁ -

. |Contr. Rep. n. /ﬁ del

. |DATA FIR 1 '

o gb spy amiq ] |Dslib.CAn. el

; N JLT, LUy A . i

: _ {Detis CA. n, del §
S " UFFICID RAGIONERIA -~ 1 , :
N verifica dati:contabili | 1Delib..CA. n. del - ;
‘L data sc:adenza pagamento ind[cata intattura ©~ T -] .|B&ta:scadenza pagamento. - e

|data sc_atiénza df pagamento presun‘ta

. } DATA

JFIRMA DEL RESFONSABILE

AR | Fmﬂfqﬁ%gf?mﬁsm f | ILRESP,UNITA"TECNIGA ., :
d : q persupervisions . - ;

IL RESP. UNfTA‘ CONTABIL!TA' E BILP[NCID

p;?&'ﬁ‘pervlslona

DATA JFIRMA DEL RESPONSABILE _

DATA RMA- .
7 Lf ’Uofu , J
N/ : "UFFICID TEGNICO
.- , verifica parfetta esecuzione levori «
I CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Pata soaderiza pagamerito |
verifica datf tecnicl - 1 . S e 7
Bate scadonzs pagamons = |- {DETA _|FIRMA DEL RESPONSABILE =
L=
-%QIA ) FIRMA IL RESPONSARILE UNITA" TECNICA
\ - per supervisione
; DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PE.RR, NOTE:
verfiice tonferimento incarico
Conferimaniodel ....ooooion Prot
IL CAPO UNITA' AL.GG. E PP.RR, ) g
DATA. _ }'-:ERM.A. .o L - - -
i




Enel Energia - Mercato libero dell’ energla

3 \sll Mendamma dTorenie 4
M Enel w3600 [8 DATICLIENTE

g\
L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. KSITZW_"&QL Numero chente: 968 651 791
mm re . ,
Casella Postale 080 - 85100 Potenza DG Diretig Gizg?;;:? g Partita IVA: 00146330733 o
DA~ DietweAnmiisnate [ Codice Fiscale: 00146330733
L DATI FORNITURA  jp ptietena
32; gna!u i Confratt 0 epuspi g : DCON00D3
Le stiamo fornendo energia in mimarciate { N’arketlng a 0057 116D
AM.A.T 5.P.A, UGB Coriabiiia Biancs s D)513894"  NTADDT7 000996 |
ViA REG MARGHERITA SN - 74123 TARAN%STkSEMMISoga o 19930 &  DCOILOODS A
Codice POD: IT001E89600623 S Inforinatica / Stafistica O AMATS.P.A
UMT Manutenziang /T T e
URU Risorse Umang e g tlo AM.ATS.PA, 24 '
gAé ai;nuG;n PPRR SiMSTRIG  VIA CESARE BATTISTI 657 4 APp 2
K2 Ragiory .
STO St S O 74121 TARANTO TA 014
——— A
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION| E RECLAMI SCAITTI | SERVIZID CLIENT)
¢ 803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B [www.enelenergia.it
da rete fissa e cellufare AUTOLETTURA: . ¢ 1800 90D 860 Numero verde
tutti giorni 24 ore su 24 - | 800,900,837 Numero verde gratufto da Ut | numerd nazionalf

futt I giorni 24 ore su 24
@ {Punto Enel, scopri quello pil vicing su www, enalznergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2515947506 del 09/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014
euro 30,30

Totale da pagare entro il 24/04/2014:

l suoi precedehiti pagamenti al moménto risultano regolari.

gratuito da tutti i numeri nazionali

Come da i richiesto, I'importo sara addebitato nel giorno esatte della scadenza su conto corente presso; MONTE DEI PASCHI D1 SIENA SPA,

P

0C. (3% s Zé/(//g o o

/ TIPOLOGIA D) CONTRATTO: L_\

UTENZA US! DIVERSI BASSA TENSTONE Rl EPI LOG 0 “VI PO RTI

Tipologia offerta Energla Flessibile

- Tensione di fornitura 220 ¥ - Bassa Tensione Totale servizi di vendita . . 12,30

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Co Totale servizi d! rele L . 12,54

- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt - Totale erergia elettrica fornita ed imposte 24,84
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale netto iva 24,84
- Tipclogfa di contatore Elettronice gestito per fasce (EF) ‘ -
- Censumo Annuo 0 kiwh J 1 IVA 22% {su imponibile di euro 24,84) 5,46

' 30,30

P RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA aQULENTA

Penodo di rlfenmentc febbralo - marzo ZOM

Sul retre de! foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

Qualita dei servizi telefonici; Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita

"Qualita dej call center®

Totale

Enel Energia 5pA - Socleta con unica sacle - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherjta 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F.eP.I. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Eurciv.
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(53 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI o

bolletta di conguaglio tenendo conto delle lettire di seguito esposte )
TAMIVaT i gt EndrgiatReattiv:
; F F REDOER
31072014 70, 52 126 0 . 0 0 {ievata)
281022014 70 52 126 ‘o 0. 0 {rilevata)
31/03/2014 70 52 126 0 0 0 {rilevata)
R B R ‘

3] . kwh 0 F1 - ckvath 0
F2 kwh 0 F2 - - kvarh 0
F3 , kWwh 0 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh © Consumi rilevati  kVarh 0
EnetgiarAttiva sy
picco ]
fuor pigco * kwh 0
Consumi fatturati kWh 0

(84 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

il

RN
dal 01/02/14 al 28/02/14 " Edliente/mese 6,148892 mesi 1 " 6,15
dal 01/03/14 al 31/0314 €/diente/mese 6148892 mesi 1 6,15

R i

|
BRIl

finie

Quota fissa ‘ dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese 2/290275

Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €lclisnte/mese 2,290275
* Quota potenza )
Quota potenza dal01/02/14 al 28/02/14 €/kW di potenza 2,655217
impegnata/mese
Quota potenza dal 01/03/14 al 3110314 €W di potenza 2,655217 kw 1,5 3,08
impegnata/mese ’ mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,84
. TOTALE NETTO IVA 24,84
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 24,84 5,46
TOTALE BOLLETTA L 30,30

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente,

can riferimento al Contratto da Lei sottescritto, (a informiamo che I'energia elettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitative di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) softeso alla capacita conseguita da Enef Energla a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF,

Gentile cliente, Le comunichiamo che a partire dal 1 Gennajo 2014 & stata introdotta dali*Autorita Fer {'Energia Elettrica el Gasconla Delibera 24 Ottobre n.
467/2013/R/EEL una nucva companente tariffaria denominata AE che andremo ad addebitare nella voce Quota Variabile nel riquadro TOTALE SERVIZI DI RETE,

Periodicitd di Fatturazione ‘

Le fattuire saranno emesse ton siferimento ai consumi di ognl mese e secando un intervalle minimo di 20 giomi tra I'smissione di 2 fatture. consecutive nel casa la sua fatturazione

sia mensile, owero, le fatture saranno emesse can siferimento ai consumi df ogni bimestre ¢ secondo un intervalle minima di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture cansecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[} INFORMAZIONIPER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader rella qualita dei senvizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Auterita [fer I'Energia
Elettrica e il Gas. La classifica, riferita al 1 semestre 2013, mette a confrento le principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piit di 50 mita dienti ed @ basata su una

serle di punteggi assegnati aj singali call center per i livelli di quality effettivamentz offerti ai consumatori, quali la disponibilita di lnee telefoniche, | tempi di attesa, la chiarezza
delle risposte, Ta cartesia degli operatori, la capacita di risolvere I! problema niel minor tempo possibile.
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A ).

~AmAs Enel Energia - Mercato libero dell'energia
\\g‘/ AZienda per fa mooitia nellarea o Taranta g
& Z Enel min_1600 (& pari cLiente

cot_23 APR. 20% Numero cliente: 968 651 791

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

AD  Amme Dl : .
Casella Fostale 8080 - 85100 Potenza  0G  Diretie Geeﬁgféfe O Partita [VA: 00146330733
DA Dietoefminsizi 5 Codice Fiscale: 00146330733
L& DATIFORNITURA & Tt ™" G
8&; Appali ¢ Confraty e st DCOILo6DY 1t
Le stiamo fornends energia in Commerciale { Matketing oLy 1 RHO1 D1
AMATS.P.A. UCB  Contabiia Biancio g Dlgig056  HTADBY 000595
VIA REG MARGHERITA SN - 74123 TAnAwgﬁmsemzmsaslg o 19330 4  DCOILODDA A
Codice POD: {TOD1ER9600623 Info Q
uMr Mgr?,?:r(ﬂeﬁﬁm s AM.ATS.P.A
URY RiSLEeme‘ O CID A.M.A.T S.P.A. 2
gpg ;}rru uan FPRR SWISTRIS ViA CESARE BATTISTI 657 4 ,QPE P
M Sagnn ; ]
SO ST D 74121 TARANTO TA (U
e PR o
SEGNALAZIONE GUAST] PER INFORMAZION! E RECLAM! SCRITTI SERVIZIO CLIENT! L.
¢ |803500 Numero Verde AS Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |lwww.enealenergia.it
o rete fissa e cellulare AUTOLETTURA: £ |800 900 860 Numero verde
tutti i giorni 24 ore st 24 800.900.837 Numero verde gratuito da tutt! | numer! nazionalt
gratuito da Wit i nuineri nazionali 1utii { gloral 24 ore su 24

2 Ipunto Enel, scopri quello pi vicino su www enslenergia it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2515947506 del 09/04/2014 Periodo febbraio - marza 2014
Totale da pagare entro il 24/04/2014: euro 3@,3@

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, 'importo sara addebitata net giorno esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

0l 3t s Zé,[ (/5 )

PG Dl CONTRATTO: ensione (& RIEPILOGO IMPORTI

Tipologia offerta Energia Flassibile e 12.30

- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensiane 12::1; :z;::;: g; }':t'ld"a 1254

- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt) . it ed i '

‘ t 24,84

| - Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) Totale ensrgia elettrica foraita ed imposte

- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale netto iva 24,84

- Tipologia di contatare Eletiranico gestito per fasce (EF)

- Consumo Annua O kWh j IVA 22% (su imponibile di euro 24,84} 548
[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV TOTALE DELLA BOLETTA P

Perlodo di :lienmento febbralu - Marzo 2014

Sul retro de! feglio trova il dettaglic imperii delia bolletta,

Qualita dei servizi telefonici: Enel Enerpia si conferma, anche nel primo .
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autoritad

Qualita dei call center g/

o\

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, g P, 06655971007 - R.EA, 130724 - Capitale Soiale 302.039 Euro v,
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UFFICIO GONTRATT! E ACQUISTI - g1 " iJFF]C]O PERSDNALE a7 .
o LI .
N R L condizione; ordine, £ COMIEHO ot HJzer= verifica: WSIiB i ﬂccartamento sanﬁ:ano d3Fpersonals T
, . . E _ ‘ :‘ Data scaﬂenza pagamenio
Jcontr. Rep. 1 . del - 11 L - N
o - - . ’ JPATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
i Jconv.n® dst ' . i . ] "
P -ILIRESP, UNITA' PERSONALE .
p 'DE‘EEI_TR. AD, 'ﬂn— dE} ” 3 : ’,Jersypemsione
B - " {DATA “{FIRMA- =
i ‘l . ) a‘ ) i . s 7,.
| pstb.cAn. . e S
i ?;Data'sc:'a‘den_za_;pag_amentbi ' - 7 g
B - C
- ADATA I*ADDETTO AL RISCONTRO I = —
N S : 1 . UFFICIO:MAGAZZINO
- S, . verifica guantita, docdmenti & condizipni contrattuali
f - .IL RESP. UNITA"CONTRATTI 1 - 7
. per supervisione | |Contr. Rep. n. T del
. |DATA JEIRMA - T § —
1 . - ‘_\ i | i *
? ‘ o 1 |PelibiCA. . ) el
i B
; : . ' ° '
:j . |Dalib. A, del
" UFFICIO RAGIONERIA 1 o
: ' veriflca dati-contablli ‘ DEIlb.C.A.n ’ del
i |data:scadenza pagamentoIndicata in iatiura |Pata-scadenza pagamento. )
[ T . TR - - , o .
.| data scaciéh_za di pagamento presunts: DATA . {FIRMA DEI '‘RESPONSABILE
[PATA . |FiRMA DELRESFONSABILE ¥ ~ iL-RESP UNITA TECNICA
( S o f _ persupervisione
" IL'RESP.'UNITA' CONTABILITA' E BILANCID |PATA {FIRMA DEL RESPONSABILE. -
o . per supervisione ' - :
DATA FIRMA

",

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
' verfiica dati técnic

« + UFFICIO TECNICO
~ verifica perfetts esecuzionslavor »

Daiz scadenza pagamsnio

|Data scadenza pagamento

_{FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA- 7
2aTA {FIRMA 1L RESPONSABILE UNITA' TECNICA
\ per supervisione
. DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
T UNITA’ AA.GG, E PP.RR, NOTE:

veriiics conferimento insarico

Conferimentedel oo, i T
IL CAPO UNI“"AA BE.EPP.RR.
oeTA o IFiRmMAa - - T




-

L]

(4 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM| FATTURATI

Abbi ) i i le letture di 'seguito gsposte
: B Vot Eneigidded

Da

0 (rifevata)
28/02/2014 0 0 0 {rilevata)
31/03/2014 0 0 0 (rilevata)

Consumi rilevati kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 0

fupr picce - kWh D
Consumi fatturati kwh 0

E DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

14 i :

Quota fissa vendita
Commaercializzazione vendita dai 01/02/14 al 28/02/14 €diente/mese 6,1488092 mesi 1
Commercializzazione vendita dal 01/03/14 al 31/03/14 £lcliente/mese 6148892 masi 1

i RN A
Quota fissa
Quota fissa dai 01/02/14 al 28/02114 <iclienta/mese ' 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €/clients/mese 2,280275 mesi 1 2,29
Quota potenza
Qtiota potenza dal 01/02/14 al 280214 €/kW di potenza 2,855217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi i
Quota potenza dal 01/63/14 2l 31/03/14 kW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,84
TOTALE METTO tVA 24,84
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 24,84 5,46
TOTALE BOLLETTA 30,30

E@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA ‘

Gentil2 Cliente, )

ton rifedimento al Cantratta da Lei sottoscritto, La informiamo che {'energia elettrica Dg?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitative di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPE (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito i appesita telega da Lei rilasciata, seconde quanto indicato nelle CGF,

Gentile cliente, Le comunichiame che a partire dal 1 Gennaio 2014 & stata introdotta dall Autorita Fer I'Erergia Elettricaeil Gasconta  Delibera 24 Ottobre n.
457/2013/R/EEL una nuova compenente tariffaria denominata AE the andremo ad addebitare nella voce Quota Variablle nel riquadro TOTALE SERVIZI| DI RETE.

Periudicita di Fatturazione .
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di cgni mese @ secondo un intervallo minime di 20 giomi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel casc la sua fatlurazione
sia mensile, ovvero, le fatture saranno emesse con riferimento al consumi di ogn; himestre e secondo un intervallo minimo di § mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
€aso a sua fatturazione sia dimestrale,

e

(' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dsi servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Auterita per I'Enargia
Elettrica e il Gas, La classiflca, riferita at | semestre 2013, mette a confronio le principali 34 adfende di vendita di enargia eletrica e gas con pit di 50 mila clienti ed & basata'su una
setie di punteglgi assegnat al singeli call center per j livalll di qualita effettivamente offersi ai consumateri, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza
delle rispuste, Ta cortesia degli operatori, la capacitd di risolvere il problema nel minor tempo possibile,
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i'k e VIS T
UFFICIO CONTRATT! £ ACQUIST] * UFFICIO pERSDNA}_E LT
- veidfica GDT]d]ZIO]‘lE urdlne B oonfratto. e e ] " verifica wsﬂe di ac‘-cerl:amanto sanrtano del persuna]e
Data seadenza pagamento
{Conir, Rep. n° . del i i :
p . - {DATA - : FIRMA DE[. RESPONSABILE
{Conv. n* del
] . ] L RESP, UNITA _PERSONALE
~{Determ. AD. n° de} , L. PET sypervisiong
1 ' | {DATA JFIRMA- =
Delib. C. A_ e P ) 1
{Data scaclenﬁ:j;glar_nento 7] *
: . , \ ‘
TH75E7. 2014 {-"PPETTO ALRBPONIRO 'UFFICIO:MABAZZIND |
‘ 7R A verifica quantitd, dociimenti e condizior contrattuali
. IL RESE_UNITA' CONTRATT . 7
pervisione ] |Contr; Rep. n. i / del
TDATA: 011, FIRMA
o
| 0 £§ "E? 2 1 {Belib, CA, r. el
U 1Dzlib. C.A. . de!
" UFFICIO RAGIONERLA 1
verfica dati contabili . DBﬁb.'C.A. n. de]’

data scadenza pagamento indicata in fattura

|Data scadenza pagamento

data scac"]enza di pagamento presunte

. 1

{BATA FIRMA DEL RESPONSABILE
1705 " F,;RMA DL RESFONG? ILRESP. UNITA" TECNICA
S E T ZUM persupervistone

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILAN\;ID DATA FIRMA DEL RESPONSASILE
. per/Sypervisione
DATA FIRMA M&A)

7190l ‘
\, UFFICID TECNIGO

verifica perfetta esecuzione lavorl  «

IL CAFO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati techic

Data scadenza pagaments

Data scadenza pagamento DATA _{FIRMA DEL RESPONSABILE
2oV |TIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
z per supervisions
) DATA FIRMA DEL RESFONSAEILE
UNITA' AA.GG. EPP.RR. NOTE:

veriiice conferimento incarico

Conferimento deal

IL CAPD UNITA' AA.GG. E PP.RR, ,

FIRME




-\ “Ama
‘ Enel Energia - Mercato Ilbero deII energia

\){' Enel .. 3¢ (& pancuewe |
rerﬁmﬂm‘ Numero cliente: 968 651 ‘732

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. AD" Amme Delegato 0 ‘ .
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza oA Bliegofﬁgslnerafe o Partita IVA: . 00146330733
. ireilore Amministrativo : i i ot
[._.l DT el Tecnicy g Codice Fiscale: 00146330733
0 DATI FORNITURA Ué; g;a"' ! C?“ﬁ‘;' ] —— o DCOLOODS
. 0 mercale/ Matel T
kebs}:izm]c];ofr,n;ndc energia in UCB Conltzbiltd Biiancio ™ g %M ggﬂuourlsouwunl ér}lgg 0l
ViA ALIGHIER] DANTE SN - 74123 TARANF TA S0 Sost | ' ' | Toezt s, 301 L0003 A-
] g Tﬁﬂfﬂﬂnahmfsmm ] . lgszd 4, Dcm‘_Luuoa A
Codice POD: TO01EBIG005E8 UMT Mﬂnﬂlen"{ﬂpeffemm g AM .A.T S.P'A. )
URU" Risorse Umang I c/o AMATS.PA.
UG A Gen. PRRR. SINISTRIC

RAG Ufico Ragonera VIA CESARE BATTIST| 657 4 $ 4pp 2
. . ;{

STQ  Staff Quaiita g 74121 TARANTO TA

SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITTI " | SERVIZIO CLIENTI
¢ 1803500 Numera Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B {www.enelenergia.it

d refte fissa e cellulare AUTOLETTURA: £ |800 900 860 Numerq verde

tuttiigiomi 24 oresu 24 - 800.900:837 Numero verde: " |gratuito ds tuttl numerd nazionali

‘ gratmto da tutti i numeri nazionali tutti i giorni 24oresu 24
@ |punto Enel, scopri quello pill vicino st www, @2helenargia it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A

N. fattura 2515947500 del 09/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014 ‘

Totale da pagare entro il 24/04/2014: | euro 30.30

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, V'importa sard addebitato nel giorno esatto delfa scadenza su conto comente preésuz MONTE DEI P}!\SCH[ DI SIENA SPA,

e, A ot 24/4% - )

e

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: l ] E/ :
UTENZA US1 DIVERS! BASSA TENSIONE i ’ RI Pl LOG 0 | M PO RTl '
Tipologia offerta Energia Flessibile '
- Tensione di-fornitura 220 ¥ - Bassa Tensione F’:a:e SEWIZ: g‘ ‘I"et”d'ta : 13'33
: | I W (chil _ otale serviz! di rete , . ; . '
. :gtzg:: ;?:;:;LL;ETB; TV:Vn;E ;ﬁ’g;::;'s W (chilowatt): ; Totale energia elettrica fornita ed impuste -24,84
-Datadi atti.vaziune delta fornitlljra 01]91:‘201_4 | Totale netto iva 24,84
- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF)

kConsumo Annuo 0 kWh ) IVA 22% {su imponibile di euro 24,84) 5,46

TOTALE DELLA BOLLETTA ' 30,30

[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI | | L

Ferlcdo di r|fer|mento febbram - marm 2014

ul retro del foglio trova il dettaglic importi delia bolletta.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell Autorita

"Qualita dei call center”

Enal Enargia SpA - Societa con unico s0cia - Sede Legale 09198 Roma, Viale Reglna Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.J, 06655971007 - R.EA. 1350724 - Capitale Socizle 302,039 Euro i

Direzione & coordinamente di Enel SpA
[ 3' MISTO i Pagina 1di 3
ichkesi -
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(53 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMIFATTURATI  + .~

Abblamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo canto delle letture di seg’ujto gsposte

tf Hiva:
186 139 280 4 ' [ S0 {rlevata)
28/02/2014 186 ‘ 139 280 0 o < S {rilevata)’
31/03/2014 186 139 280 0 1] 0 {rilevata)
R G B e ' '
] XWh © Fl S kvaho - ‘ - >
F2 kwh 0 F2 ~ kVarh 0 - i . :
F3 kwh D 3 = kVarh O . o o
Consumi rilevati kWh 0 Consumi rilevati kVarh 0 ’
picco kwh 0 . . ] L -
fuari picco kwh 0 L . ‘ . S '
Consumi fatturati kWh 0 T et

[\ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

. e e

e e
Commercializzazicne vendita “dal 01/02/14 3! 28/02/14 &cliente/mese 5,148592 mesi 1 y 6,15
Commeicializzazione vendita dal 01/03/14 a1 31/03/14  ~ &icliente/mese - __6,148892 . mesi 1 6,15

%%?Et.:é%%i?fﬁi.'(Eijﬁﬂ“ﬁﬂiiﬁiEiﬁﬁiﬁlﬁ%l!lﬁlﬁlﬂ%ﬂiﬁﬁiﬂﬁilEiEEi!ﬁ!ﬁiﬁHﬁﬁEﬂﬂiiﬂillfl!ﬁ!ﬁl{ilfﬂ!!iiﬂﬁli!l{iﬁi{Eiliilfii{ﬂiilii!fﬁéé% AR _ﬁ'[i!ﬁﬁilﬁﬁ!ifiilﬂ*iéfﬁﬁﬁilﬁii!ii’ﬁﬁl%!!iiiiliiiIﬂHI!i!!lfiliiﬁ!i!ﬂiﬂii%ﬁﬁ\liiﬁﬂ!ﬁ!ﬁ!ﬁﬁiﬁ%ﬂ’éﬂ?ﬁii

HiEME

Quotafissa "+ dal 01/02/14 al 28/02/14 Sdiente/mese 2290275 - mesit 2,29
Quota fissa daf 01/G3/14 al 31703114 €/cliente/mese .2,290275. mesi 1 12,29,
Quota potenza
Quota potenza dai 01/02/14 al 2802114 &/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
) impegnata/mese mesi 1
Quota potenza . dal 01/03/14 al 31703114 €kW di potenza . 2,655217 kW 1,5 3,08
impegnata/mese ‘ mesi 1
] TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE . 24,84
TOTALE NETTO IVA 24,84
IVYA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 24,34 ) - L ' _ ' 3,46
TOTALEBOLLETTA - ' .~ " “&: | 30,30

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA -

Gentile Clients,

con riferimento al Contratto da Lel sottoscritto, La informiamo che J'energia elettrica 'cg?ettc della presente fornitura & comprensiva dgi quantitativo df energla di importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif, .M. 21.11.2000) sottesc alla capaclta conseguita da Ensf Energia a seguite di apposita delega da Lei rilasciata, secp_ndu {fuanto'indicate nefle CGF,

Gentile cliente, Le comunichiamo che a partire dal 1 Gennaio 2014 & stata introdotta dalf Autoritd Fer I'Eﬁer‘gia Elettrica e il 'Gas cqnlla Delli:efa 24 Ottobre n ' i
457/2013/R/EEL una nuova companente tariffaria denominata AE che andremo ad addebitare nella voce Quota Variabile ngf riquadro TOTALE SERVIZI DI RETE,

Periodicita di Fatturazione i

Le fatture saranne emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervalle minime di 20 glomi tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel case |a sua fatturazione

sia mensile, owero, le fatture saranno emesse con riferiménte ai consumi di ogni bimestre e seconde un intervalle minime di 1 mese tra ['emissione di 2 fatture consecutive nal
caso [ sua fatturazione sia bimestrale. , .

[7 INFORMAZIONI PER [ CLIENTI

t{ualita dei servizi telefonici; Enel Energia st conferma leader nella qualita dei setvizi telefanici offerti sul mercato libero second quanto stabilito dall'Autorita er I'Energia
Elettrica e I! Gas, La classifica, riferita al ! semestre 2013, mette a confronto le principali 34 aziénde di vendita di energia elettsica e gas'con pit di 50 mila dlienti ed ¢ basata su una
serie di puntegPi assegnat; ai singali call center per | livelli di qualita effettivamente afferti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i temp! di attesa, la chiarezza
delle risposte, Ta cortesia degli opzratorl, la capacitd di risolvere il prabléma nel minor tempo possibile. . :

i

f- 3' MsTO .
Cartan i fond Qaadics
I ndniri redgonpatiia

E‘EC.. F8C* Q038067 |,
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B

%‘ﬁ/ s samia ey, ENET ENergia - Mercato libero dell'energia
)Q <Enel ... S (& oancuewe
vl 23 ar

Numero cliente: 968 651 732

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA. AD  Amme Delegain = .
Casalla Postale 8080 - 85100 Potenza 0O Bl’r\?isﬂfeg;nera 0 Partita IVA: 00146330733
ireflore Amministrativo i i .
[?} DATI FORNITURA U:IP Gt Tcticy = Codice Fiscale: 00146330733
Appalli { Contrati
a vy e F e DCOLDI0S
Le stiamo fornendo energia in UCB chnmg; ;c;;‘a ,e: Markeling 0 LSl o 1 slmol 0l
AMATSP.A, S Biarsio 1513054 ATADG773001002
VIA ALIGHIERI DANTE SN - 74123 TARANUB Tﬁnfor;ﬁcﬁjg:{;sm ] 19624 4 9GOIL00D3 A
Codice POD: [T001EBB600588 T Marerriee (o AMATS.P.A.
gﬂg Risorse Umans o clo AMATS.PA. 2
G Affan G
RAG uﬁ.uc‘kgmﬁfeﬁj Sik SWG VIA CESARE BATTISTI 657 $ 4pp
$TQ. St Quit O 74121 TARANTO TA * 20y
| SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONS E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 803500 Numero Verde & \Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B lwww.enelenergia.it
da rete fissa e collufere AUTOLETTURA; ¢ 1800 900 860 Numerc verde )
tutti glormi 24 are su 24 800,900,837 Numero verde ?rf:trufto da rggr;ﬁrgcsrznzg nazionalf e
ulte 1 giorne

| gratuito da tutti i sumeri nazionali
@ 'Punto Enel, scopri quello pi vicino su www gnelenergla.i

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
| N. fattura 2515947500 del 03/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014 |
euro 3@ 3@

Totale da pagare entro il 24/04/2014:

| suoi precedenti pagamenti al momento risultane regolari.

Come da lei richiesto, |'imparto sara addebitato ne! giorno esatto delia scadeniza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

00 A3 ol Z//‘v/ﬂ )

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO; L_l RlE/PlLOGO IMPORTI

UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE
Tipologia offerta Energia Flessibile o 12.30
- Tensione di fornltura 220 V - Bassa Tensiane EDE:;E Servizi gf ve:1d|ta 1754
P . . otale sewvizi di rete ) '
. szg:: ;?i;ﬁt;?:";? tlfv:ln;‘}:};i?g;taatt;'s KW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 24,84
- Data di attivazione deila fornitura 01/01/2014 Totale netto iva 24,84
- Tipologia di contatere Elettronice gestito per fasce (EF)
\-Consumo Annuo G kiWwh p. 1WA 22% (su imponibile di euro 24,84) 5,46
TOTALE DELLA BOLLETTA 30,30
L3 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI
Periode di riferimento _ febbraio - - Maizo 2014

Sul retro de! foglio trova il dettaglic import! della bolletta.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferina, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato hbero in base alla classifica dell'Autorita

"Qualita dei call center”

Enel Energla 5pA - Socetd con unico sacio - Sede Legale 00198 Roma, Vizle Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. & Pl 06655871907 - R.EA. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i,

Direzione e coordinamento di Ene! SpA
i \  MsTo Pagina 1 dt 3
SR, :
ES-E:‘ F5C* COBEDGT



P - ! . . 4 - D
- - . : _ s . e
UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST] A1, ' * . UFFICIO PERSONALE | g0

. o . verifica condizione, ordine. e contratto. .. .

] .~ verifica visits di accartamerits sanitaric del pefsonale ™ -

4

{Data scadenza pagamento

{Contr. Rep. n° . del . : .
: ' ’ DATA - = JFIRMA DEL RESFONSABILE
1Conv. n° del . ] ‘
£ . > , IL'RESP, UNITA" . PERSONALE _
~|Determ, A.D. r® del i -Per sppervisione
| ' " {DATA TFIRWA- <
Dellb, C.A n° del T
Data scadenza pagamento 7 7

DATA {LADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO.MAGAZZIND
o verifica quantita, docyimenti e condizion! contrattual
AL RESP. UNITA' CONTRATTI o }
PEr BUpervisiona Contr. Rep. n. g / del
|DATA FIRMA - .

Dalib, C.A. n, del

Dellb. C.A. n. del

" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contablli Delib, CA n. del

data scadenze pagamento indicata In fattura

Data scadenza.pagamento

date scadenza dl pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE ILRESP. UNITA' TECNICA
. per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO PATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO
.- . verifica perfetta esecuzione lavor
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Date scadenza pagamento
' verifica dati tscnici [y
Data s¥adenza pagamento — DATA . [FIRMA DEL RESPONSABILE -
2LIA T IRMA T IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
ﬁ per supervisione
: DATA - IFIRMA DE! RESPONSABILE
UNITA' AL.GG. E PP.RR. NOTE;
veriice conferimanio insarizo
Conierimentode! o.oviiiivn L Prob......

ILCAPC UNITA' AA.GG. E PP.RR.

1
I~
2

iR,




.+ Abbjamo calcolato quests belistta di conguaglio tenendo conto delle |etture di sequito esposte

S’DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Enditra: Reay
i E i 3 i
3110142014 186 139 280 0 0 {rifevata)
28/02/2014 186 133 280 0 0 - {rilevata)
31/03/2014 186 139 28D i 0 {rilevata)
T AR B
H kwh 0 Fl kVarh D
F2 kwh © F2 - kVarh &
F3 kwh 0 ] - kvatho
Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 9
Enérgia v,
picco
fuori piceo kWh 0
Consumi fatturati kWh 0

[ DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

-
Qu
Commercializzazione vendita dal 01/02/14 al 28/02/14 €ldientz/mese 6,148892 mesi 1
Commercializzazione vendita dal 01/03/14 al'31/03/14 €diente/mese 6,148802 mesi 1
JOTAE PR , A
Quota fissa
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02114 €/cliente/mese 2,280275 mesi 1 2,29
Queota fissa dal 01/03/14 al 31/0314 &/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza
Queta potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 /KW di potenza 2,655217 kw 1,5 3,08
impegnataimess mesi 1
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 /KW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,08
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPDSTE 24,84
TOTALE NETTO IVA 24,84
VA 22% SU {MPONIBILE Di EURO 24,84 5,46
TOTALE BOLLETTA ' _ e 30,30

[@ COMUNICAZION| RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Chiente,

ton riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La infermiamo che V'energia elettrica cg?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di impartazione e di
energia cosiddetra CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacit consequita da Enel Energfa a seguito di apposita delega da Lef rilasciata, secondo quanto indicato relfe CGF.

Gentile cliente, Le comunichiamo che a partire dal 1 Gennaio 2014 & stata introdotta dalf'Autorita rer I'Energia Elettrica e fl Gas conla Delibera 24 Ottobre n.
4571201 3/RIEEL una nuova companente tariffatia denominata AE che andremo ad addebitase nella voce Quota Variabile nel riguadro TOTALE SERVIZ! DI RETE.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di egni mese e secondo un ntervallo minima di 20 giors! ta ['emissione di 2 fatture consecutive nel casa la sua fatturazicne

sia mensile, cvvero, le fatture saranno emesse con riferimenta at consum| di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra i'emissione di 2 fatire cansecutive el
caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[7# INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita def servizi telefonici offerti su mercato litera secondo guanto stabilite dall'Autorita J)EI 1'Encrgia
Elettrica e il Gas, La classifica, riferita al | semestre 2013, mette a confronto Je principali 34 aziende di veadita di energia elettrica e yas con pitr di 50 mila clienti ed & basata su una
serie di punteggi assegnat ai singoli <all center per i livalli i qualita effettivamente offerti ai wonsumatorf, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza
delle rispaste, [a cortesia degli operatar, [a capacita di risolvere il problema nel minor lempo possibile,
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_ UFFICIO. CONTRATTI EADQUISTI R u;:;;mo pERSDNA]_E i # ” '
s e e YETIIGR, GDUUIZIDHE DFdlnE B.Lontratio. « o rorne s aheimet 'verfica: wsrte di BECErETERY sanltann BRI perstnals v
1 - - L , {bata. f.scaﬂex_lza,pagamemu .
" JContr: Rep.® cdol - £ : e
; : i {DATA = {FIRMADEL RESPONSABILE i
| jConv.ii® del : o Y 1 gy :
= ’ i IL-RESP. UNITA' FERSONALE .
. ~Determ, AD, n° MR i %qparﬁslltjne' 1
. \ » ! : ) 4 3
{ 1Delb. C.A . dal- ’ k2 - . 5
! IDate scadenza agamento ' - ‘ & & ’
i }‘ J \ : .._' s W i
; {OATA TADRETTO AL NSCORTRG - T
B {7 T o UFFICIO-MAGAZZIND. i -
: J 4 GET, 2014 . A f verifica quaniits, dpc;.iinenﬁ'emndizionifnun_trattuali 1 -
N - L RESPUMETA CONTRATTI || 1 s } !
P parvisione | | -|contr, Rep n. ! . del
4 |DATA RN ‘ p
e, 2014 } - \“ _ !
: " _ 1 {Delib..C:A . “udgl b I
% . ) 1 - 1 :
= . E A o N
' ' : 4Bellb.‘C.A. n. dal . 1
- " UFFICIO RAGIONERIA ' :
| _‘Vet'rﬁca ‘ﬁaﬂcontabiii | DB!lblCA.]'I. dBI ,
|data scadenza pagamento indicatadnfatiura” - .} |Péta scadenza pagamerito. - {1 .
data scadenza di pagamento pres'unta‘ ,DATA FIRMA DEL RESPONSABILE:
;‘DATBA | FIRMREED &L é  IU'RESP. UNITA'TECNICA ;
' ; T - - i ‘ per:supervisione :
IL RESP. UNITA' GONTABILITA® EE]L#}&CID |DATA |FIRMA DEL RESPONSABILE
- - Per supervisione . '
|DATA FIRMA -
SR, &/ - UFFICIO TECNICD
. - . verrfc:a perfstta BsetUzipne lavun w
i CAF’D AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadanza‘pagamento
verifica dati tecnicl o T3
e scadegzavpagamemo | {DATA "FIRNA DEL RESPONSABILE =
%gA ; FIRMA . IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
N per suparvisione
y DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG, E PP.RR. NOTE:
verifica confarimente tncarice
Conferimariodel ..., PrOto

IL CAPQ UNITA' AA.GG. EPP.RR.
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'.'\k.
\ \\‘I/ mmm nAL-c Enel Energia - .Mercato Ilbero deII energia
> & Enel - QMB (& paTicLENTE

)( o ZMFR 201 Numero cliente: 968 651 774

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA. _ _
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza AD  Amm.re Delagate O Partita [VA: 00146330733
‘ ”G Direltore Genergle o Codice Fiscale: 00146330733
(3 DATI FORNITURA § Grimsese o - - -
retione Techico 0] DCOILAoD3
. UAP Appalt J Confraft L e
Le stiama fernende energia in O 0057 116D
AMATS.P.A. UCH Commnreizle | Matelog D5130¢  M1aba773000000
V1A OBERDAN G SN - 74123 TARANTO SB Sg;‘:;i""f‘;’gﬁsﬂgw o 19925 4  DCDILODD3 A
Codice POD: ITCO1E836008604 0
e UlS  Informatica / Statistea g AM.ATS.P.A,
HEAJ ganusenzmne!i’e;nim c clo AM.ATS.PA. Z 4 APA)
is6rse Umane
UG A Gen PPRR QINICTRI? VIA CESARE BATTISTI 657 ) . 20,4
RAG Uit Raoneria = 74121 TARANTO TA
STO Slah (g =
SEGNALAZIONE GUASTI - | PER INFORMAZION] E RECLAMI SCRITTE - l SERVIZIO CLIENTI
¢ 803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e telfulare AUTOLETTURA: ¢ |800 900 860 Numero verde
tutti i giarni 24 ore su 24 - Pon 800,900,837 Numerg verde ) gratuito da tutti [ numeri nazionalf
gratuito da tutti | numeri nazionali tutti { gicrni 24 ore su 24
@ |Punto Enel, scopri quella pfti vicino su www enelenergia.it
rBOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2515947501 del 09/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014
Totale da pagare entro il 24/04/2014: euro 30,30
1 snoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. 1

Come ¢a lel richiesto, ['importo sara addebitato nel giomo esatto dalla scadenza su canto corrente presso: MONTE DEl PASCHI DI SIENA SPA,

e 1y o Bl o

(IPOLOGIA DI CONTRATT® "2 RIEPILOGO IMPORT!

UTENZA USI DIVERS| BASSA TENSIONE
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tcta:e Semvizi g! vendita : }ggg
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt} ' g Tetale servizi I_rete " . R C v bt
- Potenza dispanibile 1,7 kW (chiowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte ! ‘ 24,84
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale netto iva 24,84
- Consumo Annuo 0 kWh
IVA 22% (su imponibile di euro 24,84) 5,46

_J

30,30

[3 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI TOTALE DELLA BOLLETTA

Fenudo dl rlfer[mento febbralo marzo 2014

5ul retro del foglia trova il dettaglic importi della balletts.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita

“Qualita dei call center®

Enel Energia SpA - Societd ton unico socio - Sede Legsle 00198 Roma, Viale Regina Marghetita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.I, 06655071007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Evroiv.
Direzione e coordinamenta di Enel SpA
Pagina1di3
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Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di'seguito esposte

[ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

31/01/2014 ‘ R X 0
2810212014 0 0 0 0 v 0 6. " [(rilevata)
31/03/2014 0 L0 0 R -0 0 {rilevata)

picco . kwh 0
fuari picco ' kwh 0
Consumi fatturati kWh 0

r.

"33 DETTAGLIO IMPORTI {N BOLLETTA

o

AR

il

ot R R
uota . ‘ . . . . .
Commercializzazione vendita dal 01/02114 aj 28/02/14 &lclienteé/mese - B,148892. mesi 1 6,15
Commerciglizzaziore vendita dal 01/03/14 al 31/03/14 €!clientelme§e __ 5148892 ‘mesi 1 : 6,15
gﬁtfﬁf e s S
uota fissa - . . : . .
Quota fissa - dal 01/02/14 al 28/02/14 €icliente/niesé " 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14° €icliente/mese. 2,290275 mesi 1 2,29
* Quota potenza '
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €/kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal'01/03/14 al 31/03/14 /W di potenza . 2,655217 kW 1,5 3,98
: ' impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,84
TOTALE NETTO VA 24,84
IVA 22% SU IMPONIBILE D} EURC 24,84 5,46
- TOTALE BOLLETTA. L : ..30,30.

[[E) COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente,

con riferimento al Contratto da el sottoscritto, La informiame che ['energia elettrica o
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacitd conseguita da E

Gentile cliente, Le comunichiama che a partire dal 1 Gennaio 2014 & stata introdotta dall'Auterita r ) ‘
467/2013/R/EEL una nuova companente tarffaria dencminata AE che andremo ad addebitare neila vace Quota Variabile nel riquadro TOTALE SERVIZI DI RETE.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture sarannio emesse con riferimento ai cansumi di ogni mese e secondo un intervallo minimo di 20 giorni tra |'emissior e Consecutive .
sta merisile, ovvera, le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e seconda un Intervalle minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture cansecutive nel

caso la sua fatturazioné sia bimestrale,

)

[7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Il

g?'etto della presente fornitura & comprensiva del quantitative df energia di importazione e di
el Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo quanta indicato nelle C5F.

er I'Energia Elettrica e il Gas con la

Delibera 24 Ottobre n.

I'emissione di 2 fatture consecutive nel <aso fa sua fatturazione

: qualilé‘ dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita def servizi telefanici offerti sul mercato libera secondo quanto stablito dall' Autoriza per I'Energia
E principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila clienti ed & hasata'su una

ettrica ¢ il Gas. La classifica, riferita.al | semestre 2013, mette a confronto le di energia elettrica e 0 di 50 mila cli g
ente offerti ai consumater, quali la dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, fa chiarezza |

serle di puntegyi assegnati ai singoli call center per | tivelli di qualita effettivam

detle risposte, Ta cortesia degli operateri, la capacita di risalvere il problema nel miner tempo passihile.

’. !l MISTO,
ikt~ ol

ESC e coseos?
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s Enel Energia - Mercato libero dell'energia
\\ il Eneg "'E"daﬁm%areadnammo ]

“)IC Rcap ™ L& oaricuente
o L3R 70% Numero cliente: 968 651 774

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

Casella Postale 8080 - 85100 Potenza AD  Amm.e Dglegalo o Partita IVA: 00146330733
: DG Oiettore Generafe o Codice Fiscale: 00146330733
Diettore Amministrativn. 5
L& DATI FORNITURA o Ot
e stiamo formendo energia in P Aprali / Conlal b 0057 1160
UCM Commerciale f Markef RNL40D1EF180030001 RMO1 01
AMATS.PA, e 3 01213294 HTADB773001001
VIA OBERDAN G SN - 74123 TARANTO tﬁa Eﬂseﬁiabﬂd‘?gﬂﬁnm o 19925 4 = DCOILODOS A
Codice POD: [T0O1E83500604 10120 1 508l o
U Inforinstica / Stalisliea o AMATS.PA.
l[ﬁ?ﬂ Manidernzone Tecnica 15 o AMATSPA, Z 4 4 Pﬁ
U Risorse Umane r
(5 A en PR SINSTRI V1A CESARE BATTISTI 657 ) 2[]’ ¢

RAG  Uttow Raerada 74127 TARANTO TA

S0 Suak Choivg ::!
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZSONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTH
¢ 1803500 Numere Verde &% |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
da rete fissa e cellufare AUTOLETTURA: ¢ (800 900 860 Numero verce
Litti [ giorni 2d ore su 24 800.900.837 Numero verde gratufto da tutti | numer/ nazionall
gratuito da tutti i numeti nazionali tttf i glornf 24 ore su 24
@ {Punto Enel, scopri quello piis vicino su www enelenergia.it
' A
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 2515947501 del 09/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014
Totale da pagare entro il 24/04/2014: T euro 3@,3@
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.
Come da lei richiesto, ['importo sarj addebitato nel gicrmo esatto della seadenza st wonte corrente presso: MONTE DEI PASCH! DI SIENA SPA.
\_ ./
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: l |
UTENZA US1 DIVERS| BASSA TENSIONE € R]EPI LOG O IM PO RT'
Tipologia offerta Energia Flassibile o 12,30
- Tensione di fomitura 220 ¥V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita g
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt) Totale servizi di rete . , ;:g:
- Potenza dispanibile 1,7 kW {chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte )
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale netto iva 24,84
- Consumo Annuo 0 kWh
\ ) VA 22% {su imponibila di eure 24,84} 5,46
30,30

[d RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI | Towsoaussousms

Pencd d\ ﬂfenmento jebbraic - marzo 2014

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi deila holletta,

"Qualita dei call center”

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo .
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica deli'Autorita

Enel Enerpia SpA - Societ? on unico socio - Sede Legale 0J198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, imprese di Roma, C.F. g P.I. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Seclale 302.039 Evro iy,

Direzione e coordinamento di Enel SpA

FSC racs cossos
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST]
verijica condizione, ordine e.confratto. _ ..

- , usﬁjﬁ:lo'aaaséNALE sl
-+ vertfica viste di 2ctariamento ganitarid def personale

3

Data scadenza pagamento

Y

1Comr. Rep. n° . del - : .
. . ’ DATA b ; FIRMA DEL RESPONSABILE
1conv. n° del - 1 "
. o ) -IL'RESP, UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n* del . . /Per sppervislone
| ' ’ {DATA TFRMA: =,
{Delib. ¢.A. n° del S
Data scadenza pagamento 7 P
1DATA JLUADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZING
, _ verifica quantita, doclimenti e condizioni contrattuall
L RESP. UNITA' CONTRATTI F 3
per suparvisione Contr. Rep. n. - del
1DATA FIRMA -
Delib. CA n. del
Delib. C.A. n, del
" UFFICIO RAGIONERIA
verfiica dati contablli Delih, GA. n del

data scadenze pagamento indicata In fattura

Data scadenza pagamento

data scarjenza dl pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE ILRESP. UNITA' TECNICA
: per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA’ E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICID TECNIGO
verifica perfetts esacuzione lavorl

‘I'L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

Data scadenza pagamento

verffica dati techic] a S
t L)
Data scadenza pagamento DATA . [FIRMA DEL RESPONSABILE 2 N
RATA e FIRIMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNIGA
\ per supervisione
. DATA FIRMA DEL RESPONSASILE
UNITA' A4 GG. £ FP.RR. NOTE:
Veriiics confzrimento inzarizo
Zonierimento el o PIOL o iceeeeeee

IL CAPT UNITA' 44.56. E PP.RA,

=IRMA

nal

e



“ T

: [_% DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM! FATTURAT]

Ahbi_amo calcolato questa bnl!ett di co

nergia Atfiva

3140142019

28/02/2014 ¢
3110312014 0

eva:ta)
{rilevata)
{rilevata)

Consumi rilevati

Consuini rilevati

kvarh 0

Enefgia-at
picco kWh 0
|fuort pitco kwh ©

Consumi fatturati kwWh 0

[ DETTAGLIO IMPORT] IN BOLLETTA

Quota fissa vendita
Commercializzazione vendita
Commercializzazione vendita

dal 01/0214 al 28/02/14
dal 01/03/14 al 3140314

€/diente/mese
€icliente/mese

6,148892

6,148892

Quota fissa dal 01/02/14 af 2802114 €fcliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/0314 €/cliente/mese 2,290275 mesi 1 2,2%
Quota potenza
Queta potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03M14 kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mes: 1
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,84
TOTALE NETTO IVA 24,84
VA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 24,84 5,46
TOTALE BOLLETTA 30,30
S

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente,

con riferimento al Cantratto da Lei sottoscritto, La informiamo che |'energia elettrica og?etm della presente fornitura & comprensiva del quantitative di enargia di importazicne e di

energia cosiddetta CIPE (Rif. D.M. 21.11.2000} sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rifasciata, secondo quante indicato nelle CGF.

Gentile cliente, Le comunichizmo che a partire dal 1 Gennaio 2014 & stata introdotta dall*Autorits

er I'Energia Elettrica e il Gas conla

Delibera 24 Ottobre n.

467/2013/R/EEL una nuava componente tariffaria dznominata AE che andremo ad addebitare nerla voce Quota Variabile nel riquadre TOTALE SERVIZI DI RETE.

Periodicita di Fatturazione

Le fatture saranna emesse con riferimento ai consum! di ogni mese e secondo un intervalla minimo di 20 giorni tra F'emissicne di 2 {atture consecutive nal casc la sua fatturazione
sia mensile, owvero, e fatturs saranno emesse con riferimenta ai cansumi di ogni bimestre e secondo un itervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso |a sua fatturazione sia bimestrale,

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei seqvizi telefonici: Ene! Fnergia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercaio libero secondo quanto stabilito dall'Autorita J:uer I'Energia
Elettrica e il Gas, La classifica, riferita al | semestre 2013, metie a confronto le principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pil di 50 mifa clienti e :

serie dj puntegPi assegnati aj singoli call center per i livelli di qualita eifettivamente offerti ai consumatcri, quali la disponibilit di linee telefoniche, | tempi di attesa, la chiarezza
a cortesta degli operatori, la capacitd di risolvere il problema nef minor tempo possibile,

defle risposte,

MISTO

Carta ty fortl pastite
i gy rpONIATY
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UFFICIO CDNTRA‘TTI E AC.QU]STI
5 ) . verifica condizione, D]'dl]‘lB e contratio.

. UFFICIO PERSONALE | N

" verifica vistte di acpertarerito Sanitario del'personals”

Data stddenza pagamento

Ycontr, Rep. 1° . del o | ,
: . - 1 IDATA = E _FIRMA :DEL RESPONSABILE
{Conv. n* gl . : i
P .- ) JAL'RESP. UNITA" PERSONALE
. Determ, AD, n° 1 _ per Supervisione 1
j W ,2 W {DATA TFRVA- <
* }Delib. CA n° v . .
{ IData 'scadenza: pﬁjn;(ento \ 7 7
T TCADDETTO AL ‘ : _
. [PATA LADDETTO AL RISEONTRO UFFICIO.MAGAZZIND
f} b SET M //4 verifica quaniita, do_c:Lii'nentj £ condizioni contrattuali
1L REFE, ' CONTRATTI . - ¥
7 supervisione ] |contr. Rep n, f de)
{DATA W (\
obser 2ot { |osib, ca n, dei
{Dalib. CA. n, dal
" UFFICID RAGIONERIA |
verfica dati contabili Delib, CA 1. del 1
data scadenza pagamento indicata in fatiura Data scadenza pagamento.
data scadenza di pagamento prasul_'ita. {1DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
7). :
ﬁ o :
DA PR ESPDNS?B ES"ET 20 ILRESP. UNITA' TEGNICA
03 SET; [ VY . 1 per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANGID DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per ervisiope
DATA FIRMA
72-9P 1o
N )

UFFICIO TECNICD
verifica perfetta esecuzione lavorl -+

lL CAPO AREA INFORMATICAE STATJSTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

[ P e
Data scadenza pagamento 1{o”TA "JFIRMA DEL RESPONSABILE =
e
DATA {FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
\ per supervisione
, {DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG, E FP.ER. NOTE:

verifice conferimenio incarico

Conferimentodsl ...........

IL CAPC UNITA' AAGS

FIRNMA




‘\\‘!4, o ARAL Enel Energia - Mercato I_ibero dell'energia

e ZEnel YT [d paricuente -
L3 APR. 204 ‘Numero cliente: 968 651 961

L'ENERGIA CHE T! ASCOLTA.

A0 Amm, : .
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza :;G Di’em;%i’ig?;i g Partita IVA: 00146330733
YA Dirttore Amministratie O Codice Fiscale: - 00146330733
| 0' DAT' FORNITU RA AT Dircttore Tetnico O
. ‘ - l;.é:d -iggnaili / Cﬁnlrat,:i =] se . ‘ DCOILDUDB 1160
Le stiamo fornendo energia in ! mmerciale f Matkeling ' ‘
AM.A.TS.P.A, UGS Contabilita Bilancio O g#é;‘gg;ﬁ”?4‘}2},%?3'300%‘9”;4 o
CORSO ITALIA 7 - 74121 TARANTO TA  UUES Esercizo/ Sosta a \ ) , 19932 4 DCDILODO3 A
Codice POD: IT001E89600600 UIS  InfernatealStefishes o AMATS.PA. '
UMT Mamslenzione i Teenica O
? URU Risorse Umzne g C(oAMATSPA
UAG Affei Gen, PPRR SINSTRIG  VIA CESARE BATTISTI 657
REG  Utficio Ragioneda o
STQ St Qualth o [A1ZTTARANTOTA 24 Apg, 201
- ]
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERV]Z!O CLIENTI
¢ (803500 Numero Verde ¢ Casella Postale 8080 - 85100 Potenza B jwww.enelenergia.it
dl sete fissa e cellulare AUTOLETTURA: £ 1800 900 860 Numero verde
wtti fgiorni 24 oresu 24 . | 800.900.837 Numzro verde ; gratuito da tutti | numeri nazionalf
gratuito da tutti | numeri nazionali it I glori 24 ore su 24

@ |punto Enel, scopri quelly pit vicing su www enelenergla.it

/BOL,LETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N, fattura 2515947508 del 09/04/2014 Perjodo febbraio - marzo 2014

Totale da pagare entro il 24/04/2014: ___euro 36,12

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importo sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

G0 flo e Gty -

POLOGIA DI CONTRATTO:
(UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE ) v ' l_—l RlEPI LOGO IM PO RTI
Tipologia offerta Energla Flessibile ' o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale servizi di vendita 1520
- Patenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) Totale senvizl di rete 14,08
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowats) Totale imposte 0,33
e ' ) Totale energia elettrica fornita ed imposte - 29,61
- Data di attivazione della fernitura 01/01/2014 : .
- Tipclogia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) - Totale netto iva : 29,61
- Consumo Annuo 158 kWh _ . -
. . J IVA 22% (su imponiblle di euro 29,61) . 6,51
[2 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV! TOTALE DELLA BOLLETTA w612
Periodo d| rlferlmenta febbralo - marzo 2014 ' .

Sul retro del foglio trova il dettaglio Import] della bolletta,

Qualita dei servizi telefonici: EneI.Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell’Autorita
"Qualita dei call center”

Enel Energla SpA - Societ con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e .|, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Eura v,
Direzione e coordinamento di Enel SpA
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IS[}DETTAGLIODELLELETTUREEDEICONSUMIFATTURATI L

Abbiama calcolato questy bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di se uito esposte

v gigReatls
13170172014 166 , . 0 (levata)
281022014 7o 128 244 0 e - .. 0 (rlevata).” -
31/03/2014 174 - 132 - - 250 0 0 - .. 0 {rilevata) -

i = o kVarhIO'

F2 * kwh 7 FZ ' kvatho’
F3 —kwh £3 ~_ 'kvatho
Consumi rilevati  kWh 26 . Consumi rileyatl kVarh Q .

picco - kwh 8

fuori picco kwh 18 : '
* |Consumi fatturati kWh 26 . ‘

[} DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

B [;f Wrﬂ agg;%

i 'hi e i’h AR : i.eiif’“” ‘iiiu}ﬂ*iiih&if’f‘!i’Lliiil i!i!f'i‘ A
Commercializzazione vendita ‘ dal 01/02/14 al 28/02/14 ﬁ'clientelmése - 6,148892 mesi 1 : 4 B,15
Commercializzazione vendita dal 01/03/14-al 31/0314 &liente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Quota energia . . . -
Energia cre di picce dal 01/02/14 al 28/02114 EkWh 0,105680° 4
Encrgia ore di fuori picca . EkWh *- 0,085680 8
Perdite di rete are di fueri picco EkWh . 0,085680 . 1
Reintegro Salvaguardia Transitoria C €kWh - 0,000497 12
Dispacciaments &kWh 0,011278 12
Energia are di picco dal 01/03/14 al 31/03/14 SkWh 0,105820 4
Energia are'di furi picco gkwh 0,085820 10
Perdite di rete ore di fuori picco : - gkWh 0,085820 -
Reintegro Salvaguardia Transitoria &kwh C,000497 4
Dispacciamento Ekwh 0012441 14
| 1:1‘3‘ A T N
uo
Quota fissa dal 01/02/14-af 280214 €fcliente/mese 2,290275 mesi 1
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €fcliente/mese .. .2,290275° mesi 1
Quota potenza P . . . : .
Quota patenza . : dal 01/02/14.al 28/02/14 . &KW di-potenza 2,655217 Ckw1s .. 398
impegnata/mese - mesi1 . T
Quota potenza _ . dal 01/03/14 al 31/03114 €KW dl potenza 2,655217 kw 1,5 . 388
impegnata/mese T mesi 1 '
Quota variabile ‘ - o : : v '
. Energia attiva : _ dal 01/02/14 al 28/02114 €kWh 0,059032 12 71
Enerma attlva ‘ * dal 81/G3/14 al 31/03/14 ‘ €kivh 0.059032 14 : 0.83
TR o e
Accisa sull'energia eleftric (entro 200000) dal 01/02/%4 al 28/02114 . - £kwh 0,012500 12 015
Accisa'sul'energia elettrica {entre 200000) dal 01/03/14 al 31'/03/14 &kwh - .0,012500 . 14 . )
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE _ _ : . 20,61
TOTALE NETTO IVA ‘ _ L2961
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 29,61 _ R . 7, - 6,51 .
TOTALE BOLLETTA . ; : . _ 36,12
. : : . 1 . ‘. P - -

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

.

Consumo annuo. [l suo consumo annuo in base ai dati ih nostro possesso & 51 kwh nelle ore di picco e di 107 kWh nelle ore di fuori picce.

Gentile Cliente,
ton riferimento al Contratto da Lel sottoscritto, La informiame che I energla elettrica og?ettc della presente fornitura & comprensiva del quantitativa di energla di impoartazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11. 2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rifasciata, seconda quanto indicata nelle CGF.
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\\\sﬂl mmmmmm Enel Energia - Mercato libero dell'energia
)( < Enef e 3892 (2 paTicLENTE

23 APR, 2014 Numero cliente: 968 651 961

[

L'‘ENERGIA CHE T1 ASCOLTA.,

Casella Postale 8080 - 85100 Potenza :;g Gﬂ?;&%ﬂﬁgg& S Partita IVA: 00146330733
A Dietorefaminsiatie 0 Codice Fiscale: 00146330733
[Cr DATI FORNITURA ), Gicloe Teaic o
UAF - Bppal {Contratl o DeolLoors
Le stiamo fornendo energia in HCM Commerciale { Marketing 3 - 0057 , be
AM.ATS.P.A. UGS Contabilg Bitancio m| 8?%‘1‘2255”i‘%‘ih%??am"o“é’gq °
CORSO [TALIA 7 - 74121 TARANTO TA  UES Eserozio /Sasla o 1993z 4 DCOILOODS A
Codice POD: IT001EBIEO0GCO US Iiesnatea!Statisfce 7 ALMLATS.P.A.
UMT  Mamulenzione {Tenics 3
VR Risorse Umane n  COAMATSPA
UAS ﬁﬁa_ri Gen PRRRSINSTRp  VIA CESARE BATTISTI 657
RAG  Uficio Ragioneda 0
ST0 Sta# Qualits o 74121 TARANTO TA 2 4 APR 20”
| SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION] E RECLAMY SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
£ (803500 Numero Verde 4 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza  fj |www.enelenergia.it
ta refe fissa e cellulare AUTOLETTURA: ¢ 1800 90D 860 Numero verds
il i giorni 24 ore su 24 800,900,837 Numero verde gratuito da tutt! { numer/ nazionali
gratulto da tuttl i numeri nazionali it  giorni 24 ore su 24

@ 1Punto Enel, scopti quello pitt wcmo su www.enelengrgia.it

'I’BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2515947508 del 09/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014

Totale da pagare entro il 24/04/2014: euro 3@,@ 2

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Cerme da lei richiesto, ['importo sara addebitato nel giorno esatto della scaderiza su conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

K S g m///{t,

7 TIPDLOGIA DI CONTRATTO: [ ]
UTENZA US] DIVERSI BASSA TENSIONE ‘ RlEPILOGO |MPORT]
Tipologia offerta Energia Flessibile o
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale sewviz] df vendita :3(2)[83
- Patenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowats) Totale servizl di rete ’
- Potenza dispanibile 1,7 kW (chilowatt) ot rica fornita ed imposte 2508
- Data di attivazicne della fornltura 01/01/2014 ner :
- Tipolcgia di contatora Elettronico gestito per fasce (EF) Totale netto jva 29,61
- Consume Annuo 158 kWh
/ IVA 22% (su imponibile di euro 29,61) 5,51
L3 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV] [OTALE DELLA BOLLETIA 3,12

Periodo d| nfenmento febbraiv - marzo 2014

Sul retro det foglic trova il dettaglio importi della bolletta.

Gualita dei servizi telefonici: Enel‘Energia si conferma, anche nel prime
semestre 2013, leader nel mercato libero in base afla classifica dell'Autorita

"Qualita dei call center” <’i/\ =

Enel Energla SpA - Sucietd con unico sotio - Sede Legale 00198 Rom, Viale Regina Margherita 125 - ~ Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euroi.v.
Dlrezlone e coordinamento di Enel SpA
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. . - ! . ., ' _’J“- SRR | I .
- -_J an
¢ ) ; - < L . . -
UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI s A . UFFICIO PERSONALE  , 7. |
- - _veriica candizione, ordine.e confratto- . .. .- .- _verifica visite di accertamerito santarid del parsonale

3

Data stadenzg papamento

Y

Cortr. Rep. n° . de! . : )
. . - DATA b ; FIRMA DEL RESPONSABILE
{Conv. p° del . "
, IL'RESP,UNITA" _PERSONALE
Determ. A.D. n° del . . -PBr supervisione
| ' ] |DATA TFRA: &
Dellb. C.A_n® del T
Data scadenza pagamento 7 B
DATA JLADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO. MAGAZZINO
) . - : verifica quantita, do_c;jmenti e condizioni contrattuali
. ML RESP. UNITA' CONTRATT] “ o 7
Per supervisione Contr. Rep. n. del
[DATA FIRMA - [
Dellb. CA. n, del
Dalih. C.A. n, dal
" UFFICIO RAGIONERIA
Veriﬂcﬂ daﬁ mntab”i DB”b. CA n. dBI

dats scadenza pagamenio indicata in 1atturg

Data scadenza pagamento

data sr:acienza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA |FIRMA DEL RESPONSABILE ILRESP. UNITA’ TECNICA
. per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO
o . varifica perfetta esecuzione lavorl
IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
' verifica dati tacnicl L2 | — ©
Data scadenza pagamento [ |PATA ™ . |[FIRMA DEL. RESPONSABILE -
-%IA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
: DATA ~ FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' 44.GG. E PP.RR, NOTE:
Veriiice conierimento incarico
Sonierimantodal .o PrOb v

IL CAPD UNITA' ALGE. £ PP.RR.

SIRMA




a" E DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM! FATTURATI

Abbiamo caleolato guesta bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte

nergiziAttiva EnetdiaiRes
Data: ) ] ] ‘E F AR
31/0142014 166 125 239 0 0 0 {rilevata)
28/02/2014 170 128 244 D 0 0 {rilevata)
31/03/2014 174 132 250 0 0 0 {zilevata)

F3 kvarh §

Consumi rilevati

Consumi rilevati  kVarh 0

Enistig At

picco kwh 8
fuori picco kwh 18

Consumi fatturati kWh 26

B DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

Quota fissa vendita

Commercializzazione vendita -dal 01/02/14 al 28/02/14 €dliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal 01/03/14 al 31/03/14 Elcliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15

Quota energia
Energia ore di picco dai 01/02/14 al 28/02/14 &kWh 0,105680° 4 0,42
Energia ore di fuori picco kWh 0,085680 8 0,69
Perdite di rete ore di fuori picco €/kWh 0,0B5680 1 .0,09
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kiwh 0,000497 12 oo
Dispacciamento €/kiwh 0,011278 i2 0,14
Energia ore di picco dal 01/03/14 al 31/03114 £/kWh 0,105820 4 0,42
Energia ore di fucr picco gkivh 0,085820 10 0,86
Perdite di rete ore di fuori picco €kWh 0,085820 1 0,09
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 14 0.0
Dispactiamento €kWh 4

§ )

Quota fissa B
Quota fissa dal 1/02114 al 28/02114 €/cliente/messa 2,290275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/0314 Eicliente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 kW di potenza 2,655217 kW 1,5 3,98
impegnata/mese mesi1
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03A14 kW di potenza 2,655217 kiw 1,5 . 3.98
impegnata/mese ) mesi 1 iy
Quota variabile
Energia attiva dal 01/02/14 af 28/02/14 &/kWh 0,059032 12 071
Energia attiva dal 01/03/14 a} 31/03/14 €kWh 0059032 14 0,83

Accisa sull'energia elettrica

Acdisa sull'energia efetirica (entro 200000) dal ©1/02114 al 28/02114 €kwh 0,012500 12 15
Accisa sull'energia elettrica {entro 200000} da! 01/03/14 al 31/03/14 gkwh 0,012500 14 0,18
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E [MPOSTE 29,61
TOTALE METTD IVA 29,61
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 290,61 6,51
TOTALE BOLLETTA " . 36,12

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Consumo annuo. 1 suo cansumo annuo in base ai dati in nostre possesso & 51 kWh nelle ore di picco e di 107 kWh nelle ore di fuori picco.

Gentile Cliente,

con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiame che |'energia elettrica cg?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitative di energia di importazions e di
energia cosiddetta C1P6 (Rif. D.M. 21.11,2000) sotteso alla capacita conseguita da Enel Energia a seguitc di apposita delega da Lei ritastiata, seconde quanto indicato nelis CGF.

Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Sri Pagina 2 di 3
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UFrlClO CONTRA"TJ E ACQUISTI

verifica condizione; ordine e contratto.. .. .

' . UFFICIO PERSONALE  , 7, |+
- verifica’ wsna di aceariarmsnito sanitarid del personale”’

Dats scadenza pagamento

{contr. Rep. n° . del . .
_ : T DATA -~ JFIRMA DEL RESPONSABILE
1Conv. n° el .’ ; '
] e ] ILRESP. UNITA" PERSONALE _
~{Determ. AD. n® del B} . ‘Per supervislone
1T M ' Zl { W\ {DATA JFRMA- =

Delib. C.A. n° de . o

’ P2

' |Data scadenza an

{DATA . L'ADDET O AL RISCONTRO
04 SET 2014 2

UFFICIO. MAGAZZING
verifica quanfita, dociimenti e condtzionl contrattuall

IL RESEAINITA' ddNTRA
ﬁ supervisione

Contr, Rep. n. g /} del

Delib. C.A n. del

el ||
W

Dellb. CA. n. del
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contablli Delib. CA. n. del

J|data scadenze pagamento indicats In i=ttura

== e e e s - - - e, e
H

Data scadenza pagamento

it Jl
data scadenza dl pagamento presunts

IL RESP. UNITA' CDNTABILITA' EB BILANCJD
Per supervisione

ﬂ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. {14 1 8 SET? Per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA  _
27-cCou,

FIRMA@W

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA
) verifica dati tecnlg

Data scadenza pagamento

verffice conferimenio inzarico

W
Data scadenza pagamento DATA, . |[FIRMA DEL RESPONSABILE T
%’ . FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
N per supervisione
i DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AL.GG. Z PP.RR. NOTE:

Conferimento del e PIOL e

ILCARD UN["‘ 'ALGG. E PPAR,

SATA FlFig,




(& DATIFORNITURA Dl ey

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

“%V/ Menda;mmmm .Enel Energia - Mercato libero d:ell'gngrgia
=Z Enel Scoz (& parcuente, |

l.)(‘ Peol. n, ‘ '
s L3 APR. 2004 Numero cliente: 968 651 839

L'ENERGIA CHE T1 ASCOLTA.

Casolla Postalo 8080 - 85100 Potenza g 72 Deedy Partita IVA: 00146330733
DA Dielire Ammineitio Codice Fiscale: 00146330733

o
o
O
g DCOILO003 _
Le stiamo fornenda energia in UCM Commerciale { Marketin 0057 . 116D
AMATS.PA, UCB _Contabiitd Bitangio ? E 3’{5‘{3295”ﬁ%ﬂ},g‘;%m’ﬁ‘;ﬁ_}s "
CORSO VITTORIO EM II SN - 74122 TARANER TAsereiia  Sosta O 19931 4 'DCDILODD3 A
Codice POD: (T0D1£89600544 US Inlomatica fStafisica 5 AMATS.PA
ﬂgg ganulenfioneleiw o clo AMATS.PA 2 4 AP P
isorse Umang ey
VS MicapPRR SIS VIA CESARE BATTIST] 657 * 2

RAG Uffcio Ragioneria 74121 TARANTO TA

STQ St Queit =
0O .
"SEGNALAZIONE GUASTI ‘ PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ 803500 Numera Verde 45 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
da rete fissa e celiufare AUTOLETTURA: & (800 900 860 Numero verde
tulti i giveni 24 ote su 24 K 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti  numerf nazionalf
gratuito da tutti i numeri nazionali rittl i giorni 24 ore su 24
2 |Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.enelenergia.it
~

N. fattura 2515947507 del 09/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014 :
Totale da pagare entro il 24/04/2014: , euro 30,30

| supj precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, I'importa sard addebitato nel 'giurno esatto della scadenza su conto cormente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO:

. L5 g UL -

UTENZA US! DIVERS] BASSA TENSIONE Dé RI E Pl LOGO |MPORT|

Tipoiogia offerta Energia Flessibile y )
- Tensiang di fornitura 220 V - Bassa Tensione ]T_Og:? servizl g! Vet”d'ta : }ggg
- Pot trattualmente i ta 1,5 kW (chilowatt) | , Jotale seviz di fete . c e
- pgl::f; ;ci;r‘;,;anibi?e 197 :ans:i?g‘:;ﬁ B kW (e uwat.) ) . ' Totale energla €lettrica fornita ed imposte  + 24,84
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale netto iva 24,84
--Tipolagia di centatere Elettranice gestito per fasce (EF) )
\-Consumo Annuo 0 kWh ) _IVA 22% {su imponibile di suro 24,84) ' ‘" 546
y TOTALE DELLA BOLLETTA ' 30,30
{4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV! : -

Pericdo di febbraio -

Sul setro del foglfe trova il dettaglio import] della balletta,

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mereato libero in base alla classifica dell'Autorita

" Qualita dei call center”

Totale

Enel Energla SpA - Societh con unico socio - Sede Legale 00138 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Soclale 302.039 Euroiv.
Direzione e coordinamento di Enel SpaA i )
Q‘ weto Pagina 1di 3
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(& DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI'CONSUM! FATTURATI ot

¥
vt

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo cento delle letture di seguito esposte .-

o Tipy -8

Data o L LA .
3110112014 0 0 {rilevata)

280212014 0 0. {rilevata)

31/03/2014 0 - 0 (rilevata)

F2 - kwh 0 F2 © kvarh ©

F3 kWwh 0 3 " kVarho

Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 0

Engrgia Attiva’ K Lt

picco ) )
fuori picco - kwhao . =

. {Consumi fatturati kWh 0

Pt e
It

A i

Qu

Commercializzazione vendita dal 01/02/14 al 28/02/14 * €fdliente/mese 6,148892 mesi 1
Commercializzazione vendita dal 01/03/14 al 31/63/14 €/cliente/mese 6.148802 mesi 1
1g VIZIREX R ; A SR T
Quota fissa . ] - - . C .
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliente/mese 2,290275 mesi i -2
Quota fissa dal 01/03114 al 31/03/14 €kcliente/mese . . 2,290275 mesi1 - R+
Quota potenza '
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02114 &/kW dl potenza 2,655217 . kwis 3,98
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kW di potenza 2,655217 KW 1,5 3,98
’ ' impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E [MPOSTE 24,84
TOTALE NETTO IVA 24,89
VA 22% SU IMPONIBILE DI EUROD 24,84 546
TOTALEBOLLETTA . = - . ' * : S o _. 30,30

| & COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente, . . : .
con tiferimente al Contratta da Lei sottosuitto, La informiamo che |'energia elettrica ogt];etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2000} soiteso alla capacits conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lei rilasciata, secondo guanto indicato netle CGF,

Gentilz cliente, Le comunichiama che a partire dal 1 Gennaio 2014 @ stata introdotta dall'Auteita rer I'Elnergia Eletiica e il Gasconla  Délibera 28 Ottobre g,
467/2013/R/EEL una nuova cemponente tariffaria denominata AE che andremo ad addebitare nella voce Quota Variabile nel riquadro TOTALE SERVIZI D RETE.

Periodicita di Fatturazione . o
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese 2 secondo un intervallo minime di 20 giorni tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel case la sua fatturazione
sia mensile, owvero, le fatture saranne emesse con tiferimeénto al consumi di ogni bimestre e seconde un intervallo minimo di 1 mese tra l'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale,

(7 INFORMAZION! PER | CLIENTI

q‘uallté del servizl telefonici: Ene! Energia sl canferma leadsr nella qualitd dei servizi telefonici offeni sul mercato libero secondo quanto stabilite dall'Autorita E]:er I'Energia
Elettrica e 1) Gas, La classifica, riferita al | semestre 2013, mette a confronto le principali 34 aziende di vendita di energia elegtrica e gas con pid di 50 mila dliznti ed & basata su una
serie di punteqgi assegnati ai singeli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatari, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la chlarezza
delle rispeste, [a cortesia degli operatari, la capacita di risclvere il problema nel minar. tempo possibile,
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\**’/ Wm;rmmmam Enel Energia - Mercato libero dell'energia
)( < Enel SCoz (& parcuent

o
23 APR, 2014 g
L'ENERGIA CHE T1 ASCOLTA. ;DI . Nurpero cliente: 968 651 839
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 1y S]?;‘J;fe%ee'ﬁg?;fe o Partita IVA: 00146330733
BA Ditmshmmnsne o Codice Fiscale: 00146330733
(O DATIFORNITURA D7 onioeteno 5
. VAP Annall / Contralt o DCOILO0D
Le stiamo fornzndo energia in - UCH Commerciele | Markeling S O1EF160010001 RHGS D1
AM.ATS.P.A Uck f‘onlabihia Bilancio g 01213254 WTAOB773000995
COR.SO VITTORIO EM II SN - 74122 TARANJQ T, oEfoi'lOfSOS[a O 19931 4 DCOILOOO3 A
Codice POD: ITOD1E896005449 1S Iniormalica { Stafisica 5 AMATS.PA.
UMT  Manutenzione | Techica | clo AMATS.PA 2 4 4
URU Risarse Umang o gl P
UG Aflr Gen. PPRR SINSTRI VIA CESARE BATTISTI 657 20[4
NG UWicoRwmera 5 74121 TARANTO TA
STQ Staff Guslts o
) 0O
SEGNALAZIONE GUAST) ' PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITT) SERVIZIO CLIENTI
£ 803500 Mumero Verde £ |Casella Postale 808D - 85100 Potenza B lwww.enelenergia.it
da rete fissa e ceffulare AUTOLETTURA; ¢ 1800 90D 860 Numero verce
tutti { giorni 24 ore su 24 800.900.837 Numero verde gratuito da Mt | mumen nazionalf
' gratuito da tutti | numeri nazionali tuttf i giorni 24 ore su 24

& |Punto Enel, scopri quello pid vicine su wiww enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA W
N. fattura 2515947507 del 09/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014 :
Totale da pagare entro il 24/04/2014. euro 30 30

1 suoj precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lei richiesto, {'importo sard addebitato nel‘giomo esatto della scadenza su conto comente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

e ) M@ﬁ/«ug )

(TPoLOGA D CONTRATIO, ensione & RIEPILOGO IMPORTI

Tipologia offerta Energia Flessibile A 12,30
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totale serviz: g' vendita 12,54
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW {chilowatt}) . Totale serviz hrete — 24,84
- Potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte
- Data di attivazione della fornitura 01/01/2014 Totale netto iva 24,84
- Tipclogia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF)
-L(Zonsumo Annuo O kWh _/ IVA 22% (su imponibile di euro 24,84) 548
' TOTALE DELLA BOLLETTA 30,30
[ RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

Periodo di riferimenito febbrai arzo 20

Sul retra del foglio trova il dettaglio importi della holletta.

Gualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo ‘
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
"Qualita dei call center”

e
-O@\\ b

Qh

Enel Energla SpA - Sacietd con unico sotio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.J. 05655971007 - R.£.A, 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Eura i.v.
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_ UFFICIO CONTRATTI £ ACQUIST] Sedgl. T UFF]C]O PERSDNA]_E R
I I venﬂca condlzlone, Drd:ne E.CoNrate v -] e verifics \!]srtg d, gmertamenm Sanjtans BaF personaie“ :
y S ’ ‘ . .Data_s_cadenza pagarmemo -
g N . ) . . - ,[' - . S . L
- {contr/Rep.n® I ]

| {PA5A = T IFIRMA DEL RESPONSABILE

. L !
i {Cconv. n® - del ' w? RE - ) ) '
' . i1 -ILRESP: INITA _PERSONALE I
. ADeterm. A:D. n° del ; R P . /PBr Spervisione. i
‘ . , ' # # |
| yDelb.CAn> bl .. . e w1 I S S S P
[ Datagcadenzapagamento. | . “ - . - o £ 7 i
B IR B} :
. {DATA - |UADDETTO.AL RISCONTRO i : — '
o LA e AL NIRO 14 . UFFICIO.MAGAZZINO f
S ; e i - verifica guantita, l:iu_c:Limeriti & condizioni contratiualf -

JL RESP. UNITA' CONTRATTI |

- per supervisione ’ “ 7 Cnntr Rep‘ n: 5‘ del
FDATA JFRIRNMA - . S ’ ’

| . - 8 { |pelb.ca n: " el | 11

| Delb.CA.n. . . del o
" UFFICIORAGIONERIA - - S ' : S
. verifica dati contabili iDelib..C.A. 1 ' del .
- tdata . scadenza pagamento‘indlc:ata'invfa’gtura 1 :|Pata scadenza pagamento ‘ 1

PR o w5 -

|d=ta scadenza dipagamento presunts ) ] |DATA FIRMA DE|. RESPONSABILE _

jeata :'E_INEW‘IDFLTRESPQ-NS,AB’LE" St Al resmunmAYtEONGA |
: o T 1 R persupervisione - ‘
L RESP. UNITA' CDNTABILITA‘EB]LANCID |PATA FIRMA'DEL RESPONSABILE |
: per supervisione . .

DATA . - [FIRWA

~ UFFICIO TECNICO -
.- . . veriiica perfetta esecuzlone lavnrl -

IL CAPO AREA INFORMATIGAE STATISTICA T pagamenio
vanf ica dati tecnic] e )

. . . 5 -
Datﬁcadenza pagamentd | IDATA . _|FIRMA DEL RESPONSABILE -

ety JTIRMA o 1L RESPONSABILE UNITA’ TECNICA

\ : per supervisione
: , ' DATA - FIRMA DEL RESFONSABILE

UNITA' 4A.GG, E PP.ER, NOTE:
verifica conferimento incarico

Conferimento del .oveeovviieen o Prol e

IL CAPD UNITA' AA.GG. E PP.RR,

DETA L FIRea T T . . - — -




[N \DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

lio t

Abbiame calcola
T

to guesta bolletta di cengu
+ ENErgia- Attla

31/01/2014
28/02/2014 0
31/03/2014 0

{rilevata}
{rilevata)

h iy ficat M ELY :
F1 kWh 4] ' Varh.0
F2 kwh ¢ F2 kVarh 0
F3 kwh © 3 : kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati  kVarh 0

Efigrgiaiat
picco
fueri picco

kwh ©
kwh 0

. [Consumi fatturati kWh 0

E{. DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

i
uota fissa vendita
Commercializzazione vendita
Commercializzazione vendita

ikl

dal 01/02/14 al 28/02/14 idiente/mese 6,148897 - mesi 1 6,15

£idienteitese 6,148892 mesi 1 6,15

WZI 3 Halhg ]
Quota fissa dal 01/02/14 al 28/0214 €diente/mese 2,280275 mesi 1 2,29
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 €cllentaimese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €W di potenza 2,655217 kw 1,5 3,08
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/03114 al 31703114 €W di potenza 2,655217 kW 1,5 3,88
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE D] ENERGIA ELETTRICA E IMPGSTE i 24,84
TOTALE NETTOQ IVA 24,84
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 24,84 5,46
TOTALE BOLLETTA N ~ 30,30

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Gentile Cliente,
<on riferimento al Contratto da Lej sottoscritte, La informiame che {'energia elettica cg?etto dela presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di impartazione e di
energia Cosiddetta CIPG (Rif. D.M. 21.11.2C00) sciteso alla capacita conseguita da Enel Energia a sequito di apposita delega da Lel rilasziata, secondo quante indicato nelle CGF.

Gentile cliente, Le comunichiamo che a partire dal 1 Gennaio 2014 & stata introdotta dal!' Autorita re: I'Energia Elettrica e il Gasconla  Delibera 24 Ottobre n.
467/2013/RIEEL una nuova componente tariffaria denominata AE che antremo ad addebitare aells voce Quota Variabile rel riguadio TOTALE SERVIZI DI RETE.

Pericdicita di Fatturazione ;

Le fatiure sarannc emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secendo un intervallo minima di 20 giorni tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sus fatturazione
sia mensile, owero, le Fatture sarannc emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e seconda un intervalle minimo di 1 mese tra I'emissiane di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leadsr nella qualitd dei servizi telefonici ciferti sul mescato libera secondo quanto stabilito dall'‘Autorita Jaer I'Energia
Elettrica el Gas. La classifica, riferita al | semestre 2013, mette a confronto le principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed & basata'sw una
serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di quealita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi df attesa, la chiarezza
delle rispeste, Ja cortesia degli aperator], |a capacita di risolvere il problema nal minor tempo possibile,
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‘ o VIEsTY - - .
' ¢ : - 4 ) .
. UFFICIO. CDNTRATTI,EAC.QUISTJ 41 - DFFiCiorcRebNALE e
N venﬂca condlzmne Drdme & contrafo. . e .l‘ = VEHTCE wmte dl_ e T T sanrfann B8l personale "
P 7 1 {Data scadenza pagamentc ‘
) Corifr..Rep. n° .. del I I : .
E ' ’ J{PATA T IFIRMA DEL RESPONSABILE )
I {Conv. = del ' . ] _ !
P e, IL'RESP. UNITA" PERSONALE _ f
P X . . ;
: 4 Determ. AD.n° {: /PRI Elperyisions 1,
Lo - 1 JDETA JFIRVA» = 1 .
t 3Delib. C.A D® ° del 1l ok ‘ o j
g _;,Data’scadenza pagamm/( { 7 3 l
. {DATA - _‘:‘u,qr?mmom_‘ A T | .
gl} ST 2014 oo b ,,[- verifica quantita, dociimenti-e condlzioni contrattuat -
: : TA' CONTRATT] 11 Lue R |
! pervisione Conir.Rep. 1. T el '
© '[DATA ( |: ' 1
H N ) ' |
Ao b eeE_onds 1 {Delib.C.A.5, el '
1 OV i FGr? - I - 1 {
i [ ‘ to
: Dellb. A, m. ' del _ . '
' : " UFFICIO RAGIONERIA | ;
verifica dafi contabil X Delb. C.A n. ) del |
. |data scade_nza‘paga_rnento'_indicata:i_n'fatturg_._‘ o | |Peta:scadenza . pagamento. !
[data scadenza di pagémen’(o presunis — DATA {FIRMADEL RESPONSABILE . :
N ] F‘“ﬁ“@ﬁ‘f’ﬁ?{ DNSAB"‘@ I ° . LRESP.UNTATECNICA :
, 5' LT - persupervisione __
IL RESP.UNITA' CONTABILITA' E BILANCID {PATA FIRMADEL RESPONSABILE -
. per supervisione : :
DATA FIRM?/ T
(" R - UFFICID TECNIGO
. varrf ica perfetta esecuzione lavor], «
_ IL CAPD AREA INFORMATIGA E STATISTICA e scatenza pagamento
' verifica dati tecnicl ~ K
D22 scadenzapagermenic. 1DATA _|FIRMA DEL RESPONSABILE: =
-%A . FIRMA : IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
\| per supervisione
; DATA - FIRMA DEL RESPONSAEILE
[ UNITA' AA.GG. E PP.RR. ] NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ... Frot.
IL CAPC UNITA' ££.6C. EPP.RR. |,
TAETL . }FJRI‘\{!A__ - ‘ - - ” - = = .




\

“aanperamdbivgneapaoi e EN@] Energia - Mercato libero deil'energia

/% |
)(Enel Pm'z-:{a%?214 [ DaTIClENTE
" : Numero cliente: 968 651 812

AD - Amm e Dejpgato

L'ENERGIA CHE Ti ASCOLTA. DG Di :
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza  py 0:;2:‘[‘;:22:1“9’3'3 Partita IVA: 00146330733
minisirat . .
DT Distos eonpy " Codice Fiscale: 00146330733
[0 DAT' FO R N ITU RA SAP égp Al f Conlrat DCOIL00O3
' o mmertiale ! Markel P WL T o .

Le stiame fornendo energia in UCB  Conlabiita Bilancio " ﬂﬁfiommgmuol ,1;,143'1’ o1
AMATS.P.A. UES  Esercizio { Sosla 01213294 MTAOB773000957
VIA PRINCIPE AMEDEO SN - 74123 TARANEO Tﬁﬂﬁﬂﬂﬂca/‘*tahsﬁca . i 19923 4 DCOJLODD3 A
Codice POD: [TOD1EB9600611 UMY Manutenzione ! Tecnica 'AMATS.PA

DUUDDDDDDDU

URU" Risorse Umana clo AMATS.PA. ‘ f 4)0,? 20/
1

UAG  Aftai Gen.
RG Uich R 0 VIA CESARE BATTISTI 657

(o}
STO S[Bfl OUdIHé 0 741 21 TARANTO TA
—_— 3
SEGNALAZIONE GUAST! 1 PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT! ‘
¢ 1803500 Numero Verde 4 (Casella Postale 8080 - 85100 Potenza “B lwww.enelenergia.it
ol rete fissa e elfulare AUTOLETTURA: ¢ 800 900 860 Numero verde_ .
witi fgiornf 24 oresu 24 - - - - | 800.900.837 Numero verde gratuito dfa tuttii numeri nazlonali B
tutti [ giomi 24 ote su 24

gratuito da tutti i numeri nazicnali
@ |Punto Enel, scopri quello pil vicino su www.enelenergla.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2515947505 del 09/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014 '
Totale da pagare entro il 24/04/2014: euro 30 30

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari. '

Come da lei richiesto, I'importo sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto comente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,

oe. A8 @&ﬁf%/&/,(; | ,

/POLOGIA DI CONTRATTO: [ |
UTENZA US| DIVERSI BASSA TENSIONE € R] EPl LOGO | M PO RTl
Tipologia offerta Energia Flessibile L
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Totate servizi g' vendita }g-gg
- Potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt) ‘ , Totalesenizidirete . ‘
- Patenza dispanibile 1,7 kW (chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 24,84
- D.ata di‘atti.vaziune delta fomit'ura 01/91/201 4 Totale netto jva 24,84
- Tipologia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF) :

\\Cc’nsum Ao 0 kWh ) IVA 22% (su imponibile di euro 24,84) 5,46

30,30

TOTALE DELLA BOLLETTA

[4 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI

Penodo d| rlfenmento febbralo marzo- 2014 o '

5ul retro del foglio trova il dettaglic importi delia bolletta.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, feader nel mercato libero in base alla classifica dell’Autorita

"Qualitd dej call center®

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF, e P.). 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Socfale 302.039 Euro iv.
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(53 DETTAGLIO DELLE LETTURE E'DEI CONSUMI FATTURAT!

Abbamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenends conto delle Jetture di sequito esposte se/ir o

cEnergia Atliva nergia-Reattva
H ) S ek . 2“-; LT T G
0 0 0 (rlevata)
28102/2014 195 0 0, 0 (rilevata)
314032014 195 . 146 ' 0 0 0 (rilevata)

S kWwh © Fi C- o kvarh0 ’

F2 kwh 0 F2 . kvarho

F3 kWh 0 F3. - - kvarh0 i ;
Consumi rilevati kWh 0 Consumi rilevatl  kVarh 0 -

Energia Attivais : R

picco kwh ©

fuori picco kWh 0 . ,

Consumi fatturati kWh 0

[S3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

i0 R i
Quota fissa vendita
Commercializzazione vendita dal 01/02/14 al 28/02114 €/cliente/mese .. 6,148892 mesi 1
Commercializzazions vendita dal 01/03/14 al 31/03/14 Eicliente/mese 6148892 mesi 1
z } R R il T
uo . ' ‘
Quota fissa ' tal 01/02/14 al 28/02/14 €/cliznte/mese 2,290275 mesi] - 2,29
Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 &cliente/mese . 2,290275 mes! 1 .21
Quota potenza
Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €W di potenza 2655217 kW 1,5 3,08
‘ impegnata/mese mesi 1
Quota potenza . dal 01/03/14 al 31/03/14 €/kW di potenza 2,655217 kW i,5 3,98
impegnata/mese mesi 1
TOTALE FORNITURE D| ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,84
TOTALE NETTO IVA ' 24,84
VA 22% SU [MPONIBILE DI EURD 24,84 - 5,46
TOTALE BOLLETTA ' : ) . 30,30 .

L) COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA | L

Gentile Cliente, ; ' )
<on riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che 'energia elettrica og?ettu della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di impertazione e di
energia cosiddetta CIPG {Rif. D.M. 21.11.200C) sotteso alla caplacité conseguita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lel rilasciata, seconde quante indicato nelle CGF,

Gentile cliente, Le comunichiamo che a partire dal 1 Gennaio 2014 & stata introdotta dall’Autorita rer I'Energia Elettrica e il Gas conla  Delibera 24 Ottobre n,
467/2013{RIEEL una nuova companente tariffaria denominata AE che andreme ad addebitare nella voce Guota Variabile nel riguadre TOTALE SERVIZI DI RETE.
Periodicita di Fatturazione
Le fatture saranng emesse cen riferimento ai consumi d} ogni mese & secando un intervallc minimo di 20 giornl tra 'emissione di 2 fatture consecutive nef caso la sua fatturazicne
sia-mensile, owvero, e fatture saranna emesse con riferimento ai consumi di egni bimestre e secanda un intervallo minime di 1 mese tra [‘emissione di 2 fatture consecutive nel
caso |3 sua fatturazione sia bimestrale.

]

(77 INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercate libere secondo quanto stabilito dall'Autorits EPer I'Energia
Elettrica e il Gas. La classifica, riferita al | semestre 2013, mette a confronto le principali 34 aziends di vendita di energia elettrica e gas con pil di 50 mifa clienti ed & basata su una
serie di puntegﬁf assegnati ai singoli call center per | livelli di qualita effettivamente efferti ai consumatori, quali fa disponibilita di linee teleieniche, i tempi di attesa, la chiarezza
delfe risposte, Ta cortesia degli operatori, la capacitd di risolvere if problema ne! miner tempo possibile.
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/4 Enel
L'ENERGIA CHE T| ASCOLTA.
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

(& DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
A.M.ATS5.P.A,

VIA PRINCIPE AMEDED SN
Codice POD: ITO01E89600611

SEGNALAZIONE GUASTI

s 1803500 Numero Verde
da rete fissa e celiulare
tutt! { giorni 24 ore su 24

- 74123 TARANEO Tfomzica / Siavstics

~—

#1203 Per i3 mobilig fellagea oi Taranie

Prol.n._____6;0_
w23 AR 20T

Al Amm.re Delegato
0G Direttore Ganerals
DA DireﬁomAmmJna’srfaﬁvo
0T Direllore Tacnico
8@; .gppalii.' Conteatt
emmerciale / Markafi
UCE Coatabiliia B“mauﬂ'etmg
UES  Esarizio { Sosta

UmT WManulerzione { Yecnies
gf(l;j Risarse Umane

WG Allsi Gen. PPRR SINSTRI
RAG Vificip Ragioneda -
STO Staf Quafiz

— A

000UDOoORog

oo

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT!
5 |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

AUTOLETTURA:

800,900,837 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:

968 651 812

Partita [VA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
BCoILoD3

0057 116D
RHL40O1EF1BOD1ODOL RMO1 01
01213294 WMTADB773000997
15529 4 DCOILO003 A

Z
% 4pp .

—

AMATS.PA.

c/o AM.ATS.P.A,

VIA CESARE BATTISTI 657
74127 TARANTO TA

SERVIZIO CLIENT]
% |www.enelenergia.it
¢ {800 900 860 Numero verde
gratulto da twitl [ nume! nazionali
tutt! i giorni 24 ore su 24

@ iPunto Enal, scopri quello pill vicino su www enelenargia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h
N. fattura 2515947505 del 09/04/2014 Periodo febbraio - marzo 2014

Totale da pagare entro il 24/04/2014:

euro 3@,3@

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da Iei richiesto, I'imperte sara addebitato nel gioro esatto della scadenza su conto corrente presso: MONTE DEL PASCHI DI SIENA SPA.

4 ALE 47(4@;2@/14//(/(

_/
/TIPOLOGIA D) CONTRATTO: \ | |
UTENZA US| DIVERS! BASSA TENSIONE € Rl EPl LOGO |M PO RTI
Tipelogia offerta Energia Flessibile o 1230
- Tensione di farnitura 220 ¥ - Bassa Tensicne .Tmttjle 5”:;3 g'l \:etnd\ta 1254
. . otale ser te '
] igt:x: ;?:;:E‘:TJTE; t:\‘.:,r??;ﬁ::::n}’s kW {chilowatt Totale energia elettrica fornita ed imposte 24,84
- Dlata dioatti‘vazinne della fornitlura 01!?1!2014 Totale natte iva 24,84
- Tipelogia di contatore Elettronico gestito per fasce (EF)
- Consumo Annuo 0 kWh j IVA 22% (su imponibile di euro 24,84} 5,46
TOYALE DELLA BOLLETTA 30,30

{2 RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV!

Peri

febbrajo

- marze 2014

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della belletta,

Qualita dei servizi telefonici; Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell’Autorita

*Qualita dei call center” (L/Lgf]/

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Aeg. Imprese di Roms, C.F. e P.L. DE655971007 - REA, 1150724 - Capitate Sociale 302.038 Euro iv.

Direzione e toordinamento di Enel SpA

Pagina 1di3



- - e :» e et e Els e s o e S - _*" T e = - .,“
oo e . L - . - w3
: o [f ; - . ’ £ty
1.” VI8 Td . . .
;. L w st - . a . ..
. - ’, E] - -
i . R L - ﬁl - .
UFFICIO CONTRATTI £ ACQUIST] R 5 ' UFFICIO PERSONALE , . - N
H AL A N .
S IS | = andz:one, Ording. &, Conrato. .o ,.w-mve,mca visits dl ﬁccErtamanto samtano Hefparatnals T
: J ) ; e o _j Data sr:adsnza pagaman’m
Contr. Rep. n° . del R I C o c s
: ‘ ‘ ' - o [DATA T ;FJRMA.DEL-?RESP.DNSABJL:E. ;
" 9conv. n” el - ] i
= . ) ' T RESP UNITA' FERSDNALE -,
l ADeterm: AD. n° del ) -3 s =per supemsione ' .
o DATA TFRMA = ) ' 1
' {Delib. CAN® det R |- e b
{ {Data scadenza pagamerito ) 7 ﬁ j
IH! o ) _ | ‘ 7
| IDAT, TCADDETTO AL RISCONTRG — ‘ — - 7
PATA J-APDETTO AL RISCONTRO . : UFFICIO MAGAZZING b
" ’ e 5 ‘verifica quanﬁ’té,';l_n_c:timenti e condizion contrattuali i -
L RESP. UNITA' GONTRATTI 1 T
. per supervisione i |cont. Rep . o del 1
. iIDATA JFIRMA - ‘ " i 7
: ' 1% ' 1
s { DB, CiA 1. del f
. 1Dslin. C:A.in. dal _ 1
8 " UFFICIORAGIONERIA i |
: verifica dati contabili ' Delib..C.A.'n del
;. |data:scadenza pagamentO'indicata'[n-faijtura. B B | -|Petascadenza pagamento. _
data scadenza dl,.paga'me_njo presunta JDATA FIRMA'DEL RESPONSAEILE:
{PATA |7 RMADEL RESPONSABILE. ERP ILRESP. UNITA'TEGNICA .~ |
- ' SRS | ‘ Persupervisione o ;
L RESP. UNITA' CONTABILITA' £ BILANCID | {PATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione " ‘ '
DATA FIRMA

LT '

- UFFICIO TECNICO
- verffica perfette esecizione favor]

n

lL CAFPD AREA INFDRMATICA E STAT]STJ CA
verifica dati tecnic]

Date s’cadanza:pagam'entu,

: ‘e ol
‘ : B ' e -
. |FIRMA DEL RESPONSABILE =

Data scadenza pagamento DATA
P@g%? . FIRMA 1L RESPONSABILE UNITA' TECNIGA
\ per supervisione
) DATA - FIRMA DEL RESFONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verflica conferimento intarico

Conferimanto tel

iL CAPO UMTA' AAZG. E PP.RRA.

JFJF{I\&.L. -




Abbiamo calcolato questa bollet__ta di conguaglio teasndo conto delle letture di sequito esposte '

Bata’

3140172014 185 )

28/02/2014 185 146 310 0 0 0 (rilevata)
31/03/2014 198 146 310 0 0 0 (rilevata)

Consumi rilevati  kWh 0 Consumi rilevati _ kVarh 0

ErigfgiaAtl
picco

fugri picco kWh D
Consumi fatturati kWh 0

(3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

3t
Quota fissa vendita :
Commercializzaziore vendita dal 01/0214 a) 28/02A14 €/dliente/mese 6,148892 mesi 1 6,15
Commercializzazione vendita dal01/03/14 a1 31/03/14  gclienta/mese 6,148832 mesi 1 615
i,

Quota fissa
Quota fissa - tal 01/02/14 al 28/02/14 €dientefmese 2,290275 mesi 1 2,29
. Quota fissa dal 01/03/14 al 31/03/14 &diente/mese 2,290275 mesi 1 2,29
Quota potenza
! Quota potenza dal 01/02/14 al 28/02/14 €KW di potenza 2,655217 kW 15 3,98
! impegnata/mese mest 1
i Quota potenza dal 01/03/14 2l 31/03/14 &/kW di potenza 2,655217 kw 15 3,98
! impegnata/mese mesi 1
! TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 24,84
' TOTALE NETTQ IVA ) 24,84
_ IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 24,84 5,46
i
; TOTALE BOLLETTA 7 30,30

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA LT

Gentilz Cliente, N . . .
con riferimento al Contratto da Lei satiostritto, La informiame che 'energla elettrica cg?etto delia presente fornitura & comprensiva del quantitative di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif, D.M. 21.11.2000) satteso alla capacitd conseouita da Enel Energia a seguito di apposita delega da Lef rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Gentile ciiente, Le comunichiamo che a partire dal 1 Gennaio 2014 @ stata introdotta dall'Autorisa fer {Energia Elettrica e il Gas confa  Delibera 24 Ottobre &,
467/2013/RIEEL una nuova componente taritfaria dencminata AE che andrema ad addebitare nella voce Quota Variabile nel riquadro TOTALE SERVIZI DL RETE.

Periodicita di Fatturazione ' . '

Le fatture satannc emesse con tiferimentc ai consumi di ogni mese e secondo un intervalle minima di 20 giomi tra I'emissione i 2 fatture tansecutive nel caso la suz fatturazione
sla mensile, ovvera, le fatjure saranno emesse con riferimento ai consumi gi agni bimestre & secondo un intervalle minimo di 1 mese tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel
caso la sua fatturazione sia bimestrale,

{7 INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Qualitd dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualits dei servizi telefonici offexti sul mercata libero secondo quanto stabilite dall*Autorita per I'Energia
Elettrica e il Gas, La dlassifica, riferita al | semestre 2013, mette a confrento ! principali 34 aziende di vendita d: energia elettrica e gas con piil di 50 mila clieati ed & basata su una
serie di puntegyi assegnati ai singali call center pes i livelli di qualita effettivamente offerii al consumatri, quali 1a disponibilitd d: linee telefoniche, i tempi di attesa, ta chiarezza
dellz risposte, [a cortesia degli operatert, la capacitd di risolvere if prollema nel minar tempo possibile,
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oA i, YETTTICE, DDﬂdIZIDHE, Dl'dlﬂE Ryt (o N o venﬁcamsrte di accertamento sanri'anD dal: PBTSDD&]E" T
1. .h AT . ‘ \ R Datascadenza pagamen‘to ' '
{Contr. Rep. n* SR X R e B _ -
. . B ‘ R T ] 'DATA - ;FJPMA.DELfRESPONSABIEE i -
+ {conv. e el B ] . ) |
| . 1 -IL'RESP, UNITA' _PERSONALE. S
: ~jDetern, AD. R " ' - P FErElipervisione s
Ly DATA . [FIRMA» = 1
' qDelib. CA m* " 'de SR t N R i
i ;'Data scadenza, Wn‘m N ER ' ' £ # !
. T
! L: TF ; VFFICIO MAGAZZING :

: '&‘Th =
f) ‘AE? 2[]11' verifica quantita, do_c;jm'enti e condlzioni-contrattusl -

: \. = . ; ) s o :
i JLRESP/UNFA CONTRATTY] . 1 . - 1
e persu erws:one {contr. Rep n o f del ;

. D ]! - - 1
pHSET. 2o W M ‘- R 0
; * . 210 B - ] 4Delib.iC.A n, ’ el N
- ‘ N ] R /\ N ‘ = i . T - . -l N R ; ¥ ,
= | IV {oelb.can - . e R O
; i
]

" UFFICIDRAGIONERIA -~ ]
verifica datl contabili ' 1 |Delib. CA. n. -

del i

. }data scadenza pegamento indicata In fattura ©= | :[Bata:stadenza;pagamento :
|dats scadenza df pagaments prestm_ AR & 757 JFIRMA DEL RESPONGABILE ;

) FTRT ' .EIRMA:D7 TESPDNSABILE P S
il

! : L RESP UNITA"TECNICA - - - : 1.,

0 : H " per: Supervisione

IL RESP. UNITA ckgﬁ"rABiLlTA'EBILANc:[o DATA™— - [FIRMA DEL RESPONSABILE |
: ' p_ersupervls:one\ Cot .

DATA FRRy
2 L-2F- oty M

U : .. . . - UFFICID TECNICO
. _ verifica perfetta esec:uzlone lavor]

-, , ]

lL CAPD AREA INFORMATICAE STATI ST]C A : Data scadenza pagamento
' verifica dati tecnici o |1 ___ e o Y _ .
Dals scadera pagamant = oA “[FIRMA DEL RESPONSABILE =

hd S —
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA

per supervisione
; . o DATA - FIRMA DEL RESPDNSABILE

UNITA AA.GG, E PP.RR, NOTE:
verifice conferimento incarico

Conferimento del oo, Prof. e s

IL CAPD UNITA' AAGE. E FP.RRL "

FIRM& . . T I - - T ’




\\‘I/ UW"” Engﬁak Mercato Libero dell energla
% Enel o

)( Pmmz:_g%!ﬂ. T (& DATI CLIENTE

L'ENERGIA CHE TI AscOLTA, A0 Ammre Delegalo O Numero cliente: 475 607 074
' DG Direflore Generale m] Partita IVA: 00146330733
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza [ pigiorepmministaivo O3 arfita : 46
DT Cirettore Teenico o Codice Fiscale: 00146330733
[} DATI FORNITURA U fsmtfcenat o
I
Intestatario contratio chi %ﬁmirgguﬁ? gﬂanu’o e g oL ﬁ DCOILg%D;z 1168
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI t‘hE' IS0 RNL4001EFAIOD10DD1 RMOS 01
Le stiamo fornendo gas in S Esercmq nsal _ ] 01213292 HMTA08771010804
VIA CESARE BATTISTS 657 - 74121 TARANTO, [ometcal Stasica —C1 18892 4 bCOILO03 A
PAC: 34848200 Hﬁqu "Fﬁgﬁnﬁﬁ‘;ﬁ‘m‘“ g AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: D1613870014538 Sy TiSOr
Matricola Contatore: 050818156 486 Aftzri Gen PPRR SNSTRIC] c/o AM.A.T. SPA 2
Tipologia di contatore; Tradizionale RAG  Ufiicio Ragfoneria | VIA BATTISTI CESAR E,657 ‘94
Parametro P; 3,660000 _ §TQ Stalf Qualtd O 74100 TARANTO TA p/P
Coefficiente C: 1,020857 0 ?0;{
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga cigas, | PER INFORMAZIONI E RECLAMISCRITTI | SERVIZIO CLIENT! o
irregolarita o intesruzione nella foritura & gratuito 4 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza  * /& lwww, enelenergia.it
¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i glornl delf'anno AUTOLETTURA; ~ 't (800 900 860 Numero verde
al Numero Yerce 800 900 806 800.300.837 Numero verde gratuito da tutti i numeri nazionali
gratuito da tutti i numeri nazionali {utli f glorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE | )

N. fattura 2517160924 del 11/04/2014 Periodo. marzo 2014

Totale da pagare entro il 02/05/2014: - euro 1 227 37

In questa bolletta di conguaglio sono ;l’esenll cansumi stimati in acconto dalla data della lettura reale 20/03/2014 fino alla data di fine mese 31/03/2014, calcolato sulla
base di m? di gas consumati el periodi precedenti e aggicrnati in relaziene all'andamento  dlimatico dell'anna in corso.
| suoi precedentl pagamenti al momento risultano regolarl

Come da lei richiesto, I'importo sara addebitato su! suo conto corrente presso; MONTE DE! PASCHI D1 SIENA SPA. @é l Q-ﬁ dé@ m{

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare fa lettura del-suo contatore dal 20/04/2014 al 30/04/2014 chiamzndo il
numero gratuito 800 300 837, sul sito enelenergia.it, con la nostra APP oppure inviando un sms al numerc 320,2043860
\.digitands il suc NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura (sole clfre prima della virola),

/
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPGLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) l € RI EPl LOGO |M PO RTl
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas ‘
Componente sostitutiva CCI da contratto; 0,35000000 euro/sme.** TOTALI SERVIZi DI VENDITA 523,31 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 232,08 eure
Consumo Annuo 11071 smc TOTALE IMPOSTE 250,65 eurc
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 1.006,04 eurc
= TOTALE NETTC IvA . 1.006,04 eurc
@ DATI CO N S U M I VA 22% (su imponibile di euro 1.006,04) : 221,33 euro
- TOTALE DELLA BOLLETTA 1.227,37 euro
Periodo di rifetimento febbraio - marzo 2014 relativo alle letture: | : il dettaglio importi della balletta
20543 del 18/02/2014 (rlevata) Sul retro del foglio trova il dettaglio impor  della bolle
22387 del 31/03/2014 (stimata) Progressivo consumo annuo : 4187 smc al 31/03/2014
LCDnsumi al 31/03/2014 1844 mc ]
N . &
Consurpi fatturat 1887 smc Qualita dei servizi telefonici: Enel Energfa si conferma, anche nel primo
TOTALE CONSUMI FATTURATI 1882 ] SZT:zit?dzgi‘cil:iﬂi;:m metcato libero in base alla classmca dell'Autarita
Consumi residui 0,679827 6
Consumi fatturati in acconto nelle precedenti bollette -497
* | cansumi fatturati sono dati dai consumi moltipticati per il coefficiente C. Nella sezione *COMUNICAZION! DELL'AUTORITA'"  ci potvebbero essere messaggi da Jegpere
** || prezze esposto nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & pari al rrezzo da Lel contrattualizzato
tiponato alle condizioni standard maltiglizandolo per il rapporta fra PCS di localitd e PCS standard

Enel Energla SpA - Socletd con unico socio - Sedz Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF, e P.I, 06655971007 - RE.A, 1150724 - Capitsle Soclale 302.039 Euro |.v,
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o

[53 DETTAGLIO DELLE LETTURE.

¥

Abbiamo calcolato questa bolletta-di conguaglio tenends coato delle letture:

Data:r <ot Lol DEdEl L ulettuna TREETD

18/02/2014 20543 (rilevata}
20/03/2014 21903 (iilevata)
31/03/2014 . 22387 (stimata)

Consumi rilevati: 1360 mc

(X4 DETTAGLIO IMPORT] BOLLETTA

]
(

TR

i i
il BRI

BT
R

2

Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/03/14 al 31/03/14  diiente/mese
Quota Energia ‘ '
Companente Sostitutiva della CCl dal 19/0214 al 20/03/14 €sme
Commercializzazione al dettaglio {quota variahile) ‘ €sme
Oneri di gradualita €/sme
Componente Sostitutiva della CCl dal 21/03/14 al 31/03/14 &fsmc
Commaicializzazione al dettaglio {quota variabile) ' - €/smc
+ Oneri di graduality €sme
€

Acconti bollette precedenti per quote energia su Smc -497

A e
Quota Fissa e
Quota Fissa : dal 01/03/14 al 31/03/14  €/cliente/mese
Quota Variabile
4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 19/02/14 al 20/03114 €fsme
4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 21/03114 al 31/03/14 &fsmc
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Sme -467 €

Accisa sul gas

6,27666667

0,36035826
0,00794600
0,00500000

0,36035826 -

0,00794600
0,00500000

2,34250000 -

0,16587738
0,16587738

mesi 1 ' 6,28
1388 500,18
1.388. 11,03
1.388 6,94
494 178,02
494 - 3,93
494 . 2,47
185,54

mesi 1 2,34
1.388 230,24
494 81,94
-82,44

4° Scaglione oltre 1.561 dal 19/02114 al 20/03/14 €fsme 0,15000000 1.388 208,20
4° Scaglicne oltre 1.561 - dal 21/03/14 al 31/03/14 €/sme 0,15000000 494 74,10
Addizionale enti local ' : :
4° Scaglione oltre 1,561 dal 19/02114 al 20/03/14 €/sme 0,03098000 1.388 43,00
4° Scaglione oltre 1.561 dal 21/03/14 al 31/03/14 &hsme 0,03098000. 494 15,30
Acconti hollette precedenti per imposte su Smc -497 . € ' -89,95
e e

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 1.006,04
TOTALE NETTO VA € 1.006,04
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 1.005,04 £ 221,33
TOTALE BOLLETTA € 1,227,37

[-@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA'SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molte semplice e veloce e !e consente di ricevere in bolletta i consumi reali,

Prenda nota def numero cliente (che trava in alto a dastra nella prima paggna della bolletta) e del valore della lettura sul suc contatore (solo le cifre prima della virgela).

L'autclettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in

olletta e

inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE delra lettura,

Pud inaltre comunicarc |a sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud ticvare anche la guida interattiva al sewvizio di autolettura { area dienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare {2 rettifiche dj fatturazione ( area clienti > sérvizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritte ad EnelPremia, comunicare la lettura dal site o con la

nostra APP fa guadagnare Punti Energial

Documento elaborato da ENEL SERVIZI 51l

ud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuito BCO 900 837 cppure
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- s M ‘</ ; Libero dell
- tpenrdys ol 18 TICDIE DRI TEE b AT E E M
N ’;' l ,”T( nel Energia - Mercato Libero dell’energia

)ﬁ TR I L& DATICLIENTE

oal

. AD Ammse Degata 2 Numero cliente: 475 607 074
L'ENERGIA CHE T1 ASCOLTA. L
LG Dietore Generale i a P rt-t IVA' 00146330733
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza (1 pillorcAmministalive O3 a | d A
DT Dielore Tectioo o Codice Fiscale: 00146330733
l 0' DAT[ FORNITU RA UAP Agpeli fConrati OO
Intestatario contratte ch %Omgﬂf :E:a[?ggi elng g v =l ,E . DCDILE%?E 1168
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TU’L o 1 Sost R RNLAOD1EFAL0D10001 RMO1 01
Le stiamo fornendo gas in S Esercizio 80813 U 01213262 MTAQB7710108DA
Vi CESARE BT 857 - 74121 TARANTOUI?L infornefical Staslice - €5 15892 4  DCOELODOS A
PdC: 34848200 "RG g‘a"‘r’;z“é':;ife""‘w B AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014538 S hisa
Matricola Contatore: 050818156 i MG PPRR SNSRI  C/o AMAT. SPA 2
Tipologia di contatore: Tradizionale AG i Ragicnera O VIA BATTISTI CESARE,B657 .94/0
Parametro P; 39,660000 ST Staff Qualith O 741 00 TARANTO '['A /ﬂ
Coefficiente C: 1,020857 G ?0/7,
| Pronto intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI { SERVIZIO CLIENTI
P gadyg o
irregolaritd o interruziane nelfa fornitura & gratuito 4 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza i} lwwwe enelenergia.it
¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti | gmrm dell'anno AUTOLETTURA: ¢ {800 900 860 Numero verde
{ al Numero Verde 800 900 806 800.900.837 Numero verde gratuito da tutti | numeri nazionali
| gratuito da tutti i numeri nazionali witil I glorni 24 are su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE Y
N. fattura 2517160924 del 11/04/2014 Periodo marzo 2014

Totale da pagare entro il 02/05/2014: euro | 22?,3 7 -

In questa bolletta di conguaglic sono ciJreseml consumi stimati in acconto dalfa data della lettura reale 20/03/2014 fino alla data di fine mese 31/03/2014, cakolato sulla
base d: m? di gas consumati nei periodi precadenti e aggicrmati in relazione all'andamento  climatico dell'anno in corse.
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da [zi richiesto, l'importo saré addebitato sul suo conto comrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA. @é 1 (/Lﬁ dé@ m{g

AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare |a lottura del suo contatore dal 20/04/2014 =1 36/04/2014 chizmando if
kurnem gratuito BOD 90D 837, sul sito enelenergia.lt, con a nostra APP oppure inviande ur sms &l numero 320.2043860

digitando Jl suo NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura (solo cifre prima della vimola). ,/
TIPOLOGIA DI CONTRATTO; Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) L_|€ Rl E Pl LOG 0 I M PO RT l
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Componente sostitutiva CCl da contratto: 0,35000000 eurofsinc ** TOTALI SERVIZI D! VENDITA 523,31 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI D! RETE 232,08 eurc
Consumo Annuo 11071 smc TOTALE IMPOSTE 250,65 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 1.006,04 evro
TOTALE NETTO WA 1.606,04 euro
I @ DAT] CON S U M | VA 22% (su imponibile di euro 1.006,04) 221,33 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 1.227,37 ewre

Periode di riferimento febbraic - marzo 2014 relativo alle tetture: Sul setro del fogio trova il dettaglio importi della bollstia
20543 dal 18/02/2014 (rilevata)

22387 dal 31/03/2014 (stimata) Progressivo consumo annuo : 4187 smc al 31/03/2014

LCDnsumi al 31/03/2014 1844 mc ]
Consumi fatturat 1882 smc* Qualita dei servizi telefonici: Ene! Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel mertatn libero in base alla classifica dell'Autoritd
TOTALE CONSUMI FATTURATI 1382 ZTalnaedeiLalli;:enie:
Consumi residyi 0,679827
Consumi fatturati in acconto nelle precedenti bollette -497 /ll
" | consumi fatturati sone dati dai consumi maitiplicati per il coefficiente C. Nella sezione *COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'™  ci potrebbero essere messaggi da leggere

** || prezzo esposto aella sezione *DETTAGLID IMPORT) BOLLETTA" & pari al rrez:o da Lei contrattuzlizzato
riportate alle cendizioni standasd moltiplicandala per il rapposta fra PCS &i focalitd e PCS standard

Enel Energla SpA - Socierd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
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UFFICIO CDNTRATTI E ACQU]STI
verffica Bondlzmne ordme e contratio. -

-

. UFFICIO-PERSONALE e

" verifica visite di aspartamerito sarijtaric def personale "

Data scadenza pagafmenta

e

{Corir, Rep. n° . del . 14 .

: * y . DATA = ;‘FJRMA.DEL.‘RESPONSABILE

1Conv. n® del . ] ’
- . -iIL’RESR‘.-‘UNITA‘ PERSONALE

Determn. AD. ° del . PEr Supervisione

- ' ’ | JoATA TFRMA: <
{pelib. c.A £ del | o
{Data scadenza pagamento: ] s

DATA FLADDETTC-AL RISCONTRO

AL 'RESP. UNITA' CONTRATT]

UFFICID.MAGAZZINO

verifica quantita, doclimenti e condizioni contrattusli

B

persupervisione. Contr. Rep. n
1DATA FIRMA - '
Delib, C.A. n. gel
1Delib. C.A. 1, del
" UFFICIC RAGIONERIA '
'verifica dati contablli Delib, C.A n. del

data scadenza pagamento.indicata in fatura

Deta scadsnza pagamenio

data scadenza di pagamento presunta

IDATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA TFIRMA DEL RESPONSABILE \LRESP, UNITA' TEGNICA
. _ per supetvisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
[DATA FIRMA

-,

UFFICIO TEGNICD
verifica perietta esecuzione lavon

_fL CAPD AREA INFORMATICAE STATISTICA
) verifica dati tecnic!

Data scadsnza pagamenio

o

Wi -

Data scadenza pagamento

S
ATA -~ 7 _|FIRMA DEL RESPONSABILE E

DATA FIRMA
=

1L RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisions

DATA -

FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA pA.GG, EPP.RR.
verffice conferimento tnoarico

|

NOTE:

Tonterimentodel o....oocoee o Prot L

IL SAPD UNITA' 42.G6. E FPR.RR, .

[FIRMAL

f
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" [ DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguagtio tenendo conio delle fetture;
P o

Data:¥; ettiga: P

18/02/2014 20543 {rilevata)
20/03/2014 21503 (rilevata}
31/0312014 22387 (stimata)

Consumi rilevati; 1360 mc

[<3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/03/14 al 31/03/14  €/cliente/mese
Quota Energia
Companente Sostitutiva della CC1 dal 19/02/14 al 20/03/14 €fsmc
Commercializzazione af detiaglio (quota variabile) &sme
Oneri di gradualita €/smc
Componente Sostitutiva della CCI dal 21/03/14 al 31/03/14 €sme
Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) &sme
Oneri di gradualita €/smc
Acconti bollette precedenti per quote energia-su Smc -497 €

Bl

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/03/14 al 31/03/14
Quota Variabile

4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 19/02/14 al 2070314

4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 21/03/14 al 31/03/14

Acconti bollette precedenti per quote variabili su Sme -497

§ s
Accisa sul gas
4° Scaglione oltre 1,561 dal 19/02/14 al 20/03/14
4° Scaglione clire 1,561 dal 21/03/14 al 31103114
Addizionale enti locali
47 Scaglione cltre 1.561 dal 19/02/14 al 20103114
4° Scaglione oitre 1,561 dal 21/03/14 al 31/03/14

Acconti bollette precedenti per imposte su Smc -497

ST

€/diente/mese

€sme
€fsmc

6,27666567

0,36035826
0,00794600
0,00500000
0,35035826
0,00794600
0,00500000

2,34250000

0,16587738

0,16587738

0,15000000
0,15000000

0,03098000
0,03098000

mesi 1 6,28
1.388 500,18
1.388 ’ 11,03
1.388 6,94

494 178,02
494 3,03
494 2,47

-185,54

mesi 1 2,34
1.388 230,24
494 81,94
-82,44

1,388 208,20
494 14,10

1.388 43,00
485 ° i 15,30

: -80,95.

il Lk
TOTALE FORNITURA Di GAS E IMPOSTE € 1.006,04
TOTALE NETTO IVA £ 1.006,04
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURD 1.006,04 € 221,33
TOTALE BOLLETTA | € 1.227,37

, COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta § consumi reali.

Prenda nota del numero cliente {che tiova in altg a destra nella prima pagina della bolletta} e del valore della lettura sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola).

i ud essere effettuata con la nostra APP, chiamando il numero gratuite 800 500 837 appure
a letlura,
Pud inoltre comunicardi |a sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida in
effettuare le rettifiche di fatturazione { area clienti > servizi online > retiifica di fatturazicne) e

L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in bolletta e
invianda un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e if VALORE del

nostra APP fa guadagnare Punti Energial

ey FEC* COIBOET

Documento elaberato da ENEL SERVIZL 5rb

teratliva a servizio di autolettura { area clienti > guide interattive) e alle modalita per
I ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare a lettusa dal sito o con la
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUIST] > ’ . UFFICIO PERSONALE gl
verifica condizione; ordine e contratto . . - verifica Wsnn di-acsertamerio sanfizris del personale”
b Data scadenza pagamento
Contr, Rep. n° . dal Lo : :
. - DATA h AFIRMA DEL RESPONSABILE
1Conv. n® del . ’
- . , . [IL'REEP,UNITA' PERSONALE
ADeterm. AD. n° LI -Per supervislone
] W m {DATA JFIRMA-
Deiib. C.A. 1* 2 F‘ - o
Data scadenza pagWo 7 - -
I “
7 t ]
DATE & SET, 20i4APPETTO AL RIAFONTRO UFFICIO.MAGAZZIND
L.\ verifica quantita, docimenti e condizioni contrattuali -
ILRE A' CONTRATT| - 7
s pervisione Contr, Rep n, [ del
: DAT;Z FW *H\
orT ‘ '
0 201 \ Delb. CA n. del
\J\ Dalib. C.A. n, del
" UFFICIO RAGIONERIA ~ ©
verifica da¥i contabllj Delib, CA n del
data scadenza pagamento indicata In tatturg Data scadanza pagamento
data scadenza dl pagamento presunta /\ {DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
D[ﬂAs ; F'qmﬁ %EE.F%P ENSAB'L ﬁ ILRESP. UNITA' TECNICA
’ per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E 75CI0 DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per suparyisione -
DATA FIRMA
20-Kory .
\/} - UFFICIO TECNICO

IL CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnicl
Data scadenza pagamento

verifica perfetta esecuzione lavord
Data scadenza pagamenio

e |-
DATA . [FIRMA DEL RESPONSABILE e
S2ATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TEGNICA
\ per suparvisions
. DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' A£.GG. E PP.RR. NOTE:
VErfice confsrimenio insarico
Zonierimeniodal ... Prod
ILCAPD UNITA' 4AA.G3. 5 PERER.
SiT A ]:JRI"LL‘._




‘ \“’/ ‘ , rEneI Energia - Mercato Libero deil'energia
}X < Enel %‘t (4 DATI CLIENTE |
Prat.n,

23 AR 2006 'Numerocllente: - 476 178 398

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. ol

Casella Postale 1000 - 85100 Potenza AD  Amm re Delegalo o Partita IVA: . 00146330733
DG Dictore Genergle D Codice Fiscale: 00146330733
| 0' D ATl FO RN |TU R A Gireftore Amministialive 2
. Intestatario contratio Dt g::gﬁ:e,mcg:xm g DCD[LSSD;; 1168
AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA [Hleif\(}n iale | Markel RNL4001EFA10010001 RMDL 01
Le stiamo fornendo gas in mmercize ] Warelng £ 01213292 HTA08771010168
ontabilita Bifsncia O 28 pCo
CORS0 UMBERTOgl 136 - 74123 TARANT Contabity B 165 4 LorLO003 A
PAC: 34848200 R Esem‘"“'s.,“ss‘a o AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
PdR: 0161387007963 u = o AMAT
. Matricola Contatore; 004906629 UMT Manutenzions (Teeca &3 A
Tipologia di contatore: Tradizionale HRU E‘;f'“rsse UMSSER SHSTRID VIA CESARE BATTISTI 657 2 4 AP
Parametro P; 39,660000 o Allan bEN ISTRID ) ¥ ‘ .
Coefficiente C: 1,020857 RAG Uticio Ragioneria o 74121 TARANTO TA R 2 014
: ST0 Siaf Onaits A
D 1

I Pronto intervento per segnalazione difuga digas, - |PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI

irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuitc. 45 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “B |www.enelanergia.it
¢ | edattivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno AUTOLETTURA: £ 1800 900 860 Numero verde

al Numero Verde 800 300 806 800,900,837 Numero verde gratuito da tutt! { aumeri nazionali

gratuito da tutti | numeri nazignali tutti i giorni 24 ore su 24 ‘

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE. | )

N. fattura 2517125339 del 11/04/2014 Pestodo marzo 2014

Totale da pagare entro il 02/05/2014: euro 1 01 ,03

] suoi precedenti pagamenti al momento risuttano regolari.

oe. Mg gl oU S

Come da lei richiesto, I'importo sard addebitato sul suo conto corrente presse; MONTE DEI PABCHI DI SIENA SPA,

numero gratulte 800 900 837, sul sito enelenergla.it, con fa nostra APP oppuse inviando un sms 2! numera 320.2043860
wgitandn il sus NUMERQ CLIENTE e il VALORE della fettura {solo clire prima della virgola).

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPGLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) Eé RI E Pl LOGO IM PORT[

TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomupicare la lettura del suo contatore dal 20/04/2014 al 30/04/2014 chizmando # ‘ J

Componente sostitutiva CCl da contratto: 0,35000000 eurofsmc "* TOTALI SERVIZI DI VENDITA 48,09 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 24,22 euro
Consumo Annuo 1074 smc TOTALE IMPOSTE 18,59 euro
TDTALE FORNITURA DI GAS E IMPDSTE 90,90 euro

- TOTALE NETTO VA .. 9090eurq

[_@‘ DATI CO N S U M l : IVA 10% (su imponibile di eurc 82,28) ' 8,23 eUro
IVA 22% (su impaonibile di eurc 8,62) 1,30 euro

TOTALE DELLA BOLLETTA 101,03 euro

Periodo di riferimento marzo 2014 relative alle letture:

9492 del 28/02/2014 (stimata) . : li i lio i i della bo'l
2503 dd) 3110312014 otimata) . Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della belletta

Prugres.slvo consumo annue : 443 smc at 31/03/2014:

[Consumi al 3140372014 110 mc ]
Consumi fatturafi . . 12 sme*
.. Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
EOTALE. CO.I;IS.UMI FATTURATI 0 7251617123 semestre 2013, ieader nel mercato libero in base alla classifica dell Autorita
onsumi residui ' " Qualita dei call center” @t‘
* | consumi fatturati sono dati dai-consumi moltiplicati per i caefficiente C. Nella seziche “COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'  cf potrebbero essere messaggl da leggere

** || prezzo esposto nella sezlone *DETTAGLIO IMPORTI 8OLLETTA" 2 pari al rrezzn da Lei contrattualizzate
fipestato alle condizion| standard moltiplicandclo per il rapporta fra PCS di localitd e PCS standzrd

Enel Energia SpA - Socletd <on unico sucio - Sede Legale 00198 Roma, Vigle Regina Margherita 125 - Reg. Imprese df Roma, C.F. ¢ .. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Caphale Scciale 302.039 Euroiv.
Direziene e coordinamento di Enel SpA , "
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE . | Lo L

[28/02/2014
314032014

(stimata) . S
(stimata) . T .

[ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA:

TOTALESERVIZI DIVENDITA

Quota Fissa

Commercializzazions al dettaglio (quota fissa) dal 01/03/14 al 31/03/14  &fcliente/mese 6,27666667 mesi 1 6,28 G7
Quota Energia '

Componente Sostitutiva.della CCl dal 01/03/14 al 31/03/14 &fsmc 0,36035826 12 40,36 Gl

Commercializzazicne al dettaglio {quota variabile) &€smc - 0,00794600 - 112 0,89 Gi

Oneri di gradualita €/smc - 0,00500C00 12 : 0,56 Gl

TOTALE SERVIZi.DI:RETE

Quota Fissa o ‘ . :
Quota Fissa - dal 01/03/14 al 31/03/14  E/cliente/mese’ 2,34250000 - inesi. 1 234 CG7
Quota Variabile

2° Scaglione da 121 2 480 dal 01/03/14 al 31/03/14 €fsme 0,19531638 vz 21,88 @l

Accisa sul gas

2° Scaglione tra 121 e 480 dal 01/0314 al 31/03/14 €/sme 0,13500000 12 15,12 Gl
Addizionale enti locali
2° Scaglione tra 121 e 480 dal 01/03/14 al 31403114 €lsmc 0,03098000 112 3,47 Gl

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 90,30
TOTALE NETTO IVA € 90,90
1VA 10% SU IMPONIBILE DI EURD 82,28 i € 8,23 -
IVA 22% SU IMPONIBILE D! EURO 8,62 € 1,90
TOTALE BOLLETTA € 101,03

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo cantatore '

La procedura & molie semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta | consumi reali.

Prenda nota del numero cliente (che trova in altg a destra nella prima pagina della bolletta) e del valore della lettura sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicato in bol’etta e puo essere effettuata con la nostra APP, chiamande il numero gratuito 800 300 837 oppure
inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERO CLIENTE e | VALORE dellz lettura.

Pud incitre comunicarci la sua lettura sul sito enelenergia it dove pud trovare anche !a guida interattiva al servizio di autolettura { area clienti > guide intesattive) e alle modality ger
effettuare le rettifiche di fattwrazione ( area clienti > servizi anline > rettifica di fatturazione) e le ricardtamo che se & iseritta ad EnelPremia, comunicare [a lettura dal sito o con la
nestra APP fa guadagnare Punti Engrgial

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcelo dei suci consumi effettivi.

Metodo i calcolo dei Consumi ] i :
In questa bolletta di acconto, | consumf sono stimati sulla base dei m? di gas consumati nei periodi precedenti e aggiornati in relazione all'andamento climatico dell'anno in corso.
La voce “Totale consumi fatturati” sul fronte della bolletta fiparta la differenza tra ia lettura precedente e la-lettura attuale.

Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il metra ciibo(m? o mc), che viens riportate a condizioni standard (standard-metro cubo) utilizzandg il valore del coefficiente ¢,
Lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura {15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, ctoé la pressicne

atmosferica). La tarifa viene calcolata in fattura in standard metri cubi,

Decumento elaborato da ENEL SERVIZ! Sil Pagina 2 di 4
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. . 2'3 AR, 201
Casella Postale 1000 - 85100 Fotenza AR fmmyre Delegato O
DG Direttore Generale )}
| O‘l D ATI F' ORNlTU R A DireﬂnmAmminislralivn ]
Intestatario contratto i\f:ﬁéﬁ{&f@g&lgﬁi .D
AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA C‘;mmm—lﬂle‘ Marketing g
Le stiame fornendo gas in "
CORSO UMBERTO | 136 - 74123 TARANT(? ? Conigbia Blancia -~
) I:S' Esercizio / Sosta ]
PdC: 34848200 US  fosratica | Stalis
PdR: 01613870079699 nloingikal olaisiea -~ 0
Matricola Contatore: 004906629 UMt Mfi nu1enzmne{Tecn|ca B
Tipologia di contatore: Tradizionale UBE Rlsh_rSf Umang o
Parametro P: 39,660000 G MaiGen PPRR SINETRI
Coefficiente C: 1,020857 RAG Uificio Ragionerda ]
: ST0 Sha¥f Quaka )
—— ]}

Il Prento Intervento per segnatazione di fuga di gas,
irregolaritd o interruzione nella fcrnitura & gratuito

¢ | ed attivo 24 ore sy 24 tutti i %lornl dell'anno
al Numero Verde 800 900 806

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
£ |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

AUTOLETTURA:

800.300.837 Numero verde
gratuita da tutti i numeri nazionali

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
(& DATICLIENTE

Numero cliente:

476 178 398

Partita [VA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
BCDIL{JDOB

00 1168 -
RNL4DDIEFAIDDIDDDI RMD1 01
01213292 HTADB771010168
16528 4 DCOLLODD3 A

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
clo AMAT.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

24 AR 2014

SERVIZIO CLENTL
B |www .enelenergia.it

¢ |BOD 900 860 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali
tutti I glorni 24 oresu 24

N. fattura 2517125339 del 11/04/2014 Periodo marzo 2014
Totale da pagare entro il 02/05/2014:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE .

cur0 101,03

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

oo Mg i oY S

Come da lei richiesto, |'importo sard addebitato sul suo conto carrente presso: MONTE DEI PARCHI DI SIENA SPA,

i

wgltando it suo UMEROD CLENTE e il VALORE della lettura {sclo clfre prima della virgola).

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare |a lettura del suo contatore dal 20/04/2014 aj 30/04/2014 chiamando
numere gratuito 860 900 837, sul sito enelenergia.it, con f2 nostra APP oppure inviando un sms al numerc 320.2043860

J

 TIPOLOGIA DI CONTRATTD: Usi diversi

TIPOLOGIA D! USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale)
TIPOLOGIA OFFERTA; Apno Sicuro Gas

Componente sostitutiva CCl da contratto; 0,35000000 eurofsme **
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013

Consumo Annuo 1074 smc

(& DATI CONSUMI

Perindo di riferimente marzo 2014 relativo slle letture:

8492 del 28/02/2014 (stimata)
9602 del 31/03/2014 (stimata)
[Ccnsumi al 31/0372014 110 me l
| Consumi fatturati 112 smc*
]
! TOTALE CONSUMI FATTURATI 112
i Consumi residui 0,725678

* 1 consumi fatturati sono dati daj consumi meltiplicati per |) coefficiente C.

(e RIEPILOGO IMPORT!

TOTALI SERVIZ! DI VENDITA 48,09 euro
TOTALI SERVIZI DI RETE 24,22 euro
TOTALE IMPOSTE 18,59 eura
TOYALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 90,90 eure
TOTALE NETTO IVA 80,90 euro
VA 10% {su imponibitz di eurc B2,28) 8,23 eurc
[VA 22% (su imponibile di euro 8,62) 1,50 eurp

TOTALE DELLA BOLLETTA 101,03 euro

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi delfa bolletta
Progressive consumo annuo | 443 smcal 31/03/2014
Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel prime

semestra 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita
“Qualita dej call center®

Nel'a sezfane " COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'™ i potrebbero essere messzgoi da leggere

* || prezzo esposto nella sezione "DETTAGLIO IMPORT| 8CLLETTA™ & pari & rrezm da Lei contrattualizzato
riportato alle condizloni standard moltiplicandelo per il rapporto fra PCS di localité e PCS standard

Enef Energla 5pA - Societd con unico sacio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. tmprese di Roma, CF. e P, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Socisle 302.039 Euroi.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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IL CAPD UNITA' 84.GG. E PP.RR. .

TETA FIRMA .

e T I R T T T T T I T T z R :
| : r | . NIE T4 |
. H (I , e P R s = .‘
] UFFICIO CONTRATTI £ ACQUIST] <], " UFFICIO PERSONALE & G0
e e o VETHTICB condtzmne . OT0INe. & CONTat0. e oo e \-'E)ﬁca visttedi EGBEItame it sanitéﬁa de)peretnalET =
1 ‘ _ . | R B PE5) s_cadenz_a.pagamento '
JConir. Rep.n® C.del .. 11 T . v
o : - {fpATA JFIRMA.DEL RESPONSABILE :
5 '.Convn" det . ) [f- '
g ‘ L ii -ILRESF, UNITA" PERSONALE .
' ADeterm, A, n° del . S EPrgpenvisione |
[ ™ ; = = i
e : |oATA JFIRMA- _<; ]
1Delib. g.A 1" | del .. . . - - s - A ' » N 3
|Data scadenza pagamanto - i A ,l
| _ . - ’ _
j d' ] T, I LA i f N e - i
! DATA JLUADDETTO AL RISCONTRO. i UFFICIO MAGAZZING. !
;o 1 P J71 ‘verificar quantit, dogrimenti e condizionicontrattusli "I
2 ¢ ILRESP. UNITA' CONTRATTI . F f
by . persupervisione Coritr. Rep. n. | del. ‘
- {|DATA JFIRMA - - i :
¥ 1 Ipetib.c.A n, del f
| | !
| {pslib.cam, el ?
" ‘UFFICIO RAGIONERIA, !
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.- (33 DETTAGLIO DELLE LETTURE |

in acconto tenende conto delle letture;
CR e TEturE:: X Ting:

2810212014 9432 {stimata}
31/03/2014 9602 (stimata)

=

[X3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/03/14 al 31/0314  €/cliente/mese 6,27666667 mesi 1 £,28 G7
Quota Energia

Componente Sostitutiva della CCI dal 01/03/14 al 31/03114 €fsme 0,36035826 112 40,36 G

Commercializzazione al dettaglio {quota variabile} €/sme 0,00794500 112 0,89 Gl

Cneri di gradualita €fsme 0,00500000 112 0,56 G1

Quota Fissa

Qucta Fissa dal 01/03/14 al 31/0314  &icliente/mese 2,34250000 mesi 1 2,34 G7
Quota Variabile
2° Scaglions da 121 a 480 dal ©1/03/14 al 31/03114 €/sme 0,19531638 112 21,88 Gl

Actisa sul gas

2° Scaglicne tra 121 e 48C dal 01/03/14 al 31/03/14 €fsme D,13500000 112 15,12 G1
Addizionale enti locali
2° Scagione tra 121 e 480 dal 01/03/14 al 31/03/14 &isme 0,0309B8000 112 3,47 G1

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE

€ 90,90
TOTALE NETTO (VA € 90,90
VA 10% 5U iMPONIBILE DI EURO 82,28 £ 8,23
VA 22% SU IMPONIBILE Dl EURD 8,62 € : 1,90’ !
TOTALE BOLLETTA | | € 104,03 ‘

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore . ) o
La procedura & malto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali. . .
Prenda nota del numere cliente (chz trova In alto a destra nella prima pagina dela bolletia) e del valore della lettura sul sua contatore (sole le cifre prima della virgoia).

L'autolettura va comunicata nei pariodo di competenza indicato inbolletta e Fut‘: essere effettitata con la nostra APP, chiamando il numere gratuito 800 900 837 oppure
inviando un sms al numero 320,2043860 con il NUMERO CLYENTE e it VALDRE della lettura.

Pud inoltre comunicardi i3 sua lettura sul sito enelenergia.it dove pus trovare anche |a guida interattiva a servizic di avtolettura { area clienti > guide interattive) e alle medalita per

effettuare l2 rettifiche di fatturazione ( area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) 2 le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la fettura dal sito o con fa
nestra APP fa guadagnare Punti Energial

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suol consumi effettivi,

Metodo di calcolo dei Consumi

In questa bolletta di acconto, i consumi sono stimati sulla base dei m3 d: gas consumati nei pericdi precedenti e aggicrnati in relazione all'andamento climatico dell'anno in corso,
La voce " Totale consumi fatturati” sul fronte della bolletta riperta Ja differenza tra fa lettura precedente e la lettura attuale.

Come si misura il gas: I'unit di misura d2| gas 2 il metro cubo {m? o mc), che viene ripertato a condizioni standard (standard metro cubo) tilizzando i valore del coefficiente C.
Lo Standard metvo cubo esprime |2 quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°} e pressione (1.013,25 millibar, cioé la pressicne
atmosferica), La tariffa viene caleolata in fattura in standard metri cubi.
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Y

\\‘l/ e pec 12 ot ok area 6 Taranto Ene| Energia - I}ngrcato Libgrp dell'energia‘
L‘P)C{ Enel .. <o) (& DATI CLIENTE
oo _LIAPR 0% Numero cliente: 475 607 082

.
a

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.  AD  AmmeDelegalo o ,
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza DG DiefoeGenerale o Partita IVA: 00146330733
DA Dimwednmisizio o Codice Fiscale: 00146330733
[ DATI FORNITURA e st icoims 3
UAP - Apnall { Contratt a
Intestatario contratto UCM Commercizle Marketing - e A o e 1168
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DILTR  Contabiits Bilancia o RNL400TEFAI0010001 RMOL 01
Le stiamo fornendo gas in UES  Eseroizi £ Sasta [m) ?ééégmq "Tﬁ‘é%’lﬂ,%ﬁ,%aﬂa
VIA CESARE BATTIST! 657 - 74121 TARANTOSTA Informatica | Stafit N e
P B0 T Moo st O AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
: 8700 URU Riso
Matricola Correttore: 11000015813 A Aﬂaﬂ_ﬁgﬁgfﬂggzﬂ Sh‘ﬂSTRID c/o AM.AT. SPA
Matricola Contatore: 035142878 RG UoRegonere o A BATTISTI CESARE,657 24 4
Tipologia di contatore: Tradizionale | " -
Tiologia di contators: STQ i Qi 5 74100 TARANTO TA . 2, y
Coefficiente C: 1,000000 o
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRHTI SERVIZIO CLIENTI
irregolaritd o interruzione nella fornitura & gratuito ¢ {Casella Postale 1000 - 85100 Potenza B |lwww.enelenergia.it
& | ed attivo 24 ore su 24 tuttii EIDH‘II dell'anng AUTOLETTURA: . - ' © {800 900 860 Numero verde
al Numera Verde 800 900 BD6 800.9DD.837 Numera verde gratuito da tutti i numeri nazionali
gratuito da tutti i numeri nazionali tutti { glomi 24 ore su 24
(‘BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE | A
N. fattura 2517160925 del 11/04/2014 Periodo marzo 2014
Totale da pagare entro il 02/05/2014: euro 3.824,64

In questa bolletta di conguaglio sono J:resenti tonsumi stimatf in acconto dalla data della lettura reale 30/03/2014 fino alla data di fine mese 31/03/2014, calcolato sulla
base di m* di gas consumati nei pericdi precedenti e aggiomati in relazione all'andamento  climatico dell'anna in corse.
1 suoi precedenti pagamenti al momento risultano regofari,

Come da lei richiesto, ['importa sara addebitato suf suc conto corrente presso: MONTE DEI PASCH! DI SIENA SPA.

CC. NG dl ot/ 51

AUTOLETTURA CONTATORE: Fudcomunicare a lettura del sun contatore dal 20/04/2014 af 30/04/2014 chlamdndo il |

numero gratuito 800 900 837, sul sito enelenergia.it, con Iz ncstra APP oppure inviando un sms al numere 320.2043860
Qigitandn il suo NUMERQ CLIENTE e il VALORE della lettura (solo cifre prima della virgela).

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA D1 USO: Usa tecnologico (artigianale-industrial;e) E‘€ R I E P l LOGO | M PO RTI

TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

: p

Componente sostitutiva CCl da contratto: 0,34000000 eurofsmc ** TOTALI SERVIZI Dt VENDITA 1.679,38 euro

Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZI DI RETE 621,43 euro

Consumo Annuo 22335 sinc TOTALE IMPOSTE 234,14 ewro
TOTALE FORNITURA DI GAS E iMPOSTE 3,134,95 auro

: TOTALE NETTO IVA 3.134,95 euro

| @' DATI CONSUM] IVA 22% (su imporibile i euro 3.134,95) : 689,69 eurc
TOTALE DELLA BOLLETTA 3.824,64 euro

Pericdo di riferimento marzo 2014 relativo alle letture; ! . il dettaglic imoorti della ball

50535 del 28/02/2014 (rlevata) Su' retro de! foglio trova il dettaglic importi della belletta

55144 del 31/03/2014 (stimata) Progressivo consume annuo : 13127 smeal 31/03/2014

[Cnnsumi al 31/03/2014 . 4609 mc I , : R
- : .
Consumi fatturat o 4609 sme Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche rel primo

semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell’Autorita
TOTALE CONSUMI FATTURAT! 4509 = qualits dei call center”

o ?b’n\s\\m '

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moitiplicati per il coefficlente C. Nella sezione * COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'™™  ci potrebbero essece messaggi da leggare

riportato alle condizionl standard moltiplicandolo per il rapparto fra PCS di [oealitd e PCS standard

Enel Enargla 5pA - Societd con unico socic - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Scciale 302,039 Euro v,
Direzione e coordinamente di Enel SpA . .
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[XQ DETTAGLIO DELLE LETTURE =~~~ ,

Abbiama calcalato questa bolletta

Data: rnb ety i Tipoik
28/02/2014 {rilevata)
30/03/2014 (ﬁlgvata)
3140312014 (stimata)

Consumi ritevati; 4460 m¢

(83 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

e %%.

"‘
{3 ;

Rl ErTH R
[

A
Quota Fissa -
Commercializzazicne al dettaglio (quota fissa) dal 01/03/14 al 31/03/14  &fclientefmese ~ 6,27666667 mesi 1 6,27
Quota Energia
Componente Sostitutiva della CC| dal 01/03/14 al 30/03/14 €fsmc 0,35006231 4.460 1.561,28
Commercializzazicne al dettaglio (quota variabile) . &flsme 0,00794600 4.460 35,44
Oneri di gradualita ’ &/sme 0,00500000 4.460 22,30
Componente Sostitutiva dalla CCl dal 31/03/14 al 31/03/14 . | €fsme *0,35006231 149 : 52,16
Commercializzazione al dettaglio {qucta varlabile) o Esme 0,00794600 " 149 1.18
Oneri di gradualitd &/sme 0,00500000 149 0,75

piud

, Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/03/14 al 31/03/14  €/cliente/mese 2,34250000 . mesi 1 - 2,35

Quota Variabile : ‘
5° Scaglicne da 5001 a 80000 dal 01/03/14 al 30/03/14 €/sme 0,13432138 4.460 599,07
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 31/03/14 al 31/03/14 «  €smc 0,13432138 149

1t P R ik
. Accisa sul gas : ‘ .
4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/03/14 al 30/03M14 &/sme 0,15000000 4.460 669,00
4° Scaglione oftre 1,561 dal 31/03/14 al 31/03/14 €sme 0,15600000 149 22,35 .
Addizionale enti locali
4° Scaglione oltre 1.561 ) dal 01/03/14 al 30/03/14 €fsme 0,03098000 4.460 138,17
4° Scaglione oltre 1.561 © dal31/03/14 al 31103114 €fsme 0.03098000 149 4,62
b
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 3.134,95
TOTALE NETTQ IVA € 3.134,95
IVA 22% SU IMPONIBILE D] EURD 3.134,95 . . _€ . 689,69
TOTALE BOLLETTA € 3.824,64

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i cansumi reali.

Prenda nota del numero cliente (che trova jn alto a destra nella prima pagina della bolletta) e de vatore della lettura sul suo contatore (solo e cifre prima delfa virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo di competenza indicata in bolletta e pug essere effettuata can la nosta APP, chiamando il numero gratuito 800 900 837 appure
inviando un sms al numere 320.2043860 con il NUMERD CLIENTE e il VALCRE della lettura, .

Pud inoltre comunicarci la sua fettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anchs Ya guida interattiva al sewvizio di autolettura ( area dienti > guide interattive) e alle modalitd per
effettuare le rettifiche di fatturazione ( area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se @ iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal sito o con la
nostra APP fa guadagnare Punti Energia!

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore e se validata, ver:d utilizzata per I calcolo dei suoi cansumi effettivi,
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. Annga per I3 mobiisg nliarea di Tarato Enel E - Mercato Libero dell'energia
\sgb' E ei : @ nel Energia - Me g

NG e J0OA [& pari cuente
1.3 APR, 2014 :

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. A Anmye Delegato o Numero cliente: 475 607 082

Casella Fostale 1000 - 85100 Potenza DG DiehweGenere o Partita [VA: 00146330733

g»’; Gireilrs Ammicistralive. Codice Fiscale: 00146330733
L} DATI FORNITURA o s ims  ©
all  Contrati

niEstataric contratto o UCM Commercisle / Marketing 3 TN O o 11g8
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DIT®  Contabikia Biancia 0 un{nnlmmglouml {maoola 0
\L;i ;ticalrim fornendo gas in UES  Eserozio (Sosia o] :;55932924 " u%%ﬁugog A

SARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTRSTA Infnatica i Statisfica ! :

P;IC:. 34848200 UMT  Manvtenzione | Tocrica g AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA

PdR: D1613870014539 URU Risorse Urtane O /o AM.AT. SPA

Matr{cola COI’TE“DI’E'Z 11000015813 UAG Aﬁaﬁse" PRRRS[MSTR'D VlA BATTIST[ CESARE 657

Tt o eonarre Toe 0 Uinfoets 5 ' 4 4p
Parametro P: 39,650000 STQ Staf Quata O 74100 TARANTO TA R 201 4
Coefficiente C: 1,000000 m

il Pronto Intervento per segnalazicne di fuga di gas, PER INFORMAZION] £ RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI L.
inregolarita o interruzione nella fornitura @ gratito 45" |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza % lwww.enelenergia.it

¢ 1 ed attivo 24 ore su 24 tutti | giorni dell'anno AUTOLETTURA; ¢ 1800 900 860 Numero verde
al Numero Verde 800 900 806

800.900.837 Numero verde gratuito da tutti | numeri nazionali
gratuito da tutti i numeri nazionali wtt] I glorai 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE R

N. fattura 2517160925 del 11/04/2014 Periodo marzo 2014

Totale da pagare entro il 02/05/2014: euro 3324,6@

In questa bolletta di conguaglio sono quesenti consumi stimati in acconto dalla data della lettura reale 30/03/2014 fino alla data di fine mese 31/03/2014, calcolato sulla
ase di m? i gag consumati nel period precedenti e agyiomati in relazione all’andamente  climatico dell'anno in corso.
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

Come da lej richiesto, I'importo sara addebitate sul suo conto corrente presso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

CC AU Al o/ s/

AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare la lettura de! sue cantatore dal 20/04/2014 1 30/04/2013 chismzhdo i
numere gratuito 800 900 B37, su! sito enelenergia.it, con la nostra APP appure inviando un sms &} numero 320.2043880 I

\digitandn il suo NUMERD CLIENTE e il VALORE della l=tiura (solo cifre ptima della virgola). /
( TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USD: Uso tecnologico (artigianale-industriale) [__l€ RI E P [ LOGO I M PO RT[
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas
Componente sostitutiva CCI da contratto: 0,34000000 eurofsmc ** TOTAL} SERVIZI DI VENCITA 1.679,38 euro
Data di attivazione della fornitura 01/08/2013 TOTALI SERVIZi DI RETE 621,43 euro
Consumo Annuo 22335 smc TOTALE IMPOSTE 834,14 ewro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 3.134,95 euro

TOTALE NETTO IVA 3.134,95 eurp®

N
VA 22% (su i ibile di 3.134,95) 689,69 eurc -
@ DATI CONS U M o [su imponibile di euro g eure

TOTALE DELLA BOLLETTA

Periodo di riferimento marzo 2014 relativo alle letture;
50535 del 28/02/2014 {rilevata)
55144 del 31/03/2014 {stimata)

Sul retvo del foglio trova il dettaglio importi della bolletta

Progressivo consumo annuo : 13127 smc al 31/03/2014

Eonsumi al 31/03/2014 4609 me J
N . : 3
Consumi fatturati 4603 smc Qualita dei servizi telefonicl: Enel Energia si conferma, anche ne) prime
TOTALE CONSUMI FATTURATI 4608 semestre 2013, leader nel mercato libero in base alia classifica dell'Autorita
Consumi residul . 0,620937 Quaita dei call center

) T
2&%\‘3\\“

* 1 consumi fatturati sano dati dai consumi moltipficati per i coefficiente C. Nella sezione "COMUNICAZIGNI DELL'AUTORITA'®  ci potrebbero essere messagg! da leggere

** || prezzo esposta nelia sezione *DETTAGLIO IMPORY| BOLLETTA™ & pari &l Fr_ezzu da le} contrattualizzato
fiportato alle condizioni standard moltiplicandelo per il rapperta fra PCS di localité e PCS standard

Enel Enzrgia SpA - Socfeta con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Rey. Imprese di Roma, C.F. e Pl 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Saciale 302.039 Euro iv.
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B i 1]pATa TFIRMA = ]
i 1Delib: C.A 1. - . i i - : :
,F |Data scadenza pagamento: ' * ; £ & f
. ) ) | : |
¥ DATA; {HADPETTO AL RISCONTRO 11 . UFFICIO:MAGAZZING, b
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DATA - FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA’ AA.GE. E PP.RR, |
Verfiice conferimento incarico

NOTE:

Conierimento dal

IL CAPD UNITA' AL.GG.

TETA coL fFIRME . - -




LA

& DETTAGLIO DELLE LETTURE

28102/2014 {rilevata)
30/03/2014 (rilevata)
31/03/2014 {stimata}

Consumi rilevati; 4450 mc

3 DETTAGLIO IMPORT! BOLLETTA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/03/14 al 31/03/14  €/cliente/mese 6,27666667 mesi 1 6,27
Quota Energia
Compenente Sostitutiva della CCI dal 01/03/14 al 30/03/14 €hme 0,35006231 4.460 1.561,28
Commercializzazione al detiaglio {quata variabile) €hsme 0,00794600 4.460 35,44
Onerl di gradualita €/smc 0,00500000 4,460 22,3
Componente Sestitutiva della CCI dal 31/03/14 al 31/03/14 . gsme 0,35006231 149 52,16
Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) " Esme 0,00794600 149 1,18
Oneri di gradualitd &hme 0,00500000 149 0,75
ERVIZITITHEY:
Quota Fissa
Quota Fissa dal 01/03/14 al 31/03/14  &cliente/mese 2,34250000 : mesi 1 2,38
Quota Variabile :
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/03/14 al 30/03/14 &fsmc 0,13432138 4,460 599,07
5° Scaglione da 5001 a 800C0 dal 31/0314 al 31/03/14 €fsmc 0,13432138 149 20,01

Accisa sul gas

4° Scaglicne oltre 1,561 dal 01/03/14 al 30/03/14 €lsmc 0,15000000 4.460 699,00

4° Scaglicne oitre 1,561 dal 31/03/14 al 31/03714 €hsme 0,15000000 149 22,35 .
Addizionale enti locali

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/03/14 al 30103714 €fsme 0,03098000 4.460 138,17

4° Scaglicne oltre 1,561 dal 31/03/14 al 31/03/14 €fsme 0,03098000 . 149 4,62
Rl TR

R ' 3.134,95 -

TOTALE FORNITURA Di GAS E IMPOSTE €

TOTALE NETTO IVA € 3.134,95
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 3.134,95 € 689,69
TOTALE BOLLETTA £ 3.824,64

COMUNICAZION| RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del suo contatore

La procediira’é melto semplice e veloce e le capsente di ricevere in bolletta i consumi reali. - . '

Prenda nota del numero cliente {che trava in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e del valore della lettura sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola).
L'autolettura va comunicata nel periodo d; competenza indicata in bolletta e pu essere effetivata con la nostra APP, chiamande il numero gratuito BOO 800 B37 appure
inviando un sms al numero 320.2043860 con il NUMERD CLIENTE e Il VALORE della lettura, B )

Pud inaltre comunicarci fa sua lettura sul sito enelenergia.it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolettura ( area clienti > guide interattive} e alle modalita per
efiettuare le rettifiche di fatturazione ( area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la letiura dal sito o con fa
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributre e se validata, verra utilizata per il calcolo dei suoi consumi effettivi.
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Azienda per fa mobikta nel'area di Taranto

Prot. n. //Z '22
2'3 MAG. 2014

AJNMQ;

& Z Enel

el
L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. AD  Ammre Delogeto 5
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza DG Direflore Generale -
DA Dieere Amminigirative
‘ 0‘ DATl FO RN |-|-U RA BT Dil"EﬁG_re'TEChiCO |
Intestatario contratto éﬁn éﬂ?;ﬁ!es{cg?gﬁgameﬁn -
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA-DI T CB Contahii 'B o 9 O
te stiama fosnendo gas in UES Eong !“?q”a"c'o -
CORSO UMBERTO | 136 - 74123 TARANTO TAyc’ | L s o
PdC: 34848200 nomaticalStalistica
PdR: 0161387007965 UMT Mandtenzione {Teciica 0
Matricola Contatore: 004906629 URY Risorse Umens Q
Tipologia di contatore: Tradizionale rd Aren Gen. PRRR. SINSTRID
Parametro P: 39,660000 RAG Uffico Ragioneria O
Coefficiente C: 1,020857 STQ Staft Qualita O
]

2 7 MIAG. 2014

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolarita o interruzione nella fornitura 2 gratuito

& | ed attivo 24 ore su 24 tutti i gierni dell'anno
al Numero Verde 800 900 806

PER INFORMAZIONI E RECLAMISCRITTI
& |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

AUTOLETTURA:

800.900.837 Numero verde
gratulto da tutti | pymeri nazicnall

Enel Energia - Mercato Libero dell’ energla

L& DATI CLIENTE

Numero cliente:

476 178 398

Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
S VI ncougggso o
y ANL4001F7A30010001 MID3 01
r 01217485 MEA21043014793
12355 4 0OCOIL00O3 A
AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
c/o AMAT.

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

SERVIZIO CLEENTI
“f |www.enelenergia.it

¢ |800 900 860 Numere verde
gratuito da tutti i numerl nazionall
tutti i giorni 24 ore su 24

N. fattura 2522066343 del 14/05/2014 Periodo aprile 2014
Totale da pagare entro il 03/06/2014:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

—

euro 61 ;70

| suol precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

1Yo A o3/

Come da [ef richiesto, |'importo sard addebitato sul suo conto carrente ptesso: MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA.

\_digitando it suo NUMEROQ CLIENTE e il VALORE della lettura (solo cifre prima della vimala).

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicase |3 {ettura del suo centatore dal 20/05/2014 al 310572014 chlamande ||
numero giatuito 80D 900 837, sul sita enelenergla.it, con |a nostra APP cppure inviando un sms al numero 320.2043860 |

y

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA DI USD; Uso tecnologico (artigianale-industriale)
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicuro Gas

Componente sostitutiva CCl da contratto: 0,35000000 euro/sme **
Data di attivazione della fornitera 01/08/2013

Consumo Annuo 1065 smc

(& DATI CONSUMI

Periodo di riferimento aprile 2014 relativo alle letl‘ure

9602 dal 31/03/2014 {stimata)
9663 dl 30/04/2014 (stimata}

[ Cnsumi al 30/04/2014 61 mc ]
Consumi fatturati 62 smec*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 62

Consumi residui 0,997955

* | consuml fatturati sona dati da consumi moltiplicati per it caefficiente C.

(& RIEPILOGO IMPORT

~ TOTALI SERVIZI DI VENDITA 29,43 eury
TOTALI SERVIZE DI RETE 13,91 euro
TOTALE \MPOSTE 9,92 euro
TOTALE FORNITURA D} GAS E IMPDSTE 53,26 euro
TOTALENETTO IVA, 53,26 ewro
VA 10% (su Imponibile di euro 27,24) 2,72 euro

i VA 22% (su imponibile di euro 26,02) 5,72 eura.
" TOTALE DELLA BOLLETTA 61,70 euro

Sul retro del foglio trova il dettaglic importi della belletta

Progressivo consuma annuo : 505 sme al 30/04/2014

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2013, leader nel metrcato libero in base alla classifica dell’Autorita
“Qualita dei call center

i *L\

Nella sezione *COMUNICAZIONI DELU'AUTCRITA'™ ¢l potrebhera essere messaggi da leggere

** || prezzo esposto nella sezione “DETTAGLIO.IMPORTI'BOLLETTA" & pari al rrezzo da Lel contrattualizzato
ripeitato alle condizion! standard moltiplicandelo per [ rapporto fra PCS di localitd e #CS standard

Enel Energia §pA - Secietd con unlco socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese ¢l Roma, C.F, e P.I, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Soclale 302,039 Euro v,

Direzlone e coordinamente di Enel SpA
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(N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Ahbiamo ealeolato questa bolletta in acconto tenando conte delle Jettuse

Data it i BRI etlrg s : rrEaeTipo L
31/03/2014 9602 {stimata)
30/04/2014 9663 {stimata)

[ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

’ Quota Fissa

Commerdializzazione al dettagio (quota fissa) dal 01/04/14 al 30/04/14  €fcliente/mese 6,27666667 mesi 1 6,28 G7
Quota Energia
Cemponente Sostitutiva della CCl dal 01/04/14 al 30/04/14 €fsme 0,36035826 37 13,33 Gl
Componente Sostitutiva della CCI €/smc 0,36035826 25 9,01 a7
Commercializzazionz al dettaglio {quota variabile) €sme 0,00794600 37 0,29 Gl
Commercializzazione al dettaglic {quota varfabile) €isme 0,00794600 25 0,20 G7
Cneri di gradualith €lsme 0,00500000 37 0,19 G1
Oneri di gradualita : €fsmc 0,00500000 25 0,13 G7
TOTALESERVIA
Quota Fissa
Quota Fissa dal 01/04/14 al 30/04/14  &/dliente/mese 2,34250000 mesi 1 2,34 G7
Quota Variahile
2° Scaglione da 121 a 480 dal 01/04/14 al 30/04114 €/smc C, 19688120 37 7.28 Gl
3* Scaglione da 481 a 1560 €fsmc 0,17140720 25 4,29 a7
TOTALE IMPOSTE 7 TETITNES e i P
Accisa sul gas
2° Scaglione tra 121 e 480 dal 01/04/14 al 30104114 €sme ,13500000 37 5,00 Gl
3° Scaglione tra 481 e 1.560 €sme 0,12000000 25 3,00 G7
Addizionale enti locali
2° Scaglione tra 121 e 480 dal 01/04/14 al 30/04/14 &sme 0,03098000 37 1,15 a1
3° Scaglione tra 481 e 1.560 €&fsmc 0,03098000 25 0,77 G7

TOTALE FORNITURA D! GAS E IMPOSTE € 53,26
TOTALE NETTO IVA € 53,26
VA 10% SU [MPONIBILE D! EUROD 27,24 € .12
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURO 26,02 € 5,72
TOTALE BOLLETTA : € 61,70

COMUNICAZION| RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura de! suo contatore

La procedura & molto semplice e veloce e le consente di ricevere in bolletta i consumi reali.

Prenda nota del numerc cliente (che trova in alto a destra nella prima pagina dalla bolletta) e de! valare della lettura sul suo contatore (selo !z cifre prima della virgoia).
L'autolettura va comunicata el periede di competenza indicato in bolletta e pud essere effettuata con la nastra APP, chiamande il numero gratuite 800 900 837 cppure
invianda un sms al numero 320,2043860 con il NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura.

Pud inoltre comunicarci la sua lettura sul sito enelanergia.it deve pud trovare anche fa guida interattiva al servizio di autolettura ( area clienti > guide interattive) e alle modalita per
effettuare le rettifiche di fatturaziona { area clienti > setvizi online > rettifica di fatturazione) e le ricordiamo che se & iscritto ad EnelPremia, comunicare la lettura dal site o on fa
nostra APP fa guadagnare Punti Energial

La Jettura da Lei comunicata sard inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per if calcalo dei suot consumi effettivi.

Metodo di calcalo dei Consumi o
In questa bolletta di acconto, | consumi sono stimati sulla base dei m? di gas consumati nei periodi precedenti e aggiomati in relazione all’andamento climatico dell'anno in carso,
La voce "Tetale consumi fatturati” sul fronte della balletta riporta la differanza tra la lettura precedente e 1a lettura attuale.

Documente elaborate da ENEL SERVIZI Sl Pagina 2 di 4
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Ny
SE Enel

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza
DT Diretiore Tecnico

L DATI FORNITURA 5, GiorTeen

Intestatario contratto 1 . .
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI Tlhbggl ggﬁ;“;{f’;gé :g"e"“g
it

Le stizma fornendo gas in L
CORSO UMBERTO | 136 - 74123 TARANTO TABFSS 'ESE‘”Z'“. Sosta
pdC: 34848200 ﬂfﬁﬁﬂahtf:fSTatlSﬂC?
PdR: 01613870079699 umT M.EI’IUEGHZIURE!TECHEC& 0
Matricola Contatore: 004906629 URU Risorsa Umane

il
Azienda per la mobilit nell'area d: Taraato

Prot. n, //25’22 .
. L3 MRG0T
AD  Amm re Delegato

DG Dieltore Generzle
DA Diretinre Amministrativo

(]
0
)
O
O
O
O
[
O

Tipoiogia di contatore; Tradizionale UG Aiigii Gen. PRRR. SINISTRI g
Parametro P: 39,660000 RAG  Uhao Ragioneria 0o
Coefficiente C; 1,020B57 STQ Siali Gualie o

- o

2 7 MAG. 2014

I Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolaritd o Interruzione nella fornltura & gratuito

¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti Iﬂiorm dell'anno
al Numero Verde 800 300 806

AUTOLETTURA;

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT!
£ |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

800.900.837 Numero verde
gratuito da tuiti i numeri nazicnali

Enel Energia - Mercato Libero dell'energia
—
L& DATI CLIENTE

Numero cliente:

476 178 398

Partita [VA: 00146330733
Codice Fiscale; 00146330733
DCOILEEO3

NRH D
E 0050 126U
' RHL4DO1F7A90010001 MID3 01

01217485 MEA21043014793

12355 4 DCOILO0O3 A
AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
clo AMAT.
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
| SERVIZIO CLIENTI

“B |www.enelenergia.it

¢ |B00 900 860 Numeso verde
gratuito da tutti i numeri nazionali
tutti { giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE A
N. fattura 2522066343 del 14/05/2014 Periode aprile 2014
Totale da pagare entro il 03/06/2014: eurc 01,70
| swoi precedenti pagament] al mowmento risultano regolari.
Come da lei richiesto, l'imparto sara addebitate sul suo conto corrente presso; MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA,
AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunlcare la lettura del suo contatore dal 20/08/2014 al 31/05/2014 chiamando 1|
numero gratuite 800 960 837, sul sito enelenergla.it, con la nastra APP eppure inviando un sms al numero 320,2043860
ngitandn il suc NUMERO CLIENTE e il VALORE della lectura {solo cifre prima della virgala). /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA D! USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) € RI E PI LOG 0 | M PO RTl
TIPOLOGIA OFFERTA: Anno Sicero Gas '
Componente sostitutiva CCl da contratto: 0,35000000 euro/sme ** « TOTALI SERVIZ! D{ VENDITA 29,43 euro
Data di attivazione della fornitura 03/08/2013 TOTALI SERVIZI D) RETE 13,91 edro
Consumo Annuo 1065 smc TOTALE IMPOSTE 9,92 euro
TOTALE FORNITURA Di GAS E IMPOSTE 53,26 euro
— TOTALEINETTO WA, . 53,26 eure
@ DATI CONSUMI VA 10% (se.imponibfle dieuro 27,24) » 2,72 euro
—=\L i VA 22% (swimpopibile di ewro 26,02) 5,72 eurc
“61,70 euro

Periodo dj riferimento aprile 2014 relative alle letture:

9602 del 31/03/2014 (stimata)
9663 del 30/04/2014 (stimata)

[Consumi al 30/04/2014 61 mc ]
Consumi fatturati 62 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 62
Consumi residui 0,897955

Sl

* | consumi fatiurati sona dati dai censumi mofiiplicar per i coefficiente C,

TOTALE:DELLA BOLLETTA _ s
Sul retro del feglio trova il detfagllo imporsi delia bolletta
Progressivo consumo annuo ; 505 smc at 30/04/2014

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche ne! primo
semestre 2013, leader nel mercato libero in base alla classifica dell'Autorita

. “Qualita dei call center* M

I

Nelfa sezione * CGMUNICAZIONI PELL'AUTORITA™  ci potrebbero essere messaggi da [eggere

** || prezzo esposta nella sezione "DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA" & pari al rrezzo da Lei contrartualizzato
riportato alle condizioni standard moltiplicandalo per il rappesto fra PCS di localitd & PCS standard

Enel En=rgia $pA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Req, Imprese di Roma, CF. e P.J. B&655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitzle Sociale 302.039 Euro Lv.

Direzicne e coordinamento di Enel SpA
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UFFIGID CONTRATT! £ ACQUIST] . . UFFICIO PERSGNALE . %,
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1 - i PATA TTIRMA <,
jDelib. C.A ° del * :
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data scadenza pagamento indicata in 1atiura Data spadenza pagamento
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. [} DETTAGLIO DELLE LETTURE | i

P8 Y
{stimata)

(stimata}

Quota Fissa
Commercializzazicne al detiaglio (quota fissa} dal 01/04/14 al 30104114  €/cliente/mese 6,27666667 mesi 1 6,28 G7
Quota Energia
Companente Sostitutiva della CCI dal 01/04/14 al 30/04/14 &smc 0,36035826 37 13,33 G1
Cemponente Sostitutiva della CCI &fsme 0,36035826 25 9,01 G7
Commercializzazione al dettaglio {quata variabile) &/sme 0,00794600 37 0,29 - G1
Commerdializzazione al dettaglio (quota variabile} €fsme 0,00794600 25 0,20 a7
Oneri di gradualits €fsme 0,00500000 37 . D19 G1
Oneri di gradualita fsme 0,0050000C0 25 0,13 G7

Quota Fissa

Quota-Fissa 'dal 01/04/14 al 30/04114  €/dliente/mese 2,34250000 mesi 1 2,34 G7
Quota Variabile R .

2° Scaglione da 121 2 480 dal 01/04/14 al 30/04/14 €/smc 0,19688120 37 7,28 Gl

3° Scaglione da 487 a 1560 €sme 017140720 25 4,29 G7

Accisa sul gas ’
2° Scagliona tra 121 e 480 dal 01/04/14 al 30/04/14 - Esme 0,13500000 37 5,00 a1

3° Scaglione tra 481 e 1,560 €/smc 0,12000000 25 3,00 G7
Addizionale entl locali

2° Scaglione tra 121 e 480 dal 01/04/14 al 30/04/14 €/smc "0,03098000 37 1,15 G1

3*® Scaglione tra 481 e 1.560 €fsmc 0,03098000 25 0,77 G7

TOTALE FORNITURA D) GAS E IMPOSTE £ 53126
TOTALE NETTO IVA € 5326 10 0 ¢
IVA 10% SU [MPONIBILE DI EURO 27,24 € 2,72
IVA 12% SU IMPONIBILE Ol EURD 26,02 g 5,72
TOTALE BOLLETTA " € C 61,70

E@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come camunicare la lettura del sue contatore

1a precedura & molto semlplice e veloce e |e consente di ricevere in bolletta | consumi reali.

Prenda nota del numere cliente {che trova in alto a destra nella prima pagina della bolletta) e del valose della lettura sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola). |
-L'autolettura.va comunicata - -nel periodo di comgérenza indicato in bolletta e pud essere effettuata con |a nostra APP, chiamando il numero gratuito 800 900.837 oppure =+ | ‘

inviando un'sis al numerc 320.2043860 con Il NUMERO CLIENTE e'il VALORE delf; leitura. ' :

Pubd incltre comunicarci fa sua fettura sul sito enelenergia,it dove pud trovare anche la guida interattiva al servizio di autolattura { area clienti > guide interattive) e alle modalith per

effettuare |e rettifiche di fatturazione { area clienti > servizi online > rettifica di fatturazione) e le sicordiamo che se & isciitto ad EnelPremia, comunicare [a fettura dal sito o con la

nastra APP fa guadagnare Punti Energial

La tettura da Lei comiunicata sard inviata al distributore e se validata, verra utilizzata per il calcolo dei suoi consumi effettivi.

Metodo di calcolo dei Consumi ) )
In questa bolletta di acconto, § consumi sono stimati sulla base dei m3 di gas consumati nei periodi precedent! e aggiornati in relazione all’andamente climatico dell'anno in carse.
La voce "Totale cansumi fatiurati® sul fronte della bolistta riporta la differenza tra [a letiura pracedente & Ja lettura attuale.
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UFFICID CONTRATTI E ACQUIST)
verifica condizione, ordine & contratto

P

-
AT .

. UFFICIO PERSONALE

{Date scadenza pagememo

- verfica visite di sbeeriamento:santans el pirsonale - -

s e

{Conty, Rep. n° . del - 13 ° :
: - : ? DATA = TFIRMA DEL RESPONGABILE
JConv. n® del < ]
. ) i IL-RESP. UNITA" PERSONALE _
Determ, A.D. n° del . ; T Sppervisions
; W 14 g\/‘,\, {DATA JFIRMA <
1Delib. C.A. r® del . R ] .
Data snaderﬁji?amanto Q ¢ ¥
{DATA JUADDETTO SCONTRO UFFICIO.MAGAZZINO
108 SET. 2014 Y V. - verifica quantitz, dociimenti e condizioni contratiuali
' - IL RESF_UNITA CONTRATT! |, - F |
ervisione Contr. Rep. n. [ . del
1DATA iRpisZ” ) :
08 SET. 2014 1 [Delib. cA n. del
1Dellb. C.A . dal
" UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contablli Delib, C.A. 1. del

data scadenze pagamento indicata In faftura

Data scaden;a pagamento

data scadenza di pagamEnto presun’ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA TFIRMA DEL RESPONSAR] IL RESF. UNITA' TECNICA
05 ' 4 1 a SET 201’; . per stpervisione
IL RESP. UNITA' CONTARBILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. persupervisione
DATA FIRIA : \
2R 1of(

N/ .

UFFICID TECNICOD
verifica perfetta esecuzione lavor

-I'L CAPD AREA INFORMATICA E STATISTICA

|Date scadernza pagernento

verifica dati tecnicl a [y
h F— -
.|Data scadenza pagamento DATA . |FIRMA DEL RESPONSABILE
-%EA y LRUA IL RESPONSARBILE UNITA' TECNICA
\1 per supervisione
; DATA” FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' 88 GG, EPP.RR, NDTE: .

verfiice confzrimento incarico

Conrertmento 88l o
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L CAPOD UNITA' ALGE. E PR.RR
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