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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Balti!;ti, 657

Telefono 0993356 4{5 Tinee urbane) - Fax 0997794247
Codice fiscale, Partita IVA e n° di iscrizione a} Registro dell
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato:

¥

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

e Imprese di Taranto 00146330733
€8.381.881,75

GESTIONE ESERCIZIO | N.ORDINATIVO DATA | COD.CASSA ] COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
0 789 28/06/2013 | € 4.803,78
' IL CASSIERE ENEL ENERGIA S.P.A.
ﬁ%gﬁal{n?;\ DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO Societd con unico socio
» FAVORE DI Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)
Partita IVA: 06655971007
CC 03.18;22.370
DICONSI EURO:  quattromilaottocentotre,78
PAGAMENTO: RIMESSA DIRETTA
C/C POSTALE n. 39802244 [BAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
GAS RISCALD. MAG/13
PAGAMENTO FATTURE N.
2415123790, 2415820773, 2418074572, 2419192955, 2420120332
IMPORTO LORDO ¢ 4.803.78
TOTALE RITENUTE € 0,00
...... IMP Rrof”"\ b e 4.803,78
2 e ci?\ i Q
CASSA
IMPORTO LORDO € ;
RISULTANZE
. DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE € 0,00
N .
Y € 0,00 -
ESTREN DELERA PROG. ORDINATIVI EMESSI
= ,
] 'J‘\Q\ DISPONIBILITA' € 0,00
!
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SE& % Enel .ClCnl 39802244 diEwo 888,67

CODICE 18AN Ll*lf"ﬂ*l*l*il"‘ll"l"’l*II"'I"‘I*I*Il*l“'l“ﬂ*ll*l*l—"l*ﬂ"‘l*ll*ﬂ"lrl

+ Intdstato a:

ENEL ENERGIA S.P.A.

Eseguito da AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA Db
' VIACESARE BATTISTI 657

74121 TARANTO TA scadenza 11/ 06 / 2013
Numero cliente 475 607 074 B

Fatturadel .. 22/05/2013 i, 21 ﬁr?

Numere . 002618074572

Codi ol Ty,

odice U T 2013
BANCA HONTE CEl HASL/IDISIENAS.2.A
_ Fi!lalF’D Thranto
) BOLLO DEL t‘UFF. POSTALE

aprile 2013

Pagamento della bolietts

perla femitura df gas

\j‘{f Z Enel .GfGn 39802244 dicuo 117,83

Intestato a:

ENEL ENERGIA S.P.A.

. e oo A o i )

Eseguito da AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA D
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA .

Numero cliente 475 607 082
Fattura del 05/06/2013
Numero 002419192955
Codice U T.

scadenza 26/06/2013

maggio’ 2013
Pagamento della bolletta
perla fomlitura di gas

‘)%Ene! .GIGn 39802244 dikwo 379,67

Intestato a:

ENEL ENERGIA S.P.A.

oo man [*fe T * [ [=[[>T=]~]wfe] =]~ [*[~]*[*]*T=[*{*[*i

Esegutoda  AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELLU'AREAD
VIA CESARE BATTISTI 657 ‘
74331 TARANTO TA Mjc_a_ldenza 28/06/2013
Numero cliente 475 607 074
Fattura dal 08/06/2013
Numero 002420120332
Codice U T

" magaio 2013
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. Numero 002415820773 i
. L

b
‘Wf Ene£ . oicn. 39802244 dikwo 25,06
cooce aan [FFF I EEEE T - e e o R el

Intestato a:

ENEL ENERGIA S.P.A.

Eseguito da AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA D

VIA CESARE BATTISTI 657 scadenza 20/05/2013

74121 TARANTO TA

Numero cliente 475 607 082
Fattura del 29/04/2013
Numere 002415123790

" Codice U T

seftembre 2012 - marzo 2013

Pagamento della bolletta
per la fornitura di gas

|
% Enel . S 39802244 difwo 3.392,55
CODICE 1BAN EEil*l*l*l*!I*H‘l*l*||*|*l | e | i e I

Intestato &:

ENEL ENERGIA S.P.A.

Eseguito da AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELLAREA D

VIA CESARE BATTISTI 657 scadenza 28/05/2013

74121 TARANTO TA

Numero ciente 475 607 082
Fatturadel 08/05/2013

Codice U T ' d
T

Prog it LR
LU

aprile 2013

Pagamento della bolletta
per la fornitura di gas




R ' AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed awgministrativa: 74100 TARANT O - Via C. Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 lince urbane) - Fax 0997794247
Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733

Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

. ORDINATIVO DI PAGAMENTO
GESTIONE | ESERCIZIO | N.ORDINATIVO | DATA | CODCASSA [ cop.cASSA | | IMPORTO ORDINATIVO
| 0 789 28/06/2013 ' | RE 4.803,78
. [L CASSIERE ENEL ENERGIA S.P.A.
ﬁ%gﬂ{n; DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO Societh con unico socio
. ‘o FAVORE DI: Via Regina Marghenta, 125
00198 ROMA (RM)
Partita IVA: 06655971007
CC 03.18;22.370
DICONSI EURO: quattromilaottocentotre,78
PAGAMENTO: RIMESSA DIRETTA
C/C POSTALE n. 39802244 IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
GAS RISCALD. MAG/13
PAGAMENTO FATTURE N. T
2415123790, 2415820773, 2418074572, 2419192955, 2420120332
IMPORTO LORDO € 4.803,78
TOTALE RITENUTE € 0,00
IMPORTO € 4.803,78
/
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO € 4.803,78
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE € 0,00
€ 0,00
T DELIERA PROG. ORDINATIVI EMESSI
DISPONIBILITA' € 0,00
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Enel .c.«:n 39802244 dicuwo 117,83

copice wan [FIR[F[S[F]fw|[«[«T*]«]=]*[*]*[*]=[[**[~]~T~ = [*[*{*]*]

Intestale a.

ENEL ENERGIA S.P.A.

Eseguito da AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA D
- VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA
Numero cliente £475 607 082
Fattura del 056/06/2013

scadenza 26/06/2013

Numero 002419192955
Codice T
maggio 2013

Pagamento della bolletta
perla fomitura di gas
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Intestato a:

Sé‘;En. 39802244 dituo 888,67

cooice aan [ afw]w= ===+ [*[*]+T=]S]=]=][*[*]*[*T*[*T*~]*]*]

ENEL ENERGIA S.P.A.

AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREAD -

Eseguito da
VIA CESARE BATTISTI 657
76121 TARANTO TA
Numero cliente 475 607 074
Fattura del - 22{05/2013
Numare 002418074572
Codice U T
aprile 2013
Pagamento della bolletta

perla fornitura di gas

scadenza 11/06/2013

L TIAE R LI

T
2

~41 2013
BANGANONTE 5 A
NGANONTE DEI R4S é_'i DISIENAS.D

o Filiale 'I_ ranto

BOLLO DEL&'UFF. POSTALE




\\"f % Enel . o

39802244 diEuo 379,67

cooice an [r] =] ]« =] ] «[+]+] «|=[*]*[e = [*T=|[*]*[*[*[*T**T~]*]~]

[ntestato a:

ENEL ENERGIA S.P.A.

Eseguito da AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREAD
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Numere diente 475 607 074

Fattura del 08/06/2013

Numero 002520120332

Codice U T

maggio 2013

Pagamento della bolletta

perla fornltura di gas

scadenza 28/06/2013

lED fA CHJDl
Filiale\di aranStJE)NASPA

BCLLOJDELL'UFF. POSTALE
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‘Wf % Enel .ClCn 39802244 dicwo 3.392,55

octato a cooce wan FEE T FFEFFFEFFEEEEEEE R AR
ENEL ENERGIA S.P.A.

Esegulto da AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA D

VIA CESARE BATTIST] 657
SA171 TARANTO TA scadenza 28/05/2013

Numero cliente 475 607 082

Fatturadel 08/05/2013 o

Numero 002415820773 [P A G LY;

Codice U T

1, y
BANCAMORTE OEIP
Filiale d!

aprile 2013

Pagamento della bolletta
per[afornitura di gas
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Intestato a:

ENEL ENERGIA S.P.A.

B 7 i £ o 5 o o e K 1 S

Eseguito da AZIENDA PER LA MOBILITA” NELL'AREA D

VIA CESARE BATTISTI 657

T TARATOTA scadenza  20/05/2013
Numero cliente 475 607 082 .

Fattura del 29/04{2013 -2 -

Numerc 002415123790 E'é) lp\ ¢ j) #-\ T f)
Codice U T '

f;},.zma

EACANONTE DL ERSCHIDISIENAS. p.A
Filiale Wi Taranto

BOWJO DELL'UFF, POSTALE

settembre 2012 - marzo 2013

Pagamento della bolletta
per la fornitura dl gas
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_Enel Energia - Servizio di Tutela

J>& (& DATI CLIENTE

L'ENERGIA CHE T1 ASCOLTA, Ao Numero cliente: 475 607 074
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza - Partita IVA: 00146330733

: Codice Fiscale: 00146330733
[ DATI FORNITURA s %%%g-—

R A Z Enel

[ntestatario contratto LY oL S 0001
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA’ ——T___'_—'__D' RNL3001B48EQ010003 RMD1 D1
P PRESIDENTE . 01185659 HTAB9101008082
ﬁ;tgsﬁren;rf?r?;;;r&s7 M1 mﬂmmfm DRTOREGMRAE O o pen g et
PdC: 34848200 PIRETTORE AMMNSTRAING L AZ|ENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014538 m DRETIORE TECNICO g /o AMAT. SPA
Matricola Contatore: 050818156 Ve ESERcmOMoVRMENTD O AT
Tipelogia di contatore; Tradizionale UAG MTARIGENPRANST [ VIA BATTISTI CESARE,657
Parametro P: 39,880000 N O
gyl y % ACCWIST COHTRATII 74100 TARANTO TA
Coefficiente C: 1,020857 w OO g O
B DEORMATICA O
[y PERSO\IALEJRETRIBUZ IO L‘_l
It Pronto Intervento per segnalazione di fu 1dl as, Eﬁﬁ(\NFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENT!
p |r&egolar|t§4o mtermf:;one nelia fornétu”ra é gru um{AGIONﬁl} w“dlﬁl’os}ale 1000 - 85100 Potenza % |www.enelenergia.it
ed attivo 24 ore su 24 tutt i giorni dell'anno
a Nunjero Verde 800 900 806 Sy Sinr QAL ¢ |800 900 860 Numero verde

gratuito da tutti i nuneri nazionali
tulti J giomi 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FOR’NITUR?-\—D‘I‘GK? NATURALE )

N. fattura 2420120332 del 08/06/2013 Periodo- maggio 2013 .
Totale da pagare entro il 28/06/2013: - euro 3 79 67

In questa bolletta di conguaglio soap dpresentl consumi stimati in acconto dalla data della lettura reale 21/05/2013 fino alla data di fine mese 31/05/2013, calcolato sulla
base di m? di ?as censumati nei pericdi precedenti e agioman in relazione all'andamento  climatico dall'anne i corse,
Non ci risulta ancora pagata la bolletta n®2415123789 per importo 8,61.

In allegato trova il bollettino per il pagamento. In afterniativa pud effettuare il pagamento enline mediante carta di ¢redito collegandasi al sito www.enelenergia, it.
Tutte le modalita di pagamente disponibili scno elencate nella sezione INFORMAZIONI PER | CLIENTI.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare 1a lettura del sua contatore dal 20/06/2013 2l 30/06/2013, Per maggior'i
infermazioni lagga guante ripartato nella sezione COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA,

N\ /
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLDGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) Dg R | E PI LOG 0 I M PO RTl

Consumo Annuo 9087 smc

TOTALI SERVIZ] DI VENDITA 172,71 euro

TOTALI SERVIZI DI RETE . 66,14 euro

' TOTALE IMPOSTE 74,93 euro

TOTALE FORNITURA D1 GAS E IMPOSTE 313,78 euro

TOTALE NETTD VA 313,78 euro

| @ DAT' C 0 N S U M | IVA 21% (su imponibile di euro 313,78) : 65,89 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 379,67 euro

Periode di riferimento aprile - maggic 2013 relativo alle letture; sul retro del Fouli il dettaglio importi cella bolletta
12240 del 19/04/2013  (rilevata) retro del foglio trova  dettaglio importi della bolle

13000 del 31/05/2013 (stimata) Progressivo consumo annuo : 5791 sme al 31/05/2013

[Consumi al 31/05/2013 760 mc ]
n 0 *
Consumi fatturat 775 stc Qualita dei servizi telefonici; Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2012, leader nel mercato libero secondo la classifica sulla qualita dei
Egr};‘?li&ﬁ ;g’::iuw FATTURATI 0 895-123 call center pubblicata dall'Autoritd
Consurni fatturati in acconto nelle precedenti bollette -361 K):) %
- (0 k
* | consumi fateurati sono dati dal consumi meltiplicati per il coefficiente C. Nela sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™™  ¢i potrebbero eseffe messaggi da leggere

Enel Energla 5pA - Soclet con unica secio - Sede Lega'e 80198 Roma, Viale Regina Marghesita 125 - Reg. Imprese di Roma, CF. e P.I. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capltale Soclzle 302,039 Eurc v,

Direziore e coardinamento di Enal SpA
(1 5 MISTO Pagina 1di 5
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE ' o w

Abbiame calcclato questa bglletta di congua lio tenendo conto delle lett

Daty: ettur i

18/04/2013 12240 (rilevata)

21/05/2013 12822 (rilevata) :
31/05/2013 13000 (stimata) :

Consumi rilevati: 582 mc

N3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

——
At
i
e

e

Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio (quata fissa) dal 01/05/13 al 31/05/13  &/liente/mese 4,61666667 mesi 1 ‘ 4,62
Quota Energia
Materia prima gas dal 20/04/13 al 21/05/13 €/sme 0,39981395 594 237,49
Oneri Aggiuntivi &lsmc 0,00140200 594 0,83
Commercializzazione al dzttaglio {quota variabile) €sme 0,00480000 594 2,85
Materia prima gas dal 22/05/13 al 31/05/13: &sme 0,39981395 181 72,37
Oneri Aggiuntivi €/smc 0,00140200 181 0,25
Commercializzazione a) detiaglio (quota variabile) £lsme 0,00480000 181 ¢.87
Acconti bollette precedenti per quote energia su Smc -361 € ‘ -146,57

i

Quota Fissa T ; :
Quota Fissa dal 01705/13 al 31/05/13  €/cliente/mese 2,34416667 mesi 1 2,35

Quota Variabile

5% Scaglicne da 5001 a BOCOD dal 20/04/13 al 21/05/13 €/sme 0,15407224 594 91,52

5¢ Scaglione da 5001 a BOOCOD dal 22/05/13 al 31/05/13 €fsmc 0,15407224 181 27,89
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -361 € -55,62
10 e e il AR
Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1,561 dal 20/04/13 al 21/05/13 €/sme 0,15000000 594 89,10

4° Scaglione oltre 1,561 dal 22/05/13 al 31/05/13 £fsme 0,15000000 181 27,15
Addizionale enti locall

4° Scaglione oltre 1.561 dal 20104113 al 21/05/13 &sme 0,03098000 594 18,40

4° Scaglione oltre 1.561 dal.22/05/13 al 31/05/13 Esme 0,03098000 181 5,61
Acconti bollette precedenti per Imposte su Smec -361 € -65,33

TOTALE FORNITURA D] GAS E IMPOSTE € 313,78
TOTALE NETTO VA € 313,78
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 313,78 € 65,89
TOTALE BOLLETTA € 379,67

[__\[ﬂ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Came comunicare la lettura del contatore

Prenda nota del numero cliente indicato nella prima pa?ina della bolfetta e del valore della lettura presente sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola),

Per comunicare |a lettira acceda all' Area Clienti del sitc www .enelenergia.it, dove pud trovare anchela guida.interattiva al servizio di autolettura e aile modalita per
effettuare la rettifica di fatturazione {www.enel.it/enelenergiafit-IT/clienti/guide_interattive/), o invii un sms al 320.2043860 (digitandc LETTURA seguito dal numere cﬂente
e il valore oi valori delle letture} oppure se preferisce pud chiamare il numero verde 800 300 B60 e seguire le istruzioni del risponditare automatico.

La lettusa da Lef comunicata sara inviata al distributore di zona e, se validata, verra utilizzata per il calcalo della prossima bolletta.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI S . Pagina 2 di 5
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Metodo di calcolo dei Consumi
Inquesta boletta di conguaglio, il consuma rifurtatu sul fronte & dato dalla differenza tra la lettura attuale e [a lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare & al
" netta delle eventuali somme gia versate a titalo di acconto e relative ai consumi gia fatturati nelle bollette precedenti.

Come Y misura Il gas: "wnitd di misura del gas & il metra cubo (m? o me), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubs) utilizzando i valore del cosfficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime la quantit di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura {15 C°} e pressione {1.013,25 millibar, cicé Ja pressione
atmosierica). 1a tariffa viene calcolata in fattura in standard meti cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte, Le tariffe applicate sono definite, in conformité @ quanto disposto dall*Autorita per
I'energia elettrica e il gas, con delibera 158/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazieni del costo della materia prima. Le
imposte sono P'accisa suf gas e I'addizionale enti lacali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, cicé la quantits di calore sviluppata per effette della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione 1'anno termico coincide con |'anno sofare {Del. AEEG 159/08)

Coefficiente C: ¢ il ceefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso In metri cubl, nell'unita di misura utilizzata per |a fatturazione, tioé gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghin lo stesso imperto per fa medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse cendizioni di pressione e temperatura a cui
questa guantita viene consegnata.

Deposito Cauzionale: Gli importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per I'energia elettrica e il gas con delibera n. 229/01 e s,m. Dopa fa cessazione degli
effetti del contratto di fornitura, i deposito cauzionale viens restituito, maggicrato degli interessi legali. La domiciliazicne bancaria o postale & considerata forma di garanzia
equivalente al deposito cauzionale per i clienti con consumi finoa 5.000 mcfanno. Per tali clienti, pertanto, niel caso in cul venga attivata la domiciliazione bancaria o postale, vieng
restituito il deposito cauzionale versato.

Pler PdCsi |intencle il codice de! Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della defibera n. 13804 dell'autorita per 'energia
elettrica e il gas. .

Per PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicate ai sensi dell'articalo 5.5 delfa delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica e il gas.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENT]

qualita dei servizi telefonici: Enel Energla si conferma leader nella qualitd dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'AutoriLéJ)er I'Energia
Elettrica e il Gas. La classifica, riferita al 1 semestre 2012, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed & basata su una
serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effattivamente offerti ai consumatari, quali la disponibilita di linee telefaniche, | tempi di attesa, la chiarezza
delle risposte, a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo pessibite.

Assicurazione client finall - Chiungue usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione urbana o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una
caperiura assicbrativa contro dgll incidenti da gas, ai sensi della delitera ARG/gas 79/10 dell"Autorité per I'energia elettrica e il gas. Per ulteriori informaziont si pud contattare lo
Sportello per il consumatore di'enesgia al numerc verde 800.166.654 o con le modalitd indicate nel sito internet www.autorita.energia,it.

Contatti utili per reclami. La informiamo cha per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare su www.enelenergia.it cliccare su
“Contattaci” e selezionare ta voce *Comunicazioni scritte” dove trovera il modulo par il reclamo scritte. In alternativa, potra inviare un reclamo senza utilizzare il modulo
predispasto. in tal caso, la comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessariz

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale, s diverso dall'indirizzo di fomitura, o telematico; d} it servizio a cui si iferisce il reclamo (eletirico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In'questa fattura sonc stati aggicrnati i seguenti corrispettivi:
Componente Qs come da delibera n. 124 de 28/03/2013

Compenanti UG1, RE, RS, G5 come da del. n 123 del 28/03/2013

Compaonenti CCI (se prevista), GTi come da delibera n 125 del 28/03/2013

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELLU'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03
I Fornitare informa il Cliente che i dati personali, il cui rifascio ¢ presupposto indispensabile par I'esecuzions del presente Contratto, sana trattati, anche con ['ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzicne e dei conseguenti adempimenti. A talf fini potranno essere comunicati a sccieta del Gruppo Enel nonché a terzi Fornilori di
servizi e possono veaire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricati al trattamenta. In particolare il Fornitore potra utilizzare
Iindirizzo di corrispendanza (nell'ambita di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quello di Fosta elettronica (ove indicato} per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodottifiniziative del Fornitore stesso. Il Cliente
qgtﬁl’?zopporsi iniztalmente e in ogni occasione di invie delle suddatte comunicaziont con le stesse modalitd oftra indicate ai fini dell*esercizio dei diritti di cui alt"art, 7 del d. lgs n.
003.
gon le med[tlasinre mc;dalité sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente notra essere effettuato dal Fomitore af fini della partecipazicne ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela.
Il Fornitare informa, altresi, il Cliente che & in sua facoltd esercitare i diritti di cuiall’art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materfa di protezicne dei dati s:ersonali
(G. U..29/7/2003 n. 174}, quali, ad esempio chiedete |a cancellazione, Ia trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di Iegge. compresi quelli di cui non
& necessaia la conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dali ai fini dell'invio di materiale pubbicitario, vendita diretta, ecc., invianda le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercata di Enel, domiciliato per a carica presso la sede di Enel Energfa in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualit di Responsabile del trattamente, Titolare del trattamento dei dati & Ene! Energia, nella persona del Presidente del Cansiglio d] Amministraziane, domiciliato
presso |a stassa sede della societs. Infine, Engl Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandali a sotieta terze, per ['elaborazigna di studi e ricerche di mercato, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocameato di prodottifservizi e per I'inaltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per |'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terz, in caso di apposito consenso del Cliente.

Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/elt 164/08 dell'Autorita per 'energia elettrica e il gas, tutte le societd di vendita dell'energia  eletirica sono tenute a
comunicare ai propri clienti i livelli di qualita commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi
all'annc precedente. Nel presente al'egato trova le indicazioni relative ai sisultati def'anne 2012 di Enel Energia e i livelli di qualitd commerciale da rispettare.

Enel Energia
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Vincoll dell'Autorita

Livelli specifici di qualita (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2012 “
Tempo massimo previsto .
Tipo di prestazione pet |'esecuzione della prestazione Grado di fspetio i
Rettifica di fatturazione . 90 glorni solari : 86,2% M
Rettifica dj doppia fatturaziona ~ 20 giorni solari 39,6%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giomi solari B1,9%

Vincoli dell'Autorita

Livelli generali di qualita (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2012
Tipo di prestaziane . Percentuale minima Grado di rispetto
Risposta motivata a richieste di rettifica
di fatturaziona entro 40 gicrni solari 95% 87.9%
Risposta a richieste di informazioni
scritte entre 30 giorni solari 95% 82,6%
Appuntamenti fissati con il cliente finale :
entre il tempo massimo di 1 giarmo lavorative 90% 100%

L'Autoritd  per l'eqergfa elettrica e il gas ha previsto !'efogazione " di un indennizze automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti per i livell
specifici di qualita rer responsabilitd di Enel Energia per § servizi di competenza. Lindennizzo & pari a eare 20 se [a prestazione viene esequita oltre il tempo massimo
previsto, ma entro il doppio de! tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo e fino al triplo; & pari a euro 80 se la prestazione viene

eseguita oltre il triplo del tempa,

Esercente servizio distribuzione

Livelli spacifici di qualita Vincoli dell'Autoritd (delibera 120/08)
Tempa massima previsto per l'esecuzione della prestazione
Clienti con gruppo di misura fino Clienti con gruppo di misura
Tipo di prestazione alla classe G25* dalla classe G40*
Preventivo per 'esecuzione di lavor semplici (1) 15 giorni lavorativi '
Preventivo per |'esecuzione di lavori complessi (2) 40 giorni lavorativi
Esecuzione di lavor semplici (1) . 10 giorni lavorativi _ 15 giorni lavorativi
Attivazians della fornitura 10_ginmi lavorativi 15 giorni lavorativi
Disattivazione della farnitura su sichiesta del cliente finale .5 giorn! lavorativi 7 giorni lavorativi
Riattivazicne della fornitura in sequito a sospensione per morosita 2 riorni feriali
Verifica della pressione di Tornitura 10 qiarni lavorativi
Fascia di puntualith per appuntamenti 2 ore
Messa a di’sroslzipne del venditare di dati tecnici
acquisthill con lettura del gruppo di misura ) 10.giorni lavorativi (3)
Messa a disposizione del venditare di altri dati tecnici 15 giomi lavorativi (3)
i S N 1vincoli dell'Auteritd sono indicati neli‘alfegato A
Tempo di lettura del gruppo di misura in posizicne accessibile alla dalibera 64/09 (4)
Livelli generall di qualita Vincoli deli*Autorita {delibera 120/08)
Tipo di prestazione . Percentuale minima
Esecuzione di Tavari complesst (2) realjzzati
entro il tempo massimo di 60 giowni lavorativi 85%
Comunicazione esito vesifica del gruppo di misura (contatore) '
su richiesta del cliente finale entro 10 giorni lavcrativi 90%
Sostituzione del gruppo di misura (contatore) eseguito entre 10 glomi
lavorativi dalla comunicazione dell'esitc della verifica ai venditore 90%
Rispasta motivata a reclami scrittifrichieste di informazioni scritte relativi
ai servizi distribuzione (5) inviate entro il tempo massime di 20 giorni lavorativi 90%

* Tistti i contatori del gas sono suddivisi in classi di patenza, identificate da un cadice alfanumerico. La classe di appartenenza & riportata sul contatore stesso.

VAutoritd  pef I'energia  elettrica e il qas ha previsto I'erogazione  di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti per i livelii
specifici di qualitd per responsability dell'esercente del servizio Dishibuzione per i servizi di competenza. Lindennizo base & pari a euro 30 per i clienti con gruppe di
misura fino alla classe G6 e pari a euro 60 per | clienti con contatori dafla classe G10 alla classe G25 e pari a euro 6D per i clienti con gruppo di misura dalla classe G40,
tranne che nel caso del levello standard relative al mancato rispetto del tempo di raccolta della misiira in caso di misuratore accessibile (vedi nota 4). L'indennizze & pari al
valore di base se ta prestazione viene eseguita oltre il fempa massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari al doppic del valore di base se la prestazione viene
eseguita oltre il doppio de! tempo e fino al al triplo; @ pari al triplo del valore dibase se |a prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo.
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(1} Per lavora semplice si intende: la realizzazione, modifica o sostituzione a regola d'arte, su richiesta del richiedente, dell'alfacclamento di bassa pressione, eseguita
con¥n intervento fimitato all'allacciamento  medesime ed eventualmente al gruppo di misura.

(2} Pertavore complesso si intende la realizzaziene, modifica o sostituzione a reqola d'arte,  su sichiesta del richiedente, dell'allacciamente  efo di condatte, in tutti | casi non
cempresi pella definizione di lavoro semplice. £ a'trest la realizzazione o lo spostamente di intere colonne montanti al servizio di almeno cinque clienti finali.

{3} Nel cash in cut il venditore, per risponderz ad un reclama scritto del cliente, abbia necessita di ricevere datj tecnici dal distributare e glieli richieda entro 5 giomi solari dalla
ricezione del reclamo, se il termine stabilito non viene rispettato ed il venditore si awale della facoltd di rispondere al cliente fornende i soli dati a sua dispesizione,
I'indennizzo  previsto pagato dal distributore al venditore varr trasferito al cliente finale nella prima fatura utile. L'indennizzo  previsto in questo caso ¢ pari a euro 20 se
la Frestaziune viene eseguita oltre il tempo massimo Erevistu, ma entro il doppio del tempa; & pari al doppic del valore di base se la prestazione viene eseguita oltre il doppio
del tempo e fino al triplo; & pari al triplo del valore di base se [a prestazicne viene esequita oltre if triplo del tempa.

{4) Uesercente del sesvizio di distribuzione deve effettuare almeno un tentative di leggere il contatore, a intervalli di tempo stabiliti. Per clienti titelari di contateri con cosumi
fino a 500 Smcfanno: 1 volta 'anno  con intervallo massimo di 13 mesi e minimo di & mesi fra dus tentativi consecutivi. Per censumi superiori @ 500 Smcfanno ¢ fino a
5,000 Smcfanno; 2 valte I'anna  con intervallo massimo di 7 mesi e minimo di 3 mesi fra due tentativi consecutivi, Per consumi-superiod a 5.000 Smc/anno ad esclusione daf
mesi in cui i consumi storici sona inferiari del 90% ai consumi medi mensili: 1 volta al mese con intervallo minima di 25 e massimo di 35 giorni fra due tentativi consacutivi.
L'Autoritd  per 'energia eletirica e il gas ha previsto l'erogazione di un indennizzo automatico nel ¢ase di mancato rispettc del tempo di rilevamento della lettura del
cantatore se situato in posizione accessibile, L'indennizze  base & pari a etro 30 e diventa pari a euro 45 se viene corrisposto altre un tempo doppic di quello previste o
euro 60 se viene corrsposto oltre un tempo triplo.

(5) Per i reclami che riguardane il servizio di distribuziona il cliente pud inviare il reclamo scritto o Ya richiesta di informazione switta sia a Enel Energia, sfa all'esercente il
servizio di Distribuzione.
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Ricorda: puoi pagare le bollette anche presso i supermercatl
COOP, nelle tabaccherie e nei bar abilitati al servizio e collegati
alla rete LOTTOMATICA ITALIA SERVIZI e SISAL PAY.

Basta presentare al ricevitore, o alla cassa, il codlce a barre
riportato di sequito e ritirare la ricevuta di avwenuto
pagamento, Puoi pagare In contanti fino ad un importo

di 999,99 euro e con Bancomat fino a 1.500 euro,

LOTTOMATICA: il servizio ha un costo di 1,55 euro.

Per i titolari Lottomaticard il costo del servizio & di 0,90 euro

{per le condizioni economiche e contrattuali consultare | fogli informativi
disponibili pressa i punti vendita convenzionati con LS IP SpA e
Lottomaticard e sul sitl www.lottomaticaserviziit e www.lottomaticard.it),

SISAL PAY: il servizio ha un costo di 1,55 euro.

COOR: verifica il costo del servizio presso | punti vendita abilitati. | soci
usufrulscono di un prezzo agevolato.

LOTTOMATICA
itafaserviz;

ENEL ENERGIA

-

.

Ecca il codice a barre da presentare al ricevitore

Il I

(415)8033833002004(8020)097500242012033219(3902)037967
Digitare | seguenti valori se il codice a barre non & leggibile:

Cedice Azienda: 8033833002004
Riferimento documento:  097500242012033219
Importo;  euro 379,67




BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente le bollette di elettricity efo gas
direttamente al suo indinizzo di posta elettronica, li semvizio & gratuito e per richiederlo
basta avere la domiciliazione bancaria o postale. BollettaWeb & veloce, gratuita &
ecolgica perché riduce il consumo di carta. Chiami 1'800.900.860 o vada sy”
wvnv.enelenergia.it, 7

E' possibile pagare la holletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazionj e
attivazione chiamando F'BOO 900 BEO, st www. enelenergia.it, presso il suo istituto
finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: INTESA
SANPAOLQ 5.P.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Posta Nuova, 7 - 20121
Milano - IBAN: IT3120306909420615262446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per
benifici dafl'estero) - causale: ZZZ.2420120332.20130608.72Z -

* Bollettino di conta corrente postale, presso i supetmercati COOP, le tabaccherie
bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lotteratica ltalia Servizi e Sisal Pay.,

* Carta di credito: registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando
cnline.

« ) info
PER ATTIVARE LA DOMICILIAZIONE

‘Per attivare la domiciliazione, bastera
presentare il codice personale riportato
di seguito:

05636 475607074
" se invece preferisci attivare la

domiciliazione presso l'ufficio postale
puoi utilizzare il seguente codice:

2C107 4756070747

/
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_Enel Energia - Servizio di Tutela
[& DATI CLIENTE
. Numero cliente: 475 607 074

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. ., . . LU ) .
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza Partita IVA: 00146330733
I:_| , AQ‘_))S Codice Fiscale: 00146330733
| FORNITURA  prov :
Ir:Qst.a!aQJér;[ratto o 21 Gm. 'l[ﬂ rrg A oot
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI B e O %, RILI00LEZE0010003 MO 1
Le stiamo fornendo gas in e © 5
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTOHA ngmoy*?ﬁf&.ﬂ%;\mo% Lo @ B poooslises
PdC: 34848200 Bh DeREﬂD_RtF\MWfHS 0 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 016713870014538 o g;ammETECNaC_O' _ /o AMAT. SPA
Matricola Contatore: 050818156 £ SSERCIAONOVMENTO o SOl
Tipologia di contatare: Tradizionale Wa AERGHNARGASR O VIA BATTISTI CESARE,657.
Parametro P: 39,880000 o 0
i y W ACOUISTHCONTRATH 74100 TARANTO TA
Coefficiente C; 1,020857 wo COUTARLIN B Mo -0
U BFORMATICA !
P SERGONALE | RETRIBUZION! g
Il Pronto Intervento per segnalazione di qu%#JECNE%% {PERANFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irregelarita o interruzione nella fornitura & gr {&L{'fﬁl N Efﬁ? m‘f(?srajle 1000 - 85100 Potenza /B lwww.enelenergia.it
£ | ed attivo 24 ore su 24 tutti | giorni dall'anno UiRG RAG! - E ¢ 180D 80D 860 Numero verde

al Numero Verde 800 200 806 oty oiart QuhLik ' gratuito da tutti | numeri nazionali

tuttf i giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNTTUR?—TDT_GAQS NATURALE R

N, fattura 2420120332 de! 08/06/2013 Periodo maggio 2013

Totale da pagare entro il 28/06/2013: . | euro 379,57

in questa holletta di conguaglic sono presenti consumi stimati in acconto dalla data della lettura reale 21/05/2013 fino alla data di fine mese 31/05/2013, calcolato sulla
base di m3 di ri‘|as consumati nai periodi precedenti e ag%iumati in relazicsie all'andamento  climatice dell'anno  in torse. |
Non <i risulta ancora pagata la bolletta n®2415123789 per importo 8,61

In allegato trova il bollettino per il pagamenta. in alternativa pu effettuare il pagamento ontine mediante carta di credito collegandos! at sito www.enelenergia it,
Tutte e modalita di pagamento dispenibili sonc elencate nella sezione INFORMAZION] PER | CLIENT!,

i

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/06/2013 a‘iASOIDEIZU'IS. Per magéloﬁ ‘
Informazioni [egga quanto riportato nelia sezione COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA,

\_ : J
(TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi ‘ o .
TIPOLOGIA DI USO; Uso tecnologico {artigianale-industriale) [E RIEP”_OGO |MPO RTl
Consumo Annuo D087 smc . .
TOTALI SERVIZ! DI VENDITA 172,71 euro
TOTAL! SERVIZ] DI RETE 66,14 eurc
TOTALE IMPSTE 74,93 eurp
TOTALE FORNITURA D1 GAS E IMPDSTE 313,78 euro
p— . TCTALE NETTC IVA 313,78 ewo
@ DAT' C 0 N S U M | ‘ IVA 21% {su imponibils di euro 313,78} 65,89 euro
- : TOTALE DELLA BOLLETTA 379,67 euro

periodo dl riferimenta aprile - maggic 2013 relativo alle letture;
12240 da! 19/04/2013 {rilevata)
13000 def 31/05/2013 {stimata)

Sul retro de! foglio trova 1) dettaglio importi della bolletta

Progressivo consumo annuo : 5791 sme al 31/05/2013

[ Consumi al 31/05/2013 760 ch ,
Consumt fatturati 775 smc Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semdstre 2012, eader nel mercato libero secondo la dlassifica sulla qualita dei
TOTALE CONSUMI FATTURATI 7715 : . P .
Consumi residul 0895168 call center pubblicata dall'Autorita
Cansumi fatturati in acconto nelle precedent] bellette -361 L’):)%
. @ )\
* | consuri fatturati sont dati ¢ consumi moltiplicat] per il coefficiente C. Nella sezione " COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'®  cf potrebbero esséie messaggl da leggere

‘Enel Eneryla SpA - Sotietd con unico secto - Sede Legale 00198 Roma, Viale Reging Margherisa 123 - Reg, Imprese di Roma, C.F, e P.I, 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Socfale 302,039 Euro iv.
Direzlone e coordinamento di Enel SpA i ‘
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VIS8T

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine.e contratto

i UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv, n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supepnsmne
) ' DATA FIRMA
Delib, C.A. n° del

Data scadenza pagamento

DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

Contr. Rep. n. ' del

per supervisione
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTAEILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESFONSABILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

[DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA" AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del .......cocovvviviviivineennn. Prot...ccoovveeeiviienn,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




aco’

etr

[S4 DETTAGLIO DELLE LETTURE - o BN

delle letture: .

e .
19/04/2013 {rilevata) .
21/05/2013 {rilevata)
31/05/2013 (stimata)

Consumi rilevati: 582 m¢

[ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio {gquota fissa) dal 01/05/13 al 31/05/13  €/cliente/mese 4 61666667 mesi 1 : 4,62
Quota Energla
Materia prima gas dal 20/04/13 al 21/05/13 €fsme 0,39981385 504 237,49
Oner Aggiuntivi €fsmc 0,00140200 594 . 0.83
Commercializzazione al dettaglic (quota variablie} &/sme 0,00480000 594 2,85
Materia prima gas dal 22/05/13 al 31/05/13 £lsme 0,39981395 181 72,37
Oneri Aggiuntivi €lsme 0,0014G200 181 0,25
Commercializzazione al dettaglie (quota varlabile} €hsme 0,00480000 181 0,87
Acconti hollette precedenti per quote energia su Sme -361 € -145,57

i A
Quota Fissa
Quota Fissa dal 01/05/13 al 3170513 €/cliente/mase 2,34416667 mesi 1 2,35
Quota Variahile
5° Scaglions da 5001 a 80000 dal 20/04/13 &l 21/05A13 gsme 0,15407224 504 91,52
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 22/05/13 al 31/05/13 £lsme- 0,15407224 181 27,89
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -361 £ -55,62

115

il

i
T

R e LR

Accisa sul gas ' : .
4° 5caglione oltre 1.561 -dal 20/04/13 al 21/05/13 €/sme 0,15000000 594 89,10

47 Scaglione oltre 1,561 dal 22/05/13 al 31/05M13 &sme 0,15000000 181 27,15
Addizionale enti locali
4° Scaglione oltre 1,561 dal 20/04713 al 21/05M13 £sme 0,03098000 594 18,40
4* Scaglione oltre 1.561 dal 22/05/13 al 31/05/13 &sme 0,0309800C 181 5,61
Acconti bollette precedenti per imposte su Sme -361 €
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE €
TOTALE NETTQ IVA €
- |VA 21% SU IMPONIBILE DI EUR0D.313,78 € 65,89
TOTALE BOLLETTA € ' 379,67

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del contatore

Prenda nota de! numero cliente indicato nella prima palgina della bolletta e del valore della lettwra presente sul suo contatore (selo e cifre prima della virgola}.

Per comunicare la letiura acceda alf' Area Clienti del sito www.enelensrgia.it, dove pud trovare anchela guida interattiva al servizio di autoletfura e alle modalita per
effettuare la rettifica di fatturazione (www.enel,itfenelenergia{it—lTIcIientiiguide_lnterattivel), o invii un sms al 320,2043860 (digitando LETTURA seguite dal numero cliente
g il valore o valorl delle letture} oppure se preferisce pud chiamare il numero verde BQO 800 B60 e seguire le jstruzioni del risponditore automatico,

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore di zona e, se validata, verra utilizzata per il caltolo della prossima bolletta.
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VIsT] . o o
/
 UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI ] o UFFICIO PERSONALE
verifica condizione, ordine.e contratto - verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n® del per supe-‘rwsmne
) (L : . DATA FIRMA
Delib. CA. n° A A aZr W\,
Data scadenza pagamento ,
28-6- (> \
PGy, 2013 |WAPDETTO AL RISCZNIRO UFFICIO MAGAZZINO
A N\ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESE ITA' CO‘N%RATTI
28 it 9 pe ;.ypervisione \a Contr. Rep. n. ' del .
DATA - FIW _
Delib. C.A. n. del
- |Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
, 3
Dﬂ FIRMA DEL RES ABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
6 /(3 per supervisione
IL ESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
er supervisione

DATA

10-01 wh

FI %5 .
U

UFFICIO TECRNICO
verifica perfetta esecuzione favori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

[Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .............cceeiiieninni. Prot....coie e

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

(& DATI FORNITURA

Intestatario contratto

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
Le stiamo fornendo gas in

ViA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TA
PdC: 34848200

PdR: 01613870014539

Enel Energia - Servizio di Tutela
(2 DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:

475 607 082
00146330733
00146330733

001

Codice Fiscale:
0
RNL3001B2100010011 RHD1 D1
01184578 MTA88B585002280

2R .y
79 B DCoos1362 B

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA Q‘qu

c/o AM.AT. SPA

Matricola Correttore: 11000015813 Prot, ¥
Matricola Contatore: 035142878 VIA BATTISTI CESARE, 657 136102013
Tipelogla di contatore: Tradizionale 74100 TARANTO TA bl :
Parametro P: 39,880000 7 PRESIENTE 0
Coefficiente C: 1,000000 G TRETIOREGENERME O
CA GRETIORE AMMINISTRATVO OO
(N !:’H“Dr’?r TECNLLO (|
I Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTIJL 57 -
"\ irregolarita o intesruzione nelfa fornitura ¢ gratuito & |Caselia Postale 1000 - 85100 Potenza B |www. enelene glapit*' r” . R‘EMSTRI a
£ | ed attive 24 ore su 24 tutti i alaml dell'anno ¢ |BO0 900 860 Numero verdeon/ CONRAT O3
al Numero Verde 800 300 806 gratuito da tutti | slmef(naz@nalvRANCID O
twitf 1 giomi 24 ore s 24NFORYATICA 0
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATU RALE by o WERETREUZCi

N. fattura 2419192955 del 06/06/2013 Pericdo maggio 2013

?m’"\rm e
Totale da pagare entro il 26/06/2013: eurURC‘I%'IJr:Z“B'B
Non risultano ancora pa%ate precedenti bollette per un totale di euro 3.547,21. Legga per favofe la nota "Clié*cb‘saffare* in caso
di sollecito" stampata nell'area "Comunijcazion] relative alla sua fornjtura".
L}
in allegate trova il bollettino per il pagamenta. In alternativa pud effettuare il pagamento online mediante carta di credito collegandasi al sito www.enelenergia.it.
Tutte le modaiita di pagamento disponibili sono elencate nella sezione INFORMAZIDNI PER I CLIENTI,
AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare |3 %ettura del suo contatere dal 20/06/2013 a) 30/06/2013, Per maggiori
infarmazioni legga quanto riportato nella sezlone COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA,
\_ y,
(TIPOLGGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) € RIEPILOGO IMPORTI
Consumo Annuo 24694 smc
: TOTALI SERVIZI DI VENDITA 54,16 euro
TOTALI SERVIZ) D} RETE 21,14 eura
TOTALE IMPOSTE 22,08 eurc
\ TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPDSTE 57,38 eurg
TOTALE NETTO IVA 07,38 euro
| @ DAT' C 0 NS U M | IVA 21% (su impenibile di euro 97,38) 20,45 eura

Pericdo di riferimento maggic 2013 relativo alle letture:
36583 de! 30/04/2013 (rilevata)
36705 del 31/05/2013 . (rilevata)

Copsumi al 31/05/2013
Consumi fatturati

TOTALE CONSUMI FATTURATI P
Consumi residui rot. M

122 mc
122 smc

3

122

N RIT 9nin 0020937
13610, 201
13 6I0. 201 7
P PRESIDENTF 0
DG " DRETIOREGENSRALE. O
B DIRETTORE MANSTRATO 0TI

a

0T DIRETTORE TEEMGO 4
V& ESERCIDOROVMENTD OO
UG AFFARI GENPRSINSTR O

Wy
* | consumi fatturatj sano dati dai cunsunjri’maltipllcat{:a rilitdEidthte ¢. O

U CG:.TN’JTAIB‘ A O
U INFORRATICA O
UP PERSONALE / RETRIBUZION
U TECHCE

Enel Energia SpA - Societd u{‘PT P?OED?T'?TRAFHCO :

nel Energla - Societd con unic o Sede: |, 0 : A

Direzinneeegcmrdﬁlamer%o di Enel Spof!xu SDETEJ z”ﬁfzi'?“if gaﬁﬁﬁjm{yla E
AFF QUAtTTA |

O

MIsTG
- b
E3S  Focecoseost

TOTALE DELLA BOLLETTA 117,83 euro

sul retro del foglio trova il dettaglio importi delfa bolletta

Progressivo consume annuo : 20470 sme al 31/05/2013

Qualita del servizi tefefonici: Ene! Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2012, leader nel mercato libero secondo la classifica sulla qualitd ded

call center pubblicata dall'Autorita ’1_/

\« el

Nella sezicne *COMUNICAZION! DELL'AUTORITA'™ ¢ potrebbero essere messaggi da leggere

Hleglna Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. e Pl 06655971007 - R.£.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
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53 DETTAGLIO DELLE LETTURE | o B

Abblamg calcolato quasta bolletta di congragli
Datd R eltrg i

30/04/2013 36583 (rilevata)
31/05/2013 36705 (rilevata)

Consumi rilevath 122 me

[\3 DETTAGLIO IMPORT| BOLLETTA

&

T el

TOTBYERER

Quota Fissa

Commerclalizzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/05/13 al 31/05A13  €/tlienta/mese 4,61666667 mesi 1 4,62
Quota Energia

Materia prima gas dal 01/05/13 al 31/05A13 &/sme 0,39981395 122

Onesi Aggiuntivi &fsme 0,00140200 122

Commerciallzzazione al dettaglio {quata variabile) €fsme 0,004806000 122

H, b e A
Quota Fissa :

Quota Fissa dal 01/05/13 al 31/05/13  €Xllente/mese 2:34416667 mesi 1 2,34
Quota Variahile

5° Scagllone da 5001 a BOOCG dal 01/05/13 af 31/05/13" €lsme 0,15407224 ' 122 18,80
(A LA ey e AR R e R

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/05/13 al 31/05/13 alsme 0,15900000 122 18,30
Addizionale enti locali

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/05/13 al 31/05/13 €/smc 0,03098000 122 3,78
R M e e e I
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE g 97,38
TOTALE NETTO IVA g 97,38
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURD 97,38 _ ‘ € . 20.45_
TOTALE BOLLETTA € 117,83

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del contatore :
Prenda nota del numero cliente indicato nella prima pa?ina della balletta e dei valare della lettura presente sul su contatore (solo ' cifie prima della virgola), ‘

Per camunicare fa 'ettura acceda al’’ Area Clienti del sito www enelenergia.it, dove pué trovare anchela gulda interattiva al servizio di autolettura e alle modalita per
effettuare la rettifica di fatturazione (wyw.enel.itenelenergia/it-IT/clientifquide_interattives), o invii un sms al 320,2043860 (digitando LETTURA sequita dal numero cliente
e il valore o | valori delle letture) oopure se preferisce pud chiamare il numers verde 80D 90D BEO e seguire |e istruzioni del risponditore automatico.

La lettura da Lel comunicata sard inviata al distributore di zona e, se validata, verra utilizzata per il calcolo della prossinta bolletta.

Metodo di calcolo dai Consumi . .
In questa balletta di conguaglic, il consumg ri?urt_atc sul fronte @ datc dalla differenza tra fa lettura aituale e la lettura effettiva o autclettura precedente. L'importo da pagare & al
netto delle eventuall somme i versate a titalo di accento e relative ai consumi gld fasturatl nelle boflette precedenti.

Le sagnaliamo cha nan risultano pagate le seguenti bollette:

Bollette non pagate Importo VA compresa Data scadenza Importo residuo
2409424479 del 10/03/2013 ewro 3,266,11 scaduta il 02/04/2013 guro 129,60
2415123790 del 29/04/2013 eurg 25,06 scaduta il 20/05/2013 euro 25,06
2415820773 del 08/05/2013 euro 3,392,55 scaduta il 28/05/2013 euro 3.392,55
Documento elaborato da ENEL SERVIZI il Pagina 2 di 5
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Come si misura il gas: |'unita di misura del gas & il metro cubo (m? o mc), che viene riportato a condizioni standard {standard metra cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
L& Standard metre cubo esprime la quantita di gas contenuta in un matro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione {1.013,25 millibar, cio |a pressicne
atmosjeﬁca). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vegita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sonc definite, in conformitd a quanta disposto dallAuteritd per
I'enargia elettrica e il gas, con delibera 159/08, 64/09 @ successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della materia prima. Le
impaste sono I'accisa sul gas e I'addizionale enti lccali, entrambe calcolate suf censumo'di gas. )

Parametro P: & il Potere Calorifico Supericre Effettivo, ciod la quantita df calore sviluppata pef effetto della combustione da un m?* de! gas distribuitc nel suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione |'anno termico coincide con I'anno solare (Del. AEEG 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatere, espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per a fatturazjone, cjcé gli Standard metri
cubi. Tale canversione garantisce che tutti i clienti paghine lo stesso imparty per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
fuesta quantita viene consegnata.

Deposito Cauzionale: Gli imparti applicati sone conformi a quelli stabiliti dall'Auteritd per I'energia elettrica e il gas con delibera n. 229/01 e s.m. Dopo la cessazions degli
effetti del contratto di fornitura, il deposito cauzionale viene restituito, maggiorato degli interessi legali, La domiciliazione bancaria o postale & considerata forma di garanzia
equivalente al deposito cauzionale peri clienti con consumi fine a 5.000 mc/anno. Per talt clienti, pertanto, nel caso in cuii venga attivata la domiciliazione bancaria o postale, viene
restituito il depesito cauzionale versato.

PF: PdC st Iintende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della defibera n. 138/04 dellautoritd per I'energia
elettrica e il gas.

Pe; PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicate ai sensi dell'articola 5.5 della dalibera n. 138/04 dellautorita per 'energia elettrica e il gas.

Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura o cessazione del contratto di fornitura

* Seha %_ié provveduto al pagamento, ignori il sallecita,

* Sa non ha ancora pagato, Le consigliamo di provvedere al pil presto usande il nostro bolletting ¢ effettuande un bonifico indicando nelia causale il numero della fattura, il
numero cliente /e il suo Cedice Fiscale o Partita Iva e inviando la ricevuta del pagamento al numero di fax dedicate 800.903.727.

* e ha ricevuto preavviso di chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura {con preavviso di cessazione def contratto) ola chiusura &
gid avvenuta, fa invitiamo a inviarci copia della ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386

* Se la cessazione del contratto della fornitura & gid avvenuta, Lainvitiamo a provvedere al pit presto al pagamento delle fatture ancora insolute e di inviarci copia della
ricevuta di pagamento al fax genetico B0D.997.736. La invittamo inoltre a contattare i nostri operatori telefonicamente {numero verds gratwito 800.900.860) o tramite fax {numerc
fax t[;enericu B800.997.736) per stipulare un nuovo contratto con Enel Energia. | costi sostenuti per I'interruzione e 1 riattivazione della fernitura varierann in funzione dei prezzi
applicati dalla societa di distribuzione.

[! INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Quality dei servizi telefonici: Ene! Energia si conferma leader nella qualitd dei sewvizi telefonici offert! sul mercato libero secendo quanto stabilito dalt'Autorita per I'Energia
Elettrica e il Gas, La classifica, riferita al | semestre 2012, mette a confronto le principali 33 azlends di vendita di energfa elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed & basata su una
serie di puntegPi assegnati ai singali call center per i livelli di qualita effettivamente cfferti ai consumateri, quali la disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa, Ja chiarezza
delle risposte, fa cortesia degli operatori, la ¢apacita di risolvere il problema nel minor tempa possibile,

Assicurazione clienti finali - Chiungue usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione urbana o reti di trasporta, beneficia in via automatica di una
copertura assicurativa contro dgh incidenti da gas, ai sensi della delibera ARG/gas 79/10 deli' Autorita per I'energia elettrica e il gas. Per ultericri informazioni si pud contattare lo
Sportello per il consumatore di enezgia al numere verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autarita.energia.it.

Contatti utili per reclami, La informiamo che per eventuali reclami potrd utilizzare |2 Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare su www.enelenargia.it cliccare su
“Contattaci® e selezionare la voce " Comunicazioni scritte” dove trovera if modulo per il reclamo scritto. In alternativa, potra inviare un reclamo senza utilizzare il modulo
predisposto. In tal caso, la comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari;

a) nome e cognome; b) indirizzo di fomitura:

<) Indirizza postale, se diverso dall‘indirizzo di fonitura, o telematico; d} il servizio a cul si riferisce il reclama (elettrico, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N, 196/03
Il Fornitare infarma il Cliente che i dati personali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per I'esecuzione del presente Contratta, sono trattati, anche can ['ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessz esecuzione e dei canseguenti adempimenti. A tali finf potranna essere comunicati @ societd del Gruppo Enel nonché a terzi fornitor di
servizi e passono venire a conoscenza di soggetti preposti alla fqestione dei contratti di fomitura in qualita di incaricati al trattamento, (n particolare il Fornitore potra utilizzare
Pindirizze di cerrispondenza (nell’ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) & quello di [msta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubilicitario, per promuovere verdite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodottifiniziative de! Fornitore stesso. Il Clieate
potra apparsi inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con fe stesse modalita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. lgs n.
196/2003,
gcn le medlslzsinile mcldalité sopra illustrate il trattamento dei dati de! Cliente potra essere effettuata dal Fomitore ai fini della partecipazicne ad eventuali manifestazioni a premic
estinate alla clientela. .
I Fornitare informa, altresl, il Cliente che & in sua facolta esercitare f diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati personali
{G. U..29/7/2003 n. 174}, quali, ad esempio chiedere la cancellazione, fa trasformazione in forma anonima, il bloceo dei dati trattati in viclazicne di Iegge, compresi querli di cui non
& necessaria la conservazione; opporsiin tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invic di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite dienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00158
Roma nella sua qualitd di Responsabile del trattamento, Titolare del trattamento dei dati & Erel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, demiciliato
pressa la stessa sede della societd. Infine, Enef Energia patrd utilizzare i dati, anche comunicandoli a societa terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento
di attivitd dirette di vendita o di collocamento di prodettifservizi e per |'inoltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per I'invie di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, incaso di apposito consenso del Cliente,

Gentile Cliente, come da art. 40 defla dalibera ARG/elt 164/08 dell'Autoritd per I'energla elettrica e il gas, tutte e societd di vendita deli'energia elettrica seno tenute 2
cemunicare ai propri dlienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsti in caso di mancate rispetto del medesimi e i risultati relativi
all'anno precedante. Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati defl'anno 2012 di Ene! Energia e i livelli di qualitd commerciale da rispettare.

Enel Energia
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Vincoli dell'Autorita .
(delibera 154/08) Rispetto degli standard nel 2012 ~

Tempo massimo prevista

Livelli specific] di qualitd

Tipo di prestazione per |'esecuzione della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturazione 80 giorni solari 96,2%
Rettifica di doppia fatturazione 20 gicrni solari 39,6%
Risposta motivata a redami scritti 40 giorni solarf 81,9%

Vincoli dell'Autorita
(delibera 164/08)

Percentuale minima

Rispetto degli standard nel 2012
Grade di rispetto

Livelli generali di qualita
Tipo di prestazione
Risposta motivata a richieste di rettifica

di fatturazione entre 40 giorpi sclarl 95% _ 87,9%
Risposta a richieste di informazioni
scritte entro 30 giorni solari 95% 82,6%
Appuntamenti fissati con il cliente finale
entro il tempo massimo di 1 giorno lavorativo 90% 100%

L'Autorita  per I'energia elettrica e it gas ha previsto 'efogazione  di un indennizzo automatico nel case di mancate rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti per | livelli
specifici di qualitd Fer responsabilitd di"Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo @ pari a euro 20 se la prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo
previsto, ma entra i) doppio del tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viene esequita oltre il doppic del tempo e fino al triplo; & pari a euro 60 se la prestazione viene
eseguita oltre i triplo deal tempo.

Esercente servizio distribuzions

Vincoli dell'Autoritd {delibera 120/08)

Livelli specifici di qualita
Tempo massimo previsto per |'esecuzione della prestazione

Cllent! con gruppo di misura fino Cllenti con gruppo i misura

Tipo dj prestazione alla classe G25* i — dalla classe G40*
Preventiva per T'esecuziane di lavori semplici (T) 15 giomi lavorativi
Preventivo per |'esecuzione di laveri complessi (2) 40 giorni lavorativi

10 giorni |avosativi 15 giorni lavorativi

Attivaziona della foraitura 10 giornj lavorativi 15 giorni lavorativi
Disattivazione della fornitura su richiesta del eliente finale 5 giorni lavorativi 7 giomi lavarativi

Riattivazione delfa fornitura in sequito a sospensione per morositd 2 giomi feriali
Verifica della pressicne di fornitura : 10 giorni lavorativi
Fascia di puntualita per appuntamenti 2 ore

Messa a disrosizione del venditore di dati tecnici
acquisibili con lettura de! gruppo di misura

Esecuzione di lavori semplici (1)

10 giorni laverativi (3)

Messa a disposizione del venditore di altrl dati tecnici

15 giami laverativi (3)

Tempe di lettura del gruppo di misura in posizione accessibile

| vinceli da!l’ Autority sono indicati nell'allegato A
alla delibera 6409 (4)

Livelll generali di qualitd

Vinceli dell'Autorita (delibera 120/08)

Tipo di prestazione Percentuale minima

Esecuzione di Tavort complessi (2) realizzat]

entro il tempo massimo di 60 giorni lavarativi 85%
Comunicazione esito verifica del gruppo di misura (contatore)
su richiesta del cliente finale entro 10 giorni lavorativi 0%

Sostituzione del gruppo di misura (contatcrez esegulto entro 10 gicmi
lavorativi dalla comunicazione dell'esito della verifica al venditore 90%

Risposta metivata a reclami scritti/richieste di informazion! scritte relativi :
ai servizi distribuzione (5) inviate entro il tempo massimop di 20 giotni |avorativi 90%

* Tutti i contatori del gas sono suddivist in ciasst d potenza, identificate da un codice alfanumerico. La classe di-appartenenza & riportata su! contatore stessc.

L'Autorita  per l'energia elettrica e il g{as ha previsto l'erogazione  di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti per 1 livelli
specifici di quality per responsability dell'esercente  del servizia Distribuzione per i servizi di competenza. L'indennizzo base & pari a euro 30 pes i clienti con gruppe di
misura fino alla classe G6 e pari a euro 60 per i clienti con contatori dalla classe G10 alla classe G25 e pari a euro 60 per i clienti con giuppo di misura dalla classe G40,
tranne che nel caso del levello standard relative at mancato rispetio del tempo di raccolta della misura in caso di misuratore accessibile (vedi nota 4), L'indennizzo ¢ pari al
valore di base se la prestazione viene eseguiia oltre il tempo massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari al doppio del valore di base se la prestazione viene
eseguita oltre il doppio del tempo e fino al 3l triplo; & pari al triplo del valore di base se la prestazions viene eseguita oltre il triplo del tempo.
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\ »
* {1} Per lavoro semplice si intende: la realizzazione, medifica o sostituzione a regola d'arte, su richiesta del richiedente, dell'allacciamento di bassa pressione, eseguita
v« conun intervento limitate allallagdamente  medasime ed eventualmente &l gruppe di misura.

(2) Py lavoro complesso si intende |a realizzazione, modifica o sostituzione a regcla d'arte, su richiesta del richiedente, dell'allacciamento  efo di condatte, in tutti i casi non
compresi nella definizione di lavero semplice. £ altrasi fa realizzazione o |o spostamento di'intere colonne montanti al servizio di almeno cingue lienti finali,

‘ {3) Nel caso in cui il venditore, per rispondere ad un reclamo scritta del cliente, abbia necessitd di ricevere datj tecnici dal distributore e glieli richieda enro 5 giomi solarl dalla
riceziona del redamo, se il termine stabitito non viene rispettato ed il venditore si awale delfa facoltd di rispondere al cliente fornendo i soli dati a sua disposiziene,
I'indennizzo  previsto pagate dal distributore al venditore verrd trasterito al diente finale nella prima fattura utile. Uindennizza previsto in questo caso & pari a euro 20 se
la rrestazmne viene eseguita oltre il tempo massimo grevisto, ma entro il doppio del tempo; & pari al doppic del valore di base se la prestazione viene eseguita oltre il doppio
del tempo e fino al triplo; & pari al triplo del valore di base se'la prestazione viene eseguita altre il triplo def tempo, )
(4) L'esercente  dal setvizio di distribuzione deve effettuare almeno un tentativo di Iegnge;e il contatore, a intesvalli di tempo stabilith, Per clienti titolart di contatori con cosumi
fine a 500 Smcfanne: 1 volta 'anne  con intervallo massimo di 13 mesi e minimo di 6 mesi fra due tentativi consecutivi. Per consumi supesiori a 500 Smcfanna e fino a
5.000 Smefanne; 2 volte I'anno  cen intervallo massime di 7 mesi e minimo di 3 mesi fra due tentativi consecutivi. Pes consumi superiori a 5,000 Smc/anno ad esclusione dej
mesi in cui i consumi storici sonc inferiori del 90% ai cansumi medi mensili; 1 volta al mese con intervallo minimo di 25 @ massimo d] 35 giomni fra due tentativi consecutivi,
L'Autorita  per 'energia elettrica e il gas ha previsto I'erogazione  di un indennizze autematico el ¢aso di mancato rispettc del tempo di rilevamente della lettura del
contatore se situato in posizione accessibile, L'indennizzo  base é pari a euro 30 e diventa pari a euro 45 se viene corrisposto cltre un tempo doppic di quello previsto o
euro 60 se viene corrisposte oltre un tempo triplo,
(5) Per i reclami che riguardana il servizio di distribuzione il cliente pug inviare il reclame scritto o la sichiesta di informazicne scritta sia a Ene! Energia, sfa all‘esercente il
servizio d: Distribuzione. ‘
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Ricarda: puoi pagare le bollette anche presso | supermercati
COQP, nelle tabaccherie e nei bar abilitati al servizio e collegati
alla rete LOTTOMATICA ITALIA SERVIZI e SISAL PAY.

Basta presentare al ricevitore, o alla cassa, il codice a barre
riportato di seguito e ritirare la ricevuta di awenuto
pagamento. Puoi pagare in contanti fine ad un importo

di 999,92 euro e con Bancomat fino a 1.500 euro,

LOTTOMATICA: il servizio ha un costo di 1,55 euro.

Per I titolasi Lottomaticard il costo del servizio & di 0,90 euro

{per le condizioni economiche e contrattusali consultare | fogli Informativi
disponibili presso i punti vendita convenzionati con LS 1P SpA e
Lottomaticard e sul sit www.lottomaticaservizilt e www.lottomaticard.it).

SISAL PAY: il servizio ha un costo di 1,55 euro.

COOR: verifica i costo del servizio presso i punti vendita abilitati. | soci
usufruiscono di un prezzo agevolato.

LOTTOMATICA
rtalaserizi

ENEL ENERGIA

-~

.

Ecca il codice a barre da presentare al ricevitore

Il I

(415)8033833002004{8020)097500241919295538(3902)011783
Digitare i seguenti valori se il codice a barre non & leggibile:

Codice Azienda: 8033833002004
Riferimento documento:  097500241919295538
Importe: euro 117,83




o T T TR TR TR TR TR R TR TR TR R R TR T T R T e T R A R T T R T TR T T e R R T T e W T e T e e T T TR TR TR TR T T e e e iy e W we, mm W =

-

BollettaWeb: can bolletia WEB riceve comcdamente le bollette di elettricit efoffas
direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. Il servizio & gratuito e per richiederlo
basta avere la domiciliazione bancaria o postale, BollettaWeb & veloce, gratuitaed
ecologica perché riduce il consumo di carta. Chiami I'800.900.860 o vada s
wwv.enelenergla.it.

E' possibile pagare la holletta utilizzando [ seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e
gttivazione chiamando ['BO0 900 860, su www.enelenergia.it, presso il suo istituto
finanziaric.

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i seguenti dati: INTESA
SANPAOLO S5.P.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Cerse di Porta Nucva, 7 - 20121
Milano - IBAN: IT31Z03069094206 15282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per
bonifici dall'estera) - causale: ZZZ.2419182955.20130606.727

* Bolletting di conto corrente postale, presse i supermercati COOP, le tabaccherie e
bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay.

'iCarta di credito: registrandosi nell'Area Cliznti su www.enelenergia it e pagando
online.

* | info
PER ATTIVARE LA DOMICILIAZIONE

Per attivare la domiciliazione, bastera
presentare il codice personale riportato
di seguito:

05636 4756070827

se invece preferisci attivare la
domiciliazione presso l'ufficio postale
puoi utilizzare il seguente codice:

2C107 4756070827



e, 3¢, Enel Energia - Servizio di Tutela
e el L oan cuente

: L'ENERGIA CHE T/ ASCOLTA. ) Numero cliente: 475 607 082
: Casella Postale 1000 - 85100 Potenza Partita IVA: 00146330733

‘ Codice Fiscale: 00146330733
. [3 pATI FORNITURA

intestatario contratto

Ny Enel

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA ‘.-f- - 3 '"-.«--1 ggﬂoowzmunmou RMO1 01
Le stiamo fornendo gas in cr S i 7, O ?ém“”s MTAD%%%%EI%%%ZQBD
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TA . .
PdC: 34848200 AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014539 Q:E
Matricola Correttore: 11000015813 c/o AM.AT. SPA GNP A
Matrlico[a Euntatcre: 0351§287B VIA BATTISTI CESARE,657 L 136l 2[”3
Tipologia di contatore: Tradlzionals s —
Parametro P: 39,880000 74100 TARANTO TA e
Coefficiente C: 1,000000 RO
i Pronto Intervento per segnalazicne di fuga di gas, PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITT! | SERVIZIO CLIENTI::'-:'_
! irsegolarita o interruzions nella fornitura & gratuite. &5 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza B jwww.enelengrgialit” '
¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti | rﬁ;tgrm dell'anrio ¢ |80D 900 860 Nurfbro vergd M O 2

{ al Numerc Verde 300 900 8 | gratuito da tutd § nlimefChazidagll fiasly
i Vwtti 7 giomi 24 ore sy 24 -

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE -

. P 1
N, fattura 2419192955 del 06/06/2013 Periodo maggio 2013 ; _
Totale da_pagare entro il 26/06/2013: el QD
Non risultano ancora pagate precedenti bollette per un totale di ewro 3.547,21. Legga per favore |a nota "Che'cosa fale'in caso -
di sollecito” stampata neil’area "Comunicazioni relative alla sua fornitura".
!_‘ 1
In allegato trova il bollettino per i pagamento. In aliemativa pu effettuare il pagamento online mediante carta di credito collegandosi al sito www enelenergia.it.
Tutte {e medalita di-pagamente disponibili sone elencate nella sezione INFORMAZIONI PER | CLIENTL
AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare [a lettura del suo contatore dal 20/06/2013 al 3070612013, Per maggieri
informazioni Jegga quanto ripotato nella sezione COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA,
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) £ RI EP| LOG O | M PO RTI
Consumo Annue 24694 smc
TOTALI SERVIZI DI VENDITA 54,16 eurg
TOJALI SERVIZ) DI RETE 21,14 euro
TOTALE IMPOSTE 22,08 eura
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 97,38 euro
TOTALE NETTO IVA 97,38 eurn

I @ DATI CONSUMI VA 21% (st imponibile di euro 97,38) 20,45 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 117,83 eurc
Pericde di riferimente maggio 2013 relativo alle letture:

36583 del 30/04/2013 (rilevata)
36705 del 31/05/2013 (rilevata)

5ul retra del foglio trova il dettaglio importi della bolletta

Progressivo consumo annuo : 20470 smc al 31/05/2013

[Cnnsumi al 31/05/2013 122 mc ]
Consumi fatturati 122 smc*

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
122 semestre 2012, leader nel mercato [ibero secondo la ciassifica sufla qualita dei
call center pubblicata dall'Autorita

TN TR A 0620037 4
e 13610, 2013 ‘- Aq)%

TOTALE CONSUMI FATTURATI
Consumi residui

POV

i} N
* 1 consumi fatturati sono dati dei consumd moltiplic {2 Nella sezione * COMUNICAZIDNI DELL'AUTORITA' ¢ petrebbera essere messaggi da leggere

Tl .

AT
g

Enel Energla 5pA - Secietd con unico sogjo-5ed égal‘e,
Direziong & coordinamento di Enel Spa 7 LT
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VIS§STI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine«e contratto

3 _ UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n° del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supervisions
’ . DATA FIRMA
Delib. C.A. n® del
Data scadenza pagamento
/
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. : del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. 0. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP Ui\llTA' TECNICA
per supetrvisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supetrvisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

FIRMA

IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.

verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimento del ..

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




!

[ DETTAGLIO DELLE LETTURE '

Abbiamo calcolat

Data: ipg sy
30/04/2013 {rilevata)
31/05/2013 [rilevata)

Consumi silevati: 122 mec

3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

i
Quota Fissa

Commetcializzazione al dettaglic (quota fissa} dal 01/05/13 al 31/05/13  €fcliente/mese 4,61666667 mesi 1 4,62
Quota Energia

Materia prima gas dal 01/05/13 al 31/05/13 €/sme 0,39381395 122 , 48,78

Oner! Aggiuntivi €/sme 0,00140200 122 - 017

Commercializzazione al dettaglio (quata variabile) €/sme 0,00480000 122 0,59
Quota Fissa

Quata Fissa dal 01/05/13 al 31/05/13  €/dlienta/mese 2,34416667 mesi 1 2,34
Quota Variahile

5* Scaglione da 5001 a BOOOOD dal 01/05/13 al 31/0513 €/smc 0,15407224 ’ 122 18,80
1
Accisa sul gas

47 Scaglione olire 1,861 dal 01/05/13 2l 31/05/13 £€/smc 0,15000000 122 18,3C
Addizionale enti locali

4° Scaglione oltre 1,561 dal 01/05/13 al 31/05/13 €lsmc 0,03098000 122 3,78

i
i

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 97,38
JOTALE NETTO VA € 97.38
1VA 21% SU IMPONIBILE DI EURQ 97,38 € 20,45
TOTALE BOLLETTA € 117,83

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunjcare la letiura del contatore )

Prenda nota del numero cliente indicato nalia prima paFina dells belietta e del valore della lettura presente sul suc contatore {solo le cifre prima della virgala),

Per comunicare la lettura acceda all' Area Clienti del sito www.enelenergla.it, dove puo trovare anchela guida interattiva al servizio di autoletiura e alle modalita per
effettuare la rettifica di fatturazione {www.enel.it/enelenergia/it-ITiclientifguide_intesattive/), o invii un sms al 320.2042860 (digitando LETTURA seguito dal numero cliente
e il valore i valor delle letture} appure se preferisce pud chiamare il numero verge 80O 900 860 e seguire le istruzioni del risponditore automatico.

La lettura de Lei comunicata sard inviata al distributore di zona e, se validata, verrd utflizzata per il calcole della prossima bolletta.

Metedo di calcolo dei Consumi )
In questa bolletta di conguagli, il consumo ri?ortjalo sul ronte & dato dalla differenza tra la iettura attusle e a lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare & al
netto delle eventuali somme gid versate a titolo di acconto e relative aj consumi gid fatturati nelle bollette precedent),

Le segnaliamo che non risultanc pagate le seguenti bollette:

Bollette non pagate Importo VA compresa Data scadenza Importo residuo
2409424479 del 10/03/2013 euro 3,265,11 scaduta il 02/04/2013 eurc 129,60
2415123799 del 29/04/2013 euro 25,06 scaduta il 20/05/2013 ewro 25,06
2415820773 del 0B/O5/2013 eurp 3,392,55 scaduta il 28/05/2013 euro 3.392,55
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 2 di 5
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine.e contratto

i UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n°® del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Conv. n° del .
IL. RESP. UNITA' PERSONALE
Determ. A.D. n° del per supe‘rvisione
—~ 2¢ ;‘("W\ . DATA FIRMA
Delib. C.A. n° Mer ¢
Data scadenza pagamento
!
26- 6~ 1% \
BAIA 2013 L'ADDETTO AL RISCONT UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP_NITA’ CONT A'\U}
er isione Contr. Rep. n. g del
FRoIn. |
Delib. C.A. n., del
Delib. C.A. n. del
1
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

A/

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta M{ DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATAr FIRMA DEL RE O AHE IL RESP. UNITA' TECNICA
6 /{ ; per supervisione
T
IL RESP. UNITA" CONTABILIﬂZ\' E BILAN DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
superwswne

DATA

01 Wih

\/

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL. CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA {L RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento dal ..........ccvvviiveiivninnne Prot...coocoeveicieviiinen,
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. -
DATA FIRMA,




» *s’/ ot QOQG _Enel Energia - Servizio di Tutela o
.)""r)\ Ene’ oo :n 3 Bill. 2013 [ DATI CLIENTE |
$ PRESIDENTE =

W OMENRECEERME O Numero cliente: 475 607 074

L'ENERGIA CHE Ti ASCOLTA. BA BRETIORE MAINSTRATVO

Casella Postale 1000 - 85100 Potenza & DRETWORETECNCO [ Partita IVA: 00146330733
U ESIRCZOMOVENTD O Codice Fiscale: 00146330733
L} DATI FORNITURA 6 Fiiensisn o
Intestatarlo contratto e ARSNICNRT O AR T e ‘ ‘
AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA DA CONASLTA/BiACI) OO % RL300150130010001 R¥DL 01
Le stiamo formendc gas in H WFORMATICA ] ' - g;é%eoss MTADBCHJE%EEQZDES

TO THRS
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANUT I%?CM%%ALE RETREUZION O3 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL AREA DI TA

PAC: 34848200 0
PdR: 01613870014538 dPT FRODOTIIRAFFCO. O cfo AMAT. SPA
Matricola Contatore: DS0B18156 y1pG RaGINERIA/ECONOMAT) (3
Tipologia di contatore: Tradizionale SO STAFF Uik VIA BATTISTI C-ESARE,657 .
Parametro P: 39,880000 ¥ LITA O : 741 00 TARANTO' TA 7 G!U Zgij
Coefficiente C: 1,020857 C o
0O

[l Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI £ RECLAM| SCRITT) SERVIZIO CLIENTI

irregolarita o intersuzione nella fornitura & gratuite @5 (Casella Postale 1000 - 85100 Potenza Y3 jwww.enelenergia.it
¢ | ed attivo 24 ore su 24 tuttl giorni dell"anno ¢ 1800 900 860 Numero verde

al Numero Verde 800 300 806 gratuito da tutti i numeri nazionali

tutti f giorn! 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE | )
N. fattura 2418074572 del 22/05/2013 Periodo aprile 2013
Totale da pagare entro il 11/06/2013: euro 888 67

In questa bolletta di conguaglio sono ci)ret:enti consumi stimati in acconto dalla data della lettura realz 19/04/2013 fino alla data di fine mese 3040412013, calcolato sulla
base di m3 di :];as consumati aei periadi precedenti e aggmrnatl in relazione all'andamenta  ciimatico dell'anne  in corso.
Nan c| risulta ancora pagata [a bolletta n®2415123789 per importo 8,61. '

in allegato trova il bollettino per il pagamento. In alternativa.pud effettuare il pagamento online mediante carta di credito collegandosi al sita www.enelenergia.it,
Tutte fe mpdalita di pagamento dispenibili seno elencate nella sezione INFORMAZION! PER | CEIENTI,

TIPOLOGIA DI CONTRATTO:; Usi diversi .
TIPOLOGIA Dt USO; Uso tecnologico (artigianale-industriale) | [ € RIEPILOGO IMPORTI
Consumo ‘Annue 9279 smc
TOTALI SERVIZI D! VENDITA 391,58 euro
TOTALI-SERVIZI Di RETE . 168,94 euro
TOTALE IMPOSTE T . 173,92 elro
TOTALE FORNITURA [ GAS E IMPOSTE 734,44 euro
g — TOTALE NETTO IVA C 734,44 euro
| @ DAT' CO N S U M I IVA 21% (su imponibile di euro 734 a4 - : 154,23 euro
TOTALE DELEA BOLLETTA BB8,67 eurc
?ﬁ’:‘_ﬁo dclil r;fle;én;?;éc;?arzo -(rai‘lz ::Li:,ma selativo alle letture: Sul fetro del foglio trova il dettaglia imposti della bolletta
12594 del 30/04/2013 (stimata) Progressivo consumo annuo : 5377 smc al 30/04/2013
[Consuml al 30/04/2013 1420 m I
Consuri fatturat 1450 smc* Qualita dei servizi teléfonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
. semestre 2012, leader nel mercato libero secondo la classifica sulla quallta dei
Egrrsﬁlr.rfl ri(:igl:iuw FATTURATI 0 4217;32 call center pubblicata dall'Autorita
Consumi fatturati in acconia nelle precedenti bollette ' -489 —
| LT ava_1L5
: . . =
: ~7 61U 0%
DATA DI REGISTR,
* { consumi fatturati sono datl dai consumi mettiplicati per il coefficiente C, Nellz seziene “COMUNICAZION) DELL'A_QI;{ORIIA" tl potrebbero essere messaggi da leggere

Enel Energia: SpA Sacietd con unico socio - Sede Legale 00193 Roma, Vile Regiria Margherita 125 - Reg, Jmprese di Roma, C.F, e P.I 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Scciale 302,039 Euro by,

Direzlone e coordinamento df Engj SpA
T weto Pagfna 1di 3
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE ~ R

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto dalle etture;

Datd etk Gt g

21/03/2013 11174 *(rilavata)
. |19/04/2013 12240 (ritevata)

30/04/2013 (12594 N (stimata)

Consumi rilevati: 1066 mc

(53 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

i 'l( H
N
. - e

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglic (quota fissa) dal 0%/04/13 al 30/04/13  €¥kliente/mese 4,61666667 : mesi 1 : 4,61
Quota Energia ‘ B :
Materia prima §as ’ dal 22/03/13 al 31/0313 &lsme’ 0,42801844 - 375 160,51
Oneri Aggluntivi _ _ &fsmc 0,00140200 375 0,53
Commercializzazione al dettaglio (quota vartabile)  dal 22/03/13 al 19404713 €fsme 0,00480000 1.089 5,23
Materia prima gas dal 01/04/43 al 19/04113 €/sme 39981395 : 714 285,47
Oneri Aggiuntivi ) : &fsmc 0,00140200 : na - © 1,00
Materia prima gas dal 20/04/13al 30/04/13 &lsme 0,39981395 . 361 : 144,33
Oneri Aggiuntivi ‘ &sme - 0,00140200 . 361 0,51
Commercializzazione al dettaglio (quota variahile) €/smc 0,00480000 - 361 ' 1,73
Acconti bollette precedenti per quote energia su Sme -48% € S -212,34

s
dhsi

Quota Fissa ) - ’
Quota Fissa ‘ dal 01/04/13 al 30/04/13 . &/cliente/mese .2,34416667 ., . . mesil 234
Quota Variahile v : ‘ : . )
4° Scaglione da 1561 a 5000 dal 22/03/13 al 31/03/13 €fsme 0,19275882 375 72,28
4° Scagliene da 1561 3 5000 dal 01/04/13 al 19/04/13 €fsmc 018684524 698 13,49
5° Scaglione da 5001 a BOOCO ‘ €sme 0,15407224 16 2,47
5° Scaplione da 5001 a BOOCO ) dal 20104113 al 30/04/13 €fsme 0,15407224° 361 " 585,62
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -48%- € -94,26

(i fili{itr et

IR

‘

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1,561 dal 22/03/13 al 19/04113 - €/sme 0,15000000 1.089 163,35

4° Scaglione oltre 1.561 dal 20/04713 al 30/04/13. &/sme 0,15000000 361 54,15
Addizignale enti locali ) .

4° Scaglione oltre 1,561 dal 22/03/13 al 19/04/13 ' - €/smc 0,03098000 1.089 33,74

47 Scaglione oltre 1.561 dal 20/04113 al 30/04113 €fsme 0,03098000 - 361 11,18
Acconti bollette precedenti per imposte su Sme -483 € C -88,50

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 734,49

TOTALE NETTO IVA €. 734,44

VA 21% SU IMPONIBILE DI EURD 734,44 . . £ I 154,23
TOTALEBOLLETTA € ... . 88867

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Metodo di calcolo dei Consumi ) )
In questa bolletta di conguaglio, if consume n?ortato sul fronte & dato dalla differenza tra la lettura attuale e la lettura effettiva o autolettura precedente. U'importo da pagare & al
netta delle eventual; somme gid versate a titelo di acconto e relative al consumi gia fatturati nelle bollette precedenti.
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- “/ Come si misura il gas: I'unita di misura del gas & il metro cubo (m? o mc), che viene riportato a condizioni standard {standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
_Jy- Lo Standard. metro cubo esprime Ja quantita di gas contenuta in un metro cubo a condiziani standard di temperatura {15 C°) # pressione (1.013,25 millibar, ciod a pressione

5

§7 atmosferica). La taritfa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo dilvendita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformitd a quanto disposto dall'Auterita per
T'energia elettrica e il gas, con delibea 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del coste della materia prima. Le
impaste sona |'accisa sul gas e I'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametra P; & il Patere Calorifico Superiore Effettivo, cioé Ja quantita di calore sviluppata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel sue Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzigne I"anno termico coincide con 'anno solare (Cel, AEEG 158/08)

Coefficiente C: @ il coefficiente che conyerte it consume misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unité d misura utilizzata per la fatturazione, <iod gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tuttyi clienti paghina lo stessc importo per la. medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Deposito Cauzionale: Gli importi applicati seno confarmi a quelli stabiliti dall‘Autorita per Venergia elettrica e il gas con delibera n. 229/01 e s.m. Dopo |a cessazione degli
effetti del contratto di fornitura, il depasito cauzionale viene restituito, maggiorato degli interessi legali. La domiciliazione bancaria o pastale & considerata forma di garanzia
equivalente al deposito cauzionale per | clienti con consumi fino a 5.000 mc/anno, Per tali clienti, pertanto, nel case in cui venga attivata la domiciliazione bancaria o postale, viene
restituite il depaosito cauzionale versato.

Pler pdCsi lintende il codice del Punto dilConsegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articelo 5.5 della defibera n. 138/04 dell'autorith per Fenergia
elettrica e il gas.

Per PR si intende il CODICE del Punte di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autoritd per Fenergia elettrica e il gas.

[ INFORMAZIONIPER | CLIENTI

Qualita del servizi telefonici: Enel Ene:gia si conferma leader nelia qualita dei servizi telefonid offerti sul mercato libero seconda quanto stabilito dall'Autorita Jner V'Energia
Elettica e il Gas. La classifica, riferita al | seiestre 2012, mette a confronto le principali 33 aziende d: vendita di energia elettrica e gas con piil di 50 mila clientf ed é basata su una
serie di puntegFi assegnati ai singoli call center per i livelli i qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali fa disponibilita di inee telefeniche, § tempi di attesa, la chiarezza
delfe risposte, Ta cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minar tempo possibile,

Assicurazione clienti finali - Chiungue usi, anche occasignalmente, il gas farnito tramite reti di distribuzione urbana o reti di trasporto, beneficia in via 2utomatica di una
copertura assicurativa contre gli inciden da gas, ai sensi della delibera ARG/gas 79/10 dell'Autorita per I'2nergia elettrica e il gas. Per ufteriori Informazioni si pud contattare lo
Sportello per it consumatere di energia al fumero verde 800.166.654 o con le medalitd indicate ne! stto Internet www.autarita.energia it.

"Contattaci” e selezionare [a voce "Comujnicazion? scritte” dove trovera il modulo per il reclamo scritto. In alternativa, potrd inviare un reclama senza utilizzare il modu'o
predisposto. In tal caso, la comunicazione|dovid contenare i sequenti dati minimi necessari;

a) nome e cogname; b} indirizza dI fornityra; :

<) indirizza postale, se diverso dall'inditizzb di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi}

Contatti utili per reclami. La infurmii{ﬂo che per eventuali reclami potré utilizzare |a Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare su www.enelenergia.it cliccare su

Aggiornamento corrispéttivi. In questa fattura scno stati aggicrnati i seguenti corrispettivi:
Componente Qs come da delibera n. 124 del 28/03/2013

Companenti UG1, RE, RS, G5 come da del. n 123 del 28/03/2013

Componeati CCl (se prevista), QTi come Ja delibera n 125 dal 28/03/2013

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART, 13 DEL D.LGS. N. 196/03 ) )

I Fornitore informa it Cliente che i dati personali, if cui rifascio & presupposto indispensabile per |'esecuzione def presente Contratto, sono trattati, anche con Iausilio di strumenti
infarmatici, esclusivamente ai fini della stéssa esecuzione 2 dei conseguenti adempimenti. A tali fini patranno essere comunicati a societa del Gruppo Enel nonché a terzi fornitorl di
servizi @ possono venire a conostenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fomitura in qualits di incaricati al trattamento, in particolare il Fornitore potrd utilizzare
I'indirizzo di carrispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile} e quello di chta elettronica {ove mdicata} per inviare materfate
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciall, limitatamente a prodotti/iniziative del Fornitore stesso. ) Cliente
gggﬁzg%%orsi inizialmente e in ogni occasipne di invie delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai finl dell’esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. lgs n,
Con le medasime medalita sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potrd essere effettuato daf Fernitore ai fini della partetipazione ad eventuali manifestazioni a premio
dastinate alla dientela.

Il Fernitore informa, altres), il Cliente che & in sua facclta esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs, n. 19672003, contenente il Codice In materia di proteziane dei dati rerscnali
{G. U..29/7/2003 n. 174}, quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma ancnima, it blocco dei dati trattati in violazione di Iegge. compresi quelli di cui non
& necessarta la conservazione; opporsi in titto od in parte al trattamento dei dati i fini dell'invio di materiale pubblicitaric, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business 2 micrabusiness dalla Divistone Mercate di Enel, domiciliato per 1a carica presso la sede di Enel Energfa in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamenta. Titolare del trattamento dei dali & Enel Energia, nella perscna del Presidente del Cansiglio di Amminisirazione, domiciliato
presso la stessa sede della societa. Infine, [Enel Energia potra utillzzare i dati, anche comunicandoli a sodietd terze, par 'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodattifservizi e per I'ino'tso di infarmazioni commesdiali anche interattive, nonché per I'invie di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di te:zi, in casb di apposito consenso del Cliente.
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_~* Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08
B dell’Autarita per I'energia elettrica e il gas, tutte le societd di vendita
*.. sono tenute a comunicare ai propri clienti i livelli di qualitd commerciale
da rispettare, gli indennizzi automaticl previsti in caso di mancato
rispetto del medesimi e i risultati refativi all'anno precedente.
Nel presente allegato trova le indicazieni relative ai risultati dell'anne
2012 di Enel Energia e i livelli di qualita commerciale da rispettare,

i Vincoli dellAutorith Rispetto degli standord |
Livelll specifici di qualitd ._(dellbers 164/08) nel 2012
Tempo massimo pravisto
per l'esecuzione della
L Tipo di prestazigne prestazione Grado dl rispetto
Rettifica di fatturazione 80 giorni soleri 94,0%
Rettifico di doppia .
fatturazione 20 gforni solsri 33,3%
Riypasta motivata a
reclomi scritti 40 giorni solari 84,1%
Vincoli deli'Autorits Rispetto degli stendord
Livelll genarali di guolity | {delibera 164/08 ¢ 120/08) nel 2012
Tipo ¢l prestozione Percentuale minimn Grodo di rispetto

Risposts motivata
8 tichieste di rettifics
di fatturazione entro
49 giorni solari 95% 87.1%
Risposty a richieste
di informgzigni
sgritte entro 30
qiorni soleri 85% 82,6%
Appuntamenti fissati
con il Cliente finale entro
il tampo massimo '
di 1 giorno lavarativo 90% 100%

L'Autorith per |'energia elettrica e il gas ha previsto I'ercgazione

di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi
esecuzione stabillti per i livelli specifici di qualitd per responsabilita di
Enel Enargia per i servizi di competenza. L'lndennizzo & pari a € 20 se
la prestazione viene eseguita citre il tempo massimo previsto,

ma entro il doppio del tempo; & pari a € 40 se |a prestazione viene
eseguita cltre il doppio del tempo e fine al triplo; & pari a € 60 se

la prestazione viene eseguita oltre 1l triplo del tempo.

Ricarda:puci pagare le bollette anche presso i supermercati
COQP, nelle tabaccherie e net bar abilitati al servizio e collegati
alla rete LOTTOMATICA ITALIA SERVIZ] e SISALFAY.

Basta presentare al ricevitore, o alla cassa, il codlce a barre
riportato di segufto e ritirare la ricevuta di avvenuto
pagamento. Puol pagare In contanti fino ad un importo

di 999,99 euro e con Bancomat fino a 1.500 euro.

LOTTOMATICA: Il servizio ha un costo di 1,55 euro.

Per | titolar] Lottomaticard il costo del servizio & di 0,90 euro

{perle condizion| economiche e contrattuali consultare [ fogli informativi
disponibili presso 1 punti vendita convenzionati con LIS {P SpA e
Lottomaticard e sul siti www.lottomaticaservizlit e www.lottomaticard.iv).

SISAL PAY: §l servizio ha un costo d1 1,55 euro.

COOP; verifica [l costo del servizic presso i punti vendita abilitati. I socd
usufruiscano di un prezzo agevolato.

LOTTOMATICA
rtahasenizi

' ™y

Ecco il codice a barre da presentare al ricevitore

\I i

(415)8033833002004(8020)097500241807 457 27 3(3902)088867
Digitare i seguenti valori se il codice a barre non & leggibile:

Codice Azienda: 8033833002004
Riferimento documento:  097500241807457273
Importo:  euroBB8,67

. »
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BollettaWeb: cor boletta WEB riceve comodamente le dollette di elettricita efo 033,
direttamente al suo indirizzo di posta elettrenica. |l servizio & gratuito e per richiederfs »
basta avere la domiciliazione bancaria & postale. BollettaWeb & veloce, gratuita ed
ecologica perché riduce il consume di carta. Chiami '800.900.860 o vadasu ~ ~
www.enelenergia.it,

E' possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e
attivazicne chiamando [' BOD ac0 860 su www.enelenzrgia.it, presso il suo istituto
finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energ:a S.p.A. utilizzando i seguenti dati; INTESA
SANPAGLO 5,P.A, - Rete Intesa Sede di Mtlano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121
Milano - IBAN: IT31Z03069094206 15282446606, SWIFT/BIC; BCITITMM300 (per
bonifici dall'estero) - causale; ZZZ,2418074572.20130522.227

* Bollettino di canto corrente postale, presso i supermercati CODP, le tabaccherie €
bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Kalia Servizi e Sisal Pay.

* Carta di credita: registrandosi nell'Area Clienti su www.enzlenergia.it e pagando
online.

info
PER ATTIVARE LA DOMICILIAZIONE

' Per attivare la domiciliazione, bastera
presentare il codice personale riportato
di seguito:

05636 475607074T

se invece preferisci attivare l[a
domiciliazione presso l'ufficio postale
puoi utilizzare il seguente codice:

2C107 4756070741
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?  PRESDENTE [
, *o DRETIOREGENERALE |3
L'ENERGIA CHE T! ASCOLTA. i &PiUCREAMHMSTRATWOG
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza &7  {YRETTORE TECONCO O
S ESIROMOMOVMENTD O

S5 AR GENPRISINSTR
DAT! FORNITURA 7 prhn o
lrfe?t‘atariu contratio bl ACﬂ..*IST'}J Cl(‘i‘iTRATTI 0
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DITA COMSEMN/BEAMGD D)
Le stiamo fornendo gas in L HAGRIATCE (|

VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTD TRRSONALE IRETRAUZION O
PAC: 34848200 W TERCO 0
PaR: 01613870014538 uPT FR

Matricola Contatore: 050818156 ofRG Pﬂgﬁ'gmgof%mm O
Tipologla di contatore; Tradizionale Sm it [
Parametro P: 39,880000 STAFF QALK 0
Coefficiente C; 1,020857

[}

| Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
itregolaritd o intereuzione nella fornitura & gratuits

€ | ed attlvo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno
al Numerc Verde 800 900 806

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITT
£ |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

Enel Energia - Servizio di Tutela
(& pan cuente

Numero cliente;

475 607 074

Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
Q025

RYLIDQLBO13GO10001 RMO1 01
01183603  HTAB7784005035
873 6 DCDO31362 A

LL'AREA DI TA

s

AZIENDA PER LA MOBILITA' NE
cfo AM.AT. SPA
VIA BATTISTI CESARE,657

74100 TARANTO TA Teiy g5

SERVIZIQ CLIENT)
“3 jwww.enelenergia.it
& 1800 900 BBD Numero verde
{ gratuite da Yutti | numeri nazianali
Y Hulti ¥ giomni 24 ore su 24

N. fattura 2418074572 del 22/05/2013 Periado aprile 2013
Totale da pagare entro il 11/06/2013:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

R

euro 888,67

In guesta balletta di conguaglio sono Elp
base di m? di ?as consumati nel pevicdi
Non ¢ risu

\_

reserti consumi stimati in acconto dalla data della lettura realz 19/04/2013 fino alla data di fine mese 30/04/2013, calcolato sulla
precedenti e aggiornati in relazione al'andamento  dlimatico dell'anne  in corso.
ta ancora pagata |a bolletta n®2415123789 per importo 8,61,

In allegato trova 4 baliettino per il pagamento. In alternativa pug eifettuare if pagamento online mediante carta di credito colienandasi al sito www.enelenergia.it,
Tutte fe modalith di pagamento disponibili sono elencate nella sezione INFORMAZION] PER | CLIENTI.

4
( TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI US0: Uso tecnologico {artigianale industriale) D@ Rl E Pl LOGO [M PO RTl
Consumo Annuo 9279 smc
TOTALI SERVIZI D} VENDITA 351,58 euro
TOTALI SERVIZI D} RETE 188,94 eurc
TCTALE IMPOSTE 173,92 ewo
\ TOTALE FORNRURA. D1 GAS E IMPDSTE 734,44 eurc
TOTALE NETTO IVA 734,44 euro
r‘@ DATI CONSUMI WA 21% (su imponibile di euro 734,44) 154.93 2urp

Periado di riferimente marzo - aprile 2012 relativo afle letture;

11174 de) 210312013 (rilevata)

12594 del 3010412013 (stimata}

Consumi al 30/04/2013 1420 mc
Consumi fatturati 1450 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURAT! 1450
Consumi.residui 0,427226
Consuml fatturati In acconto nelle piecedenti bollette -489

* | cansumi fatturati sono dati daf consumi moltipficati per il coefficiente C.

Enel Energia5pA - Socletd con unico socte - Sede Legale 00198 Rema, Visle Regina Margherita 125 -

Direzlone e coordinamento di Enel SpA

ESC
—_—

888,67 euso

TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul retre del foglio trava il dettaglio importi defla bolletta
Progressivo consumo annuo : 5377 sme al 30/04/2013
Qualita dei servizi tetefonici: Enel Energia si conferma, anche nel prime

semestre 2012, leader nel mercato libero secondo la dassifica sufla qualita dei
<all center pubblicata dall'Autorita

RIC N.IVA__{éé)ﬁ_"
- 7610 WB
DATA DI REGISTR.__*

Nella sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™ i potrebbere essere messaggi da leggere

Reg. Imprese di Roma, C.F. ¢ .|, 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Ewro iv,
Pagina 14i3
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UFFICIO CONTRATT! E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

, ‘ UFFICIO PERSONALE" .
verifica visite di accertamento sanitario del, personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rép. n del )
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A. n, del ,
J IL RESP. UNITA' PERSONALE
Delib. C.A. n, del. PEr supervisione
T . DATA FIRMA  :
Delib. C.A. n. del’ L
Data scadenza pagamento -,
.
DATA L'ADDETTO AL RISCOANTRO UEFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib, C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabill Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA | FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA" E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
~ verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento > DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA" TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel .........ccoccevvvmeeirinnnee.. Prot.......ccoovveiiievvennn.
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. i
DATA FIRMA




[ DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbi dell

Da ; Tps
21/03/2013 {rilevata}
19/04/2013 {rilevata}
30/04/2013 [stimata)

Consumi rilevati; 1066 me

5 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa
Comimercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/04/13 al 30/04/13  &cliente/mese 4,61666667
Quota Energia

Materia prima gas dal 22/03/13 al 31103113 €me 0,42801844
Gneri Aggiuntivi €lsme 0,00140200
Comme:tializzazione a! dettaglic (quota variabile)  dal 22/03/13 al 19/04/13 €fsmc 0,00480000
Materia prima gas dal 01/04/13 al 19/04N13 €smc 0,35981395
Oneri Aggiuntivi €/smc 0,00140200
Materia prima gas dal 20/04/13 al 30/04/13 €sme {,39981395
Oreri Aggiuntivi &fsme £,00140200
Cemmercializzaziore al dettaglio (quata variabile) €fsme 0,004B0000
Acconti bollette precedenti pet quote energia su Sme -489 €

Quota Fissa
Quota Fissa cal01/04/13 al 30/04/13  €/cliente/mese 2,34416667
Quota Variabile

4° Scaglicne da 1561 a 5000 dal 22/0313 al 3140313 Efsmc 0,19275883

4° Scaglicne da 1561 a 5000 dal 03/04/13 al 19/04713 Efsme 018694524

5° Scaglione da 5001 a BOOCD €fsme 0,15407224

5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 20/04/13 al 30/04/13 &fsme 015407224
Acconti bailette precedenti per quate variabili su Smc -489 £

Accisa sul gas

4° Scaglione altre 1,561 dal 22/03/13 al 19/04113 €fsmc 0,15000000

4° Scagfione oltre §.561 dal 20/04/13 al 30/04/13 &sme 0,15000000
Addizionale entf locali

4° Seaglione cltre 1,563 dal 22/03/13 al 19/04N13 Esme 0,03098000

4° Scagfione cltre 1.561 dal 20/04/13 al 30/04N13 €f5me 0,03098000
Acconti bellette precedenti per imposte su Sme -4B3 €

mesi 1

375
315
1.089
14
4
361
361
361

mesi 1

375
658

16
361

1.089
361

1.089
361

160,51
0,53
5,23
285,47
1,00
144,33
0,51
173

-212,34

2,34

72,28
130,49
2,47
55,62
-64, 26

163,35
54,15

33,74
11,18
-88,50

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 734,44
TOTALE NETTO IVA 3 734,44
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURD 734,44 € 154,23
TOTALE BOLLETTA € 888,67

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Metodo di calcelo dei Consumi

In questa bal'etta di conguagfio, il consumo ré?nnato sul fronte ¢ dato dalla differenza tra la lettura attuale ¢ Ia leftura effettiva o autolettura precedente. L'importe da pagare & al

nefto delle eventuali somme gia versate & titelo di accente e relative ai consumi gid fatturati nelle bollette precedenti.
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordina e contratto

, ‘ UFFICIO PERSONALE"
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n del )
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A. n. del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Delib. C.A. n. . dei- per supervisione
T W DATA FIRMA
Delib. C.A. n. AR .74 g A
Data scadenza pagamento ,
A1 - 6 - rj X . "
1 ? GIY. 2013 / verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESE,UMJTA' CONTRATT |,
er/&Upervisions Contr. Rep. n. : del”
DAT, : FI
12 610, 2013
L Delib. C.A. n. < del
Delib, C.A. n. de!
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta /\
4

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DAT, FIRMA DEL RESP@N LE
o b 77

[L RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP, UNITA' CONTABILIVA" E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
supervisione
DATA _ FIRJIA S
ol o}-tos| (@t
\/ UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavorl

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

[Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento .

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA FIRMA

iL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supetvisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

UNITA' AA.GG. E PP.RR.
verifica conferimento incarico

NOTE:

Conferimentodel ........iovvvvemiierrnreveine Prot....cooeiiiiieecenns :

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




f%‘{‘!‘; En EI ‘ g[.\OZ Enel Energia - Servizio di Tutela

o N L& DATICLENTE
_———-—-__'_.-—-_-;—-_

Qi . .
L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. A i"ﬁEsmﬁﬂEGENERALE % Numero C|Ient8:' 475 607 082
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza 5 ERENVE puNSTRANODY  Partita [VA: 00146330733
I DRETIORE = -
¥ TIREVFORE TECHCO = Codice Fiscale: 001461%%82633
[0 DATI FORNITURA & sstmoimidl
Intestatario contratto A fﬁ%‘lGEWRJSNlSI .
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TAwy  pgitiSTICONRATT O b by . DCODS1357
\L!elgﬁcagﬂs?t\fslrsngfﬁ?gilir}ss7 74121 TARANTO T;ﬂ: ORI B0 g Ssoomeazcsezor 10351850
- 1)
PAC: 34848200 > %ﬂgﬁmmmm o AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014539 g PER‘ O clo A.MA.T. SPA
Matricola Correttore: 11000015813 7 TECHIO 0 = VAL
Matricola Contatore:-035142878 dPt PRODSN?R_[T;[AEFCF,ONGMMO O VIA BATTIST! CESARE,657
Tipologia di contatore: Tradizionale RG RAG!
Parametro P: 39,880000 us% STA%F(MMM O 74100 TARANTO TA 2 § HAG 2013 /
Coefficiente C: 1,000000
-
-
Il Pronto Intervento per segnalazione dj fuga di gas, PER INFORMAZIONI £ RECLAMI SCRITTS SERVIZIO CLIENTI
irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuite &5 [Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
£ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anna £ |800 900 860 Numero verde
2l Numero Verde 800 900 806 gratuito da tutti i numeri nazionali
tutti i giorni 24 ore su 24

N. fattura 2415820773 del 08/05/2013 Periodo aprile 2013

Totale da pagare entro il 28/05/2013: euro 339 2,55

Non ci risultano ancora pagate precedenti bollette per un totale di euro 9.897,78 di cui 3.266,11 in corso di verifica. Legga per
favore la nota "Che cosa fare in caso di sollecito” stampata nell'area *Comunicazioni relative alla sua fornitura®.

In allegato trova ii bollettino per il pagamento. In alternativa pusd effettuare il pagamento online mediante carta di credito collegandosi al sito www.enelenergia.it,
Tutte l¢ modalitd di pagamento disporibili sono elencate nella sezione INFORMAZIONI PER t CLIENTI.

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE ' A

AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare la lettura del suo contatore daf 20/05/2013 al 31/05/2013 . Per maggiori
informazioni legga quanto riportato nella sezione COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA,

N J

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPGLOGIA DI USO: Uso tesnologico (atigianale-industiale) L& RIEPILOGO IMPORT

Consumo Annuo 24583 smc

TOTALI SERVIZI DI VENDITA 1.536,93 euro

TOTALI SERVIZI DI RETE 583,81 euro

TOTALE IMPOSTE 683,02 euro

TOTALE FGRNITURA DI GAS E IMPQSTE 2.803,7G euro

- TOTALE NETTO VA 2.803,76 euro
I @ DATI CO NS U M l IVA 21% {su imponibile di euro 2.803,76} 588,79 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 3.392,55 euro

;‘;gg‘;o d?eil 'gf;ggf;é‘; ;prile 2%}&\::1:;“'0 alle letture: Su! retro de] foglio trova il dettaglio imperti della bolletta

36583 del 30/04/2013 {rilevata) Progressivo consumo annuo : 20348 smc al 30/04/2013

LConsumi al 30/04/2013 3774 me ]
H : *
Consumi fatturati 3774 smc Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
.crg:;z:; rceg';’lfi”'“' FATTURATI 0 62?);;; i:wz:t;;?ghi.bll?:izr[;laellllrzstr;z:ittr; libero secondo la classifica sulla qualita dei
RIC N.IVA _ﬂgf. l
99 HAG 00 |
DATADIREGISTR,__ 2 9 HAG 1
* | coasumi fatturati sono dati dai consumt moltiplicati per if coefficiente C. Nella sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™ i potrebbera essere messaggi da leggere

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Marghetita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.L. 06655971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.

Ditezione ¢ coordiramento di Enel SpA . .
X wisto Pagina 1di 3
G . o e

T
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N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE o . ;

Al S5 .‘ MR :
31/03/2013 {rilevata)
30/04/2013 36583 __{rilevata}

Consumi rilevati: 3774 mc '

[N DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

L

Foaa e e dE e e B

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/04/13 al 30104113 €fcliente/mese 4,61666667 mesi 1 4,62
Quota Energia

Materia prima gas ) dal 01704113 al 30/04/13 glsme 0,39981395 3.774 1.508,90

Oreri Aggiuntivi’ €/sme 0,00140200 3779 529

Commercializzazione al dettaglio {quota variahile) €/sme 0,00480000 3.774 18,12

e

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/04/13 al 30/04/13  €/cliente/mese 2,34416667 mest 1 2,34
Quota Variabile

59 Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/04/13 al 30/04/13 €fsmc 0,15407224 3.774 581,47

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01704713 al 30/04/13 €fsmc 0,15000000 3.774 566,10
Addizionale enti locali
4° Scaglione oltre’1.561 dal 01/04/13 al 30/04/13 €smc 0,03098000 3.774

R

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 2.803,76
TOTALE NETTO IVA € 2.803,76
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 2,803,76 £ 588,79
TOTALE BOLLETTA € 3.392,55

’_—\@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del contatare

Prenda nota del numero cliente indicato nella prima pagina della bolletta e del valore della lettura presente sul suo contatore {solo le difre prima della virgola).

Per comunicare la lettura acceda all' Area Clienti def sito www.enelenergia.it, dove pud trovare anchela guida interattiva al servizio di autolettura e alle modalita per
effettuare la rettifica di fatturazione (www.enel.it’enelenergiafit-IT/clientifguide_interattives), o invii un sms al 320,2043860 (digitando LETTURA sequito dal numero cliente
e il valore oii valeri delle letture) oppure se preferisce pud chiamare il numero verde 800 900 860 e seguire le istruzicni de| risponditore automatico.

La lettura da Lei comunicata sasa inviata al distributore di zona e, se validata, verra utilizzata per il calcolo della prossima kolletta.

Metodo di calcolo dei Consumi i . .
In questa bolletta ¢j conguaglio, il consuma ri?ort_ato sul fronte & dato dalla differenza tra la lettura attuale e la lettura effettiva o auteletiura precedente. Limporto da pagare & al
netto delle eventuali somme gid versate a titolo di acconto e relative al consumi gid fatturati nefle bollette precedenti,

Le segnaliamo che non risultano pagate le sequenti bollette:

Bollette non pagate Importo IVA compresa Data scadenza Importo residuo
2412683854 del 13/022013 "~ - euro 6.631,67 scaduta il 03/05/2013 eur0 6.631,67
Le segnaliamo che risultano non pagate ed in corso di verifica le seguenti bollette:
Bollette non pagate Importo IVA compresa Data scadenza Importo residuo
_2409424479 del 10/03/2013 eura 3.266,11 scaduta i1 02/04/2013 eurc 3.266,11
Documento elaborato da ENEL SERVIZE Sl Pagina 2 di 3
MIETO
AN RGN 3 5
mneay - PEC® CO3808T

473124710089380011
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nod

L)
Geﬁti&iente. come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08
dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas, tutte le societa di vendita
so0 tenute a comunicare ai prapri clienti i fivelli di qualitd commerciale
da rispettare, gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato
Fispetto dei medesimi e i risultati relativi all'anno precedente.
Nel presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati delt'anno
2012 di Enel Energia e i livelli di qualita commerciale da rispettare.

[ Vincali dell"Auterlta Rispetto degli standard )
Livelll specifici di quality ({delibera 164/08) nel 2012

Tempa massimo previsto
per 'esecuzione della

Tipo di prestazione prestazione Grada di rispetto
Rettifica dl fatturazlone 80 glornl solar 94,0%
Rettifica dl dopplia
fatturazione 20 giorni solati 33,3%
Rlsposta motivata a
reclami seritti 40 glornl solarl B41%
Vincall dell"Autorita Rispetto degll standard
Livelli generali di qualitd | {delibera 164/08 e 120/08) nel 2012
Tipo di prestazione Percentuale minina Grado di rispetto |

Risposta motivata
a richieste di rettifica
dl fatturazione entro

40 giorn] solard 25% 87.1%

Rispasta a richieste

di infermazioni

scrltte entro 230
glorni solarl a5 82,6%

Appuntamenti fissat
con Il cliente finale entro

il tempo massimo
di 1 glomo favarativo apst, 100%

L'Autorita per I'energia elettrica e il gas ha previsto l'erogazione

di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di
esecuzione stabillti per i livelli specificl di qualitd per responsabilita di
Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo & pari a €20 se
la prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo previsto,

ma entro il doppio del tempo; & pari a € 40 se |a prestazione viene
eseguita altre il doppio del tempo e fino al triplo; & pari a € 60 se

la prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo.

* ) info -
PER ATTIVARE LA DOMICILIAZIONE

Per attivare la domiciliazione, bastera

presentare il codice personale riportato
di seguito:

05636 4756070827

se invece preferisci attivare la
domiciliazione presso l‘ufficio postale
puoi utilizzare il seguente codice:

2C107 4756070827

A

473124710089380030




BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamante le bollette di eleftricits e/o gas
direttarnente al suo indirizzo di posta elettronica. If servizio & gratuito e pyriichiederlo
basta avese la domidiliazicne bancaria o postale, BollettaWeb & veloce‘gratﬁ? % ed
ecologica perché riduce il consumo di carta. Chiami ['860.900.860 ¢ vada su iy
www.enelenergia.it. o

E' possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e
attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it, presso il suo fstituto
finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando | seguenti dati; INTESA
SANPAGLO S.P.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuava, 7 - 20121
Milano - [BAN: [T31Z03069094206 15282446806, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per
bonifici dall'estero) - causale; 222,2415820773.20130508.77Z

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP; e tabaccheiie e
bar abilitati al servizio e collegati aila rete Lottomatica Itzlia Senvizi e Sisal Pay.

® Carta di credito: registrandosi nell'Area Clienti s www.enelenergia.it e pagando
online. .

1RARATF
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’ ) é&‘%ﬁé— Eﬁ@ﬁ , gho.)\ Enel Energia - Servizio di Tutela

HE

_ L LMAL RN

T (& paTi cLiEnTE

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. P FAESEENTE - Numero cliente; 475 607 082
3% RETTORLGE Parti )
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza 7 ﬁﬁ?ﬂﬁﬂf_%‘msmwom artita iVA: 00146330733
. ¥ GRETRRETECHED g Codice Fiscale: 00146330733
[} DATI FORNITURA & sesoommen G
Intestatario contratto 455 BEHR GERPRISINST )
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA&& mﬁﬁ}s‘ﬂm{mmm . e DCODS1357
Le stizmo fornendo gas in i Cﬂ‘{}'ﬁ%liﬂﬁmmmo o T o 2733 ;zgg;gj;i?zim 1?1);;‘;2:50
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO T2, p \
pac: 30348200 § wowmt oow' D AZENDA PER LA MOBILTA NELL AREA DI TA
PdR: 01613870014539 P Fetio O clo AMAT. SPA
Matricola Correttore: 11000015813 uT TENKO €0 O e
Matricola Contatore: 035142878 i) PRDD%E%E'?&NDMMO O VIA BATTISTI CESARE,657
Tipologia di contatore: Tradizionale RG RAGY '
Parametro P: 39,880000 US‘TFEI CTAFE (O 0O 74100 TARANTO TA 2 8 MAG 70
Coefficiente C: 1,060000 O

e

It Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZICN! E RECLAM] SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
irfegolaritd o interruzione nella fornituza @ gratwite & |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
€ | edaitivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anne

= Numata Verde 800 900 886 & |800 500 860 Numero verde

gratuito da tutti | numeri nazionali
titti i giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE ' ' R
N. fattura 2415820773 del 08/05/2013 Periodo aprile 2013 '

Totale da pagare entro il 28/05/2013: euro 33%2, 55

Non i risultano ancora pagate precedenti bollette per un totale di euro 9.897,78 di cui 3.266,11 in corso di verifica. Legga per
favore la nota “Che cosa fare in caso di sollecito” stampata nell'area " Comunicazioni relative alla sua fornitura®.

In allegato trova il bollettino per il pagamento. !n alternativa puo etfettuare il pagamento enline mediante caria di credito collegardest al sito www.enelenergla.it.
Tutte le modalits di pagamento disponibili sono elencate nejla sezione INFORMAZION! PER | CLIENT),

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomuricare I3 lettura del suo contetore daf 20/05/2043 al 31/05/2013. Per maggiori
Informazioni legga quanto ripertata nella sezione COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA,

J
(TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPGLOGIA DI UsO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) I__|€ RI E P] [_OG O I M PO RT]
Consumo Annuo 24583 smc

TOTALI SERVIZI DI VENDITA
TOTALI SERVIZI DI RETE

TCTALE IMPOSTE 683,02 euro
TOTALE FORNITURA D! GAS E IMPOSTE 2.803,76 euro

N TOTALE NETTO VA 2.803,76 eurn
r‘@ DAT' CO N S U M I IVA 213 {su imporibile di eure 2.803,76)

588,79 euro

1.536,93 euro
583,81 auro

TOTALE DELLA BOLLETTA 3.392,55 euro
gg’si%%" d‘ii[ g’;;g’;f;{‘)‘;:pme 2(()[}1': J:{:;i"o alle tetiure: Sul retro del foglio trova il dettzglio imperii della bolletta
36583 del 30/0412013 (ilevata) Progressivo consumo annuo : 20348 smc al 30/04/2013
[Consumi al 30/04/2013 3774 mc ]
Consumi fatturat 3774 smc” Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
.é SJ S‘T}hﬁ ;g’{;'j UMI FATTURATI Olszzg ; :::?ﬁ::& 3(:)1' ilhll?::tzr ;aellrﬂstr::ittt; libero secondo la classifica sulla qualita dei

RIC . N.IVA ///fg‘f)

DATADI REGISTR, 29 HAG 1018

* | consumi fatturati sono dati dai consurmi mottiplicati per il ceefficiente C.

Nelia sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'™  cf petrebbero essere messagy! da leggere

Enel Energia SdpA - Secletd ton unice sacio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Rama, C.F. e P.I. 06655971007 - R.EA. 1150724 - Caphtale Sceiale 302,039 Eura i.v.
Direzione e coordinamenta di Enel SpA

UM NIR A TRGHR g b=

473124710089380010
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VIis T

. .

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

i

UFFICIO PERSONALE"

verifica visite di accertamento sapitario del_per_sq'nale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A. n. del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Delib. C.A. n. dei- Per supefvisione
- ' DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del’ ’

Data scadenza pagamento

;-
l

CATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESPE. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del
data scadenza pagamento indicata in fattura Data scadenza pagamento
data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATIGA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento N DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
NOTE:

UNITA' AA.GG, E PP.RR.
verifica conferimento incarico

Conferimento del ..........c... ...

e PIOE

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




*

/130 DETTAGLIO DELLE LETTURE o _ S

{rifevata)
36583 {rilevata)

Consumi rilevati: 3774 mc

[N DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa

Commerdializzazione al dettaglio {quota fissa) dal 01/04/13 al 30/04/13  E/clianie/mase 4,61666667 mesi 1 4,62
Quota Energia :

Materia prima gas . dal 01/04/13 al 30/04/13 £/sme 0,39981395 3774 1.508,90

Oneri Aggiuntivi” €/sme 0,00140200 3.774 . 528

Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) €lsme 0,00480000 . 37714 18,12
EL
Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/04/13 a1 30/04/13  <idliente/mese 2,34416667 mesi 1 2,34
Quota Variabile

5e Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/04/13 al 30/04/13 &fsme 0,15407224 3.774 581,47

s

Accisa sul gas

4* Scaglione oltre 1.561 dal 01/04/13 al 30/04/13 &lsme 0,15000000 3.774. 566,10
Addizionale enti locali
4° Scaglione oltre 1.561 ) dal 01/04/13 al 30/04/13 £lsme 0,03098000 3.774 116,92

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 2.803,76
-TOTALE NETTO IVA € 2.803,76
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURD 2.803,76 € 588,79
TOTALE BOLLETTA € 3.392,55

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del contatore

Prende nota del numere cliente indicato nella prima pagina della bolletta e del valore della lettura presente sul suo contatore (salo le cifie prima della virgola).

Per comunicare la lettura acceds all' Area Clienti def sito www englenergia.it, dove pud trovare anchela guida interattiva al servizio di autoletfura e alle modalita per
effettuare la rettifica di fatturazione (www.enel it‘enelenergiafit-T/Clientifguide_interattives), o invii un sms al 320.2043860 (digitande LETTURA sépuite dal numero cliente
e I} valore o i valori delle letture) eppure se preferisce pud chiamare il numero verde 800 900 860 e sequire le istruzioni del risponditore automatica.

La letiura da Lei comunicata sara inviata al distributore di zona e, se validata, verra utilizzata per il calcolo della prossima holletta,

Metodo di calcolo dei Copsumi | ] ]
In questa bolletia di conguaglia, il consumo r;ror:_atn sul fronte & dato dallz differenza tra la letture attuale e a lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare & al
netto dellz eventuali somme gia versate a titolo di acconto & relative ai consumi gia fatturati nelie bollette precedenti.

Le segnaliamo che non risuftano pagate le seguenti boliette:

Bollette non pagate Importo IVA compresa Data scadenza Importo residuo

2412683854 del 1310412013 - - euro 6.631,67 scaduta il 03/05/2013 euro 6.631,67

Le segnaliamo che risultano non pagate ed in corso di verifica le seguenti bollette:

Bollette non pagate Importo VA compresa Data scadenza . importo residuo

.2409424479 del 10/03/2013 euro 3.266,11 scaduta il 02/04/2013 auro 3.266,11
Documento elzborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 2 di 3

NGRIR, ===

473124710089380011
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VIST!

 a = e

verifi

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI

ca condizione, ordine e contratto

! UFFICIO PERSONALE' _
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n. del
DATA FiRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A. n. del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Delib. C.A. n. dei- : per supervisione
_ . : ) ) DATA FIRMA i
bonn AT T B T
Delib. C.A_n. del v e
Data scadenza pagamento . 7
o
28-S- 43 ,
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
2 9 ﬁ&ﬁ. 2ﬁ13 / ﬂ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
' IL RESP. UNITA - GONTRAT/TI
per supgrvisione i\ Contr. Rep. n. del
DATA I?RMW/
g mah, 2013 Delib. C.A. n. del
4 Vv
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DAT l S« FIRMA DEL SABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
(Z } per supervisione
IL RESP. UNITA, CONTAB{LITA' E BILANGIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
/@supewisione
DATA - FIRMA :
D{-0] -WiH E%)/WJ th
UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

UNITA' AA.GG. E PP.RR.

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento B DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
NOTE:

Conferimento del ...

ILC

APO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA
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Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

(& DATI FORNITURA

Intestatario contratio

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
Le stiamo fornendo gas in

VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TA
PdC: 34848200

PdR: 01613870014539

Matricola Correttore: 11000015813
Matricola Contatore; 035142878

Tipologia di contatore: Tradizionale
Parametro P. 39,880000

Coefficiente C: 1,000000

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuito

£ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i 3Iorni dell'anno
al Numero Verde 800 900 806

. | PER INFQRMAZION! E RECLAMI SCRITTI
45 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

Enel Energia - Servizio di Tutela
L& pari cLiEnTe

Numero cliente:

475 607 082

00146330733 ‘ 32402 i

Partita IVA:
. . . rot M
Codice Fiscale: 0014633?97933; 2 0 NAG. 2013
1 3 FRESIDENTE [
- DEOOS1357 16 DBREBOREGENERALE [
. 47312056002330  BACPTA By (sR¥ TTORE AMMINISTRATIVG (]
x L 690000?02415123I?901000250%? &:RE‘HDRE TECMO
AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA Dl TArszaciao woviento

c/fo ALM.A.T. SPA MG AFFARIGENPRBINSTRI

VIA BATTISTI CESARE, 657 A CONRATT

74100 TARANTO TA 5 wows
B PERSONALE /RETRIBUZIONI
UF TECNCO
MPT PRODOTT TRAFFICO
SERYIZIO CLIENTI WLRG RAGIONER!A | ECONOMATO
B | www.enelenergiabié STAFF ALK

£ (800 900 860 Numerc verde
- | gratuito da tuti i numeti nazi
tutti i giorni 24 ore su 24

DTQ0Nopooon

M

(BOLLETTA CONTENENTE CALCOLI DI RETTIFICA

~

N. fattura 2415123790 del 29/04/2013 Periodo settembre 2012 - marzo 2013

Totale da pagare entro il 20/05/2013: euro 25,06

Bolletta contenente calcoli di rettifica. Trova il dettagtio delle bollette interessate dalla rettifica nell'area " Comunicazigni relative alla sua formitura”, .
Non ci risulta ancora pagata la bolletta n° 2409424479 per importo 3.266,11. Legga per favore la nota "Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nell’area "Comunicazioni relative alla sua fornitura”.

In allegato trova il holletting per il pagamento. In alternativa pud effettuare il pagamento online mediante carta di credito collegandasi al sito www.enelenergia.it,
Tutte te modalita di pagamento disponibili sono elencate nella sezione INFORMAZIONI PER § CLIENTI. ’

\_

S
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLGGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale-industriale) rl,@ RI EPI LO GO I M PO RTI
Consumo Annuo 20826 smc
TOTAL! SERVIZI DI VENDITA 20,75 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 20,75 euro
TOTALE NETTO IVA 20,75 euro
IVA 10% (su imponibile di euro 0,48} 0,05 eurc
IVA 21% (su impenibile di eurc 20,27) 4,26 eurc
25,06 eurc

(& DAT!I CONSUM

Periodo di riferimento settembre 2012 - marzo 2013 relativo alle letture:

12045 del 29/09/2012 {rilevata)
32809 del 31/03/2013 (rilevata)

[Consumi al 31/02/2013 20764 mc J
Consumi fatturati 20764 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 20764
Consumi residui 0,620937

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per if coefficiente C.

TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul retro del foglio trova il dettaglia importi defla bolletta
Progressivo consumo annuo : 16574 smcal 31/03/2013
Progressivo consumo annuo : 14232 smcal 31/12/2012

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche ne! primo
semastre 2012, leader nel mercato libero secondo la classifica sulla qualita dei

call center pubblicata dall'Autoritd

AW

ci potrebbero essere messaggi da leggere

Melia seziene "COMUNICAZION| DELL'AUTORITA"™"

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Lega'e 00198 Roma, Viale Regina Margherlta §25 - Reg. [mprese di Roma, C.F, ¢ P.I, 06635971007 - R.E.A, 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzlonz e coordinamento di Enel SpA

ARV
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[N DETTAGLIO DELLE LETTURE | | ':

Abbiamo calcol sta bofletta di conguaglio do conto delle | .
[Data T e e e tea 2 <TG

29/G9/2012 12045 {rilevata)

3non012 12054 (rilevata)

30/11/2012 12900 (rilevata)

31/12/2012 16235 {rilevata)

31/01/2013 . 22131 (rilevata)

28/02/2013 27770 (rilevata)

31/03/2013 32809 (rilevata)

CO!'ISUh]i rilevati: 20764 mc

[ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALESERVIZIDIVENDE

Quota Energia -~ -
Oneri Aggiuntivi dal 01710112 al 31710112 €/smc 0,00111900 -9 -0,01 G3
Oneri Aggiuntivi €/sme 0,00211900 9 0,02 G3
Oneri Aggiuntivi dal 0171112 al 30/11/12 Efsmc 0,00111900 -846 -0,95 G3
Oneri Aggiuntivi €fsmc 0,00211900 846 1.79 G3
Oneri Aggiuntivi dal 01712712 al 31112112 €sme 0,00111900 -3335 -3,73 G3
Oneri Aggiuntivi €lsmc 0,00211900 3.335 7,07 a3
Oneri Aggiuntivi dal 01/01/13 al 31/01/13 - €lsmc 0,00040200 -480 0,12 G1
Oneri Aggiuntivi &sme 0,00140200 480 0,67 G1
Oneri Aggiuntivi €/smc 0,00040200 -5.416 -2,18 G3
Oneri Aggiuntivi €/smc 0,00140200 5.416 7,59 G3
Oneri Aggitintivi dal 01/02/13 al 28/02/13 €sme 0,00040200 -5.639 -2,27 G3
Oneri Aggiuntivi €sme 0,00140200 5.639 7,091 G3
Oneri Aggiuntivi dal 01/03/13 a] 31/03/13 €/smc 0,00040200 -5.039 -2,03 G3
Oneri Aggiuntivi “Elsme 0,00140200 5.039 7,06 G3

R

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE £ 20,75

TOTALE NETTO IVA £ 20,75

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 0,48 € . 0,05

IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURQ 20,27 £ 4,26

TOTALE BOLLETTA £ 25,06

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Metodo di calcolo dei Consumi ]
In questa bolletta di conguaglio, if consumo ri?ortato sul fronte & dato dalla differenza ra [a lettura attuale e la lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare & al
netto delle eventuali somme gia versate a titolo di acconto e relative ai consumi gia fatturati nelte bollette precedenti, !

Come si misura il gas: 'unité di misura del gas & il metro cubo {m? o mc), che viene riportato a candizioni standard {standard metro cubo) utilizzando il valore del coafficients C.

Lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cicé la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tariffe e imposte, Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dafl"Autorita per
I'energia elettrica e il gas, con delibera 159708, 64709 e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della materia prima. Le
imposte sono 'accisa su! gas e I'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, ciod la quantita di calore sviluppata per effetto della combustione dz un m? del gas distribufto nel suo Comune durante
|'anno termico precedente. Per convenzione |'anne termico coincide con ["anno solare (Del. AEEG 159/08)
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Loefliciente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unitd di misura utilizzata per la fatturazione, ciod gli Standard metii
+ cubi. Tale conversione garantisce che tutti i dlienti paghino lo stesso importo per la medesinia quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cuj
~- Questa quantita viene cansegnata.

Consumo medio giornaliero: il cansumo medio giornaliere dal 01/01/2011 al 31/12/2011 & Sme 59,44; dal 01/01/2012 al 31/12/2012 & Smc 38,89.

Deposito Gauzionale: Gli importi agplicati sono conformi a quelli stabilit: dall’ Autoritd per I'energia elettrica e il gas con delibera n. 229/01 e s.m. Dapo la cessazione degli
effetti del contratio di fornitura, il deposito cauzicnale viene restituita, maggiorato degli interessi legalf. La domiciliazione bancaria o postale & considerata forma di garanzia
equivalente al depasito cauzionale per i clienti con consumi fino a 5.000 md/anno. Per tali dlienti, pertanto, nel caso in cui venga attivata la domiciliazione bancaria o postale, viene
restituitc il deposito cauzionale versato.

P|t=.>r PdC si Iintende il codice de! Punto di Consegna della rate di trasporto che viene comunicato i sensi deli'articolo 5.5 deila defibera n. 138/64 dell'autorita per I'enesgia
elettrica e il gas. |
|

Per PdR si intende il CORICE de! Punto di Riconsegna comuricato ai sensi deli*articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per |'energia elettrica e il gas.

Dettaglio Fatture Rettificate

Fattura n. 2400452650 del 08.01.2013
Fattura n. 2405669177 del 13.02.2013
Fattura n. 2412683854 del 13.04.2013

Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura o cessazione del contratto di fornitura

* Se ha gﬂé provveduto al pagamento, ignori il sollecito. ]

* 5e non ha ancora pagato, Le consigliamo di prowedere al piti presto usando il nostro bollettino o effettuando un bonifice indicando nella causale il numero della fattura, il
numero cliente efo il suo Codice Fiscale o Partita Iva e inviando la ricevuta del pagamento al numero di fax dedicato 800.903.727.

* Se ha ricevuto preavviso di chiusura del punto di riconsegna per sospensione defla fornitura (con preavvise di cessazione del contratto) o la chiusura &
gid avvenuta, Ja invitiamo a inviarci copia della ricevuta di pagamanto al fax dedicato 800.066.386

* Se la cessazione del contratto della fornitura & gia avvenuta, Lainvitiamo.a provwvedere al pill presto al pagamento delle fatture ancora insolute e di inviarci copia della
ricevuta di pagamento al fax generico 800.597.736. La invittama incltre 3 contattare i nostr operatori telefonicamente {(numera verde ?ratuilo 800.900.860) o tramite fax {numero
fax ?enerico 800.997.736) per stipulare un niovo contratto con Enel Energia. | costi sostenuti per |'interruzione e a riattivazione della fomitura varieranno in funzione dei prezzi
applicati dalla societd i distribuzione.

Gentile cliente,

La informiamo che, a Ipartire dalla presente fattura ¢ applicato il corrispettivo unitario variabile CV3L {pari a 0,001 eura/Smc), introdotto dalla delibera ARG/ﬁas 155/11, a copertura
cegli oneri connessi al sistema bilanciamento gas e qui riferita anche a periodi fatturati dal 0171072012 per i quali non era stato passibile precedere prima all'addebito per
I'aggiornamento dei nostri sistemi informatici.

[ INFORMAZIONIPER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo guanto stabilito dall'Autorita per I'Energia
Elettrica e il Gas. La dassifica, riferita al | semestre 2012, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed & basata’su una
serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livetli di qualita effettivameante offerti ai consumatori, quali la disponihilita di linee telsfoniche, i tempi di attesa, la chiarezza
delle risposte, ta cortesia degli operatari, la capacita 4i risalvera il problema nel minor tampo possibile.

CODICI IVA
Codice WA Aliquota Descrizione
61 10 % IVA vendite 10%
03 % IVA vendite 21%

Assicurazione clienti finali - Chiungue usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione urbara o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una
copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai senst della delibera ARG/gas 79/10 dell' Autorita per I'anergia elettrica & il gas. Per ulteriori informazioni si puo contattare lo
spartello per if consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalitd indicate nel sito internet www.autorita.nergia it.

Contatti utili per reclami. Lz informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 851C0 Potenza, o andare su www.enelenergia.it diccare su
“Contattaci” e selezionare Ja voce " Comunicazioni scritte” dove troverd il moedulo per il reclamo scritto. In alterativa, potra inviare un reclamo senza utilizzare il modulo
predisposto. In tal caso, la comunicazicne dovrd contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; by indirizzo di fomnitura; ] o ) )

¢} indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il redamo (elettrico, gas, entrambi}

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura scno stati aggiornati i seguenti corrispettivi:

Componenti CCl(se prevista), QTi, QCA come da delibera n. 385 del 27/09/2012

Companenti UG1, GS (per Altri Usi), RE, RS come da delibera n 383 del 27/09/2012

Componente GS come da delibera n. 581 del 28/12/2012

Componenti CCI (se previsto), QTi, Qs, come da delibera n 578 del 28/12/2012

Compenenti QOA, UG1, RE, RS come da del, n. 581 del 28/12/2012

Componenti Tau1 e Tau3 della tar. di distrib, come da del. n 553 del 20/12/2012

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03 '

I Fornitere informa it Cliente che i dati personali, il cui rilascic & presupposto indispensabile per I'esecuzione def presente Cantratto, sono trattati, anche con I'ausilfo di strumenti

infarmaticl, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societ del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori df
sepvizi e possone venire a conoscenza di soggett preposti alfa gestione dei contraiti di farnitura ir qualita di incaricati al trattamento. In particolare il Fornitore potrd utilizare
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I'ingirizzo di corrispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalita i tipo amministrativo-contabile) ¢ quellc di Fosya elettronica (ove indicato) per inviare materiale o
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mescato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a predotti/iniziative el Fornitore stesso, |f Cliente
potr apporsi inizialmente & in ognl occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalitd altre indicate ai fini dell'esercizio dei diritt di cul all'art. 7 del d. igs n.

R4
196/2003,
gon le medlelzsinlle moldalité sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potrd essere effettuato dal Fornitore ai fini della pariecipazione ad eventuali marifestazioni a premio
estinate alla clientela. ) -
Il Fernitore informa, aftrest, il Cliente che & in sua facoltd esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dat] ﬁgrg.ona'li
i di cui nan

(G, U..29/7/2003 n. 174}, quali, ad esempio chiedere [a cancellaziene, la trasformazione in forma anonima, if Blocco dei dati trattati in violazione di Iegge, compresi q
& necessaria [a conservazione; opporsl In {utto od in part2 al rattamento dei dati ai firi dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabite vendite clienti business e microbusiness delia Divisione Mercato di Enel, domicitiato per Ja carica presso la sede di Enel Energia in via Redina Margherita 125 - 00198
Roma nefla sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei datf & Ens! Energia, nella persona det Presidente del Consiglio di Amministrazione, domicilfato
presso la stessa sede della societd. Infine, Enel Energia potrd utilizzare i dati, anche comunicandoli a ‘societd terze, per I'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento
di attivit? dirette di vendita o di collocamenta di prodotti/servizi e per l'inoltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per l'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in casa di apposite consenso del Cliente,

Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/elt 164/08 dell'Autorits _pér I'energia elettrica e il gas, tutte le societa di vendita delt'energia ~elettrica sono tenute a
comunicare ai propri clienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici glrevistl in caso di mancata rispetio dei medesimi ¢ i risultati relativi
all'anno  precedente. Ne! presente allegato trova le indicazioni relative ai ristltati dell'anno 2012 di Enel Energia e i livelli i qualita commerciale da rispettare.

Enel Energia

Vincoli dell'Autoritd

Livelli specifici di qualita (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2012
Tempe massimo previsto ' )
Tipo di prestazione per [‘esecuzione della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturazione 90 giomi solari 96,2%
Rettifica di doppia fatiurazione 20 giomni solari . 39,6%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giomi solari ' 81.5%

Vincoli dell'Autorita

Livelli generali di qualita (delibera 164/08) Rispetto degli standard nel 2012
Tipo di prestazione Percentuale minima Grado di rispetto
Risposta motivata a richieste di rettifica .
di fatturazione entro 40 giorn! solati 95% 87,9%
Risposta a richieste di informazionf
scritte entro 30 giorni solari 95% 82,6%
Appuntamenti fissati con il cliente finale :
entro il tempo massimo di 1 gicrno lavorative 90% 100%

L'Autoritd  per I'energia  elettrica e if gas ha previsto 'erogazione  di un indennizzo automatico nel caso di mancato sispetto dei tempi di esecuzione stabilitl per i livell
specific di qualita Iner responsabilith di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo & pari a euro 20 se |a prestazione viene eseguita oltre 1l tempo massimo
previsic, ma entro il doppio del tempo; & pari a euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo e fino al triplo; & pari a eure 60 se la prestazione viena
esequita cltre il triplo del tempa.

Esercente servizio distribuzione

Liveili specifici di qualita - Vincoli dell'Autoritd (delibera 120/08)
Tempo massimo prevista per I'esecuzione della prestazione
Client} con gruppo di misura fino Clienti con gruppo di misura
Tipo di prestazione alla classe G25* dalla classe G40*
Preventivo per Tesecuzione di lavori semplid (1) 15 giorni lavorativi
Preventivo per |'esecuzione di lavori complessi {2} 40 giorni lavorativi
Esecuzione di lavori semplici {1} : 10 giorni lavorativi 15 giorni lavorativi
Attivazione della fornitura 10 giorni lavorativi 15 giorni lavorativi
Disattivazione della fornijura su richiesta del diente finale 5 gierni lavorativi 7 giomi lavorativi
Riattivazione della fornitura in sequito a sospensione per morasita .2 giomi feriali
Verifica della pressione di fornitura 10 glorni [avorativi
Fascia di puntualitd per appuntamenti 2 ore
Messa a disposizione de! venditore di dati tecnici
acquisibiﬁ con lettura del gruppo di misura 10 giorni lavorativi {3}
Messa a disposizione del venditore di altri dati tecnidl 15 giomi lavorativi {3)
| vincoli da!l*Autorita sono indicati nell'allegato A
Tempo di lettura del gruppo di misura in posizione accessibile alla delibera 64/09 {4)
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“ Livelli generali di qualita Vincoli dell'Autorita {delibera 120/08)

Tipo di prestazione Percentuale minima
Esecuzione di lavori complessi (2} realizzati
entro il tempo massimo di 60 giorni lavorativi 85%
. Comunicazione esito verifica del gruppo di misura {contatore)
su richiesta de! cliente finale entro 10 giorni [avorativi 90%

“Scstituzione del gruppo di misura (comatore? eseguito entro 10 giorni
lavorativi dalla comunicazione dell’esito della verifica al venditore 90%

. Risposta motivata a reclami scrittifrichieste di informazioni scritte relativi
ai servizi distribuzione (5} inviate entro il tempo massime di 20 giomi lavorativi 90%

* Tutti | contatori del gas sono suddivisi in classi di potenza, identificate da un codice alfanumerico. La dasse di apparteneiza & riportata sul contatore stesso,

L'Autoritd  per {'energia  elettrica e il g‘as ha previsto |'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti per i livelli
specificl di qualith per responsabilitd dell'esercente del sewvizio Distribuzione per i servizi di competenza, L'indennizzo  base & pari a eure 30 per i clienti con gruppo di
misura fino allz classe G6 e Fari a euro 60 per i clienti con contatori dalla classe G0 allz classe G25 e pari a euro 60 per i clienti con gruppo di misura dalla classe G40,
tranne che nel caso del levello standard relativo al mancato rispetto del tempo di raccolta delfa misura in caso di misuratcre accessibile (vedi nota 4). L'indennizzo & pari al
valore di base se la prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & parj al doprio del valore di base se la prestazione viene
esequita oltre il doppio del tempo ¢ fino al al triplo; & pari al triplo del valcre di base se la prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo.

(1) Per lavoro semplice si intende: la realizzazione, medifica o sostituzione a regola d'aste, su richiesta del richiedente, dell'alfacciamento di bassa pressione, esequita
con un intervento limitato all*allacciamento  medesimo ed eventualmente al gruppo di misura.

(2) Per lavoro complesso si jntende la realizzazjone, modifica o sostituzione a regola d'arte,  su richiesta del richiedente, dell'allacciamente  efo di condotte, in tutti i casi non
compresi nella definizione df lavoro semplice. E altres! |a realizzazione o |o spostamento di Intere colonne montanti al servizio di almene cinque dienti finali,

(3) Nel caso in cui il venditore, per rispondere ad un reclamo scritto del dliente, abbia necessitd di ricevere dati tecnici dal distributere e glieli richieda entro 5 giomi solad dalla
ricezione del reclamo, se il termine stabilito ncn viene rspettato ed il venditore si awale della facoltd di rispondere al diente fornendo i soli dati a sua disposizione,
I'indennizze  previsto pagato dal distributore al vencitore verrd trasferito al cliente finale nefla prima fattura utile. L'indennizzo previsto in questo caso & pari a euro 20 se
la Frestazione viene esequita oltre il tempo massimo previsto, ma entra il doppio del tempo; & pari al doppio del valore di base se'[a prestazione viene eseguita cltre il doppio
del tempo e fino al triplo; & pari 2 triplo del valore di base se la prestazione viene eseguita altre il triplo del tempo.

{4} L'esercente  del semvizio di distribuzione deve effettuare almeno un tentativo di legaere il contatore, a intervalli di temgo stabiliti, Per dienti titolari di contatori con cosumi
fino a 500 Smcfanno; 1 volta I'anno  con intervallo massimo di 13 mesi e minimo dgl 6 mesi fra due tentativi consecutivi, Per consumi supericti a 500 Smefanno e fing a
5.000 Smcfanno: 2 velte 'anno  con intervallo massimo di 7 mesi e minimo di 3 mesi fra due tentativi cansecutivi. Per consumi superiori a 5.000 Smcfanno ad esclusicne dei
mesi in cui | consumi storici sono inferior del 90% ai consumi medi mensili: 1 voltz al mese con intervallo minimo di 25 e massimo di 35 giorni fra due tentativi consecutivi.
L'Autorita  per l'energia elettrica e il gas ha previsto 'erogazicne di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto del tempo di rilevamento della lettura del
contatore se sitvato in posizione accessibile. L'indennizzo  base € pari a euro 30 e diventa pari a euro 45 se viene corisposto oltre un tempo doppio di quello previsto o
euro 60 se viene corrisposto oltre un tempo triplo.

(5) Per i reclami che riguardano il servizio di distribuzione il cliente pud inviare il reclamo scritto o la richiesta di informazione seritta sia a Enel Energia, sia all'esercente il
servizio di Distribuzione.
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Enel Energia - Servizio di Tutela

(&
}Q & DATI CLIENTE

L ENEHGIA CHE Tl ASCOLTA. Numero Cliente: 47 5 607 082

Casella Postale 1000 - 85100 Potenza ' Partita IVA: 00146330733 ‘ 202

Codice Fiscale: 00146330733"“”
oalce Ticale w20 WAL, 2013

[1?} DATI FORNITURA » | 7 PRESDENTE C

Intestatario contratto !
AZIENDA PER LA MOBILITA® NELL'AREA DI TA DCO051357 15 CRETOREGENERAE O
Le stiama fornendo gas in 4712056002330 BACPTA B\ ERFTIAORE AMMINISTRATVO (2

VIA CES ARE BATTIST 657 - 74121 TARANTO TA ' 6300000026151237991 00025098 o pynor Teowen =
PAC: 34848200 AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DYTARIOLIEN0 T
PMdR=9161337°°14539, cfo AMAT. SPA e FANGHRRSNSR O
atricola Correttore: 11000015813 £ LR
Matricola Contatore: 035142878 VIA BATTIST! CESARE,657 - COZ‘ Hbﬂ:ﬂ ()
Tipologia di contatore: Tradizionale 74100 TARANTO TA & LGRRIRIBACD D
Parametro P: 39,880000 & BEORWTICA D
Coefficiente C: 1,600000 . P PERSONALE JRETRIBUZON (]
U TECNCO i
WPT PROCOTR TRAFFICO ]
Il Pronto Intervento per segnalazione difuga digas, . | PER INFORMAZION| E RECLANSI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI  URG RAGIONERM/ECONOWATO -
irregolaritd o intersuzione nella foritura & gratuito £ |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza /5 |www.enelenergiadit SIFT dALix ]
¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni defl'anno £ 800 900 860 Numera verde
al Numero Verde 800 300 806 . gra[uno da tutti | numetinazinnali r

tutii { giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA CONTENENTE CALCOLI DI RETTIFICA )

N. fattura 2415123790 del 29/04/2013 Periodo settembre 2012 - marzo 2013 ; ‘
Totale da pagare entro il 20/05/2013: euro 25,06

Belietta contenente calcoli di rettifica. Trova il dettagllo delie ballette interessate dalla rettifica nell'area " Comunicazioni relative alla sua fomltura
Non ci nsulta ancora pagata la bolletta n° 2409424479 per importo 3.266,11. Legga per favore la nota “Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata neli'area "Comunicazionl refative allia sua fornitura”.

In allegato trova if ballettino per il pagamenta. In ahernativa pud effettuare il pagamento online mediante carta di cradito collegandost al sita www. Enelenergla it.
Tutte le modalitd di pagamento disponibili sono elencate nella sezione INFORMAZIONI PER | CLIENTI.

o /
 TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diverst
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico {artigianale-industriale} |__|€ RlEPI LOG 0 i M PO RTl
Consumo Annuo 20826 smc ‘
TOTALI SERVIZ! DLVENDITA 20,75 eurc
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPDSTE 20,75 euro
TOTALE NETTO IVA 20,75 euro
IVA 10% (su imponibile di euro 0,48) 0,05 euro

VA 21% (suimponibile di ewro 20,27) 4,26 euro

\r‘@ DATI CONSUMI TOTALE DELLA BOLLETTA 25,06 euro

Sul retro del foglic trova il dettaglio importi della bolletia

Periodo di riferimento settembre 2012 - marza 2013 relative zlle letture:

12045 del 29/09/2012 {rilevata) Pro : .
. gressive consumo annuo : 16574 smc al 31/03/2013

32809 del 31/03/2013 {rilevata) ) Progressivo consumo annuo : 14232 smcal 31/12/2012

[Consumi al 31/03/2013 20764 me ]
H H *
Consumi fatturat 20764 smc Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel primo
semestre 2012, leader nel mercato likero secondo la dassifica sulla qualita dei
Zg:;:;ﬁ rce(s)ig!jiuw FATTURATI 0 622%79‘;3 cal! center pubblicata dall'Autorita

10
;fuf Y

* | consumi fatturati sono dati dai consumi mokliplicati per il coefficiente C. Nella sezione " COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'™ ¢t potrebbero essere messaggi da leggere

Lpde & 0US

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. ¢ P.|. 08655671007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.038 Euto i.v.
Direzione e coordinamento di Enel Sph
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI

verifica condizione, ordine e contratto

_ UFFICIO PERSONALE .
h verifica visite di accertamento sanitario det personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n. del :
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib, C.A. n. del
iL RESP. UNITA' PERSONALE
Delib. C.A. n. del- per supervisione
. DATA FIRMA }
Delib. C.A. n. del’ -
Data scadenza pagamento -,
.
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. ’ del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. h, del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP Ul.\IITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

iL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

[Data scadenza pagamento * DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESFONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimento del ....cceveinicvii e Prot...ccccovevniiieeniennn

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR,

DATA

FIRMA
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" [ DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolata questa bolletta di conguaglio tenendo cento delie letture:

[Data T i -
29/08/2012 12045

311012012 12054 {rilevata)

30/11/2012 12900 {ritevata)

31112/2012 16235 (rilavata)

31/01/2013 22131 (rilevata)

2810212013 27770 (rilevata)

31/03/2013 32809 {rilevata)

Consumi filevati: 20764 mc

S0 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Energia

Oneri Aggiuntivi dal 01410112 al 31110112 €fsmc 0,00111900 -9 -0,04
Oneri Aggiuntivi £fsmc 0,00211500 9 0,02
Onesi Aggiuntivi dal 01111/i2al 301112 &ismc 0,00111900 -846 -0,95
Qneri Aggiuntivi £lsmc 0,00211900 846 1,79
Oneri Aggiuntivi dal 01112112 &l 3112112 €/smc 0,00113900 -3.335 -3,73
Oneri Agaiuntivi £/smc 0,00211900 3335 1,07
Oneri Aggiuntivi da) 01/01113 &l 3110113 -+ €lsme 0,00040200 480 ' -0,19
Oneri Aggiuntivi €lsme 0,00140200 480 0,67
Oneri Aggiuntivi €isme 0,00040200 -5.416 -2,18
Oneri Aggiuntivi €/sme 0,00140200 5416 7.59
Oreri Aggiuntivi dal 01/02/13 al 28/02113 €sme 0,00040200 -5.639 -2,27
Cneri Aggiuntivi Elsmc 0,00140200 5.639 791
Oneri Aggiuntivi dal 01/03/13 al 31/03/13 £lsme 0,00040200 -5.039 -2,03
Oneri Aggiuntivi “glsme 0,00140200 5039 1,06

TOTALE FORNITURA DI GAS F IMPOSTE € 20,75
TOTALE NETTO VA £ 20,75
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 0,48 £ . 0,05
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 20,27 € 4,26
TOTALE BOLLETTA £ 25,06

_E‘;! COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Metodo di calcolo dei Consumi
In questa bolletta di conguaglic, il consumo riFortato sul fronte & dato dalla differenza tra 1a lettura attuale e la lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare & al
netto delle eventuali somme gid versate & titclo di acconto e relative ai consumi gia fatturati neile bollette precedenti,

Cosme si misura il gas: I'unit di misura del gas & il metro cubo {(m> o mc}, che viene riportate a condizioni standard {standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente €,

Lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura {15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cioé |a pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fatturz in standard metri cubl.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da taiiffe e imposta. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dali'Autarita per
I'eneigia efettrica e il gas, con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche & sono aggiomate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della materia prima, Le
impaste sono I'accisa sul gas e I'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumio di gas.

Paratetro P: & il Patere Calarifico Superiore Effettivo, cio la quanti di calore sviluppata per effetto della combustione da un m? del gas distribuite ne! suo Comune durante
|'anno termico precedente, Per canvenzione |'anno termico coincide con I'anno solare (Del. AEEG 159/08)

Documento elaberato da ENEL SERVEZI S1 Paginz Zdi 5
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

UFFICIO PERSONALE"
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n. del )
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A. n. del .
. IL RESP. UNITA' PERSONALE
Delib. C.A. n. del- . L [ per s_upe'n.r sione
- 2 - . ) L DATA FIRMA &
Delib. C.A. n. AVT ‘ 4‘5&,‘ YA A _ -
Data scadenza pagsmento )
/?Zk/( K
%‘g‘\ MAG. 2[]13 L'ADDETTO AL RISGONT | _UFFICIO MA.GAZZII\'I(.) . .
/ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL REgE. UNITA' CONTRATTI :
A Bypervisio Contr. Rep. n. del
DATA W \S
o
[9 MAS, 2013 \ Delib. C.A. n. del
§ \
Delib. C.A, n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fatiura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

]

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

D‘%ﬂ (l /{ 2 FIRMA DEL RE e IL RESP. Uf\llTA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILIT;\' /é BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
p/aﬁsupervisione
DATA - FlRfdA =
oL-0} - W
K/ UFFICIO TECNICO

verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Eata scadenza pagarmento

Data scadenza pagamento v DATA FIRMA DEL RESPONSAEILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR, NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ................ccoveeveeeceeed PrOtec e

iL. CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA

T
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) ( Enel :: 1—9—%’— Enel Energia - Mercgto libero delli'energia

P PRESICENTE o
L'ENERGIA CHE T1 ASCOLTA. L%  DRETIORE GENFRALE 0

_ Ih SRETIORE AMNSTRATIO O
Casella Postale B0B0 - 85100 POTENZA B
uoSREEIENG) o RACCOMANDATA
T ESERCEONOVMENTD O 161 010

k'!ﬁ'\l AFFAR‘ GE}”PR .]Si STR' D POSTE ITALIANE - TARIFFA RACCOMANDATE - TASSA E DIRITTI PAGATI —AUT."D{.;I?B;EI((;DJ ;E; ;7}!8]60;3
A ACQUISTIC . .
o Cﬁ‘HAB’UTAmEO 2517/ 20-01-3BC- 02461
W FFCRATIA 0
B TERSOMALE [ RETRIBLZION ] AMA.TS.PA.
R & RGO 0 c/o AMAT. SPA
WET PRAOATT | VIA C BATTISTI 657
U(RG RAGONERAIECONGT0 527 74100 TARANTO TA
61206582194-7 o1y oIAFF QUALIK |
[}
Roma, 12/06/2013 Protocollo 611030171091

Oggetto: Preavvisc di sospensione della fornitura GAS e di risoluzione del contratto
Diffida ad adempiere
Codice Fiscale/Partita Iva 00146330733

Spett.le AM.A.T S.P.A. ,

a seguito di una verifica della sua posizione amministrativa, le segnaliamo che non <i risultano pervenuti i
pagamenti delle fatture evidenziate nel prospetto in allegato per un importo complessivo a suo debito pari ad
Euro 3.555,82.

La invitiamo, pertanto, a provvedere al pagamento di quanto dovuto non oltre 10 giorni dalla data di invio
della presente diffida e ad inviarci copia della documentazione dell'avvenuto versamento al numero di fax
800.066.386.

Il pagamento pud essere effettuato con versamento a ENEL ENERGIA a mezzo bonifico bancario IBAN
IT18Y0306905020051014470177, indicando nella causale il seguente identificativo PPP.611030171091.PPP,
il numero cliente e/o il suo Codice Fiscale o Partita Iva.

Le ricordiamo Inoltre, nel caso in cui lei sla soggetto agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
legge n. 136/2010 e s.m.j., di riportare nella causale del bonifico - da effettuare esclusivamente sul conto
corrente dedicato gia comunicatole dalla nostra societd - anche il codice CIG e/fo if codice CUP eventualmente
necessari e da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo, "CIG: ", "CUP: ".

Persistendo la morosith, Enel Energia inoltrera la richiesta di chiusura del punto di ricansegna per sospensione
della fornitura gas per morositd al Distributore competente che dard seguito alla richlesta per i punti di
prelievo indicati nel prospétto in allegato alla presente comunicazione.

Decorso it termine di 10 glorni dalla sospensione conseguente ajla chiusura del punto di riconsegna senza aver
ricevuto dimostrazione dell'avvenuto pagamento, ai sensi dell'art. 1454 del Codice Civile e delle Condizioni
Generali del contratto di forpitura gas, il contratto si intenderd risolto senza ulteriori comunicazioni, a nulla
valendo un suo eventuale adempimento tardivo rispetto a! suddetto termine.

Le raccomandiamo, pertanto, di adottare tutte le misure necassarie al fine di evitare eventuali danni ed oneri
derivanti dalla chiusura del punte di riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, di cui Enel
Energia non potra comunque essere ritenuta responsabile. .

Inoltre, qualora l'intervento per la chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura gas per
morositd abbia esito negativo, Enel Energia potrd richiedere afia societd di distribuzione lintervento di
interruzione dell'alimentazione del punto di riconsegna con oneri a suo carico.

Con 'esecuzione di tale intervento il contratto si dovra intendere riscito,

Qualora lei fosse titolare di uno o pib punti di riconsegna nen disalimentabili provvederemo alla risoluzione del
contratto e alla successiva cessazione amministrativa par morositd ai sensi dell'art 13 dell'allegato A alla
delibera Aeeg ARG/gas n.99/11. L'impresa di distribuzione provvedera all'attivazione del servizio di fornitura
di ultima istanza come previsto dal TIVG.

In ogni caso Enel Energia provvedera al recupero di eventuali crediti scaduti, all'applicazione deqgli interessi di
mora al tasso contrattualmente cenvenuto, oltre che al recupero delle spese sostenute, degli eventuali altri

Ene! Energla S.p.A. Societd con unico socio Pag. 1di 4
Sede Legale Viale Regina Margherita 125, 00198 Roma

Registra Imprese di Roma, Codice Fiscale e Partita IVA n.06655971007

REA 1150724 Capitale Sociale 302.039 euro Tipo doc. 0163
Direzione @ ceordinamento di Enel 5.p.A. Vers, 3.0

NIRRT

473160870024410010




ENE_ENE_TEST!_UP_200138C _F01.9%.afp P.O1417) B.02461 - Q0004

.

*\“’/Enel T
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

oneri rimasti a nostro carico, cosi come previsto dal contratto, e fard valere il diritto al risarcimento del
magaior danno

COSA FARE SE LA CHIUSURA DEL PUNTO DI RILONBFGNA PER SOSPENSIONL DELLA FORNITURA SI
E' GIA' VERIFICATA -

Qualora il punto di riconsegna venisse chiuso per sospensione .della fornitura, sara possibile richiederne la
riattivazione solo dopo aver dimostrato, nell'arco del dieci giorni successivi alla sospensione, l'avvenuto
pagamento dell'ammontare del suo debito, di cui la prnghnamo di fnviare ricevuta al numero di fax
800.066,386,

La ricezione di copia degli attestati.di pagamento, pervenuti dal lunedi al venerdl entro le ore 13:00, sara
inviata nel corso deila stessa giornata al Distributore c.ompet-'-nte, che dovra prowedere alla riattwazwne entro
2 giorni feriali dalla ricezione delz richiesta.

- Gli attestati di pagamenta ricevuti oltre | termini sopra indicati, saranno considerati come pervenuti i giorno

feriale successivo.

COME AVVYIENE LA RIATTIVAZIOME DELLA FORNITURA A SEGUITO DI INTERHUZIDNE.

Nel caso in cui la fornitura venlsse interrotta e risclto il contratto, per riattivare I'erogazione sard necessario
stipulare un nuovo contratto di fornitura richiedendo il ripristino tecnico del'impiance, intervento soggetto a
preventivazione a cura de! Distributore competente, nonché alla trasmissione di tutta [a documentazlone
pre\nsta per una nuova ..il:l:i\a'azu:mf= -

LE ULTERIORI SPESE A 5U0 CARICO' . ‘ )

In caso di sospensione, in fattura e sard addebitato limporto di Euro 45,00 per le spesa di intervento ed
eventuale successiva riattivazione, nonché. le ulteriori spese postali-e gli interessi di mora per il ntardato
pagamento, cosi come previsto dalle Condizioni Generali del contratto di fornitura gas,

Per mforrnazuom 0 eventual chiarimenti pud contattare MINA PASTORE al numero 09©7315336 per qualsiast
esigenza.

Cordiali saluti.

Resp. Credito Corp. Sud
Rosaric Messina

Allegatl.
Prospetto dettaglio formture oggetto di richiesta di sospensione
Prospetto dettaglio fatture
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L'ENERGIA CHE T1 ASCOLTA.

DETTAGLIO FORNITURE OGGETTO DI RICHIESTA DI SOSPENSIONE

Numero Cliente: 475607074
Codice PDR: 01613870014538
Indirizzo Fornitura: VIA CESARE BATTISTI 657 74121 TARANTO

Numero Cliente: 475607082

Codice PDR: 01613870014539
Indirizzo Fornitura: VIA CESARE BATTISTI 657 74121 TARANTO

A
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L'ENERGIA CHE T1 ASCOLTA.
DETTAGLIO FATTURE AL 12/06/2013
Nominativo: A.M.A.T S.P.A.
Codice Fiscale/Partita Iva: 00146330733
Numero Cliente: 475607074
Codice PDR: 01613870014538
Indirizzo Fornitura:  VIA CESARE BATTISTI 657 74121 TARANTO TA
Descrizione Riferimento Data Data Importo Importo
Documento Documento Emissione Scadenza Residuo
CO— # FATTURA 2415123789 29/04/2013 20/05/2013 Eur 8,61 Eur 8,61
Numero Cliente: 475607082
Codice PDR: 01613870014539
Indirizzo Fornitura:  VIA CESARE BATTISTI 657 74121 TARANTO TA
M 512 Descrizione Riferimento Data Data Importo Importo
A Documento Documento Emissione Scadenza Residuo
"’f‘ﬂp . FATTURA 2409424479 10/03/2013 02/04/2013 Eur 3.266,11} Eur 129,60
- C ? FATTURA 2415123790 29/04/2013 20/05/2013 Eur 25,06] Eur 25,06
‘ (&/ FATTURA 2415820773 08/05/2013 28/05/2013 Eur 3.392,55) Eur 3.392,55
TOTALE DA PAGARE | Eur 3.555,83
Le fatture suindicate sono esenti da imposta di bollo in quanto relative a importi gia assoggettati ad Iva
g
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