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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657

Telefono 09973561 (5 linee uthane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, P'amta IVA e n® di iscrizione al Registro de‘i’:e Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5497272, 00 Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

: , .
' GESTIO_NE E_SERCIZIO N. ORDINATIVO DATA - COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
0 522 29/04/2013 € 4,506,20
IL. CASSIERE ’ ENEL ENERGIA S.P.A.
PAGHERA' Societa con unico socio
LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO Via Regina Margherita, 125 / .

A FAVORE DI:
y 00198 ROMA (RM)

Partita IVA: 06655971007
CC 03.18;22.370

'DICONSI EURO:  quattromilacinquecentosei,20

[}
PAGAMENTO:  RIMESSA DIRETTA lale G'ir”’ O/ e
INTESA S.P.A. BAN: 1T18Y03069050200510W9

CAUSALE DEL PAGAMENTO

FORN. DEPOSITO FEB/13

PAGAMENTO FATTURE N.
187602, 2408397301, 2409424478, 2409424479
IMPORTO LORDO € 4.506,20
TOTALE RITENUTE € 0,00
IMPORTO € 4.506,20
" CASSA CASSA
IMPORTO LORDO € 4.506,20
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE € . 0.00
€ B 0,00
STREVI DRI | PROG. ORDINATIVI EMESSI S
ART.24 ST. . DISPONIBILITA' € . 0,00

1L DIRE _ ILPR




D 8.08/000 A 9072.11/000
BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA j '
FILIALE 9601 TARANTO . ABI/CAB: 01030/15801

NR. 0960101500032 DEL 30.04.13 CRO: = 17206461508
*DATA ORDINE 30.04.13%
ORDINANTE : AZIENDA PER LA MOBILITA®> NELL’AREA DI TA
TARANTO -
BANCA DEST: INTESA SANPAOLO SPA

ROMA RM

ROMA - VIA DEL CORSO 226
BENEFICIARIO: C/C 51014470177

ENEL ENERGIA SPA

VALUTA: 3.05.13

IMPORTO 4.506,20 COMMISSIONI

(PARI A LIRE 8.725.220 : 0)
NOTE: FATT 187602 2408397301 2409424478 2409424479

MANDATO NUM. 522 '

GRUPPO BANCARIO MONTE PASCHI SIENA ~ BANCA 1030.&6 -GRUPPO 1030.6
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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede lepale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657

Telefono 09573561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
0 522 29/04/2013 € 4.506,20
L CASSIERE ENEL ENERGIA S.P.A.

Ei(él({)glRl\?jﬁ DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO Socicth con unico socio

A FAVORE DI Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)
Partita IVA: 06655971007
CC 03.18;22.370

" | biconst EqRé: . quattromilacinquecentosei,20

| PAGAMENTO:  RIMESSA DIRETTA
'INTESA S.P.A. IBAN: IT18Y0306905020051014470177

CAUSALE DEL PAGAMENTO

.*+ | FORN. DEPOSITO FEB/13

.| PAGAMENTO FATTURE N.
187602, 2408397301, 2409424478, 2409424479
IMPORTO LORDO ¢ 4.506,20
TOTALE RITENUTE € 0,00
IMPORTO '€ 4.506,20
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO € 4.506,20
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE € 0,00
€ 0,00 -
TV PROG. ORDINATIVI EMESSI o
ART.24 ST. DISPONIBILITA' | € 0,00
- ,‘
I DJRIGENTE AMM.VO : I DIRE T LR E




A |
R\ “\\‘I/ , [d_}ﬁ Enel Energia - Servizio di Tutela
- Enel Prot. B
)( rrot 70 MAR, 2013 [& DATI! CLIENTE
Del
P PRESDENTE 0 L
L'ENERGIA CKE TI ASCOLTA. % CRETORECHERE O Numero cliente: 475 607 082
Caselia Postale 1000 - 85100 Potenza % DeEToREAmsave o Partita IVA: 00146330733
L_‘ DT DRETIORETECNICO g Codice Fiscale: 0014636%93'733
;. ESERCIZIO MOVIMENTO
IrgazaR&rIraIm!: ORNITU RA UAG AFFARIGENPREINSTRI O3
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELU'AREA DI TA W ACQUIST/CORTRATTI - OO s DCOOS1357
Le stizmo fomendc gas in Lo CONTARIITATBLANCID [ ﬁ- . 275335)3;)::0;:227912:;:;:\10
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TAYL  {WORMATICA - o ; ‘
PC: 34848200 12 PERSOHB.LEIRE[RIBUZ#ON& n AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014539 UT TECNEO O ¢jo AMAT. SPA -

Matricola Correttore: 11000615813

ACEIS
Matricola Contatore: 035142878 uPT PROPATTRSFPCO AT ' VIA BATTISTI CESARE,657
Tipologia di contatore: Tradizionale Ui‘RG RA-G:%LRJA"ECONO" 1 74100 TARANTO TA
Parametro P: 39,880000 510 STAFF WoRLIA a
Coefficiente C: 1,000000
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIC CLIENTI
irmegolarita o intersuzione nella fornitura & gratuito 4 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it

& | ed attivo 24 cre su 24 tutti i giorni dell'arno

80
al Numero Verde 800 900 806 € 800 90D 850 Numero verde

gratuito da tutti i numei nazionali
tutti f giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )

N. fattura 2409424479 del 10/03/2013 Periodo febbraio 2013

Totale da pagare entro il 02/04/2013: ' euro 3266,1 1

Non «i risulta ancora pagata la bolletta n° 2405662177 per importo 5.626,74. Legga per favore la nota "Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nell'area *Comunicazioni relative alla sua fornitura”.

In allagato trova il bollettino per il pagamento. In alternativa pu effettuare il pagamento onling mediante carta di credito collegandosi al sito www.enelenergia.it.
Tutte le modalitd di pagamento disponibili sono elencate nella sezione INFORMAZION] PER I CLIENTI.

AUTOLETTURA CONTATORE: Puscomunicare la lettura del suo contatcre dal 20/03/2013 al 31/03/2013. Per maggicri
Informazioni legua quanto ripertato nella sezione COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA.

. J

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA D! USO: Uso tecnologice (artigianalefindustriale) D@ RI E PI LOG O IM PO RTI

Consumo Anniuo 15362 smc
TOTALI SERVIZI DI VENDITA 1.570,28 euro
TOTALI SERVIZ! DI RETE 580,17 euro
TOTALE IMPOSTE 654,06 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 2.804,51 euro

- Totale oreri diversi da quelli dovuti per la fernitura di gas -127,35 eure

F@ DATI CON S U M I TOTALE NETTO VA 2.677,16 euro
VA 21% (su imponibile di euro 2.804,51) 588,95 euro

. A . . ADDEBRITVACCREDITI FUORI CAMPO VA euro -127,35
Periodo di riferimento febbraio 2013 relativo alle letture; TOTALE DELLA BOLLETTA 3.266,11 euro

22131 del 31/01/2013 (rifavata)

25745 del 28/0212013 (stimata) sul retro del foglic trova il dettaglio importi della belletta

Egg:ﬂm: ifa;tf‘i/;iZﬂOlB gg;j ;nr:c' ] Progressivo consumo annuo : 9510 smc al 28/02/2013
Egrfillr-lfl gg‘:j’iuw FATTURATI 0 62?)313; Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo

semestre 2011, [eader nel mercato libero secondo |a classifica suila qualita dei

6@ | call center pubblicata dall'Amjt;‘,
' '}\}‘ b
o

* | eonsumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicatl per il coefficiente €. Mella sezione *CCGMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™ i potrebbesfessere messaggi da leggere

Enel Energia SpA - Societd con unica sacio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA .
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[ DETTAGLIO DELLE LETTURE . I

{rifevata)
28/02/2013 25745 {stimata)

3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALESERYVIZUDT VENDITA:

Quota Fissa

Cemmerdializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/02/13 al 28/02/13  €/cliente/mese 4,61666667 mesi 1 4,62 G3
Quota Energia R

Materia prima gas dal 01/02/13 al 28/02/13 £fsmc 0,42801844 3614 1.546,86 G3

Oneri Aggiuntivi &lsmc 0,00040200 3.614 i,45 G3

Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) &fsmc 0,00480000 3614 17,35 G3

Quota Fissa , .
Quota Fissa dal 01/02/13 al 28/02/13  €lcliente/mese 2,34416667 mesi 1 2,34 G3

Quota Variabile
5¢ Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/02/13 al 28/02/13 £5me 0,15988583 3614 577,83 G3

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1,561 dal 01/02/13 al 28/02/13 €/sme 0,15000000 3614 542,10 a3
Addizionale enti local

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/02/13 al 28/02/13 £/smc 0,0309800C 3.614 111,96 (3

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 2.804,51
g fiL :
IMPOSTA DI BOLLO ASSOLTA IN MODO VIRTUALE
Ag. Entrate Uff. RM1 n.151682/06 del 22/12/06 € 1,81 VF
Accredito di importt dovuti gia fatturati (imperio gia
assoggettato ad IVA) € -129,60 V0
Interessi mora ritardato pagamenio esclusa IVA ex
art. 15,comma 1,del DPR 633/72 € 0,44 Vs
TOTALE ONERI DIVERS} DA QUELLI DOVUTI PER LA FORNITURA DI GAS € -127,35
TOTALE NETTQ IVA € 2.677,16
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 2.804,51 £ 588,95
ADDEBITI/ACCREDITI FUQR| CAMPO IVA euro -127,35
TOTALE BOLLETTA € 3.266,11

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come camunicare la lettura del contatore

Prenda rota del numero cliente indicato nefla prima pagind della bolletta e del valore della lettura presente sul suo contatore (solo le ciffe prima della virgola),

Per comunicate |a lettura acceda'all’ Area Clienti derito www.enelenergia.it, dove pud trovare anchela guida interattiva al servizio di auteletfura e alle modalita per
effettuare la rettifica di fatturazione (www enel.itVenslenergiarit-T/clienti/guide_interattive/), o invii un sms-al 3202043860 (digitando LETTURA seguito dal numero diente
e il valore o  valori delle letture} oppure se preferisce pud chiamare il numeyo verde 800 900 860 e saguire le istruzicni del risponditore automatico,

La lettura da Lei comunicata sard Inviata ai distributore di zona e, se validata, verrd utilizzata per il calcolo della prossima bolletta. "

Documento elaborato da ENEL SERVIZI S Pagina 2di 4
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" .- Metodo di calcolo dei Consumi o o L L . o _
“vIn questa bolletta di acconto, i consumi sono stimati sulla base dei m? di gas consumati nei perfodi precedenti e aggiomati in relazione all'andamento climatico dell*anno in corso,
La voceJ' Totale consumi fatturati™ sul fronte della bolletta siporta la differenza tra la lettura precedente e la lettura attuale.

Come si misura il gas: |'unitd di misura de| gas'é il metro cubo {m3 o mc), che viene riportato a condizion standard {standard metro cubo} wtilizzando il valore del coefficiente C:
Lo Standard metro cubo esprime Ja quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura {15 C®) e pressione (1.013,25 millibar, cio la pressione
atmesferica). La tariffa viena calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di verdita del gas & costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sona definite, in conformita a quanto disposto dall Autorita per
I'energia elettrica e il gas, con delibera 159/08, 64/09 e successive madifiche e sono aggicrnate timestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della materia prima. Le
imposte sono I'accisa sul gas e I'addizionale enti locali, entrambe czlcclate sul consump di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, ciod la quantita di calore sviluppata éaer effetto della combustione da un m? del gas distribuito na! suo Comune durante
I'anno termico precedente, Per canvenzione I'anno termico coincide con I"anna solare (Del. ALEG 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espressc in metri cubi, nell'unité di misura ulizzata per la fatturazione, ciod gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i dienti paghine lo stesso imparto per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantit3 viene consegnata.

Deposito Cauzionale: Gli importi applicati sono canfermi & quelli stabiliti dall'Autorité per I'energia elettrica e il gas con delibera n. 229/01 e s.m. Depe la cessazione degfi
effetti del contratto di fornitura, il deposito cauzionale viene restituito, maggiorato degli interessi legali. La domiciliazione bancaria o postale é considerata forma di garanzia
equivalente al deposito cauzionale per i clienti con consumi fino a 5.000 mcfanno. Per tali clienti, pertanto, nel caso in cui venga attivata la domicilizzione bancaria o postale, viene
restituito il deposito cauzionale versato.

Pler PdCsi lintende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell’autority per F'energia
elettrica e il gas.

Per PdR si intende il CODICE de] Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 dsila delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica e il gas.

Che cosa fare in ¢aso di sollecito de] pagamento, chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura o cessazione del contratto di fornitura

¢ Seha gﬂé provveduto al pagamento, ignori il solledito. )

* Se non ha ancora pagato, Le consigliamo di provvedere al pit presto usando il nostro bolletting o effettuando un bonifico indicando nella causale il numero della fattura, il
numero cliente efo il suo Codice Fiscale o Partita Iva e inviando la ricevuta de! pagamento al numetra di fax dedicato 800,903.727, :

* Se ha ricevuto preavviso di chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratte) o la chiusura &
gia avvenuta, la invitiamo 2 inviarci copia della ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386

* Se la cessazione del contratto della fornitura & gia avvenuta, La invitiamo a provvedere al pill presto al pagamento delle fatture ancora insolute e di inviarci copia della
ricevuta di pagamento al fax generico 800.997.736. La invitiamo inolire a contattare i nostri operatori telefonicamente {numero verde gratuito 800,900.860) o tramite fax {numero
fax ({;enerico 800.997.736) per stipulare un nuovo contratto con Enel Energia. I costi sostenuti per |'internuzione e fa riattivazione della fornitura varieranno in funzione dei prezzi
applicati dalla sccieta di distribuzione.

Accredito relativo a fatiura n. 2318187602 {importo gid assoggettato ad IVA).

Dettaglio interessi di mora
Interessi di mora pari ad euro 0,16 per il ritardato pagamento della bolletta n. 2336136202 del 24/12/2012 al tasso di 0,75% per gg 10 su eurc 791,19,
Interessi di mora parf ad euro 0,28 per il ritardato pagamento delfa bolletia n. 2336136202 del 2471272012 al tasso di 4,25% per gg 3 su euro 791,19,

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energfa si conferma leader nella qualit dei servizi telefonici offerti sul mercate libera secondo quanto stabilito dall'Auterita per I'Energia
Elettrica e il Gas. La classifica, riferita al Il semestre 2011, mette a confionta le prlnq?ah 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed é basata su una

detle risposte, [a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile,

' serie di punteggi assegnati ai singoli cal! center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali [a disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la ¢hiarezza
CODICI IVA
Codice IVA Aliquota Descrizione
V0 Fuori campo IVA - art. 6, Dpr 642172
vs Non scggeito an 15 D.P.R. 633172
Ve Fuori campa IVA
' G3 % ivA vandite 11%

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolietta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettizato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora {calcolati suj giorni che intercorrenc dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e le maggiori
spese relative ai solleciti scritti di Fagamento. Se il pagameanto non viene effettuato, saremo costretti, previo awiso a mezzo raccomandata, a procedere afla chiusura del punte di
riconsegna per sospensione della fornitura per meresita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, e/o alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il Eas fornito tramite reti di distribuzicne urbana o reti di trasporto, bﬁsnpficia in via aulomatica di una
copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della delibera ARG/gas 79/10 dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas. Per ulteriori informazicni si pud contattare lo
Sportello per il consumatore di energla at numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potrd utllizzare Ja Casella Postale 100G - 85100 Potenza, o andare su www.enzlenergia.it cliccare su
"Contattaci” e selezionare la voce " Comunicazioni scritte” dove trovera il modulo per il redlamo scritto. In aftemnativa, potra inviare un reclamo senza utilizzare il modulo
predisposto. In tal caso, la comunicazione dovrd contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il rectamo (elettrico, gas, entrambi)

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENS] DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196403

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sri Pagina 3 di 4
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Il Fornitore informa il Cliente che i dati personal, il cui ritascio & presupposto indispensabile per Fesecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con I'ausilio di strumenti ™,

informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societa del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori dive

servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualitd di incaricatf al trattamento. In particolare il Fornitore poted utilizzare

I'indirizzo di corrispondenza {nell'ambitc di comunicazioni per finalita di tipo amminisirativo-contabile) e quello di pesta elettronica (ove indicato} per inviare materiale

pubblicitario, per promuovers vendite dirette, compiere riceiche di mercato, effettuare comunicazioni commerdiali, Emitatameme 2 prodottifiniziative de] Fornitore stesso. Il Cliente

potﬁré oppsorsi inizialmente e in agni aceasicne di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini. dell'eserdzio dei diritti &i cul all'art, 7 del d. Igs n.

196/2003.

gon_le mECﬁSirT'e moldalité sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potrd essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazicne ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela.

Il Fornitare informa, altresi, il Cliente che & in sua facolt esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati Fersonali

{G. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiadere 2 cancellazicne, [a trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in viclazione di Iegge, compresi guelli di cui non

& necessaria la conservazione; opporsi in tutto cd in parte al frattamento dei dati ai fini dell'invio di materfale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative sichieste al

Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per 1 carica presso |a sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00138

Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei dati & Enel Enesgia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato

presso la stessa sede della societd. Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a societa terze, per |'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento

dli attivita dirette di vendita o dj collocamento di prodotti/servizi e per |'inoltro di informazioni commerdiali anche intesattive, nanché per invio di materiale pubblicitario ed

informativo, anche da parte di terzi, in casc di apposito consenso del Cliente. '

La infarmiamo che ['Autorita per I'enargia elettrica ¢ il gas con la dalibera ARG/gas 155/11 ha introdotto un nuovo corrispettivo unitario variabile a copertira degli oneri conngssi
al sistema bilanciamento gas: tale canispettivo, denominato CVBL, & stato valorizzato a pattire dal 1° attobre 2012 in 0,001 ewra/Sme,

A |claufsa dei tempi tecnici di adeguamento dei nostri sistemi informatici, I2pplicazione di tale corrispettivo non verra effettuata in questa bolletta, ma sard oggetto di conguaglio
nelle fatture successive,
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T GORRENT] POSTALL: Hicavita of Aeciadn
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s sul .
M Enel c/cn. 39802244 dikwo 3.266,11 sulG/Gn. 39802244 di Euro 3.266,11
L\ ,
SN 3 60 3 3 I K o TD 896 cooice ean PR EFFFAFEFEREEFREFEFFFFERE
Intestato a: .
ENEL ENERGIA S.P.A. 'ELE;TCTOE"&ERGIA S.p.A
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ANTHMARRTE

473059680109830031

BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente le bollette di elettricita eio'g&
direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. Il sesvizio & gratuito e per rithiedz fo
basta avere Ia domiciliazione bancaria o postale. BollettaWeh & veloce, gfatuita ed
ecclogica perché riduce il consume di carta. Chiami 1'800.900.860 o vada su
www.enelenergia.it.

E' possihile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

¢ Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: inforinazioni e
attivazione chiamando ['800 900 860, su www.enelenergfa.it, presso il suo istituto
finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando 1 sequenti dati: INTESA
SANPAOLD S5.P.A. - Rete Infesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121
Milane - IBAN: IT31Z0306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 {per
honifici dall'estero) - causale: ZZZ.2409424479,20130310.272

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e
bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay.

® Carta di credito: registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagande
online.

info
PER ATTIVARE LA DOMICILIAZIONE

Per attivare la domiciliazione, bastera
presentare il codice personale riportato
di seguito:

05636 475607082T

se invece preferisci attivare la
domiciliazione presso I'ufficio postale
puoi utilizzare il seguente codice:

2C107 4756070827

RRRAT |




N

Enel Energia - Servizio di Tutela

Prot. b .
)( ok e L& DATI CLIENTE
PRESIDENTE O . .
L'ENERGIA CHE T! ASCOLTA. 6  DIRETTORE GENERALE O Nun"]el'o cliente: 475 607 082
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza D4 DIRETIORE AMMINISTRATNO 3 Partita IVA: 00146330733
L—| BT DIRETTORE TECKIGO E‘I Codice Fiscale; 00146330733
£ ESERCIZIOMOVIMENTO
Ir?tejstata]ri)oﬁr.ngel:ttf ORNITURA 3 AFFARIEGENM?!SIMSTRI C
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA A ACOUST/CONTRATT O DC00S1357
Le stiamo fornendo gas in B CO"-lmﬁitl‘._l_"f(F:\' JBLANGIO g =n i 2?3;3223::019223 i ::;2’:1 ,
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TAU  RFORMATICA
ch 3424*;230014539 P PEESO?JALE!RETRIBUZ!ONI | AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870
Matricola Correttore: 11000015813 UprT ;E%ﬁgmw 00 E c/o A.M.AT. SPA
Ma’(rlicola tr(j:ontatc:re: 0351?128781 uRu RACONERIATECONGATO ] VIA BATTISTI CESARE,657
Ti fa di tatore: Tradizi f i -
Paramelro : 30880000 i i e 7 74100 TARANTO TA
Coefficiente C: 1,000000 -

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolarita o intercuzione nella farnitura & gratuito

£ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno
al Nurmera Verde 800 900 806

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
# |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

SERVIZIO CLIENTI
3 |www.enelenergia.it

¢ 1800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali
tutti f glomi 24 ore su 24

N. fattura 2409424479 del 10/03/2013 Pericdo febbraio 2013
Totale da pagare entro il 02/04/2013:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

euro 3 266 ? ﬁ

sollecito” stampata nell area

Non ci risulta ancora pagata la bolletta n°® 2405669177 per importe 5.626,74. Legga per favore la nota "Che cosa fare in caso di
"Comunicazioni relative alla sva fornitura®.

In allegato trova il bollettino per it pagamento. In zlternativa pud effettuare il pagamento online mediante carta di credito collegandosi al sito www.enatenergia.it.
Tutte le modalitd di pagamento disponibili sono elencate nella sezione INFORMAZIONI PER | CLIENTI.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare [a leftura del suo contatore dal 20/03/2013 al 31/03/2013. Per maggicri
kinforrnazi::ni legua guanto riportate aella sezione CCMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA.

y

¢ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico {artigianale/industriale)
Consumo Annue 15362 smc

(& DATI CONSUMI

Periodo di riferimento febbraio 2013 relativo alle letiure:

22131 del 31/01/2013 (rilevata)
25745 del 28/02/2013 (stimata}

[Consumi al 28/02/2013 3614 mc ]
Consumi fatturati 3614 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 3614

Consumi residut

D

il

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C.

(4 RIEPILOGO IMPORTI

TOTALI SERVIZI DI VENDITA 1.370,28 euro

TOTALI SERVIZI DI RETE 580,17 euro
TOTALE IMPOSTE 654,06 euro
TOTALE FORNITURA DL GAS E IMPOSTE 2.804,51 euro
Totale oneri diversi da quelli dovuti per la fornitura di gas -127,35 euro
TOTALE NETTO VA 2.671,16 euro
VA 219 (su imponibite di euro 2,804,51) 588,95 euro

ADDEBITVACCREDITI FUORI CAMPO IVA euro -127,35

TOTALE DELLA BOLLETTA 3.266,11 euro

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi deffa bolletta
Progressivo consumo annuo ; 9510 smc al 28/02/2013
Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo

semestre 2011, leader nel mercato libero seconde la classifica sulla qualjta dei
call center pubblicata dall'Autoritd

Nella seziane " COMUNICAZIONI DELCAUTORITA™  ci pOtiebbeaefessere messaggi da leggere

Enel Energia SpA - Societd con unice sccio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
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VIISTI

P

[

verifi

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI

ca condizione, ordine e contratto

i UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A_n. del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Delib. C.A. . dei per supefvisione
. DATA FIRMA
Delib. C.A. n, del
Data scadenza pagamento )
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantité, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. 1. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

FIRMA DEL RESPONSABILE

data scadenza di pagamento presunta DATA
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento N DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ........cooocevmeeeennnnn.nn. Prof........cooveeeiiiane,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




(rilevata)
{stimata}

28/02/2013

[ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALE SERVIZI DIVENDIT
Quota Fissa
Commerdializzazione al dettaglio (quots fissa) dal 03/02/13 a1 28/02/13  €fcliente/mese 4,61660667 mest 1 4,62 a3
Quota Energia
Materia prima gas dal ©1/02/13 al 28/02/13 €isme 0,42801844 3614 1.546,86 G3
Oneri Aggiuntivi &/smc 0,00040200 3614 1,45 G3
Commercizlizzazione al dettaglio (quotz varizbile) €lsmc 0,00480000 3614 17,35 G3

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/02/13 al 28/02/13  fcliente/mese 2,34416667 mesi 1 2,34 G3
Quota Variahile
5 Scaglione da 5001 a 80000 dai 01/02/13 al 28/02/13 £€fsme 0,15988583 3.614 577,83 G3

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/02/13 al 28/02/13 €/smc 0,15000000 3.614 542,10 63
Addizionale enti locali
4° Scaglione oltre 1,561 dal 01/02/13 al 28/02/13 €fsme 0,03098000 3614 111,96 G3

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE £ 2.804,51

ONERI:DIVERS: DA QUELLT DOV FORNITUR
IMPOSTA DI BO1LO ASSOLTA IN MODO VIRTUALE

Ag. Entrate Uff, RM1 n.151682/06 del 22/12/06 € 1,81 VF
Accredito di importi dovuti gid fatturati {importo gia
asscggettato ad (VA) € -129,60 VO
{nteressi mora fitardate pagamento esclusa VA ex
art. 15,comma 1,del DPR 633/72 € 0,44 Vs
TOTALE ONERI DIVERS! DA QUELLI DOVUTI PER LA FORNITURA DI GAS € -127,35
TOTALE NETTO IVA £ 2.677,16
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 2.804,51 € 588,95
ADDEBITIFACCREDITI FUORI CAMPO IVA euro -127,35
TOTALE BOLLETTA € 3.266,11

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del contatare

Prenda nota del numero cliente indicato nella prima pagina della bolletta e del valore della lettura presente sul suo contatore {solo le cifre prima della virgola).

Per comunicare la lettura acceda all' Area Clienti defl sito wwaw.enelenergia.it, dove puo trovare anchela guida interattiva al servizio di autolettura e alle modalitd per
effettuare la rettifica di fatturazione (www.enel.in’enelenergia!it-ITchienti.’guide_imerattive/), o irwii un sms al 320.2043860 (digitando LETTURA seguito dal numeto cliente
e il valore ¢ i valori delle letture) oppure se preferisce puo chiamare il numero verde 800 900 860 e sequire Je Jstruzioni def risponditore automatico.

La lettura da Lei comunicata saré inviata al distributore di zona e, se validata, vera utilizzata per |l calcolo della prossima bolletta,

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 2 di 4
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

! UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

DgT? MAR. 201bLADDETTySCO% _

Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A. n. del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Delib. C.A. . per slupe‘rvrsmne
/ d\} Sﬂ* d DATA FIRMA
Delib. C.A. n. 1 L&el
Data scadenza pagamento ’
pZa - (3
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP?UNITA' CONTRATH
per Ip,ervisione

Contr. Rep. n. del
DATA 7 l
2 7 MAR. 201 é L Delib. C.A. . del
o \
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n, del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta p

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA(5 M5 FIRMA DEL R?%BABILE

IL. RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

o
IL RESP, UNITA' CONTABILI‘l'A' E BILANCIO
er supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA Fl ) \

79- 001> ’

|

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione favori

[L CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento > DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA’ AA.GG. E PP.RR. NOTE.

Conferimentodel .............ccoveovveeveeerien PIObec e,

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




v \\\‘I/ Enel Energia - Servizi di Tutela dell'energia
)\ % Enel P“"NZ‘[}{LE(T)U_QU% L& pati cLiEnTE

P FRESIDENTE O  Numero cliente: 475 607 082

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA. DG BERETTORE GENERAL .
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza [}WE?'TQRE A‘\Hlﬁ}E\%ISTEATNOS Partita IVA: 00146330733
r‘ 0T DRETIORETECNCO o Codice Fiscale: 00146330733
DATI FORN ITU RA Ut ESE}’.{‘.!ZJDMO‘.WEPHO O
: Ir:gatarm contratto URG AFFERIGENPRSINSTRI O3 - .
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI iR ACCUSTUCONTRAT O L DCO0s1357 2161785-17379-4
Le stiamo fomendo gas in US CONTABRPRTRLANCIO OO ;?::Z:;ﬂ:ﬁ::sos oBACPTA
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTOQITA NFORMATICA O
PAC: 34848200, W eersovuepemazon o AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA Di TA
PdR: 01613870014539
Matricola Correttore: 11000015813 UT_TECNCO o CoAMAT SPA
: . PT FRODOTRTRAFRCO O )
Matricola Contatore: 035142878 iy VIA BATTISTI CESARE,657
Tipologia di contatore: Tradizionale ufRG RAGIONERIA/ECONOMATO 74100 TARANTO TA 2 161U 2012
Coefficiente P; 39,857000 STQ STARF CRUALTA | .
Coefficiente C: 1,000000
O
I Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZION} E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
iegolarita o interruzione nella foritura & gratuite & [Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “B |www.enelenergia.it
£ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i glorm dell'annio . £ 1800 900 860 Numero verde
al Numero Verde 800 900 806 gratuito da tutti i numeri nazionali
‘ ‘ tutti f giornf 24 ore su 24
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )
N. fattura 2318187602 del 08/06/2012 Periodo maggio 2012
Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare euro~12 9 60

In questa bolletta di conguagio sono dprest-zntl consumi stimati in accento dalla data della lettura reale 29/05/2012 fino alla data di fine mese 31/05/2012, calcolato sulla
base di m? di gas cansumati nej periodi precedenti e agglornatl in relazione all'andamento climatico dell'anno  in corso.
Non ci risulta ancera pagata la bolletta n® 2314345745 per importo 25,30.

L'importo Le sara riconosciute tramite fa compensazione con eventuali importi non pagati precedentemente o alttimenti tramite il rimbarso.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare la fettura del suo contatere dal 20/06/2012 al 30/06/2012. Per maggion
informazioni fegga quanto riportato nella sezione COMUNICAZION) RELATIVE ALLA SUA FORNITURA. J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi | ]
TIPOLOG!A DI USO: Uso tecnologico (artigianalefindustriale) € Rl E PI LOG 0 ] M PO RTl
Consumo Annuo 13816 smc
TOTALI SERVIZ| DI VENDITA - ) 12,44 euro
TOTALI SERVIZI DI RETE ’ 5,98 euro
TOTALE IMPOSTE 3,98 euro
‘ TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 22,40 euro
- Totale oneri diversi da quelli dovuti per [a fornitura di gas -157,29 euro
| @ DATI CO NS U M | TOTALE NETTO VA _ -134,89eur0
IVA 21% {su imponibile di euro 25,20) ' 5,29 euro
Periodo di riferimento maggio 2012 relativo alle letture: ADDEBITUACCREDITI FUOR! CAMPO IVA euro -160.05
h ' OTALE DELLA BOLLETTA -129,60 euro
12000 del 30/04/2012 {rilevata) T
12022 del 31/05/2012 (stimata) sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta
[ Consumi al 31/05/2012 a2me ] Progressivo consumo annuo : 10019 smcal 31/05/2012
Consumi fatturati 22 smc v
EOTALE COT;SUMI FATTURATL 22 Qualita dei setvizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
ansumi resicul =z oo e 0,620937 semestre 2011, leader nel mercato libero seconde la classifica sulla qualita dei
_;:4_';-- —_— call center pubblicata dall'Autorita

/_ R‘C:lz‘ v../__:—l_ N.IVA

DATA D! REG'STR;?J

* [ consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C. Mella sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'® i potrebbero essere messaggi da leggere

Enel Enargla SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro Lv.
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) F
[ DETTAGLIO DELLE LETTURE i y
Abbiamo calcolate questa bolletta di conguaglie tenerdo conto delle letture;
Datgs e fettira’; Fipo’s
30/04/201 12000 (rilevata
29/05/2012 12010 (rilevata)
31/05/2012 - 12022 (stimata)

Consumi rilevati: 10 mc

[\ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TR ORI

TOIALE:SERVIZLDLVENDITA:

Quota Fissa
Cemmercializzazione al dettaglio (parte fissa) dal 01/05/12 al 31/05/12  €/cliente/mese 3,36166667 mesi 1 3,36 G3
Quota Energia ’
Materia prima gas dal 01/05/12 al 29/05/12 - &fsme 0,40660605 10 4,07 G3
Commercializzazione al dettaglio {parte variabile) €/5me 0,00480000 19 0,05 G3
(neri Aggiuntivi ) &/smc 0,60111900 10 0,01 G3
Materia prima gas dal 30/05/12 al 31/05/12 €sme 0,40660605 12 4,88 G3
Commercializzazione 2| dettaglio (parte variabile) €lsme 0,00480000 12 0,06 G3
QOneri Aggiuntivi Shsme 0,00111900 12 0.0 G3
TOTALE:SERVIZIDI:R
Quota Fissa
Quota Fissa dal 01/05/12 al 31/05/12  €/cllente/mese 2,19583333 - mesi 1 2,19 G3
Quota Variabile
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 01/05/12 al 29/05/12 £fsme 0,14475581 10 1,45 a3
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 30/05/12 al 31/05/12 €fsmc 0,14475581 12 1,74 G3
Quota annuale per I'assicurazione dei clienti finali
civili del gas € 0,30 a3
Quota annuale per "assicurazione dei clienti finali
civili del gas € 0,30 G3

Accisa sul gas

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01705112 al 29/05/12 €lsme 0,15000000 10 1,50 G3

4° Scaglione oftre 1.561 dal 30/05/12 al 31/05/12 €/smc 0,15000000 12 1,80 a3
Addizionale enti locali

4° Scaglione oltre 1.561 dal 01/05/12 al 29/05/12 €/smc 0,03098000 10 0,31 a3

4° Scaglione oltre 1.561 dal 30/05/12 al 31/05/12 £fsme’ 0,03098000 12 037 Gl

i

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE : € 22,40

ONERI-DIVERS! DA QUELLI DOVUTLP)
Accredito di importi dovuti gia fatturati {importo gia

assoggettato ad IVA) € -160,09 Vo

Addebito maggiori spese per riscossione € 2,80 , a3
TOTALE ONERI DIVERS] DA QUELLI DOVYTI PER LA FORNITURA DI GAS € -152,29
TOTALE NETTO IVA € -134,89
IVA.21% SU IMPONIBILE DI EURO 25,20 £ ae 5,29
ADDEBITHACCREDITI FUORI CAMPO IVA euro -160,09 .- . ’| - ' _ ' :
TOTALE BOLLETTA € - 12960

|
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" (& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del contatore '

Prenda nota del numera cliente indicate nella prima pagina della bolletia e del valora delfa Jettura presente sul suo contatare (sclo le cifre prima della virgola).

Per comunicare |a lettura acceda &ll' Area Clienti def sito www.enelenergia.it, dove pud trovare anchela guida interattiva al servizio di autolettura e alle modalita per
effettuare la rettifica di fatturazione (www.enel.it/enelenergia/it-IT/clientifquide_interattive/), o invii un sms al 320.2043860 (digitando LETTURA seguito dal numejo cliente
el valore o [ valori delle letture) oppure se preferisce pud chiamare it numero verde 800 900 860 e seguire (e istruzioni del risponditore automatico.

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore di zona e, se validata, verra utilizata per il calcolo della prossima bolletta.

§i ricordi che con Enelpremia®, il programma gratuito di raccolta punti di Enel Energia, per agni autclettura comunicata tramite If sito intemet si ricevono 100 Punti Energia.
*Enelpremia é valido fino al 30 giugno 2012. Regolamento disponibile su www.enelenergia.it,

Metodo di calcolo dei Consumi . ] ] .
In questa bolletta di conguagtio, il consumo nrortgato sul fronte & dato dalla differenza tra a lettura attuale e la lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare & al
netto delle eventuzli somme gia versate a titolo di acconto e relative ai consumi gia fatturati nelle bollette precedenti.

Come si misura i gas: |'unitd di misura def gas ¢ il metro cubo (m? o mc), che viene riportato a condizioni standard (Standard metri cubi) utilizzando il valore del coefficiente C.
La tariffa viene invece calcolata in Mega Jou!e%MJ}. Per passare dal conteggio in M) a Standard metri cubi si utilizza il valore del coefficiente P.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas é costituito da tariffe e impaste. Le tariffe applicate sonc definite, in conformita a quanto disposto dall’Autorita per
'energia elettrica e il gas, con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazion! del costo dzlla materia prima. Le
imposte sono |'accisa sul gas e I'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consuma di gas,

Coefficiente P: &1l Potere Calorifico Superiore Effettivo, ciod la quantita i calore sviluppata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nefl suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione l'anno termico coincide con I'anno solare {Del. AEEG 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte if consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unitd di misura utilizzata per la fatturazione, ciog gli Standard metri
cubl. Tale conversione garantisce che st | dienti paghino lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere daile diverse condizioni di pressione e temperatura a cul
questa quantitd viene consegnata.

eposito Cauzionale: Gli imperti applicati seno canformi a quelli stabilitf dallAutorita per I'energia elettrica e il gas con delibera n. 229/01 e s.m. Dopo [a cessazione degli
«letti del contratto di fornitura, il deposite cauzionale viene restituito, maggicrato degli interessi legadi. La domiciliazione bancaria o postale & considerata forma di garanzia
equivalente al deposito cauzionale per i clienti con consumi fino a 5.000 mcfanna, Per tali client], pertante, nel caso in cui venga attivata fa domicitiazione bancaria o postale, viene
restituito il deposito cauzionale versato. ‘

Piar PdC si Iimende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articclo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorits per I'energia
elettrica e il gas. : .

Per PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articclo 5.5 della delibera n, 138704 dell'autorita per |'energia elettrica e il gas.
Accredito relative a fattura n, 2223851058 (importo gia asscggettato ad IVA).

Dettaglio Importi maggiori spese per riscossione

Addebito spese diffida fornitura del 12.04.2012 con importo di 2.80 €,

La informiamo che I'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas (con delibera ARG/gas 200/11 del 29 dicembre 2011) ha modificato gli importi della componente relativa alla
commercializzazione della vendita al dettaglio {cosiddetta "QVD"), con decorrenza 1 gennaio 2012,

A causa dei temgi ristretti, le anticipiame che |'applicazione degli imﬁort] aggiornati relativi alla Q¥D {stabiliti per la tipologia alla quale & assimilabile il suo punta di prefievo
indipendentemente dai consumi), non saranno presenti in questa bolletta ma formeranna oggetto di canguaglio nelle successive.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI ,

~1alita dei servizi telefonici: Enel Enesgfa si conferma feader nella qualita dei servizi telefonici offertf sul mercata liberc secondo quanto stabilite dall' Autorita per |'Energia

ittrica e il Gas. La classifica, riferita al Il semestre 2011, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila clienti ed & basata su una
e di punteggl assegnati al singali call center per i livelli di qualit effettivamente offerti ai consumateri, quali la disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa, la chiarezza
delle rispaste, I?a corfesia degli operateri, la capacitd di risolvere it preblema nel minor tempo possibile.

coDICl IVA
Codice IVA Aliquota Descrizione
vo Fuori campo IVA - art. 5, Dpr 642172
G3 % WA vendite 21%

Perché pagare la bolletta entro |a data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuate in ritardo le
addebiteremo glf interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrone dalla data di scadeniza alla data di pagamento applicande il tasso contrattuaimente convenuto) e le maggiari
spese relative af solleciti scritti di pagamento. Se il pagamento non viene effettuato, sarema costretti, previo avvise a mezzo raccamandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, &/0 alla risoluzicne del contratto,

Assicurazione ciienti finali - Chiungue usi, anche cccasionalmente, il gas forito tramite et di distribuzione urbana o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una
copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, af sensi della delibera ARG/gas 79/10 dell'Autorita per ['energfa elettrica e il gas. Per ulterior informaziont si pud contattare lo
Sportello per i consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o can le medalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it.

Nella presente balletta trova la voge a debito di 0,60 € a titolo di quota annuate 2011 e 2012 per Y'assicurazione det dienti finali civili del gas previsto dalla delibera ARG/gas
79/10 dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas.
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Come pagare la bolletta, E' possibile pagare la bolletta utilizzando una delle seguenti modalita:

7/
* domiciliazione su conto corrente bancario o postale: per informazioni o per |'attivazione consulti it numero verde 800 900 860 o if sito inernet www.enelenergiait # 7 +

oppure si rivolga al suo istituto finanziario.

* bonifico hancario ad Ene! Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati; INTESA SANPAOLQ S.P.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corsa di Perta Nucva, 7 - 20121 Milano - I5AN;

IT3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per benifici dall'estero).
* hollettino di conto corrente postale allegato alla balletta, anche presso le ricev

Sisal, | punti vendita Coop abilitati, presentande il codice a barre riportato sullo stesso.
* carta di credito: registrandosi nell'Area Clienti del sito www.enelenergia.it e pagando online, o .
Per informazionl o per I'attivazione della domiciliaziore, chiami il numero verde gratuito 800 900 860 o consulti il sito internet www .enefenergiait.

itorie del Lotto , e tabaccherie e i bar collegati aila rete Lottomatica Servizi e

Enelpremia: & il programma di raccolta punti di Enel Energia che premia |'utilizo quotidiano della luce e del gas. L'adesione & gratuita e pud essere effettuata compilanda il
questicnario sul sito www.eneleaergla.it, appure chiamando da rete fissa il Numero Verde del servizio clienti 800 900 860 attivo tutti i giorni 24 ore su 24, Maggiori info su

www.enelenatgia.it. Enelptemia & valido fino al 30 giugro 2012,

BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente le bollette di elettricits efo gas direttamente al suo indirizzo di pasta eletirenica. Il servizio & gratuito e per richiederlo basta

avere la domicifiazione bancaria o postale, BeltettaWeb & velace,
Inaltre, con Enelpremia il programma gratuito di raccolta punti di

enelenergia.it)

Contatti utill per reclami. La informiamo che per eventuali reclami p

;

ratuita ed ecologica perché riduce il consumo di carta. Chiami I'800.900.860 o vada su www enelenergia.it.
nel Energia i suoi vantaggi aumentano. {Enelpremia & valida fino a1 30 giugno 2012, regolamento sul sito

otrd utitizzare |a Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare su www.enelenergia.jt diccare su

"Cantattaci” e selezionare la voce "Comunicazioni seritte” dve trovera il modula per il reclama scritta, In alternativa, potra inviare un reclamo senza utilizzare il modulo
precisposto. In tal case, la comunicazione devra contenare | seguenti dati minimi necessari:

2) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce if rectamo {elettrico, gas, entrambi)_

Gentile Cliente, come da art. 40 delfa delibera ARG/elt 164/08 defl'Autoritd per I'energia elettrica e if gas, tutte fe societd di vendita dell'energia  elettrica sono tenute a

comunicare ai propri clienti i livelli di qualita commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati refativi
all'anno precedente. Ne! presente allegato trova le indicazioni relative ai risiiltati defl'anne 2011 di Enel Energia e i livelli di qualith commerciale da rispettare.

Livelli specifici di qualita

Vincoli dell'Altoritd
(delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2011

Tipo di prestazione

Tempo massimo previsto
per ['esecuzione della prestazicne

Grado di rispetta

Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 89,6%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solarl 7.8%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giorni solari 74,4%

Livelli generali di qualita

Vincoli dell’Autoritd
(delibera 164/08)

Rispetto degli standard nel 2011

Tipo di prestazione

Pescentuale minima

Risposta motivata a richieste di rettifica

Grado di rigpetto

di fatturazione entro 40 gforni solari * 95% 70,3%
Risposta a richieste di informaziani
sritte entro 30 giorni solari 95% 48,1%
Appuntamenti fissati con il cliente finale
entro il tempo massimo di 1 giomo lavorativo 90% 100%

previsto, ma entro |
eseguita oltre il triplo del tempo.

5

L'Autoritd  per I'eneigia efettrica e il gas ha previsto ['efogazione  di un indennizzo autcmatica nel caso di mancato rispetto del tempi di esecuzione stabiliti per i livelli
specifici di qualit rer responsabilitd di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo & pari a euro 20 se Ja prestazione viene eseguita oftre il tempo massimo
il doppio del tempo; & pari a euro 40 se Ja prestazione viene éseguita oltre il dappio del tempo e fino al triplo; & pari a euro 60 se [a prestazione viene

E@ COMUNICAZION! DELL'AUTORITA PER L'ENERGIA ELETTRICA E IL GAS

FHTGIIRYAATATI O

375-4]5-98742
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. %g?ﬁ E £ ia- Servizi di Tutele dell’energia
“"’Zﬁ( e |
P TR T - ~
Casells Postale 1000 - 85100 Potenza g Partita IVA; : - 00146330733 ‘
— i deice_Fiscalé: - 00146330733 - -
4 TORIITIIO A 10; e ;
L..ﬁ' A\I ] \.-'f'ﬁ\h VRN C;AC s
lntestatarm contralio , " y S e --;ww J_"_ "‘ : ‘ -
AZ[ENDA PER LA MOBILITA NELL AREA Dl T}:} %r‘f %l’ :29;531,15;?2 - 31Ei;|c;p§[5‘;}?37?.4;
Le stiamo fomendo gas i » _ . (e 20339
" VIA CESARE BATTIST) 657 - 74121 '[ARANTOJJ'A ,,sz ! : B S " BB-4756070820-120608-0 -
ggrc{ 3;12?55?3014539 1 ppggﬁn;&fqm,u rhl hy } _AZIENDA PER LA MOBILITA _NELL AREA DI TA
"Matridola Correttore: 11000015813 ur ’“:"" [’ i Jdo A AT.SPA - ' : g
Matricolz Contatore: 035142878 = VIA BATTIST] CESAP\E 657 BT

“Tipologia dicontatore: Tradizicnale

SR P ~ : 27 5ib B
T d coumir 40 S S5 74100 TARANTO Ta N j

Coefficiente C: 1,000000 e : A o
. v o L - D" .1‘-‘. Lot - 3 N
N |I Pronto Inter\rento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI o SERViZIO CLlENTI ;" _} T
oo megu!ama o ifiterruzione nelfa fornitura & gratuito Casella Posta]e 1000 - 85100 Potenza - 1WWW enelenergia.it .
e i ed attive 24-ore-su. 24 tutti | giarm dell'anne ot : ‘ 7 1800 900 860 Numero.verde. ST e ey
al Numero ‘f"fd"‘ 300 300 806 Ce 1 gratuite da‘tutti | numeri nazionali

IR s lzum;g:nm:%olesuzti _ o
| ,‘3.;,&?"{5 FER Lr""' FORMITE Rﬁﬁ'u wﬁ‘? E\% LRALE T .7"’;-“;’_ )
! 1N, fatturs 2?18187602 del 08/06/2012 Periedo maggio 2012 N .:if"' S SV IS £
Attenzione: per csues‘ea bolletta non c'é mente hE! paaare e

D:

ura = B
- IT Inquestabalietta di conguaglio sonc preseriti consumi stimati in zcconto dalla‘data defla lettura reale 29/05/2012 fino alié datd di inne Tnese. 3}!05/2012 calcolato silla
*1-"base di mi? di ?aq consumati nei pericdi precedenti e aggiomati in relazionz a|)"andamento ” dlimaticc dellanno  in corsc.” o o .
Non Cl risultd ancora pagata Ia bolletta n® 2314345745 per lmporto 25,30, _ o ' :

"LlimportoLé Sara riconosciute wrarite |a compensazione con eventual impart non pagati precedentemente o alrimend wamite it imborso, © ©

AUTOLETTURA CONTATORE: Puo'onunlcare lz lettura del suo contatore dal 2[)!06.'2012 al 30/06/2012, Per mangiori . . ’ . - i

. |nforrnazron| ie:ga quanto nporato nela sezione COMUMICAZION| RELATIVE ALLA SUA FOPI\IITURA . - H
. e . et S R N
|\L £ ‘k ; -' - - £ wo R PR . . . - . PN o .‘ ,-} A )
“TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi Y i S S N
TIPOLOGIA'DI'US O: Uso tecnologico (art:gtanaien’mdus*':aIn} i__n’“ Ri Lﬁii OGO ”\fg P A T‘[ T )
- Consumo Annuo 13816 sme¢ e - ‘
TOTALI SERVIZI DIVENDITA - N < 12,44 euro
. | .} TOTAU SERVIZI DIRETE ST © 5 9Beur
I i TOTALE MPOSTE L SV 3,98 euio
/I TOTALE FOGRNITURA Di GAS E IMPOSTE™ - - - ' 2880 earg
F Totale oneri diversi da queli dovuti per la iormtura di gas ~157,29 eure
. DYATH O 24 ‘] | TOTALE NETTO WA . . o, <134;89 ewro
: ‘fb Li ” *’O h‘ - U E\f t . VA 21% {50 imponibilz di eure 25,20) .o LR W T8I0 etrg
Periodo di riterimento maggio 2012 relativo alle letiure: ADDEBITVACCREDITI FUORI CAMPO TVA eura 160,09 ’
12000 del 30/04/2012 ilevata) ' TOTALE DELLA BOLLETTA - . . -129,60 suro
42022 del 314 95/ 2012 {stimata) {  Sulratro del joglio trova il dettaglio rmpn.tl della bollena
1 consumi al 31/05/2012 22 me l
[Constrmi fatturat. . 53 enc* Progressivo consumo am.mo 10019 srr‘}‘cla.lr 31/05."2012
TOTALE C"JNSUMIFATTURATI 22 st Gad somiel telefanick £ _l's ",'I H - 'z nal serons
*Ensuni residal D, 620937 Guaiitd def servizi telefonich: Ensl Evergin si conferma, anche nel seronze

s j  Samesire 3017, leades nel metcsic ibere secomde bs dessificn kLim i dirt

i czl comter pubbitcata aalPAutoritd
i T
lmc l LA t? é._- l i x
i " ,i !

]Dfmm F’:G!S!R_j Q07 WL Q7 |

* | cansumi fatturati sono dati dai consumi mokiplicati pet il coefficiente C. 4 Nellz sezione " COMUHICAZION] DELAUTORITA® i potrebhera essere messag'gi dz .leggere

Enel Energia SpA - Sedisti con tico 50616 - Sede Legals §0198 Roma, Yiale Regina Marohenzs 125 - Rea Imprese 6 Roma, CF, e F.J 0655597 1007 - R.L.A. 1150724 - l’apxmlc Socials 302.03% buro o,
Direzione € coordinamento di £ngl Spé. O — . Ldid
: auinz 1 di

JElR A

N

T,

REL I
ikl
IJ": lﬁ

!




BT ) ﬂ _

. . v
.- L R ¢ lk'
u;:ﬂcio CONTRATT] E ACQUISTI UFEICID PERSONALE 7
verifice condizione, ordine e contzto veriice visite ol sooeriamento sarizrio del ﬁsrsmale
- DelE BSaUErzE pEpamento
ort, Rep. 192 .
' DATA, FIRMA DEL RESPONBABILE
b CA R G2
e , . L =6P. UNITA' PERBONALE
GebCAn o8 g g D i i
~ - W ] . DATA FIRMA
Delib, C.A. 0 /4“'3&“ oA e
Date s%;ma Pa?ﬂsﬂm ) -
IDATA L'ADDET IUALR’SGD UFFICID MAGAZZIND
2 7 AGD. 2012 verifics guaniii, documeni & ppndiziond conratial
uys/ ,.x:»p,z« —
%ﬂ /)(\‘U g‘ ‘—lconh'. Rep.n * del
"’Wﬁﬂ 2 /t/ w
B Daﬁbq G-A- n- d‘B‘
Daith, GA 0 tel
UFFICID RAGIDNERIA L
verifiz il skl Delb. CA. 0 del
—te BoaNeTza pEpEmED Indiceia i TEkrR Deie stafenzs pEgamentd
\ . -
tmmﬁmm phEmED presuniz DATA FiA DL, reBPONSABILE
P e / ) ' -
DRTA . |riRMADEL E -
- 1. RESP, UNITA TECHDA
20z g9V 8 ] N ki -
' e T
"y REsP, UNITA' CONTARITTA' E BILANGID DATA FIRWA DEL RESPORBABILE
B et Ll -
DATA FIRWA
. d
UFFRICIO TECHICD
‘ _ verifice pericita esesirione iEvor
' uwommr—oammmz STATISTICH Détn SCBOSEs PAgAmEND
vertiice defi teonicl - : .
Drin SLRUENTE PRjEmERD ‘ ADATA FiRiA DEL RESPONSABILE
{PATE FIRMA IL RESPONSABILE UNITA TECKICA
per supervisions
DETA FIRVA DEL RESPONEABILE
DNITA' ARGE. EPP.RE. NOTE:
veiifisa conferimento ncarico . -
Yoonterimento tel.. Prot — '
{L CAPD UNITA' ALGE, E PP.RR.
{DATA ‘FIRMA T

-,




'

* <Quota Figsa e

Abbiamo calmlato qunsta bal!e:ta dl conuuaqllo tenendo conta della {etture . - - S . y T
Data ~ - - LT lettira,r- ©en Tae SRS G RN Mipoi 7w T T T
.30:’04/2012 12000 ‘ (rileva[q} - . . : ) P
20/05/2012 12010 (rilevawa}” - . . o AN
31/05/2012 12022 {stimata) : L S
Consumi rilevati: 10 me o ‘ _ . ' -
¥ P A b RADCYE T DY STTE S P ) )
A DETTAGUID IMPCRET BOLLETTE e L

Quota-Fissa, - . ) T T B A S
Commercaahzzaznone aI uettaglm {parte fissa) dal D1/05/%2 al 81/05/12  €/cliente/mese 3,36166667 - '~ . mesi1- ) i "
Quota Energla " _ - ’ - ST Coa e
- ‘Matesia plima‘gasy, ' . dal 01/05/12 al 29/05/12 - Efsme 0,40660605
.Commercializzazions a! dertagho (pann uanahlle) . £smc 0,00480000
“Oneri. Aggluntlv: A S : Fsme 0,001,900,
ateria prima-gas - dal 30/05/12.al 31/05/12 £ismc 0,40660605
:mmercnahzzazmne a! de[taglm {parte variabile) ) Fsme 0,00480000

'UnenAggluntlw g #sme 0,0011180¢

Quota Fissa - ' .- " dal 0105712 al 33/05/12 +€/cliente/mese 2,19583333 . -

Quota'Varidbile ¢ - . ST
-5°-Scaglione da 5001 a'80000 dat 01/05/12 aj 20/05/12 sme 014475581~
5% Scaglione ¢a. 5001: 2 BO000 dal 30/05/12 2l 31/05/12 €fsmc 0,14475581

perl assmurazmnh deij client finali

vill £
uota annuale pir I's assvurazmne dei clienti finali
cmh del gas .

=
=

Accisa sil gas

4° Scaglione oltre 1,561 lal 91/05/12 &l 29/05/12 gsme  0,15000000 R BRI 1 B - S
4° Scaglione olire 1.561 dal 30/05/12 al 31/05/12 £lsme 0,15000000 B 1 1 D 1

Addizionale ‘enti locali’ : : S R I S

4° Séaglione oltie 1581 dal 01/05/12.al 26/05/12 &hsme 0,03098000 RS EO R - IR -1

4° Scaglione olire 1.561 dal 30/05/12 al 31/05/12 £lsme 0,03098000 - ’ * @3

k‘,OTALE‘F:ORNITURA DI GAS E IMPOSTE ' 22,46

dh

FORNITURAD

Accredno di‘importi dovuti gla‘fatiura1| (lmbortn gia -

assoggetiato ad WA)". £ -16009 VO

Addebito maggiori spese per riscossione € 280, G3
TOTALE OHERi DIVERS! DA QUELLI DOVUT! PER LA FORNITURA Di GAS £ -152, 2 ‘
TOTALE. NETTO IVA £ 13485
IVA 21% SU IMPOMIBILE DI EURO 25.20 £ i 5,29
ADDEBITIVACCREDITI FUORI CAMPO IVA euro -160,00 N R
TOTALE BGLLETTA £ i s _1'19 59

.- R
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UFFICID CONTRATTI E ACQUIST VFFICID F...RSDNAL_ oot
verifice pordizione,| tmiine & ophtratio verifice vishe df sooeriamento sentmrio del parsnriaie
- Date E5adenzE papameno
Gontr. Rep. . det . ——
DATA FIRMA DEL RESPONEABILE
Deiib, C.A. B del
" It RESP, UNITA' PERBDNALE L
. N upervieln
Delib, C.A. N, del - . oo Do Sipevisione
. DATA FIRIA,
Delib. C.A. 1. def T e L 1.
Dete stadenze pagamenty T ‘ A —
IDATA 'ADDETTO AL RISCONTRO " UFFICID MAGAZZIND
. ¥ " verifios quantits, docurent & cpiton contratiual - -
—fgr—
JLRESP, !J?.GQT.E‘PDETPATJ'I ' '
SUPEMSiDﬂ"‘ AContr. Rep. - gsl
DETA IFIRMA _
- D&lb, C.A. n. de!
Dith, CA. 0 cel
UFFICID RAGIDNERLA L
vaﬁma daii msﬁ:—:bm Delb.CAn - g
nzsssr.admza pegamend MiceR inf=urs | D&tz stadsnzs pEjEnsin
}iatz scadere= dl pagemenio presunis DATA FIRMA DEL REBPONSABILE
B o Trmih DEL. RESPONBABILE Py ——
. . .. : perwpervlsime
" 1L RESP, UNITA' CONTABILTTA' E BILANCID IDATA JFIRMA DEL REBPONGABLE
B per supEVibione " )
DATA FiRhA
. "
. DUPFRICIO TECNICD
. o ) vegiice perfetia esecleione lavol _
" 1L GAPDAREA mmmvmma STATISTICA {D=l sracsE pRgEmEnto -
B vertice defi fecnio] - :
Dattz STEUETZE PRjamentd 1 JDATA FiFivA DEL RESPONSABILE
] PATE FRIA IL RESPONBABILE URITA' TECNICA
per supervisione
| AT FIRiViA DEL RESPONSABILE
UNITA' ALBE. EPP.RR. NOTE:
vertiica tonferimento Incatico ] -
{Confetimento gl . Prot . '
ILCAPD UNITA' ARG, E ipm
DATA — -




\‘I/ Enel ProL N _Jﬂg‘lg—- Enel Energia - Mercato libero dell’energia

18 MAR. 2013 ol
)\ ST o L& DATI CLIENTE
06 DAETORECGENERALE OO .
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza U1 DRETTORETECNCO O partitg [VA: 00146330733
[ EERODOUMMRO L (oo Fiscale: 00146330733
WAD AFFARIGENARSINSTRI OJ odice riscale: s
[8 DATI FORNITURA  w swuswicowmm O
» | d |
Le stiamo fornendo energia in b C@F&B;L%Af ELANCIO S o s DCOOS1357
AM.A.T, SPA u E}&QRSJA v ] 3, 4730562811228530  BACPTA
VIA DI PALMA SNC - 74123 TARANTOTA P PERO%‘g\LHRETRiBUZMNI E]l E B 0000002408357301 1 0021694 0
] Codice POD: ITOD1E74743452 UT  TRCME ' '
(BT PROMTTTRAFFICO 0 AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'/AREA DI TA
WRG REGIHERWECONOMTO 0 ¢/ ALMLALT. SPA
S1u STAFT GumLin O VIA BATTISTI CESARE 657
o /4100 TARANTO TA
i SEGNALAZIONE GUASTI SERVIZIO CLIENTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
1 £ (803500 Numero Verde Y8 lwww.enelenergia.it £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza
da rete fissa ¢ ceflulare - e . ... 800900860 Numeroverde . .. o oo .
tutti { giomi 24 ore su 24 gratuito da tuthi / numeri nazionali
tuitl f giorni 24 ore su 24
& [Punto Enel, scopri quello pil vicino su www.enelenergia.it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA B

N. fattura 2408397301 del 08/03/2013 Periodo gennaio - febbraio 2013
Totale da pagare entro il 25/03/2013: euro 21 6,94

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

In allegate trova il bollettin per il pagamento. In altemativa pud effetiuare il pagamento online madiante carta di credito collegandosi al sito www.enelenergia.it. Tutte le
modalitd di pagamento disponibili sone elencate nella sezione INFORMAZIONL PER | CLIENTI.

\ J

7 TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N l ]
UTENZA US!1 DIVERSI BASSA TENSIONE € Rl EPI LOG 0 IM PO RT[
Tipologia offerta Anne Sicuro o _
- Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensions Ptalle ez g' vendita g;gz
- Potenza contrattvalmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) Tg::li ?;r;;z;te[ rete 8' 18
: PDca’tth;?;:'E\?aog::fjj:grgzﬁuﬁﬂ012012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 179,29
- Consumo Annuo 1114 kWh Totale netto iva 179,29
& / IVA 21% (su imponibile di evro 179,29) 37,65

Periodocf: iiferimento ] gennalo febbrat02013 b”

Su! retro del foglio trova il dettaglio imperti della bolletta.

Qualita dei servizi telefonici; Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2011, leader nel mercatc Ilhero seco do la classifica sulla qualita dei

/(q 3\/(>

Enel Energla SpA - Sacietd con unico socio - Sede Legale 00198 Rama, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.|. 06655371007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro iv.
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[N3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUIVII FATTURATI : e

3112/2012

16‘ 0 (rileva'ta'l)
31/01/2013 309 21 0 0 {rilevata)
28/02/2013 451 295 0 0 {rilevata)

Fi kwh 283 S kVarh 0

F2 Kwh 171 F2 kVarh ¢
F3 kWh 200 F3 kVarh 0
Consumi rilevati  kWh 654 Consumi rilevati  kVarh 0

[pico  kWh 310
fuori picco kKWh 344
Consumi fatturati kWh 654

) DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota fissa vendlta

Commercializzazione vendita dal 01/01713 al 31/01/13 €icliente/mese 5,801283 mesi 1 5,80
Commercializzazione vendita dal 01/02/13 al 28/02/13 €/cliente/mese 5,801283 mesi 1 5,80
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/01/13 al 31/01/13 €kWh 0,113500 155 17,558
Energia ore di fuori picco &kwh 0,080500 179 14,41
Perdite df rete ore di picco €kWh 0,113500 16 1,82
Perdite di rete ore di fuori picco £/kWh 0,080500 19 1,53
Corrispettivo di Shilanciamento €kwh 0,000503 334 0,17
Reintegro Salvaguardia Transitoria £/kWh 0,000497 334 0,17
Dispaccfamento gkwh 0,009295 334 3,10
Energia ore di picco dal 01/02/13 al 28/02113 €/kwh 0,113500 155 17,59
Energia ore di fuori picco &kwh 0,080500 165 13,28
Perdite di rete ore di picca gkwh 0,113500 16 1.82
Perdite di rete ore di fuari picco &kwh 0,080500 i7 1,37
Corrispettivo di Shilanciamento €kwh 0,000337 320 0,11
Reintegro Salvaguardia Transitorfa €/kwh 0,000497 320 0,16
Dispacciamento €kWh 0009229 320 2,95
R = ;
Quota fissa dal 01/01/13 al 31/01113 €fcliente/mese 12,772833 mesi 1 12,77
Quota fissa dal 01/02/13 al 28/02/13 €/cliente/mese 12,772833 mesi 1 12,77
Quota potenza
Quota potenza dal 01/01/13 al 31/01/13 J&kW di potenza 2,508867 . kw30 7,53
impegnata/mese mesi
Quota petenza dal 01/02/13 al 28/02/13 €/kW di potenza 2,508867 kw 3,0 7,53
impegnata/mese mesi 1
Quota variabile .
Energia attiva dal 01701713 al 31/01/13 €kwh 0,065510 334 21.88
Energia attiva dal 01/02/13 al 28/02/13 €/kWh 0,065510 320 20,96
tn e’
Accisa sull'energia elettiica (entro 200000) dal 01701713 al 31/01/13 &kwh 0,012500 334 4,18
Accisa sull'energia elettrica (entro 200200) dal 01/02/13 al 28/02/13 Skwh 0,012500 320 4,00
TOTALE FORNITURE D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 179,29
TOTALE NETTO IVA 179,29
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 179,29 - 37,65
TOTALE BOLLETTA ' 216,94

(@ COMUNICAZIONIRELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come e quando comunicare la Iettura del contatore.
La informiamo che abbiamo estesa il periodo in cui pud effettuare I' autolettura Pertanto pud comunicare la Iettura del suo contatore negli utimi 25 giorni di ogni mese (se la sua
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fattura & mensile) o di ogni bimestre (se la sua fattura & bimestrale). o . o .
Prenda nota del rumero dliente indicato nella prima pagina della bolletta e del valore delta lettura preseln"llte sul suo contatore {solo le cifre prima della virgola). Se i suoi consumi sono

registrati‘su 3 fasce orarie, & necessario comunicare | 3 valori indicati sul suo contatore con "A3, A2, A1".

Per comunicare !a lettura acceda ali'Area Clienti  del sito www.enelenergia.it 0 invif un sms al 320,2043860 {digitando LETTURA sequito dal numero cliente e il valore o i valari
delle letture) oppure se preferisce pud chiamare il numero verde 800.900.860 e seguire le istruzion: del risponditore automatico.

Ja lettura da lei comunicata sara censiderata per il calcolo della prossima bolletta se, per to stesso pesiodo, nan sard acquisita una lettura valida del distributare,

-

Consumo annuo. I} consumo annuo ripartaio & dato dalla somma dei consumi fatturati dall'inizio delta farnitura.

Consumo annuo. Il suo consumo annuo in base ai dati in nostro possesso & 498 kWh nelle ore di picco e di 616 kWh nelle ore di fueri picco.

Gentile Cliente,
con riferimento al Contratto da Lei sottoscritto, La informiamo che V'energla elettrica og?etto della presente formitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energla cosiddstta CIPS (Rif. D.M. 21.11.2000) sotteso alla capacita consequita da Enel Energia a sequito di apposita delega da Lej rilasciata, secondo quanto indicato nelle CGF.

Pericdicita di Fatturazione ) o S o . ]
Le fatture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un jntervallo minimo di 20 giorni tra l'emissione di 2 fatture consecutive nel case la sua fatturazione
sia mensila, ovverc, Je {atture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel

caso la sua fatturazione sia bimestrale.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Erel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefanici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall’Autorita per |'Energia
Etettrica e il Gas. La classifica, riferita al Il semestre 2011, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila clienti ed & basata su ena
serie di punteggi assegrati ai singeli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, § tempi di attesa, la chiarezza
delle risposte, [a cortesia degli operatori, t2 capacita di risolvere il problema nel minar tempo possitile,

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamento viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogai altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solleciti di pagamento delle fatture, interessi merateri nella misura dafla media da! mese precedente del tasso Euribor 1 mese (base 360} + 7%.

Decorsi died giorni dalra scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potra iniziare le procedure previste per la morosita,

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali recami & passibile utilizzare Ja Casella Postale 8080 - 85100 Potenza inviando il module per il reclamo scritte dispenikile sul nostro sito
wvaw.enelenergta.it nell'area "Contatiaci™ atla voce di mend “Reclami”. In alternativa, & possikile inviare un reclamo senza utilizzare il modulo predisposto. In t2l caso, la
comunicazione dovra contenere i sequenti dali minimi necessari:

a) nome e cogname; b) numero cliente ed indirizzo di {ornitura;

¢) indirizzo postale o telematica presso cui si dasidera ricevere la risposta; d) il servizio a cut si iferisce it reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. [n questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corispettivi:
DISP BT e PCV, come da delibera ARGfelt n.583/12
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Servizi di rete, come da delibere ARG/elt n.581-565-558/12

Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dali'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
{dati forniti da GSE ai sensi del decrete MSE del 31/7/2009) {dati forniti da GSE ai sensl del decreto MSE del 31/7,2009}
Anno 2010 Anno 2011 Anno 2010 Anno 2011
Fonti primarie utilizzate % % % %
- Fonti rinnovabili 73,48% 53,08% 35,6% 36,71%
- Carbone 5,14% 10,82% 12,8% 14,6%
- Gas Naturale i7,55% 29,92% 42,4% 40,0%
- Predotti petroliferi 0,65% 0,92% 1,6% 1.2%
- Nucleare 0,53% 1,03% 1,7% 1,8%
- Altre fonti 2,65% 4,23% 5,9% 5,7%
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ENEL ENERGIA S.P.A.

Eseguito da

Numero cliente
Fattura del
Numero

Codice U

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL’AREAD

VIA DI PALMA SNC
74123 TARANTO TA

914373132
08/03/2013
002408397301

T

gennaio - febbraio

* Pagamento della bolletta
per la fornitura di energia elettrica

scadenza

25/03/2013

BOLLO DELL'UFF, POSTALE

)
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CORRENTI BOSTALL Bios
sulC/Cn. 76245836 di Euro 216,94
Tb 896 conies ean M A FRERE FFEFFFFFFFFFFF

INTESTATO A:
ENEL ENERGIA S.P.A.

Fatturadel  08/03/2013 Numero cliente 914373 132
Numero 002408397301 Codice U T
scadenza 25/03/2013
097100240839730187 Eseguitoda AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA D
" VIA DI PALMA SNC
74123 TARANTO TA

ML VAR

18097100240839730187120000762458361000000216943896
BOLLO DELL'UFF. POSTALE IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE

AUT, DB/SISB/E 21482 DEL 28/11/2008

codice cliente Importo i euro numero conto td

<097100240839730187> 00000216+%94> 000076245836< 896>
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E' possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informé@zioni e
attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it, presso il suo Istituto
finanziario,

* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. utilizzando i sequenti dati: BANCA
INTESA S.P.A. - Sede di Roma - Via del Cerso, 226 - 00187 Roma - dc 0510J4470177
- IBAN: IT18Y0306905020051014470177 - causate; ZZ7.2408397301.20130308.727

* Bollettino di conto corrente postale, pressa i supermercati COOP, le tabaccherie e
bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay,

* Carta di credito: ragistrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e
pagando online.

=) info e
PER ATTIVARE LA DOMICILIAZIONE

Per attivare la domiciliazione, bastera
presentare il .codice personale riportato
di seguito:

05636 9143731327

se invece preferisci attivare la
domiciliazione presso l‘'ufficio postale
puoi utilizzare il seguente codice:

2C107 9143731327

1RRARKRZ




\ \@3%{ ProL 415%_— Enell Energia - Mercatohberodell energia
= C{Eﬁ@ p e I [ ATy cLENTE o

PRESIENTE
DG BRETOREGENERAE O i .
-_\:menem CHE Ti ASCOLTA,. - Ui DRETREAMMSTRWOC:  Numero cliente: 914 373132
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza LY DRETORTENCD Ol patita [VA; 00146330733
& ESERCIBOMDVMENTO O . _
WG AFFARIGENPRENSTR D Codice Fiscale: 00146‘?8%?67233
[ DATIFORNITURA vy wuseomm o
Le stiamo fornendo energia in Uz G{?{zAB,&EMBlLRNCIO g o DCODS1357
AMAT. SPA & BEURIATICA % 5 A730582811228530  BACPTA
VIA DI PALMA SNC - 74123 TARANTO TA P P'RS&({)FJ.EIRETRlBJZIONl O J E B 0000002408397301 10021684 0
Codice POD; ITC01E74743452 LW TECHO 0
JPT RT3 AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL AREA DI TA
. lRG REGONRAJECOROMAD [ <O AMLALT. SPA
i STHFT Quriin 3 VIA BATTISTI CESARE 657 .
o 74100 TARANTO TA
)
SEGNALAZIONE GUASTI SERVIZIO CLIENTI PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
£ 1803500 Numero Verde B |www.enelenergia.it £ |Casella Postale 8080 - 85100 Potenza
da rete fissa e cellulare £ |B00 900 860 Numero verde '
twtti { giorni 24 ore su 24 gratuito da tutti | numer! nazionali
tutti § giornf 24 ore su 24
< [Punte Enel, scopri quallo pill vicino su www enelenergia it
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA N R
N. fattura 2408397301 del 08/03/2013 Periodo gennaio - febbraio 2013 .,
Totale da pagare entro il 25/03/2013: euro 2 1 6,94

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

In allegato trova il boliettino per if pagamento. In aliermativa pud effettuare il pagamenta online mediante carta di credito collegandosi al sito www.enelenergia.it. Tutte le
modalita di pagamento dispenibili sono elencate nella sezione INFORMAZION| PER | CLIENTI.

- . J

7/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: I

UTENZA US! DIVERSI BASSA TENSIONE E€ Rl EPI LOG O I M PO RTI

Tipologta offerta Anno Sicuro NP

- Tersione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Tola:e servizi g! vendita £7,61

- Potenza contratiualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt} EEIE 'S;N:stlt; rete Bg"]lg

- Potenza disponibile 3,3 kW (chilowatt) fmposte. . . . g

- Data df attivazione della fornitura 12/10/2012 Totale energia elettrica fornita ed imposte 179,28

- Consumo Annuo 1114 kWh Totale netto iva 179,29
. / IVA 21% (su impanibile di eura 179,29) 37,65
I G RlEPILOGO LETTU RE E PREL!EVI TOTALE DELLA BOLLETTA 216,94

Periodo di riferimento gennaio - febbraic 2013

Sul retro del foglio trova it dettaglio importi defla bolietta.

124 295 171 Qualita deij servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
168 368 200 semestre 2011, leader nel mercato libero secondo la classifica sulla qualita dei
654 call center pubblicata dall'Autorita

(s
Al

Enel Energia SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. e P 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitzle Seciale 302.039 Eurc v,
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine. e contratto

[ _ UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

Conir. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A. n. del
IL RESP. UNITA" PERSONALE
Delib. C.A. n. del per sfipefvisione
- . DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del '
Data scadenza pagamento ;

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

IL RESP. UNITA' CONTRATTI

per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scad_enza pagamento

data scadenza di pagamenteo presunta

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA . FIRMA DEL RESPONSABILE

IL. RESP. UI:JITA' TECNICA
per supervisione

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO
per supervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSAEBILE

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento .

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del ........cccceiiviiiiii i cieenens Prof......ccooivvivivinninias

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




3112{2012 168 {rilevata)
31/01/2013 309 21 274 0 0 0 (rilevata}
28/02/2013 451 285 368 0 0 0 {rilevata)
F1 kWh 283 F1 kVarh 0
F2 kwh 171 F2 kVarh 0
F3 kWh 200 F3 " kVarh 0
Consuml rilevati  kWh 654 Consumi rllevatl kVarh 0

fucri picco kWh 344

|Consumi fatturati kWh 654

%3 DETTAGLIO IMPORTI IN BOLLETTA

Quota fissa vendita

Commercializzazione vendita dal 01/01/13 al 31/01/13 €feliente/mese 5.801283 mesi 1 5,80
Commerdalizzazione vendita dal 01/62/13 al 28/02/13 €icliente/mese 5801283 mesi 1 580
Quota energia
Energia ore di picco dal 01/01/13 al 31/07/13 /kWwh 0,113500 155 17,59
Energia ore di fueri picco £kwh 0,080500 179 . 14,41
Pardite di rete ore di picco £kwh 0,113500 16 1,82
Perdite di rete ore di fuori picco €kwh 0,080500 19 1,53
Corrispettivo di Shilanciamento €kWh 0,000503 334 0,17
Reintegro Salvaguardia Transitoria €kWh 0,000497 334 0,17
Dispacciamento gkWwh 0,009295 334 3,10
Enesgia ore di picco dal 01/02/13 al 28/02/13 €kWh 0,113500 155 17,59
Energia ore di fuori picco €kWh 0,080500 165 13,28
Perdite di rete ore di picco €KkWh 0,113500 16 1,82
Perdite di rete ore di fueri picco €/kWh 0,080500 17 1,37
Carrispettivo di Sbilanciamento . €kWh 0,000337 320 0,11
Reintegro Salvaguardia Transitoria EkWh 0,000497 320 0,16
Dispacciamento EkWh 0,009229 320 2,95
Quota fissa
Quota fissa dal 01/01/13 al 31/01/13 €/clianie/mese 12,772833 mesi 1 . 12,77
Quota fissa dal 01/02/13 al 28/02/13 €/cliente/mese 12,772833 masi 1 12,77
Quota potenza
Quota potenza dal 01/01/13al 31401113 _&/kW di potenza 2,508867 . kw3e 7,53
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/02/13 al 28/02/13 kW di patenza 2,508867 kW 3,0 7,53
impegnatalmese mesi 1
Quota variabile
Energia attiva dal 01/01113 al 31/0113 €/kwh 0,065510 334 21,88
Energia attiva dal 01/02/13 al 28/02/13 £kWwh 0,065510 320 20,86

Accisa sull‘'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) dal 01/01/13 al 31/01/13 £/kWh 0,012500 334 4,18
Accisa 5u||'Er_lergia elettrica (entro 200000) dal 01/02/13 al 28/02/13 EkWh 0,012500 320 4,00
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE i 179,29
TOTALE NETTO [VA 179,29
IVA 219% SU IMPONIBILE D! EURD 179,29 37,65
TOTALE BOLLETTA : ' 216,94

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come e quando comunicare |a |ettura del contatore.

la :nfcrmlamo che abbiamo esteso it periode in cui pud effettuare | autolettura Pertanto pud comunicare |a lettura del suo contatore negli ultimi 25 glomi di ognl mese (se |a sua

-
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VISTI

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

" UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del parsonale

Data scadenza pagamento

DATA L' ADDETTO AL RISCONT!
2.8 MR, 2413 %

Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A. n, del .
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Delib. C.A. n. del per supervisione
A‘ﬂ 2 { W DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Data scadenza m \ )
UFFICIO MAGAZZINO

verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali

—__

L RESP,ANI 'CONTRAT [
er syperyisione

Contr. Rep. n. del
DATA FIRWA &
28 MAR. do13 / /L Delib. C.A. . del
[ v Jl
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento ?un\a\
1 A r Iﬂ

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

W%Uk '/(b FIRMA W/C‘NSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

r
IL RESP. UNITA' NTAq(LITA' E BILANCIO
Br sgpervisione

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

Tanal fhreat

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento v

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

verifica conferimento incarico

DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimentodel .............oe v eee e, Prot..ccccciiiciieieeninens

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




=

r‘ .
)\ ™ Ml@_ & DATI CLIENTE

8 Enel Energia - Servizio di Tutela

Z Enel ... e

ESDENTE B ,
Casell:a Postale 1000 - 85100 Potenza o &?ETTOR‘: AMHNiSTRP\TNO O partita IVA: 00146330733
i WETRENE o Codice Fiscale: 00146330733

1 ESERCEZIONOVRAENTO 68896
[ DATIFORNITURA %, e O

Intesiatario contratto
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DITA %

n LRG0
Le stiama fornendo gas in R OLme TR BLARC

LUt e &

VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TA ¥t BIFCR! ATICA

T L F DCOOS1357
' 4730596B04510982  BACPTA
G B 0000002409424478 101152750

PdC: 34848200 o PERSONP\LEIREIRlBUZlO“" C AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014538 TECNICD
Matricola Contatore: 050818156 " BT pgr;n’!TTlTRNFF'lCO 0 cfo AM.AT. SPA
Tipologia di contatore: Tradizionale !RG RA(‘\O\ERIA”CONOMMO 1'] VIA BATTIST! CESARE,657
Parametro P: 39,880000 v
Coefficiente C: 1,020857 SV = 74100 TARANTO TA
i}
e
It Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI

irregelaritd o interruziene nella fornitura & gratuito
£ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni defl'anto
al Numero Verde 800 900 806

& |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

3 |www.enelenergia.it

— £ |800 900 360 Numero verde
gratuito da tutti i numert nazionali
tuttf | giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE A

N. fattura 2409424478 del 10/03/2013 Periodo febbraio 2013

Totale da pagare entro il 02/04/2013: euro 1. 1 52 75

In questa balfetta di conguaglio sono éz
base d] m? di gas consumati nei periodi

resenti consumi stimati in accontc dalla data della lettura reale 19/02/2013 finc alla data di fine mese 28/02/2013, calcolato sulla
pracedenti e aggiornati in elazione all'andamento  climatico dell’anno  in corso.
I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

In allegate trova il bollettino per il pagamento. In alternativa pud effettuare il pagamento online mediante carta di credito collegandesi al sito www.enelenergia.it.
Tutte le medalita di pagamente disponibili sono elencate nella sezione INFORMAZIONI PER | CLIENTI.

\.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/03/2013 al 31/03/2013. Per maggiori
informazioni feqga quante riportato nella sezione CCMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA,

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianalefindustriale)

Consumo Annuo 3861 smc

(& DATI CONSUMI

Periodo df riferimento gennaio - febbralo 2013 relativo aile letture:

8286 dal 19/01/2013 {rilevata)
10042 del 28/02/2013 (stimata)

J
[ RIEPILOGO IMPORTI

TOTALI SERVIZI DI VENDITA 512,34 euro
TOTALI SERVIZI DI RETE 228,25 elro
TOTALE IMPOSTE 212,10 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPQSTE 952,69 euro
TOTALE NETTO IVA 952,69 euro
VA 21% (su imponibile di euro 952,69) 200,06 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 1.152,75 euro

Suf retra de! foglio trova il dettaglio imperti della belletta

Progressive consumo annto : 2772 smc af 28/02/2013

[Consumi al 28/02/2013 1756 mc ]
T H *
Consurmi fatturati 1793 smc Qualita dej servizi telefonici: Ene] Energia si conferma, anche nel secondo
. semestre 2011, leader nel mercato libero secondo la classifica sulla qualita dei
Zg;ﬁlrﬁ rig.lggium FATTURATI 0 20‘([312; call center pubblicata dall"Autorita
Consumi fatturati in acconto nelle precedent; bollette -621

* | consumi fatturati sono dati dai consumi maltiplicati per il coefficiente C.

‘,%w |

Nella sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'™ i patrebberc essere messaggi da leggere

Enel Energia SpA - Socletd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. $150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.
Direzicne e coordinamento di £nel SpA

AL

473059680109820010
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE o )

Abbiamo calcolato guesta holletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

19/02/2013 9579 {rifevata)
28/02/2013 10042 {stimata)

Consumi rilevati: 1293 me¢

3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

25
253

2o

b
bt

Quota Fissa
Commerdializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/02/13 al 28/02/13  €/diente/mese 4,61666667 mesi 1 4,61
Quota Energia
Materia prima gas dal 20/01/13 al 19/02/13 €fsme 0,42801844 1.320 £64,98
Oneri Aggiuntivi €fsme 0,0004020¢ 1.320 0.53
Commeicializzazione al dettaglio (qucta variabile} €hsme 0,00480000 1320 6,34
Materia prima gas dal 20/02/13 al 28/02/13 €fsme 0,42801844 473 202,45
Oneri Aggiuntivi €fsmc 0,00040200 473 0,19
Commercializzazione al dettaglio {quota variabile) €fsmc 0,00480000 473 2,27
Acconti bollette precedenti per quote energia su Sme -621 € -269,03

Quota Fissa .

Quota Fissa dat 01/02/13 al 28002113 €/cliente/mese 2,34416667 mesi 1 2,34
Quota Variabile

3° Scaglione da 481 a 1560 dal 20/01/13 al 19/02/13 £/smc 0,19715883

42 Scaglione da 1561 a 5000 €fsmc 0,19275883

42 Scaglione da 1561 a 500C dal 20/02/13 al 28/02/13 &sme 0,19275883
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -621 €

T T
S

e

1
HEAH

Accisa sul gas

3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 20/01/13 al 19/02/13 &sme 0,12000000 581 69,72

4 Scaglione oitre 1,561 + €hsme 0,15000000 739 110,85

4° Scaglione oltre 1,561 dal 20402113 al 28/02/13 €sme 0,15000000 473 70,95
Addizionale enti locali

3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 20/01/13 al 19/02/13 €smc 0,03098000 581 18,00

4° Scaglione oltre 1.561 €sme 0,03098000 739 22,89

4¢ Scaglione oltre 1.561 dal 20/02/13 al 28/02/13 €sme 0,03098000 473 14,65
Acconti bollette precedenti per imposte su Smc -621 € -94,96

TOTALE FORNITURA D| GAS E IMPOSTE € 952,69
TOTALE NETTO IVA € 952,69
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 952,69 € 200,06
TOTALE BOLLETTA € 1.152,75

'

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del contatore : :

Prenda nota del numerc dliente indicate nella prima pagina della bolletta & del valore della tettura presente sul suo contatose {solo le cifve prima della virgola).

Per comunicare la lettura acceda all' Area Cl’i)enti del sito www.enelenergia.it, dove pus trovare anchela guida Interattiva al servizio di autolettura e alle modalita per
effettuare [a rettifica di fatturazione (www.enel.itfenelenergiasit-IT/Clienti/guide_interattive/), o invii un sms al 320,2043860 (digitando LETTURA seguito dal numero cliente
¢ il valore o i valori delle letture) oppure se preferisce pua chiamare il numero verde 800 900 860 e seguire le istruzioni del risponditore automatico.
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La leftura da Lei comunicata sar inviata al distributare di'zona e, se validata, verra utilizzata per il calcolo delta prossima bolletta.

Metoda di calcofo dei Consumi
In questa bolletta di conguaglio, il consuma riFor{aIO sul fronte & dato dalla differenza tra la lettura atturale @ la lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da. pagare & al
netto delle eventuali somme gi versate a titolo di acconto e relative ai consumi gia fatturati nelle bollette precedenti.

Came si misura il gas: I'unita di misura dal gas & il metro cubo {m? o mc), che viene riportato a condizioni standard {standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta i un metro cubo a condiziont standard di temperatura {15 C°) e pressicne {1.013,25 millibar, cio Ia pressione
atmosferica). La tarifia viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas & costituito da tarifie e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dalt'Autorita per
"energia eletirica ¢ il gas, con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sona aggicrnate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della materia prima. Le
imposte sono 'accisa sul gas e I'addizicnale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potera Calorifico Superiore Effettivo, cioé |z quantita di calore sviIquata per effetto delta combustione da un m? del gas distribuito nel suc Comung durante
I'anno termico precedente, Par convenzicne I'anno termico ceincide con I'anne solare {Del. AEEG 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte if corsyme misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unitd di misura utilizzata per |a fatturazione, ciod gli Standasd metri
cubi. Tale conversione garantisce che twtti | diarti paghino lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle divarse condizioni di pressione e temperatura a cui
guesta quantita viene consegnata.

Deposito Cauzionale: Gli importi applicati sana conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per I'energia elettrica ¢ il gas con delibera n. 229/01 e s.m. Dono la cessazione degli
effetti del contratto di fornitura, il deposito cauzionale viene restituito, maggicrato degli interessi legali. La domiciliazione bancaria o posiale ¢ considerata forma di garanzia
equivalente al deposito cauzionale pe: i clienti con consumi fino a 5.000 mc/anno. Per tali clienti, pertanto, nel caso in cui venga attivata la domiciliazione bancariz o postale, viene
restituito il deposito cauzionale versato.

P;er PdC si |interu:le il cadiice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi deli*articolo 5.5 deila delibera n. 138/04 dell'autorita per I'snergia
elettrica 2 il gas.

Per PdR si intende il CODICE de! Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica e il gas.

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici; Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per I'Energia
Elettrica e il Gas, La dassifica, riferita al 1l semestre 2011, mette a confronto le princigati 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila dlienti ed € basata su una
serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente oiferti ai consumatori, quali la disponibilité di linee telefoniche, i tempi di attesa, fa chiarezza
delle risposte, a cortesia degli operatori, fa capacita di risolvers il problema el minor tempo possibile.

Perché pagare la bollefta entro la data di scadenza. Ls bofletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento vienz effettuato in ritardo fe
addebiteremo gli interessi di mora (calco!ati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando if tasso contrattualmente convenuto) e e maggiori
spese felative 2i solleciti scritti di pagamento. S¢ il pagamenta nen viene effettuato, saremo costrett, previo awiso a mezza raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
ficonsegna per sospensione dellz fornitura per morosits, framite richiesta al distributare competente, se pravista, e/o alla risoluzione del contratto,

Assicurazione clienti finali - Chiungue usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione urbana o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una
copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della delisera ARG/gas 79/10 dellAutorita per |"anergia elettrica 2 il gas. Per Ulteriori informazion! st pud contattare lo
Sportello per il consumatcre di energia al numero verde 800.166.654 ¢ con ie modalit indicate nel sito internet wiww.autorits.energia.it.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potré utilizzare la Casella Postale 100G - 85100 Potenza, o andare su www.enelenargia.it cliccare su
"Centattad” @ selezionare la voce " Comunicaziani scritte” dove travera it modulo per il reclamo scritto. In afternativa, potra inviare un reclamo senza utilizzare it modulo
predisposto. In tal casa, la comunicazione davra contenere | seguenti dati minimi necessari:

aj nome & cognome; b} indirizzo di fornitura;

<) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di formitura, o telematico; d) il servizio a cui si siferisce il reclamo (elettrice, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiomnati i sequenti corrispettivi:
Compongnte GS come da delibera n. 581 del 28/12/2012

Comgponenti CCI {se prevista), QTi, Qs, come da delibera n 578 dal 28/12/2012

Componenti QOA, UGY, RE, RS come da del. a. 581 del 28/12/2012

Componenti Tau' e Tau3 della tar. di distrib. come da del. n 553 del 20/12/2012

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Af SENSI DELL'ART, 13 DEL D.LGS. N. 196/03

Il Femitore informa il Clieate che i dati persanali, il cui ritascic & presupposto indispensabile per |'esecuzione del presente Contrattc, sono trattati, anche con l'ausilio di strument]
informatici, esclusivamente ai fini delia stessa esecuzione e dei conseguenti ademgimenti, A talf finl potranno essere comunicati-a societd del Gruppo £nel nonché a terzi formitori di
servizi € pessono venire & conoscenza di soggett: preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualitd di incaricati al trattamento, In particolare i Fornitore potra utilizzare
'indirizzo di coirispondenza (nell'ambitc di comunicazioni per finalita di tizo amministrativo-contabile) e quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare cemunicazioni commerciali, rimitatamente a prodottifiniziative del Fornitore stesso. I} Cliente
%gtsr?zg%pgorsi inizialmente e in ogni occasione df invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell‘esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. lgs n.

gon‘le medl?sinile mq!dalité sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potrd essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate al(a clientela.

I Fornitore informa, altress, i Cllente che 2 in sua facoltd esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di proteziane dei dati personali
{G. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, it blocco dei dati trattati in violazione di Ie(gige. compresi queﬁi di <ui non
¢ necessaria le conservazione; apporsi in tutte od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubbliciario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Respensabile vendite dlienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, demiciliato per la carica pressa la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualitd di Responsabile del trattamanto, Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella perscna del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso |a stessa sede dlla societ, nfine, Enel Erergia potra utilizzars i dati, anche comunicandoli a societd terze, per |'elaborazione di studi e ricerche di mercato, if compimento

di attivitd dirette di vendita o di collocamento df prodotti/servizi e per |'inoltro di informaziani commerciali anche interattive, nonché per tinvio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in'caso di apposito consensa def Clienta.

La informiama <he I'Autorita per 'anergia elettrica e il gas con Ja delibera ARG/gas 155/11 ha introdatio un nuove corrispettivo unitario variabile a copertura degli aneri connessi
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al sistema bilanciamento gas: tale corrispettivo, denominato CVBL, & stato valorizzato & partise dal 1° ottobre 2012 in 0,001 euro/Smc.
A ?iaufsa dei temp tecnici di adegiramento dei'nostri sistemi informatici, I'applicazione di tale cortispettive non verra effettuata in questa bolletta, ma sar oggetto di conguaglio
nelle fatture successive.
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i‘)‘{‘kfnel sc‘?Cn. 39802244 difwo 1.152,75
cooice iman [*[*je{afa]alwfaTafalfaTs[a]ajs]o]ea]a]>[e]aTaTe]a]>]x]
Intestalc a:

ENEL ENERGIA S.P.A.

Eseguito da AZIENDA PER LA MOBILITA’ NELL'AREA D
ViIA CESARE BATTISTI 657
| Mabvipitalliod scadenza 02/04/2013
Numero diente &475 607 074
Fattura del 10/03/2013
Numero 002409424478
Codice U T
BOLLO DELL'UFF, POSTALE
febbraio 2013
Pagamento della bolletta

per [a fornitura di gas
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sulG/C n. 39802244

TD 896

di Euro 1.152,75

CODICE IBAN tlt -l*ldnlir - *l-ln- tlultl* -I‘ilﬁ *I*I*I*I‘I*I*H*]*l‘

INTESTATO A:
ENEL. ENERGIA S.P.A.

097500240942447802

BOLLO DELL'UFF, POSTALE
codice cliente

Fatturadel  10/03/2013 Numero cliente 475 607 074
Numero 002409424478 Codice U T

scadenza 02/04/2013

Eseguitoda AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREAD

VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTOTA

0 A O

180975002409424478021200003980224410000011527538%6
IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE
imperto in suro numeroe conto

sBantoPosta -

AUT. DB/SISB/E 21482 DEL 28/11/2008

<097500240942447802>

0001152+75>

000039802244< 896>




ULV

473059680109820031

.
BollettaWeb: <on holletta WEB riceve comodamente le bollette di elettricit efo gassS
direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. Il servizic & gratuita @ per richiedaglo
hasta avere la domiciliazione bancaria o postale. BollettawWeb & veloce, gratuita ed
ecologica perché riduce il consumo di carta. Chiami I'800.900.860 o vada su
www.enelenargia.it,

E' possibile pagare 1a holletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e
attivaziona chiamando 1'800 900 860, su www.enelenergia.it, presso il suo istituto
finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia $.p.A. utilizzando i sequenti datiz INTESA
SANPAOLO S.P.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121
Milano - IBAN: IT31Z0306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per
honifici dall'esterc) - causale: 727.2409424478.20130310.22Z

* Bollettino ¢ conto coirente postale, presso | supermercati COOP, le tabacchatie e
bar abilitati al servizio e collegati allz rete Lottomatica italia Servizi e Sisal Pay.

* Carta di credito: registrandosi nell'Area Clienti su www .enelenergia.it e pagando
anline,

e | info o
PER ATTIVARE LA DOMICILIAZIONE

Per attivare la domiciliazione, bastera
presentare il codice personale riportato
di sequito: '

05636 475607074T

se invece preferisci attivare la
domiciliazione presso l'ufficio postale
puoi utilizzare il seguente codice:

20107 475607074T

RAROA



Q%ﬁf 8 Enel Energia - Servizio di Tutela
C Enel. Z’;”’_I_z%&@;——‘r (& pam cuente

> PRESIDENTE G L
L'ENERGIA CHE T ASCOLTA. % DRETIOREGENERNE O Nun_lero cliente: 475 607 074
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza o BGRe ;OREM-}A'IN’SUTRWVOD Partita IVA: 00146330733

v BRETORTENEO = codice Fiscale: 00146330733

SERCEDHOUHENTE

[} DATIFORNITURA %, Sitiessim o £

Intestatario contratio Sl M
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DL TA E‘ "(FJ‘”T:}[E\H émﬂg DCoo51357
Le stiamo fornendo gas in le %\égﬁfﬁ\ﬂ% : , 27:05968 o::cztzii " géqlc:;:s .
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTO TA X badli E °“°°°°I "
PdC: 34848200 Up PERSONALE! RETRIBUZION EUJ AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014538 i TECCO
Matricola Contatore: 050818156 ]ijT ey 0 COAMAT. SPA
Tipologia di contatore: Tradizionale (G QLCICRERIATECONOMATO T3 VIA BATTISTI CESARE,657
Parametro P: 35,880000 fRG RAGIR: n '
Coefficiente C: 1,020857 Bt DT WA 74100 TARANTO TA
|
-
Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTL SERVIZIO CLIENTI

ircegolarita o interruzione nella fornitura & gratuito &S |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza /8 lwww.enelenergia.it
¢ | ed attivo 24 cre su 24 futti i cD;iDmi dell’anno £ (800 900 860 Numero verde
al Numero Verde 800 900 806 gratuite da tutti i numeri nazionali

ttti i glorni 24 cre su 24

ﬁBOLLETT.A PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE
N. fatiura 2409424478 del 10/03/2013 Periodo febbraio 2013

Totale da pagare entro il 02/04/2013: euro ‘ﬂ ‘ﬁ 52,?5

In questa bolletta di conguaglio sono presenti consumi stimati in acconto dalla data della lettura reate 19/02/2013 fino alla data di fine mese 26/02/2013, calcolato stlla
base df m* di gas consumati nei periodi precedenti e aggiomnati in relazione all'andamento  climatico dell'anna in corse.
| suol precedenti pagamenti al momtento risultano regolari.

In allegate trova i bollettino pert il pagamento. in alternativa pud effettuare il pagamento online mediante carta di credito collegandosi al sito www enelenergia.it.
Tutte le modalitd di pagamento disponibili sone elancate nella sezione INFORMAZIONI PER [ CLIENTI.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare Ja lettura del suo contatore dal 20/03/2013 al 31/03/2013. Per magglon
informazioni legga quante ripotate nelia sezione COMUNICAZION] RELATIVE ALLA SUA FORNITURA,

\. J

(TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianalefindustriale) Eg RI E P| LOG O | M PO RT]

Consumo Annuo 8861 smc

TOTALI SERVIZI DI VENDITA 512,34 euro
TOTALI SERVIZI DI RETE 228,25 euro
TOTALE TMPOSTE 212,10 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 952,69 eurc
- TOTALE NETTO VA 952,69 euro
| @ DATI CONS U M | IVA 21% (su imponibile di euro 952,69) 200,06 euro
TOTALE DELLA BOLLETTA 1.152,75 euro
Periode di riferimento gennaio -_febhraiu 2013 relativo alle fetture: sul teiro del foglio trova il dettaglio importi della balletts
8286 del 19/0i/2013 (rilevata)
10042 cel 28/02/2013 (stimata) Progressivo consumo annuo ; 2772 smc 2l 2810212013
[Consumi al 28/02/2013 1756 mc]
: ‘ .
Consumi fatturet 1793 smc Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel seconde
semestre 2011, leader nel mercato libero secondo la classifica sulla qualita dei
Zg:::;nﬁ rig]:juw FATTURATI 0 20:)1?33 call center pubblicata dall'Autorita
Consumi fatturati in acconto nelle precedenti bollette -621 y é
AW
* | consumi fatturati sono dati dai consumi mottiplicati per il coefficiente C. Nella sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'™  di potrebbere essere messangi da leggere

Enel Energia SpA - Socleta con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.t. 08655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro iv.

Dftezione e coordinamento di Enel SpA . )
X Mieto Pagina 1 di 4
Caa de Rl gusida

473059680109820040




VISTI -

UFFICIO CONTRATTI E ACQUIST!
verifica condizione, ordine e contratto

. " UFFICIO PERSONALE
® verifica visite di accertamento sanitario de! personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A. n. del \
IL RESP. UNITA' PERSONALE
Delib. C.A. n. del Per supervisione
- . DATA FIRMA
Delib. C.A. n. ' del
Data scadenza pagamento )
DATA L'ADDETTO AL RISCONTROQ UFEICIO MAGAZZING
verifica guantith, documenti e condizioni contrattuali
IL. RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr, Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. Uf\llTA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA
UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori
IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento > DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL. RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ...........cccceevviiee i en Proteee e e

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




\
NS DETTAGLIO DELLE LETTURE
i
|

19/02/2013
281022013

{rilevata)
(stimata)

Consumi ritevati: 1293 mc¢

[N DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio {quota fissa)
Quota Energia

tdateria prima gas

Oneri Aggiuntivi

Commercializzaziore al dettaglic {quota variabile}

Materia prima gas

Oneri Aggiuntivi

Commetdializzazione al dettaglic (quota variabile)
Acconti bollette precedenti per quote energia su Sme -621

dal 20/01/13 al 19/02/13

dal 20/02/13 al 28/02/13

Quota Fissa
Quota Fissa
Quota Variabile
3° Scaglione da 481 a 1560
4° Scaglione da 1561 a 5000
4° Scaglicne da 1561 a 5000
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -621

dal 01/02113 al 28/02/13
dal 20/01113 al 19/0213

dal 20/02113 al 28102113

dal 01702/13 al 28/02/13  €/cliente/mese

€fsmc

€fsmc

€fsmc

£smc

€fsmc

€lsmc
€

€/cliente/mese

€fsmc

£ismc

&fsme
€

4,61666667 mesi 1 4,61
0,42801844 1.320
0,00040200 1.320
0,00480000 1.320
0,42801844 473
0,00040200 473
000480000 473

2,34416667 mesi 1 2,34
019715883 581 114,55
0,19275883 73% 142,45
0,19275883 473 917

-122,26

Accisa sul gas
37 Scaglione tra 481 e 1.560
4° Scaglione oltre 1.561
4° Scaglione oltre 1.561
Addizionale enti locali
3¢ Scaglione tra 481 e 1.560
4° Scaglione cltre 1.561
4° Scaglione cltre 1,561

dal 20/01113 al 19/02/13
dal 20402113 al 28/02/13
dal 20101713 al 19/02/13

dal 20402113 al 28102113

Acconti bollette precedenti per imposte su Smc -621

€fsme
€fsme
€lsmc

€fsme
&smc
£fsmc

0,12000000 581 69,72
¢,15000000 739 110,85
0,15000000 473 70,95
0,03098000 581 18,00
0,03098000 739 22,89
0,03093000 473 14,65

-94,96

- —- - ~—TOTALE-FORNITURA-DI-GAS-£-IMPOSTE ——— € 952,69
TOTALE NETTO IVA € 952,69
IVA 21% SU IMPONIBILE DI FURO 952,69 € 200,06
TOTALE BOLLETTA £ 1.152,75

COMUNICAZION] RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del contatore
Per comunicare |a lettura acceda all’ Area Clienti de

e il valore o i valori delle letture) oppure se prefenisce pué chiamare il numero ves

CHWUEEIRTAAG IR 2

473059680109820011

wsTo
Custa e ool wmite
- D AL
F&Cm Coanosy

Prenda nata del numero cliente indicato nefla prima palrgina della holletta e da) valore dealla lettura presente sul suo contatore (solo le cifre prima dalla virgola).
sito www.eneleneraia it, dove pud trevare anchela guida interattiva al servizio di autoletiura e alle modalita per
effettuare la rettifica di fatturazione (\mw.enel.iu’eneIenergiaﬁt—ITIclienliiguide,interaniuef), o invii un sms al 320.2043860 (digitando LETTURA seguito dal numero cliente
e 800 900 860 e seguire le istruzioni del risponditore automatico.

Docusmento elaborato da ENEL SERVIZ! 51l Panjina 2 di 4



UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

! . UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

del .
Delib. C.A. n. W ) 2 4't:hel i i l\/

Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A. n. del
IL RESP, UNITA' PERSONALE
Delib. C.A. n. per supenvisione

DATA FIRMA

Data scadenza paj;a:?lt; -/{ % \\

‘A
Dﬁ\Tf\ MAR 2013 L'ADDETTO Aj RISCQ?? ﬂ

UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, docurnenti e condizioni contrattuali

Conir. Rep. n. del
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabilt Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta

£

DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione

D@fl\/{a//f% FIRMA DWABILE

IL RESP. UNITA' CONTA(éﬁ_ITA' E BILANCIO
/&{ supervisione Y

DATA FIRMA, DEL RESPONSABILE

D%P;I'fxgh Fw[b FIEMA % \

v

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento - DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA* TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
. UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimentodel ....cc.ccoovimveniniiiinranne. Prot...c.c.ooniveiecanns

IL CAPO UNITA’ AA.GG. E PP.RR,

DATA FIRMA




COORDINATE BANCARIE ENEL ENERGIA SPA

Oggetto: COORDINATE BANCARIE ENEL ENERGIA SPA

Mittente: “RITA.ANGOL_A[\!O@ene].corn"-<R[TA.ANGdLANO@eneI.com> '
Data: 29/04/2013 12.40

A: ragioneriaamat <ragioneriaamat@amat.ta.it>

Le coordinate bancarie sulle quali potete eseguire il bonifico e il seguente:

INTESA SANPAOLO IT 18 y abi 03069 cab 05020 cc 051014470177

Salug

Rita Angolano

Enel Energia S.p.A. - Gruppo Enel

Divisione Mercato - Customer Service — Credito Corporate Sud
Viale Europa, 186 - 74122 Talsano (TARANTO)

Tel. 099 7315985

Fax. 06/644 45 528

Email: rita.angolano@enel.com

1dil 29/04/2013 12.51



1dil

COORDINATE BANCARIE ENEL ENERGIA SPA

Oggetto: COORDINATE BANCARIE ENEL ENERGIA SPA

Mittente: "RITA. ANGOLANO@enel.com" <RITA. ANGOLANO@enel.com>
Data: 29/04/2013 12.40

A: ragioneriaamat <ragioneriaamat@amat.ta.it>

Le coordinate bancarie sulle quali potete eseguire il bonifico & il seguente:

INTESA SANPAOLO IT 18 y abi 03069 cab 05020 cc 051014470177

Saluti

Rita Angolano
Enel Energia S.p.A. - Gruppo Enel

Divisione Mercato - Customer Service — Credito Corporate Sud

Viale Europa, 186 - 74122 Talsano {TARANTO)

Tel. 099 7315985
Fax. 06/644 45 528

Email: rita.angolano@enel.com

o

79 APR. 2013

F PRESIDENTE O
06 DRETOREGENERAE O
o TERETIORE AINDISTRATVO OO
B URETIORETECNEO
tE EERLIDGNMOMENTD
A IFEAR GENISR/SIVSTRE
WA ALCUISTH CONTRATTI
v CONTABILITA FBLANCIO
B HAORMATCA

EP  FERSONALE/RETRIBUZION
o TECHRC

WPT FRODOTTI TRAFFICO
JfRG RAGIONERIA/ ECONOHATC
S7Q STAFF QUALTA

Prot. K

O onoopoopoDan

29/04/2013 12.51



MANDATO DI PAGAMENTO
| Numero: 522

Beneficiario:
Distintan. T220/13
Data Distinta ~ 29/04/2013 ENEL ENERGIA 8.P.A.
Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)
Partita IVA: 06655971007C.F. 06655971007

Tipologia di pagamento:  Rimessa Diretta

INTESA S.P.A. |
c/c 051014470177 CIN'Y Abi03089 Cab 05020 IBAN IT18Y0306905020051014470177

Numero doc. Data doc. imporfo  Delibera Annotazioni

187602 0B/0Bf2012 € 129,60 ART.24 ST. GAS C.BATTISTI 05/12 )
2408397301 08/03/2013 € 216,94 - ART.24 ST. FORNITURA EN. VIA DI PALMA GEN-FEB/13
2409424478 10/03/2013 € 1.162,75  ART.24 ST. FORN. DEPOSITO FEB/13

2409424479 10/03/2013 € 3.266,11 ART.24 ST. FORN. DEPOSITO FEB/13

I cassiere paghera alle infrascritte persone, per la causale indicata nel presente mandato la somma di Euro;

| " TOTALE DEL MANDATO : € 4.506,20

framife;

Monte dei Paschi di Siena S.p.A. - Tesor

Taranto

Numcic  00g000008768

CIN G ABl 01030 CAB 15801



