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AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

@RDINATIVO DI PAGAMENTO-.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247
Codice fiscale, Partita IVA e n° di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

GESTIONE ESERCIZIO N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA .« IMPORTO ORDINATIVO
0 391 20/03/2013 € 7.502,89
IL CASSIERE ENEL ENERGIA S.P.A.
PAGHERA Societa con unico socio

LA SOMMA DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO
A FAVORE DI:

DICONSI EURO:  settemilacinquecentodue,89

PAGAMENTO: RIMESSA DIRETTA
C/C POSTALE n. 39802244

FORN.GAS RISCALD.GEN/13

PAGAMENTO FATTURE N.
2405669177, 2406894188, 2407080332

Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)
Partita IVA: 06655971007

CC 03.18;22.370

IBAN:

CAUSALE DEL PAGAMENTO

|

20

HAMNS ‘

BAKCAMON1: D

. £} PASOHI DI SIENAS.p.Al
. Filiale di Taranto

IMPORTO LORDO € 7.502.89
TOTALE RITENUTE € 0.00
IMPORTO € 7.502,89
e
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO € 7.502,89
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE € 0,00
€ 0,00
ey PROG. ORDINATIVI EMESSI
ART.24 ST. DISPONIBILITA' € 0,00
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‘\‘@Enel .c;(:n 39802244 diEwo 315,75

St B ) o ol )
Intestato a: " ‘
ENEL ENERGIA S.P.A.

Eseguito da AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL’AREA D
“CORSO UMBERTO | 136
74123 TARANTO TA

Numero cliente 476 178 398
Fattura del 17/02/2013

scadenza 11/03/2013

.

Numero 002407080332
Codice U T
BAEA MON1E DE) PASCHIp)
SIENA
“_; Fmale di Taranto b
N —————

BOLLO DELL'UFF. POSTALE
dicembre 2012 - gennaio 2013 o |
Pagamento della bolletta
per la fornitura di gas

|
\:‘:’ SEnel [gCon 39802244 ditwo 1.560,40
et B ] 2 i £ 0l i i 0 0 L i

Intestato a:

ENEL ENERGIA S.P.A.

\l

Eseguito da AZIENDA PER LA MOBILITA NELL’AREA D

VIA CESARE BATTISTI 657
it il - scadenza 11/03/2013
Numero cliente 475 607 074 -
Fattura del 17/02/2013 i
Numero 002406894188
Codice U T
»'ISCHI' D
Filiale diTay I SIENAs.p.A
‘._.___M
BOLLO DELL'UFF. POSTALE
gennaio 2013
Pagamento della bolletta

per la fornitura di gas

‘m’ Enel .cmn 39802244 difuo 5.626,74

cooce san [F*[FFFFEFFEFFFFEFEEE P FE T
Intestato a: v :

ENEL ENERGIA S.P.A.

Eseguito da AZIENDA PER LA MOBILITA” NELL'AREA D
VIA CESARE BATTISTI 657
74121 TARANTO TA

Numero cliente 475 607 082

Fattura del 13/02/2013 ;
Numero 002405669177 L
Codice U T

scadenza 05/03/2013

28 NWLM

‘amm MON 1 DEI PASCHI DI SIENAS.p.A
- Filiale di Taranto
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“PUSTALE

nannnin IN12 ESEEsEEEEEENEEEEREEEEEE N




AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.p.A.

Sede legale ed amministrativa: 74100 TARANTO - Via C. Battisti, 657
Telefono 09973561 (5 linee urbane) - Fax 0997794247

Codice fiscale, Partita IVA e n® di iscrizione al Registro delle Imprese di Taranto 00146330733
Capita Sociale sottoscritto: € 5.497.272,00 - Capitale Sociale versato: € 8.381.881,75

ORDINATIVO DI PAGAMENTO

GESTIONE ESERCIZIO | N. ORDINATIVO DATA COD.CASSA COD.CASSA IMPORTO ORDINATIVO
0 391 20/03/2013 € 7.502,89
IL CASSIERE ENEL ENERGIA S.P.A.
:ﬁgﬁfﬁj\ DEL PRESENTE ORDINATICO DI PAGAMENTO Soclebyeon iBiEe wew
A FAVORE DI: Via Regina Margherita, 125
00198 ROMA (RM)
Partita IVA: 06655971007
CC 03.18;22.370
DICONSI EURO:  settemilacinquecentodue,89
PAGAMENTO: RIMESSA DIRETTA
C/C POSTALE n. 39802244 IBAN:
CAUSALE DEL PAGAMENTO
FORN.GAS RISCALD.GEN/13
PAGAMENTO FATTURE N.
2405669177, 2406894188, 2407080332
IMPORTO LORDO & 7.502.,89
TOTALE RITENUTE € 0,00
IMPORTO € 7.502,89
CASSA CASSA
IMPORTO LORDO € 7.502,89
RISULTANZE
DELLA GESTIONE DI CASSA PREVISIONE € 0,00
€ 0,00
e PROG. ORDINATIVI EMESSI
ART.24 ST. DISPONIBILITA' € 0,00
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

[& DATI FORNITURA

Intestatario contratto i
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI T
Le stiamo fomendo gas in ul
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTOUTA F
PdC: 34848200 ur T
PdR: 01613870014538

Matricola Contatore: 050818156 uR
Tipologia di contatore: Tradizionale el
Parametro P: 39,880000
Coefficiente C: 1,020857

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolarita o interruzione nella fornitura é gratuito

¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i g‘mrni dell'anno
al Numera Verde 800 900 806

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
&< |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza

Enel Energia - Servizio di Tutela

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:

475 607 074

Partita IVA: 00146330733

Codice Fiscale: 00146330733
DCO0S1357 2345008-17006-6
46304122 070 17006 BACPTA

ﬁ Fj ‘E"Ph G B 0000002406894188 1 01560400
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
c/o A.M.A.T. SPA
VIA BATTISTI CESARE,657
74100 TARANTO TA

SERVIZIO CLIENTI
7 'www.enelenergia.it

{ |800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti | numeri nazionali
tutti [ giorni 24 ore su 24

N. fattura 2406894188 del 17/02/2013 Periodo gennaio 2013
Totale da pagare entro il 11/03/2013:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE "

euro | 560,4Q

base di m? di gas consumati nei peri

In questa bolletta di conguaglio songdpresenti consumi stimati in acconto dalla data della lettura reale 19/01/2013 fino alla data di fine mese 31/01/2013, calcolato sulla
i precedenti e aggiornati in relazione all'andamento _ climatico dellanno in corso.

Non ci risulta ancora pagata la bolletta n® 2402775028 per importo 1.280,24. Legga per favore la nota "Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nellarea “Comunicazioni relative alla sua fornitura®.

In allegato trova il bollettino per il pagamento. In alternativa pud effettuare il pagamento online mediante carta di credito collegandosi al sito www.enelenergia.it.
Tutte e modalita di pagamento disponibili sono elencate nella sezione INFORMAZIONI PER | CLIENTI.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pubcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/02/2013 al 28/02/2013. Per maggiori
informazioni legga quanto ripartato nella sezione COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA.

o
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale/industriale) l_—l€ R | E P I LOG 0 | M PO RT'
Consumo Annuo 9144 smc
TOTALI SERVIZI DI VENDITA 741,28 euro
TOTALI SERVIZI DI RETE 326,31 euro
TOTALE IMPOSTE 254,98 euro

(& DATI CONSUMI

periodo di riferimento dicembre 2012 - gennaio 2013 relativo alle letture:
6823 del 21/12/2012 (rilevata)
8894 del 31/01/2013 (stimata)

[Consumialswmnma 2071 mc ]

Consumi fatturati 2114 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 2114
Consumi residui 0,256326
Consumi fatturati in acconto nelle precedenti bollette -414

Collhe Goptia
lilule 2 /(rs/y/,g

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il

MNella sezione “COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™"

1.322,57 euro
1.322,57 euro
36,28 euro
201,55 euro
1.560,40 euro

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE
TOTALE NETTO IVA

[VA 10% (su imponibile di euro 362,82)
IVA 21% (su imponibile di euro 959,75)
TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta

Progressivo consumo annuo : 1600 smc al 31/01/2013
Progressivo consumo annuo : 9186 smc al 31/12/2012

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2011, leader nel mercato libero secondo la classifica sulla qualita dei
call center pubblicata dall'Autorita

ulﬁ
' MVUOJ

¢i potrebbero essere messaggi da leggere

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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[\3 DETTAGLIO DELLE LETTURE : ;

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture: _

Data i i [h lettira Tipo

21/12/2012 6823 (rilevata)
19/01/2013 8286 (rilevata)
31/01/2013 8894 (stimata)

Consumi rilevati: 1463 mc

(N3 DETTAGLIO IMPORT! BOLLETTA

TOTALE SERVIZIDIVENDITA =~ =
Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/01/13 al 31/01/13  €/cliente/mese 4,61666667 mesi 1 4,62 G3
Quota Energia
Materia prima gas dal 22/12/12 al 31112/12 €/smc 0,42912924 514 220,57 G3
Oneri Aggiuntivi €/smc 0,00111900 514 0,58 G3
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €/smc 0,00480000 514 2,47 G3
Materia prima gas dal 01/01/13 al 19/01/13 €/smc 0,42801844 - 480 205,45 G1
Materia prima gas €/smc 0,42801844 499 213,58 G3
Oneri Aggiuntivi €/smc 0,00040200 480 0,19 G1
Oneri Aggiuntivi €/sme 0,00040200 499 0,20 G3
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €/sme 0,00480000 480 2,30 Gl
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €/smc 0,00480000 499 2,40 G3
Materia prima gas dal 20/01/13 al 31/01/13 €/smc 0,42801844 621 265,80 G3
Oneri Aggiuntivi €/smc 0,00040200 621 0,25 G3
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €/smc 0,00480000 621 2,98 G3
Acconti bollette precedenti per quote energia su Smc -414 € G3
TOIMESERURIDINETE ey
Quota Fissa
Quota Fissa dal 01/01/13 al 31/01/13  €/cliente/mese 2,34416667 mesi 1 235 G3
Quota Variabile
5° Scaglione da 5001 a 80000 dal 22/12/12 al 3111212 €/smc 0,15030924 514 71,26 G3
1° Scaglione da 1a 120 dal 01/01/13 al 19/01/13 €/smc 0,06623983 120 7,95 G1
2° Scaglione da 121 a 480 €/smc 0,22316883 360 80,34 Gl
3° Scaglione da 481 a 1560 €/sme 0,19715883 499 98,38 G3
3° Scaglione da 481 a 1560 dal 20/01/13 al 31/01/13 €/smc 0,19715883 581 114,55 G3
4° Scaglione da 1561 a 5000 €/smc 0,19275883 40 7.1 G3
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -414 3 62,23 G3
FOTALE IMPOSTE ittt gt R s e, S SR e e L e
Accisa sul gas
4° Scaglione oltre 1,561 dal 22/12/12 al 31/1212 €/sme 0,15000000 514 77,10 G3
12 Scaglione tra 1 e 120 dal 01/01/13 al 19/01/13 €/smc 0,03800000 120 4,56 Gl
2° Scaglione tra 121 e 480 €/smc 0,13500000 360 48,60 Gl
3° Scaglione tra 481 e 1.560 €/smc 0,12000000 499 59,88 G3
3° Scaglione tra 481 ¢ 1,560 dal 20/01/13 al 31/01/13 €/smc 0,12000000 581 69,72 G3
4° Scaglione oltre 1.561 €/smc 0,15000000 40 6,00 G3
Addizionale enti locali
4° Scaglione oltre 1.561 dal 22/12/12 al 31/12/12 €/smc 0,03098000 514 15,92 G3
1° Scaglione tra 1 120 dal 01/01/13 al 19/01/13 €/smc 0,01900000 120 2,28 Gl
2° Scaglione tra 121 e 480 €/smc 0,03098000 360 11,15 G1
3° Scaglione tra 481 e 1.560 €/smc 0,03098000 499 15,46 G3
3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 20/01/13 al 31/01/13 €/smc 0,03098000 581 18,00 G3
4° Scaglione oltre 1.561 €/smc 0,03098000 40 1,24 G3
Acconti bollette precedenti per imposte su Smc -414 € -74,93 G3

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 1.322,57
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Srl Pagina 2 di 4
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y di misura
TOTALE NETTO IVA €
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 362,82 €
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 959,75 €
TOTALE BOLLETTA €

[ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del contatore

Prenda nota del numera cliente indicato nella prima pagina della bolletta e del valore della lettura presente sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola).

Per comunicare |a lettura acceda all” Area Clienti del sito www.enelenergia.it, dove pud trovare anchela guida interattiva al servizio di autoletfura e alle modalita per
effettuare la rettifica di fatturazione (www.enel it/enelenergiafit-IT/clienti/quide_interattive/), o invii un sms al 320.2043860 (digitando LETTURA seguito dal numero cliente
e il valore o i valori delle letture) oppure se preferisce pud chiamare il numero verde 800 900 860 e sequire e istruzioni del risponditore automatico.

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore di zona e, se validata, verra utilizzata per il calcolo della prossima bolletta.

Metodo di calcolo dei Consumi ] .
In questa bolletta di conguaglio, il consumo nrortato sul fronte & dato dalla differenza tra la lettura attuale e a lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare é al
netto delle eventuali somme gia versate a titolo di acconto e relative ai consumi gia fatturati nelle bollette precedenti.

Come si misura il gas: |'unita di misura del gas & il metro cubo (m? o mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cioé |a pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas é costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall'Autorita per
I'energia elettrica e il gas, con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della materia prima. Le
imposte sono |'accisa sul gas e I'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, cio la quantita di calore svilquata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione I'anno termico coincide con I'anno solare (Del. AEEG 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, cioé gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tutti  clienti paghino lo stesso importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giornaliero dal 01/01/2011 al 31/12/2011 & Smc 26,69; dal 01/01/2012 al 31/12/2012 & Smc 25,10.

Deposito Cauzionale: Gli importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall*Autorita per 'energia elettrica e il gas con delibera n. 229/01 e s.m. Dopo la cessazione degli
effetti del contratto di fornitura, il deposito cauzionale viene restituito, maggiorato degli interessi legali. La domiciliazione bancaria o postale & considerata forma di garanzia
equivalente al deposito cauzionale per i clienti con consumi fino a 5.000 mc/anno. Per tali clienti, pertanto, nel caso in cui venga attivata la domiciliazione bancaria o postale, viene
restituito il deposito cauzionale versato.

Pler PdCsi Iintende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia
elettrica e il gas.

Per PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica e il gas.

Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura o cessazione del contratto di fornitura

® Seha q:é provveduto al pagamento, ignori il sollecito.

* Se non ha ancora pagato, Le consigliamo di provvedere al pill presto usando il nastro bollettino o effettuando un benifico indicando nella causale il numero della fattura, il
numero cliente e/o il suo Codice Fiscale o Partita lva e invianda la ricevuta del pagamento al numero di fax dedicato 800.903.727.

* Se ha ricevuto preavviso di chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratto) o |a chiusura &
gia avvenuta, la invitiamo a inviarci copia della ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386

* Se |a cessazione del contratto della fornitura é gia avvenuta, La invitiamo a provvedere al pil presto al pagamento delle fatture ancora insolute e di inviarci copia della
ricevuta di pagamento al fax generico 800.997.736. La invifiama inoltre a contattare i nostri operatori telefonicamente (numero verde gratuito 800.900.860) o tramite fax (numero
fax generico 800.997.736) per stipulare un nuovo contratto con Enel Energia. | costi sostenuti per |'interruzione e la riattivazione della fornitura varieranno in funzione dei prezzi
appﬁcati dalla societa di distribuzione.

[7 INFORMAZIONIPER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo guanto stabilito dall'Autorita per I'Energia
Elettrica e il Gas. La classifica, riferita al Il semestre 2011, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pill di 50 mila clienti ed & basata su una
serie di punteqgi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza
delle risposte, [a cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

CODICI IVA
Codice IVA Aliquota Descrizione
Gl 10 % IVA vendite 10%
63 1% IVA vendite 21%
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Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e le maggior  »
spese relative ai solleciti scritti di pagamento. Se il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo awiso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, e/o alla risoluzione del contratto, -

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione urbana o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una
copertura assicurativa contro dgli incidenti da gas, ai sensi della delibera ARG/gas 79/10 dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas. Per ulteriori informazioni si puo contattare lo
Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autorita energja.it.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare su www.enelenergia.it cliccare su
"Contattaci” e selezionare la voce "Comunicazioni scritte” dove troverd il modulo per il reclamo scritto, In alternativa, potra inviare un reclamo senza utilizzare il modulo
predisposto. In tal caso, la comunicazione dovra contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i sequenti corrispettivi:
Componente GS come da delibera n. 581 del 28/12/2012

Componenti CCl (se previsto), QTi, Qs, come da delibera n 578 del 28/12/2012

Componenti QOA, UG1, RE, RS come da del. n. 581 del 28/12/2012

Componenti Taul e Tau3 della tar. di distrib. come da del. n 553 del 20/12/2012

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03

II Fornitore informa il Cliente che i dati personali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per I'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con |'ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societa del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
Servizi @ possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricati al trattamento. In particolare il Fornitore potra utilizzare
I'indirizzo di corrispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodotti/iniziative del Fornitore stesso. Il Cliente
potra opporsi inizialmente e in ogni accasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. Igs n.
196/2003.

g.on_le medﬁsiﬂ;e moldalité sopra illustrate il trattamente dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela.

Il Farnitore informa, altresi, il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati ?ersonali
(G. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non
e necessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., invianda le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso |a sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso [a stessa sede della societa. Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a societa terze, per 'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento

di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodotti/servizi e per l'inoltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.

La informiamo che I'Autorita per |'energia elettrica e il gas con la delibera ARG/gas 155/11 ha introdotto un nuovo corrispettivo unitario variabile a copertura degli oneri connessi
al sistema bilanciamento 3_35: tale corrispettivo, denominato CVBL, & stato valorizzato a partire dal 1° ottobre 2012 in 0,001 euro/Smc.

A c"aufsa dei tempi tecnici di adeguamento dei nostri sistemi informatici, I'applicazione di tale corrispettivo non verra effettuata in questa bolletta, ma sara oggetto di conguaglio
nelle fatture successive.
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BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente le bollette di elettricita g/o gds
direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. Il servizio & gratuito e per richiedeylo
basta avere la domiciliazione bancaria o postale. BollettaWeb & veloce, gratuita ed
ecologica perché riduce il consumo di carta. Chiami I'800.900.860 o vada su «
www.enelenergia.it

E' possibile pagare la bolletta utilizzando le sequenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e
attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia.it, presso il suo istituto
finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i sequenti dati: INTESA
SANPAOLO S.P.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121
Milano - IBAN: IT3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per
bonifici dall'estero) - causale: ZZZ.2406894188.20130217.22Z

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e
bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay

* Carta di credito: registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando
online.

* ) info
PER ATTIVARE LA DOMICILIAZIONE

Per attivare la domiciliazione, bastera
presentare il codice personale riportato
di seguito:

05636 4756070747

se invece preferisci attivare la
domiciliazione presso l'ufficio postale
puoi utilizzare il seguente codice:

2C107 4756070747
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA. D4
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza  [J7
L

(& DATI FORNITURA &
Intestatario contratto :

AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI T
Le stiamo fornendo gas in u
VIA CESARE BATTISTI 657 - 74121 TARANTOTA F
PdC: 34848200 Ut
PdR: 01613870014538

Matricola Contatore: 050818156
Tipologia di contatore: Tradizionale
Parametro P: 39,880000
Coefficiente C: 1,020857

l-.u.u. .
OKALE | RETRIBUZION!

ErmiE SR E R E N i

Enel Energia - Servizio di Tutela
(2 DATI CLIENTE

Numero cliente:

475 607 074

Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
DCO0S1357 2345008-17006-6

46304122 070 17006 BACPTA
G B 0000002406894188 10156040 0

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
c/o AM.AT. SPA

VIA BATTISTI CESARE,657

74100 TARANTO TA

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 1.322,57 euro

| Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, l PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI | SERVIZIO CLIENTI
| rregolarita o interruzione nella fornitura & gratuito & Casella Postale 1000 - 85100 Potenza - lwww.enelenergia.it
¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno f ‘ 800 900 860 Numero verde
‘ al Numero Verde 800 900 806 gratuito da tutti i numeri nazionali
\ tutti i giorni 24 ore su 24
‘BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )
N, fattura 2406894188 del 17/02/2013 Periodo gennaio 2013
Totale da pagare entro il 11/03/2013: - euro 1 560,40
In questa bolletta di conguaglio sono presenti consumi stimati in acconto dalla data della lettura reale 19/01/2013 fino alla data di fine mese 31/01/2013, calcolato sulla
base di m? di gas consumati nei periodi precedenti e aggiomati in relazione all'andamento climatico dell'anno  in corso. :
Non ¢ risulta ancora pagata la bolletta n®2402775028 per importo 1.280,24. Legga per favore la nota "Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nellarea "Comunicazioni relative alla sua fornitura®.
in allegato trova il bollettino per il pagamento. In alternativa pud effettuare il pagamento online mediante carta di credito collegandosi al sito www.enelenergia.it.
Tutte le modalita di pagamento disponibili sono elencate nella sezione INFORMAZION| PER I CLIENTI.
AUTOLETTURA CONTA.TORE: Pudcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/02/2013 al 28/02/2013. Per maggiori
Kinlonnaziuni legga quanto riportato nella sezione COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA.
P
/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale/industriale) I = R I E P l LOG O | M PO RTI
Consumo Annuo 9144 smc ‘
| TOTALI SERVIZI DI VENDITA 741,28 euro
| TOTALI SERVIZI DI RETE 326,31 euro
\ TOTALE IMPOSTE 254,98 euro

[ DATI CONSUMI

Periodo di riferimento dicembre 2012 - gennaio 2013 relativo alle letture:

6823 del 21/12/2012 (rilevata)
8894 del 31/01/2013 (stimata)

Fnsumi al 31/01/2013 2071 mc ]
Consumi fatturati 2114 smc*
TOTALE CONSUMI FATTURATI 2114
Consumi residui 0,256326
Consumi fatturati in acconto nelle precedent bollette -414

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per i coefficiente C.

1.322,57 euro
36,28 euro
201,55 euro
1.560,40 euro

TOTALE NETTO IVA

IVA 10% (su imponibile di euro 362,82)
IVA 21% (su imponibile di euro 959,75)
TOTALE DELLA BOLLETTA

5ul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta
Progressivo consumo annuo : 1600 smc al 31/01/2013
Progressivo consumo annuo : 9186 smc al 31/12/2012

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2011, leader nel mercato libero secondo la classifica sulla qualita dei
call center pubblicata dall'Autorita

%
' M/Ua’

Nella sezione * COMUNICAZIONI DELL'/AUTORITA™  ci potrebbero essere messaggi da leggere

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.|. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302,039 Euro i.v.
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VISTI

’
UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI P : UFFICIO PERSONALE g
verifica condizione. ordine'e contratto * verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A. n. . del
: IL RESP. UNITA' PERSONALE
i : per supervisione
Delib. C.A. n. . del :
’ : DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO CATA FIRMA-DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSAEBILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico B
Conferimentodel ...............coovveviiiii. Prol s nens s

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




(53 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conte delle letture:

Data Lettura S Tipo

2111212012 6823 (rilevata)
19/01/2013 B286 (rilevata)
31/01/2013 B894 (stimata)

Consumi rilevati: 1463 mc

C\o DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

" Prezzi

GRemecUnitait e s nePragni -
- dimisura’ - Unitari =
TOTALE SERVIZI DI VENDITA e 741,28
Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/01/13 al 31/01/13  €/cliente/mese 4,61666667 mesi 1 4,62 G3
Quota Energia
Materia prima gas dal 22/12/12 al 31/12/12 €/smc 042912924 514 220,57 G3
Oneri Aggiuntivi €/smc 0,00111900 514 0,58 G3
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) £/smc 0,00480000 514 247 G3
Materia prima gas dal 01/01/13 al 19/01/13 £/smc 0,42801844 - 480 205,45 G1
Materia prima gas €/sme 0,42801844 499 213,58 G3
QOneri Aggiuntivi €/sme 0,00040200 480 0.19 G1
Oneri Aggiuntivi €/smc 0,00040200 499 0,20 G3
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €/smc 0,00480000 480 2,30 G1
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €/smc 0,00480000 499 2,40 G3
Materia prima gas dal 20/01/13 al 31/01/13 €/smc 0,42801844 621 265,80 G3
Oneri Aggiuntivi €/smc 0,00040200 621 0,25 G3
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €/smc 0,00480000 621 2,98 G3
Acconti bollette precedenti per quote energia su Smc -414 £ -180,11 G3
TOTALE SERVIZI DI RETE He e SRl
Quota Fissa
Quota Fissa dal 01/01/13 al 31/01/13  €/cliente/mese 2,34416667 mesi 1 2,35 G3
Quota Variabile
5¢ Scaglione da 5001 a 80000 dal 22/12112 al 31/12/12 €/smc 0,15030924 514 77,26 G3
1° Scaglione da 1a 120 dal 01/01/13 al 19/01/13 €/smc 0,06623983 120 7,95 Gl
2° Scaglione da 121 a 480 £/smc 0,22316883 360 80,34 G1
3° Scaglione da 481 a 1560 £/smc 0,19715883 499 98,38 G3
3° Scaglione da 481 a 1560 dal 20/01/13 al 31/01/13 £/smc 0,19715883 581 114,55 G3
4° Scaglione da 1561 a 5000 €/smc 0,19275883 40 771 G3
Acconti bollette precedenti per quote variabili su Smc -414 € -62,23 G3
TOTALE IMPOSTE S 175254,98
Accisa sul gas
4° Scaglione oltre 1.561 dal 22/12/12 al 31/12/12 €lsme 0,15000000 514 77,10 G3
1° Scaglione tra 1e 120 dal 01/01/13 al 19/01/13 €/smc 0,03800000 120 4,56 G1
2° Scaglione tra 121 e 480 €/smc 0,13500000 360 48,60 Gl
3° Scaglione tra 481 e 1.560 £/smc 0,12000000 499 59,88 G3
3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 20/01/13 al 31/01/13 €/smc 0,12000000 581 69,72 G3
4° Scaglione oltre 1.561 €/smc 0,15000000 40 6,00 G3
Addizionale enti locali
4° Scaglione oltre 1.561 dal 22/12/12 al 31712112 €/smc 0,03098000 514 15,92 G3
1° Scaglione tra 1 e 120 dal 01/01/13 al 19/01/13 €/smc 0,01900000 120 2,28 G1
2° Scaglione tra 121 e 480 €lsmc 0,03098000 360 11.15 G1
3° Scaglione tra 481 e 1.560 €/smc 0,03098000 499 15,46 G3
3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 20/01/13 al 31/01/13 €/smc 0,03098000 581 18,00 G3
4° Scaglione oltre 1.561 £/smc 0,03098000 40 1,24 G3
Acconti bollette precedenti per imposte su Smc -414 £ -74,93 G3
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 1.322,57
Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 2 di 4
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UFFICIO CONTRA‘ITI.E ACQUISTI & ' UFFICIO PERSONALE L5
verifica condizione, ordine e contratto ' verifica visite di accertamento sanitario del personale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
Delib. C.A. n. del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Delib. C.A. n. dala
Q) DATA FIRMA
Delib. C.A. n. ’4\1 ’ZL\ Y\
Data scadenza pagamento
£4-4= 1 N
DATA 1 ADDE‘ITO AL RISC RO ~ UFFICIO MAGAZZINO
B { verifica quantitd, documenti e condizioni contrattuali
U5 MAR. ZgHRES CONTRATTI
ervisione Contr. Rep n. del
DATA W
05 mag. 20 3 Delib. C.A. . del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scad?;?i pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DAY / FIRMA DR Lo IL RESP. UNITA' TECNICA
/| / per supervisione
IL fakp. UNITA' CONTABILIA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

DATA

- 1014

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

verifica conferimento incarico

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA’ TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




Enel Energia - Servizio di Tutela

YY)
%éEne, 2;3&%%3__, (& pATI CLIENTE
A - : Numero cliente: 476 178 398

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA. P~ PRESIDENTE O ;
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza m ETOREGENERAE O Partita IVA: 00146330733
D4 DIRETTORE AMMINISTRATVO O3 g : .
[_—I ¥ mememowco o Codice Fiscale: 00146330733
IQ : DA]; |ttF ORNITURA & esmezomomanto O
ntestatario contratto A AFFARIGENPRASINSTR ——
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA i i.l o onali s DC0051357 2345014-18065-6
: , h  ACOUIST) ) CONTRATTI O 46304123074 18065  BACPTA
Le stiamo fornendo gas in i v &
CORSO UMBERTO | 136 - 74123 TARANTO TA~  CONTABLITA/BLACIO T G B 0000002407080332 10031575 0
PdC: 34848200 U IFORMATICA 0 AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870079699 UP PERSONALE [RETRIBUZION OO clo A M A T
Matricola Contatore: 004906629 UT  TECNICO O i
Tipologia di contatore: Tradizionale WlPT PRODOTTI TRAFEICO 0O VIA CESARE BATTISTI 657
Parametro P: 39,880000 MONERIA | EC ; -
Coefficiente C: 1,020857 WlRG RAGIONERIA/ ECONOWATO OO 74121 TARANTO TA
STQ  SIAFT WUALIA O
O
| Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZION| E RECLAMI SCRITTI | SERVIZIO CLIENTI
| irregolarita o interruzione nella fornitura é gratuito # |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza B |www.enelenergia.it
| ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno ¢ |800 900 860 Numero verde

| al Numero Verde 800 900 806 gratuito da tutti i numeri nazionali

tutti i giorni 24 ore su 24

\
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE )
N. fattura 2407080332 del 17/02/2013 Periodo dicembre 2012 - gennaio 2013
euro 315,75

Totale da pagare entro il 11/03/2013:

La bolletta contiene calcoli di rettifica relativi al periodo dicembre 2011 - novembre 2012
Trova il dettaglio delle bollette interessate dalla rettifica nell'area "Comunicazioni relative alla sua fornitura®.

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

In allegato trova il bollettino per il pagamento. In alternativa pud effettuare il pagamento online mediante carta di credito collegandosi al sito www.enelenergia.it.
Tutte le modalita di pagamento disponibili sono elencate nella sezione INFORMAZION| PER | CLIENTI.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/03/2013 al 31/03/2013. Per maggiori
informazioni legga quanto riportato nella sezione COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA,

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi | |
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale/industriale) € R I E Pl LOG O I M PO RT[
Consumo Annuo 917 smc
TOTALI SERVIZI DI VENDITA 172,96 euro
TOTALI SERVIZI DI RETE 56,42 euro
TOTALE IMPOSTE 41,61 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 270,99 euro
TOTALE NETTO IVA b 270,99 euro
l @ DATI CO N SU Ml IVA 10% (su imponibile di euro 110,47) 11,05 euro
IVA 21% (su imponibile di euro 160,52) 33,71 euro
TOTALE DE 0 A 315,75 euro
Periodo di riferimento dicembre 2011 - gennaio 2013 relativo alle letture: LA BOLLETT Lot
7224 del 30/11/2011 (stimata) Sul del fogli i lio importi della bollett
8460 del 31/01/2013 (stimata) ul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta
: Progressivo consumo annuo : 173 smcal 31/01/2013
[ Consumi al 31/01/2013 1236 mc | Progressivo consumo annuo : 916 smc al 31/12/2012
Consymi fatturat 1262 smc Progressivo consumo annuo : 917 smc al 31/12/2011
TOTALE CONSUMI FATTURATI 1262
Consurni residui 0.346117 Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2011, leader nel mercato libero secondo la classifica sulla qualita dei
q call center pubblicata dall'Autorita :
J 6 &f@é Q"

(Ug VM}

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C. | Nella sazione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'™  ci potrebbero essere messaggi da leggere

Odin Gun Mabele L A9k 5
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) DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bolletta in acconto tenendo conto delle letture:

Batasie it . lettura Tipo

30/11/2011 7224 (stimata)
31/01/2012 7562 (stimata)
31/03/2012 7820 (stimata) .
30/06/2012 7921 (stimata)
30/09/2012 7972 (stimata)
30/11/2012 8122 (stimata)
31/01/2013 8460 (stimata)

[\ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALE SERVIZI DI VENDITA

Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio (parte fissa)
Commercializzazione al dettaglio (quota fissa)

Quota Energia
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile)
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile)
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile)
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile)
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile)
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile)
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Materia prima gas
Oneri Aggiuntivi
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Materia prima gas
Oneri Aggiuntivi
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Componente CFGUI
Componente CFGUI

TOTALE SERVIZI DI RETE

Quota Fissa
Quota Fissa
Quota Fissa
Quota Variabile
3° Scaglione da 481 a 1560
1° Scaglione da 12 120
2° Scaglione da 121 a 480

TOTALE IMPOSTE

Accisa sul gas

dal 01/01/12 al 30/11/12  €/cliente/mese
dal 01/01/12 al 31/01/13  €/cliente/mese

dal 01/01/12 al 31/01/12
dal 01/02/12 al 31/03/12

dal 01/04/12 al 30/06/12

dal 01/07/12 al 30/09/12
dal 01/10/12 al 30/11/12

dal 01/12/12 al 31112112

dal 01/01/13 al 31/01/13

dal 01/04/08 al 31/12/08

dal 01112/12 al 31711212
dal 01/01/13 al 31/01/13

dal 01/12/12 al 31/12/12
dal 01/01/13 al 31/01/13

€/smc
£€/smc
€/smc
€/smc
€/smc
€/smc
€/smc
£/smc
£€/smc
€/smc
€/smc
€/smc
€/smc
€/smc
€/smc
€/smc
€/smc
£/smc

€/m?

€m?

St

€/cliente/mese
€/cliente/mese

€/smc
€/smc
€/smc

3,36166667
4,61666667

0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,42912924
0,00111900
0,00480000
0,42801844
0,00040200
0,00480000
0,00031536
0,00031536

2,19583333
2,34416667

0,18660324
0,06623983
0,22316883

-mesi 11
mesi 13

=172
172
-263
263
-45
-59
45
59
-52
52
-153
153
172
172
172
173
173
173
EEY
17

-36,98 G3
-0,83 G1
0,83 G1
-1,26 G1
1,26 G1
-0,22 Gl
-0,28 G3
0,22 G1
0,28 G3
0.25 63
0,25 G3
0,73 G3
0.73 G3
73,81 G3
0.19 G3
0.8 G3

Q408 T

C007 . GI>
0.83 Gl
0,10 Gl
0,04 G3

220 G3
32,10 G3
G

3° Scaglione tra 481 e 1,560 dal 01/12/12 al 31/12/12 £/smc 0,12000000 172 20,64 G3
1% Scaglione tra 1e 120 dal 01/01/13 al 31/01/13 €/smc 0,03800000 120
2° Scaglione tra 121 e 480 €/smc 0,13500000 53
Addizionale enti locali
3° Scaglione tra 481 e 1.560 dal 01/12/12 al 31/12/12 €/smc 0,03098000 172 5,33 G3
1° Scaglione tra 1e 120 dal 01/01/13 al 31/01/13 €/smc 0,01900000 120 8
2° Scaglione tra 121 e 480 €/smc 0,03098000 53 64 ‘
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € \ 270,99
2
{ AYH ‘q 0 QU 1%
€ 0003 ou, It
|
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TOTALE NETTO IVA

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 110,47 € 11,05
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 160,52 € 3371
TOTALE BOLLETTA € 315,75

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del contatore

Prenda nota del numero cliente indicato nella prima pagina della bolletta e del valore della lettura presente sul sua contatore (solo le cifre prima della virgola).

Per comunicare la lettura acceda all' Area Clienti del sito www.enelenergia.it, dove pud trovare anchela guida interattiva al servizio di autolettura e alle modalita rer
effettuare la rettifica di fatturazione (www.enel.it/enelenergia/it-IT/clienti/quide_interattive/), o invii un sms al 320.2043860 (digitando LETTURA seguito dal numero cliente
e il valore o i valori delle letture) oppure se preferisce pud chiamare il numero verde 800 900 860 e seguire le istruzioni del risponditore automatico.

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore di zona e, se validata, verra utilizzata per il calcolo della prossima bolletta.

Metodo di calcolo dei Consumi S o - .
In questa bolletta di acconto, i consumi sono stimati sulla base dei m? di gas consumati nei periodi precedenti e aggiomati i relazione allandamento climatico dell'annc in carso.

La voce "Totale consumi fatturati" sul fronte della bolletta riporta la differenza tra la lettura precedente e la lettura attuale.

Come si misura il gas: |'unita di misura de| gas & il metro cubo (m® o mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime |a quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cioé la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas é costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quamd disposto dall'Auterita per
|'energia elettrica e il gas, con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiomate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della materia prima. Le
imposte sono |'accisa sul gas e I'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: ¢ il Potere Calorifico Superiore Effettivo, cioé la quantita di calore sviiquata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anna termico precedente. Per convenzione I'anno termico coincide con I'anno solare (Del. AEEG 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, cioé gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghina lo stessa importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Consume medio giornaliero: il consumo medio giomaliero dal 01/01/2011 al 31/12/2011 & Smc 2,51; dal 01/01/2012 al 31/12/2012 & Smc 2,50.

Deposito Cauzionale: Gli importi applicati sono conformi a quell stabiliti dall'Autorita per I'energia elettrica e il gas con delibera n. 229/01 e s.m. Dopo la cessazione degli
effetti del contratto di fornitura, il deposito cauzionale viene restituito, maggiorato degli interessi legali. La domiciliazione bancaria o postale & considerata forma di garanzia
equivalente al deposito cauzionale per i clienti con consumi fino a 5.000 mc/anno. Per tali clienti, pertanto, nel caso in cui venga attivata la domiciliazione bancaria o postale, viene

restituito il deposito cauzionale versato.

Pler PdCsi Iimem:ke il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia
elettrica e il gas.

Per PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica e il gas.

Dettaglio Fatture Rettificate

Fattura n. 2306435488 del 19.02.2012
Fattura n. 2312552583 del 16.04.2012
Fattura n. 2321287355 del 08.07.2012
Fattura n. 2332583539 del 13.10,2012
Fattura n. 2337290939 del 06.12.2012

Rateizzazione bolletta: Gentile cliente, per questa bolletta puo richiedere la rateizzazione del pagamento entro |a data di scadenza indicata sul fronte chiamando il nostro Servizio
Clienti al Numero Verde 800.900.860 gratuito da tutti i numeri nazionali, attivo tutti i giorni, 24 ore su 24, o presso PuntoEnel (scopra quello pid vicino e gli orari di apertura su

enelenergia.it).

In riferimento all'applicazione della delibera dell'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ARG/gas 200/11 del 29 dicembre 2011, la informiamo che |a presente fattura é stata
elaborata applicando I'aggiornamento dei corrispettivi relativi alla componente per la commercializzazione della vendita al dettaglio (cosiddetta “QVD") dprevisti per la tipologia di
fornitura alla quale & assimilabile il suo punto di prelievo. La bolletta contiene anche i relativi conguagli riferiti i periodi precedentemente fatturati, con decorrenza dal 1 gennaio

2012,

La informiamo che la presente fattura contiene |'applicazione della componente tariffaria “CFGUI" (istituita dalla delibera dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas 39/08)
rispetto aif consumi da lei effettuati a partire dal 01/04/2008. Non & stato possibile addebitare tale componente nelle precedenti fatture per il necessario aggiornamento dei nostri
sistemi informatici.

[77 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per |'Energia
Elettrica e il Gas. La classifica, riferita al Il ssmestre 2011, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila clienti ed & basata su una
serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza
delle risposte, Ia cortesia degli operatori, a capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.
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CoDICI IVA

Codice IVA Aliquota Descrizione N
61 10 % IVA vendite 10%
63 1% IVA vendite 21%

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro |a data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e le maggiori
spese relative ai solleciti scritti di pagamento. Se il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo avviso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della Ff’orni!ura per morosita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, e/o alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione urbana o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una
copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della delibera ARG/gas 79/10 dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas. Per ulteriori informazioni si pud contattare lo
Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare su www.enelenergia.it cliccare su
"Contattaci” e selezionare la voce "Comunicazioni scritte” dove troverép il modulo per il reclamo scritto. In alternativa, potra inviare un reclamo senza utilizzare il modulo
predisposto. In tal caso, la comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

¢) indirizzo postale, se diverso dall‘indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:
Componente UG2 come da delibera n 200 del 29/12/2011

Componenti CCI (se previsto), QTi, QS, QOA come da delibera n 202 del 29/12/2011
Componenti Taul e Tau3 come da delibera n 195 del 29/12/2011

Componenti UG1, GS (per Altri usi), RE, RS come da delibera n 201 del 29/12/2011
Componente QOA come da delibere n 115 e 116 del 30/03/2012

Companenti CCI (se previsto), QTi come da delibera n. 117 del 30/03/2012
Componenti UG1, GS (per Altri Usi), RE, RS come da delibera n 115 del 30/03/2012
Componenti CCI (se previsto), QTi come da delibera n. 270 del 28/06/2012
Componenti QOA, UG1, GS (Altri Usi), RE, RS come da del. n. 268 del 28/06/2012
Componenti CCl (se prevista), QTi, QOA come da delibera n. 385 del 27/09/2012
Componenti UG1, GS (per Altri Usi), RE, RS come da delibera n 383 del 27/09/2012
Componente GS come da delibera n. 581 del 28/12/2012

Componenti CCl (se previsto), QTi, Qs, come da delibera n 578 del 28/12/2012
Componenti QOA, UG1, RE, RS come da del. n. 581 del 28/12/2012

Componenti Tau1 e Tau3 della tar. di distrib. come da del. n 553 del 20/12/2012

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03
Il Fornitore informa il Cliente che i dati personali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per I'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con l'ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a sacieta del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualitd di incaricati al trattamento. In particolare il Fornitore potra utilizzare
I'indirizzo di corrispondenza (nell’ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quello di posta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodotti/iniziative del Fornitore stesso. Il Cliente
qg%r,azg%%orsi inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. lgs n.
gon_le medl?sir?e mcidalité sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio
estinate alla clientela.
Il Fornitore informa, altresi, il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati personali
(G. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di Ieca}ge, compresi queﬁi di cui non
€ necessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell‘invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per |a carica presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persana del Presidente del Cansiglio di Amministrazione, domiciliato
presso la stessa sede della societa. Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a societa terze, per |'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodotti/servizi e per |'inoltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.

La informiamo che I'Autorita per I'energia elettrica e il gas con la delibera ARG/gas 155/11 ha introdotto un nuove corrispettive unitario variabile a copertura degli oneri connessi
al sistema bilanciamento gas: tale corrispettivo, denominato CVBL, & stato valorizzato a partire dal 1° ottobre 2012 in 0,001 euro/Smc.

A ?lau!sa dei tempi tecnici di adeguamento dei nostri sistemi informatici, |'applicazione di tale corrispettivo non verra effettuata in questa bolletta, ma sara oggetto di conguaglio
nelle fatture successive.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Srl Pagina 4 di 4

MISTO
Carta da fonl: gostite

o
LR AT T TR _reenen
2345014

-1B065-4/6-109548



Ricorda: puoi pagare le bollette anche presso i supermercati
COOP, nelle tabaccherie e nei bar abilitati al servizio e collegati
alla rete LOTTOMATICA ITALIA SERVIZI e SISAL PAY.

Basta presentare al ricevitore, o alla cassa, il codice a barre
riportato di seguito e ritirare la ricevuta di avvenuto
pagamento. Puoi pagare in contanti fino ad un importo

di 999,99 euro e con Bancomat fino a 1.500 euro.

LOTTOMATICA: il servizio ha un costo di 1,55 euro.

Per i titolari Lottomaticard il costo del servizio & di 0,90 euro

(per le condizioni economiche e contrattuall consultare | fogli informativi
disponibili presso | punti vendita convenzionati con LIS IP SpA e
Lottomaticard e sui siti www.|ottomaticaservizl.it e www.lottomaticard.it).

SISAL PAY: il servizio ha un costo di 1,55 euro.

COOP: verifica 1l costo del servizio presso | punti vendita abilitati. | socl
usufruiscono di un prezzo agevolato.

LOTTOVIATICA
rtaliaservizl

Comoda pegers cos!

ENEL ENERGIA

-
Ecco il codice a barre da presentare al ricevitore

I i

ﬂ15)8033833002004(8020)097500240708033214(3902)0315?5
Digitare i seguenti valori se il codice a barre non & leggibile:

Codice Azienda: 8033833002004
Riferimento documento: 097500240708033214
Importo:  euro 315,75

~ e

AR




BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente le bollette di elettricita e/o gas |
direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. Il servizio & gratuito e per richiegerlo
basta avere la domiciliazione bancaria o postale. BollettaWeb & veloce, grziuita ed *
ecologica perché riduce il consumo di carta. Chiami '800.900.860 o vada su

www enelenergia.it

E' possibile pagare la bolletta utilizzando le seguerti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e
attivazione chiamando |'800 900 860, su www.enelenergia.it, presso il suo istituto
finanziario

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando | seguenti dati: INTESA
SANPAOLO S.P.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121
Milano - IBAN: 1T3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per
bonifici dall'estero) - causale: ZZZ.2407080332.20130217.27Z

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e
bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay.

* Carta di credito: registrandosi nell'Area Clienti su www_.enelenergia.it e pagando
online.

* | info
PER ATTIVARE LA DOMICILIAZIONE

Per attivare la domiciliazione, bastera
presentare il codice personale riportato
di seguito:

05636 476178398T

se invece preferisci attivare la
domiciliazione presso l‘'ufficio postale
puoi utilizzare il sequente codice:

2C107 476178398T




.
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\‘I , Enel Energia - Servizio di Tutela
=% Enel 28b [ pan cuente
U ST 3:%i
v Trso = Numero cliente: 476 178 398

L'ENERGIA CHE T ASCOLTA. P : :
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza E DiRE ﬁggf GENFRALE O Partita IVA: 00146330733
% DRETIORE AMMINISTRATNO O : : .
G eiETe) O Codice Fiscale: 00146330733
[|1t3t t DATLtFO RNITURA i ssrcaowomeno O
ntestatario contratto AT AF NEN R RINICTR) X .
AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TR * 1o PRONST - O A beoos13s7 et
iy sisssinite ACCUISTH CONTRATT) O 46304123 07418065  BACPTA
gas in = R
CORSO UMBERTO 1 136 - 74123 TARANTO TA~  COMTABLTR IBLANCIO DI o o o i
PdC: 34848200 U BFORIATICA O AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870079699 P PERSOWALE IRETRIBUZION OO co AMAT
Matricola Contatore: 004906629 U7 TECNICO O wh
Tipologia di contatore: Tradizionale ulFT PRODOTTI TRAFFICO O VIA CESARE BATTISTI 657
Parametro P: 39,880000 x f
Coefficiente C: 1,020857 WRG RAGONER/ECONOUATD © - 74121 TARANTO TA
STG STAFT QuALhA 0
O
| Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITT SERVIZIO CLIENTI
_ ir&egol_arit.gdo inlerruzztilune nella fom‘ijtu"ra dgatuito £ |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza “I lwww.enelenergia.it
£ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno £ |800 900 860 Numero verde
al Numero Verde 800 900 806 | gratuito da tutti | numeri nazionali

tutti | giorni 24 ore su 24

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE R

N. fattura 2407080332 del 17/02/2013 Periodo dicembre 2012 - gennaio 2013
Totale da pagare entro il 11/03/2013: euro 3 1 5,7 5

La bolletta contiene calcoli di rettifica relativi al periodo dicembre 2011 - novembre 2012 ‘
Trova il dettaglio delle bollette interessate dalla rettifica nell'area *Comunicazioni relative alla sua fornitura”.
| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

in allegato trova il bollettino per il pagamento. In alternativa puo effettuare il pagamento online mediante carta di credito collegandosi al sito www.enelenergia.it.
Tutte le modalita di pagamento disponibili sono elencate nellz sezione INFORMAZIONI PER | CLIENTI.

AUTOLETTURA CONTATORE: Puécomunicare la lettura del suo contatore dal 20/03/2013 al 31/03/2013. Per maggiori
informazioni legga quanto riportato nella sezione COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA.

J
TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi | 1
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale/industriale) = R l E Pl I_OG O | M PO RTI
Consumo Annuo 917 smc {
TOTALI SERVIZI DI VENDITA 172,96 euro
TOTALI SERVIZI DI RETE 56,42 euro
TOTALE IMPOSTE 41,61 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 270,99 euro
— TOTALE NETTO IVA 270,99 euro
@ DATI CO NSUMI IVA 10% (su imponibile di euro 110,47) 11,05 euro
= IVA 21% (su imponibile di euro 160,52) 33,71 eurc
_ _ OTALE DELLA BO ;
Periodo di riferimento dicembre 2011 - gennaio 2013 relativo alle letture: UL L LLEITA AT g
7224 del 301172011 (stimata) Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della balletta
8460 del 31/01/2013 (stimata) Bl e sl Sl
: Progressivo consumo annuo : 173 smcal 31/01/2013
[CO”S”T”? al 31/01/2013 122(25 ch Progressivo consumo annuo : 916 smc al 31/12/2012
Consumi fatturati 1262 smc Progressivo consumo annuo ; 917 smc al 31/12/2011
TOTALE CONSUMI FATTURATI 1262
Consumi residui 0,346117 Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2011, leader nel mercato libero secondo la classifica sulla qualita dei
Q call center pubblicata dall'Autorita :
j 6 aa,bé w 0/1 (

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C. ‘ Nella sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA'® i potrebbero essere messaggi da leggere
|

Enel Energia SpA - Societ3 con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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UFFICIO CONTRATTI‘E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

L)

UFFICIO PERSONALE ot
verifica visite di accertamento sanitario del personale

[Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n. . del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A. n. y del
) IL RESP. UNITA' PERSONALE
- : per supervisione
Delib. C.A. n. ) del d
’ : DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO RaTA FIRMA DEL RESPONSABILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico L
Conferimentodel .............ccooeevieii... POt s o -
IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR. =

DATA FIRMA




%

(33 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bollettz in acconto tenendo conto delle letture:

Data lettura ~Tipo:

30/11/2011 7224 (stimata)
31/01/2012 7562 (stimata)
31/03/2012 7820 (stimata) -
30/06/2012 7921 (stimata)
30/09/2012 7972 (stimata)
30/11/2012 8122 (stimata)
31/01/2013 8460 (stimata)

[N DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio (parte fissa)
Commercializzazione al dettaglio (quota fissa)

Quota Energia
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile)
Commercializzazione al dettaglio (quota varizbile)
Commercializzazicne al dettaglio (parte variabile)
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile)
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile)
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Commercializzazione al dettaglio {quota variabile)
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile)
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Commercializzazione al dettaglio (parte variabile)
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Materia prima gas
Oneri Aggluntivi
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Materia prima gas
Oneri Aggiuntivi
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile)
Componente CFGUI
Componente CFGUI

dal 01/01/12 al 30/11/12  €/cliente/mese
dal 01/01/12 al 31/01/13  €/cliente/mase

dal 01/01/12 al 31/01/12
dal 01/02/12 al 31/03/12

dal 01/04/12 al 30/06/12

dal 01/07/12 al 30/09/12
dal 01/10/12 al 30/11/12

dal 01/12/12 al 3111212

dal 01/01/13 al 31/01113

dal 01/04/08 al 31/12/08

£/smc
£/smc
€/smc
€/smc
£/smc
£/sme
£lsmc
£/smc
£/smc
£€/smc
£€/smc¢
€/smec
£/smc
£/smc
€/smc
€/smc
£/smc
£/smc

€/m?

€m?

3,36166667
4,61666667

0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,00480000
0,42912924
0,00111900
0,00480000
0,42801844
0,00040200
0,00480000
0,00031536
0,00031536

-36,98 G3
-0,83 Gl
0,83 Gl
-1,26 Gl
1,26 Gl
0,22 G1
-0,28 63
0,22 G1
0,28 G3
-0,25 G3
0,25 G3
-0,73 G3
0,73 @3
13,81 G3
0,19 G3
0.8 G3
0,07
0,83 G1
0,10 G1
0,04 G3

Quota Fissa
Quota Fssa
Quota Fissa
Quota Variabile
3¢ Scaglione da 481 a 1560
1° Scaglione da 12 120
2° Scaglione da 121 a 480

TOTALE IMPOSTE

Accisa sul gas
3° Scaglione tra 481 e 1.560
1° Scaglione tra 1e 120
2° Scaglione tra 121 e 480
Addizionale enti locali
3° Scaglione tra 481 e 1.560
1® Scaglione tra 1e 120
2° Scaglione tra 121 e 480

dal 01/12/12 al 3112112
dal 01/01/13 al 31/01/13

dal 01/12/12 al 31/12/12
dal 01/01/13 al 31/01113

dal 01/12/12 al 31/12/12
dal 01/01/13 al 31/01/13

dal 01/12/12 al 31112112
dal 01/01/13 al 31/01113

€/cliente/mese
£/cliente/mese

£€/smc
€/smc
€/smc

£€/smc
€/smc
€/smc

£/smc
£/smc
€/smc

2,19583333
2,34416667

0,18660324
0,06623983
0,22316883

0,12000000
0,03800000
0,13500000

0,03098000
0,01900000
0,03098000

172
120
53

172
120
53

2,20 G3
32,10 G3

20,64

233
2,28
164

G3

G3
R 1

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE £ 270,99
1
£ AH R0 g W12
£ qglgﬂ] (e OIL
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VIST.I

UFFICIO CONTRATTI.E ACQUISTI . ’ UFFICIO PERSONALE :
verifica condizione. ordine e contratto * verifica visite di accertamento sanitario del pérsonale
Data scadenza pagamento
Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A. n. ; del
) IL RESP. UNITA' PERSONALE
: ervisio
Delib. C.A. n. . del anle iiv it
i 3 DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE

IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO

per supervisione

DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA Data scadenza pagamento
verifica dati tecnici
Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FHRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimentodel ...........ccooovveviiiiii, Protice s

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




TOTALE NETTO IVA

IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 110,47

IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 160,52
TOTALE BOLLETTA

(&) COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del contatore

Prenda nota del numero cliente indicato nella prima pagina della bolletta e del valore dellz lettura presente sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola).

Per comunicare la lettura acceda all' Area Clienti delsito www.enelenergia.it, dove pud trovare anchela guida interattiva al servizio di autolettura e alle modalita per
effettuare la rettifica di fatturazione (www.enel.it/enelenergiafit-T/clienti/ uide._interattive/), o invii Un sms al 320.2043860 (digitando LETTURA seguito dal numero cliente
o il valore o i valori delle letture) oppure se preferisce pud chiamare il numero verde 800 900 860 e sequire le istruzioni del risponditore automatico.

La ettura da Lei comunicata sara inviata al distributore di zona e, se validata, verra utilizzata per il calcolo della prossima bolletta.

Metodo di calcolo dei Consumi o . ) , )
In questa bolletta di acconto, i consumi sono stimati sulla base dei m? di gas consumati nei periodi precedenti e aggiornati in relazione all'andamento climatico dell'anne in corso.
La voce “Totale consumi fatturati” sul fronte della bolletta riporta la differenza tra la lettura precedente e la lettura attuale.

Come si misura il %as: I'unita di misura del gas & il metro c_ubo (m? o mg), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore de! coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime |2 quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C®) e pressione (1.013,25 millibar, ciog |a pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quantc} disposto dall'Autorita per
I'energia elettrica e il gas, con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della materia prima. Le
imposte sono |'accisa sul gas e I'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, cio la quantita di calore suiIquata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
|'anno termico precedente. Per convenzione I'anno termico coincide con |'anno solare (Del. AEEG 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, cioé gli Standard metri
cubi. Tale conversione garantisce che tutti | clienti paghino fo stesso importo per |2 medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui
questa quantita viene consegnata.

Consumo medio giornaliero: il consumo medio giornaliero dal 01/01/2011 al 31/12/2011 & Smc 2,51; dal 01/01/2012 al 31/12/2012 & Smc 2,50.

Deposito Cauzionale: Gli importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall'Autorita per l'energia elettrica e il gas con delibera n. 229/01 e s.m. Dopo |a cessazione degli
effetti del contratto di fornitura, il deposito cauzionale viene restituito, maggiorato degli interessi legali. La domiciliazicne bancaria o postale & considerata forma di garanzia
equivalente al deposito cauzionale per i clienti con consumi fino a 5.000 mc/anno. Per tali clienti, pertanto, nel caso in cui venga attivata la domiciliazione bancaria o postale, viene
restituito il deposito cauzionale versato.

Per PC si }mende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato i sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per 'energia
elettrica e il gas.

Per PdR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorité per |'energia elettrica e il gas.
Dettaglio Fatture Rettificate

Fattura n. 2306435488 del 19.02.2012
Fattura n. 2312552583 de| 16.04.2012
Fattura n. 2321287355 del 08.07.2012
Fattura n. 2332583539 del 13.10.2012
Fattura n. 2337290939 del 06.12.2012

Rateizazione bolletta: Gentile cliente, per questa bolletta puo richiedere la rateizzazione del pagamento entro la data di scadenza indicata sul fronte chizmando il nostro Servizio
Clienti al Numero Verde 800.900.860 gratuito da tutti i numeri nazionali, attivo tutti i giomi, 24 ore su 24, o presso PuntoEnel (scopra quello pil vicino gli orari di apertura su
enelenergia.it). ;

in riferimento all'applicazione della delibera dell'Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas ARG/gas 200/11 del 29 dicembre 2011, la informiamo che la presente fattura é stata
elaborata applicando |'aggiormamento dei corrispettivi relativi alla componente per la commercializazions della vendita al dettaglio (cosiddetta "QVD") cI:revisli per la tipologia di
fornitura alla quale & assimilabile il suo punto di prelieva. La bolletta contiene anche i relativi conguagli riteriti ai periodi precedentemente fatturati, con decorrenza dal 1 gennaio
2012.

La informiamo che |a presente fattura contiene |'applicazione della componente tariffaria "CFGUI" (istituita dalla delibera dell'Autorita per I'energja elettrica € il gas 39/08)
rispetto ai consumi da lei effettuati a partire dal 01/04/2008. Non é stato possibile addebitare tale componente nelle precedenti fatture per il necessario aggioramento dei nostri
sistemi informatici.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per |'Energia
Elettrica e il Gas. La classifica, riferita al Il semestre 2011, mette 3 confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila clienti ed & basata su una
serie di punteggi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualit effettivamente offerti ai consumatori, quali |2 disponibilita di linee telefoniche, | tempi di attesa, |a chiarezza
delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo possibile.
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Vi

UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

g~

UFFICIO PERSONALE -
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A. n. del
) IL RESP. UNITA' PERSONALE
) : per supervisione
Delib. C.A. n. del o
! DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE Tl ey
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO HLR CIRM BEL RESECEARILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA

verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del ...

ILC

APO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA

FIRMA




“§ODICI VA

Codice IVA Aliquota Descrizione
G1 10 % VA vendite 10%
G3 N % IVA vendite 71%

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro |a data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e le maggiori
spese relative ai solleciti scritti di pagamento. Se il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo awiso 2 mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morosita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, e/o alia risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il Eas fornito tramite reti di distribuzione urbana o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una
copertura assicurativa contro dgll incidenti da gas, ai sensi della delibera ARG/gas 79/10 dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas. Per ulteriori informazioni si pud contattare lo
Sportello per il consumatore di energia 2l numero verde 800.166.654 o con le madalitd indicate nel sito internet www.autorita.energia.it.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potra utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare su www.enelenergia it cliccare su
"Contattaci” e selezionare |z voce " Comunicazioni scritte” dove trovera il modulo per il reclamo scritto. In alternativa, potra inviare un reclamo senza utilizzare il modulo
predisposto. In tal caso, la comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura;

<) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i sequenti corrispettivi:
Componente UG2 come da delibera n 200 del 29/12/2011

Compenenti CCI (se previsto), QTi, Q5, QOA come da delibera n 202 del 29/12/2011
Componenti Taut e Tau3 come da delibera n 195 del 29/12/2011

Componenti UG1, GS (per Altri usi), RE, RS come da delibera n 201 del 29/12/2011
Componente QOA come da delibere n 115 e 116 del 30/03/2012

Componenti CCI (se previsto), QTi come da delibera n. 117 del 30/03/2012
Componenti UG1, GS (per Altri Usi), RE, RS come da delibera n 115 del 30/03/2012
Componenti CCl (se prevista), QTi come da delibera n. 270 del 28/06/2012
Componenti QOA, UG1, GS (Altri Usi), RE, RS come da del. n, 268 del 28/06/2012
Componenti CCl (se previsto), QTi, QDA come da delibera n. 385 del 27/09/2012
Componenti UG1, GS (per Altri Usi), RE, RS come da delibera n 383 del 27/09/2012
Componente GS come da delibera n. 581 del 28/12/2012

Componenti CCl (se previsto), QTi, Qs, come da delibera n 578 del 28/12/2012
Componenti QOA, UG1, RE, RS come da del. n. 581 del 28/12/2012

Componenti Tau1 e Tau3 della tar. di distrib. come da del. n 553 del 20/12/2012

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03

|| Fornitore informa il Cliente che i dati personal, il cui rilascio & presupposto indispensabile per |'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con I'ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti. A tali fini potranno essere comunicati a societa del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
servizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricati al trattamento. In particolare il Fornitore potra utilizzare
'indirizzo di corrispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quello di ?osta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuavere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodotti/iniziative del Fornitore stesso. || Cliente
potra opparsi inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalité oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del d. Igs n.
196/2003.

Conle me::]ﬁ:sin;e moldalité sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potrd essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuzli manifestazioni a premio
destinate alla clientela.

|| Fornitore informa, altresi, il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati personali
(G. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere |z cancellazione, I trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di Iegge. compresi queﬁi di cui non
é necessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso la sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei dati @ Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso |a stessa sede della societa. Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a societa terze, per |'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento

di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodotti/servizi e per I'inoltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per l'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.

La informiamo che |'Autorita per 'energia elettrica e il gas con la delibera ARG/gas 155/11 ha introdotto un nuovo corrispettivo unitario variabile a copertura degli oneri connessi
al sistema bilanciamento gas: tale corrispettivo, denominato CVBL, & stato valorizzato a partire dal 1° ottobre 2012 in 0,001 euro/Smc.

A causa dei tempi tecnici di adeguamento dei nostri sistemi informatici, |'applicazione di tale corrispettivo non verré effettuata in questa bolletta, ma sara oggetto di conguaglio
nelle fatture successive.
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine'e contratto

' UFFICIO PERSONALE :
verifica visite di accertamento sanitario del pefsonale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSARILE
Delib. C.A. n. . del
. IL RESP. UNITA' PERSONALE
Delib. C.A. n del par Eupgivisions
A)/_i - d\ : N DATA FIRMA
Delb. CA.n. % “l 4 dii ‘
Data scadenza pagamento -
AN - ,% = } \
DATA L'ADDETTO AL RISCON | O UFFICIO MAGAZZINO
04 MAR. 2D13 \ verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNATA' NTRA?T]
persup, iv?ione A Contr. Rep. n. del
DATA Fl y {Jq
¢ Delib. C.A. n. del
U . m [\
U\ |
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DAT. 5 |F'RMADEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
l/ A % per supervisione
IL RESP. UNITA—GONTABILITA' E BILANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per pupervisione

21-08 0>

— :

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentalidel o vnsin Prot.........oovveviin

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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= |5 " 5 FEs. 208
P PRESDENTE O
L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. -;: Bm&ﬁ;ﬁmggmwg
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza 'IF’ _WE € TECNCO O
I ESERCIZO0 MOVIMENTO 0
[0 DATI FORNITURA mc woRGNPRSNSR O
Intestatario contratto & ACOUISTI CONTRATT Ol
AZIE'NDA PER LA MO?II.ITA' NELL'AREA DI w WTABIUTA'JBMNC@ O
Le stiamo fornendo gas in BEORMATICA O
x‘lipe CBE:;%ZEZ(EJAT"S“ 657 - 74121 TARANT AF’ERSWA!E /RETRBUZION 01
PdR: 01613870014539 U TECNICO O
Matricola Correttore: 11000015813 @PT PRODOTTI TRAFFICO O
Matricola Contatore: 035142878 dRG RAGIONERIA/ECONOMATO [0
Tipologia di contatore: Tradizionale STal STAFF GUALIA 0

Parametro P: 39,880000
Coefficiente C: 1,000000

g

Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolarita o interruzione nella fornitura & gratuito

¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i giomi dell’anno
al Numero Verde 800 900 806

PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
5 |Casella Postale 1000 - 85100 Potenza <

Enel Energia - Servizio di Tutela
(& DATI CLIENTE

Numero cliente:

475 607 082

Partita IVA: 00146330733
Codice Fiscale: 00146330733
DCO0OS1357 2343425-25919-6

46303874 110 25918 BACPTA

e .
%‘ G B 0000002405669177 10562674 0

AZIENDA PER LA MOBILITA" NELL'AREA DI TA
c/o AM.A.T. SPA

VIA BATTISTI CESARE,657

74100 TARANTO TA

SERVIZIO CLIENTI
www.enelenergia.it

800 900 860 Numero verde
gratuito da tutti i numeri nazionali
tutti i giorni 24 ore su 24

F
&

N. fattura 2405669177 del 13/02/2013 Periodo gennaio 2013
Totale da pagare entro il 05/03/2013:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE b

euro 5626,74

I suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

In allegato trova il bollettino per il pagamento. In alternativa puo effettuare il pagamenta online mediante carta di credito collegandosi al sito www.enelenergia.it.
Tutte le modalita di pagamento disponibili sono elencate nella sezione INFORMAZIONI PER I CLIENTI.

\

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare la lettura del suo contatore dal 20/02/2013 al 28/02/2013. Per maggiori
informazioni legga quanto riportato nelfa sezione COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA.

w4

TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi
TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artigianale/industriale)
Consumo Annuo 15362 smc

(& DATI CONSUMI |

Periodo di riferimento gennaio 2013 relativo alle letture:
16235 del 31/12/2012 (rilevata) ’
22131 del 31/01/2013 (rilevata) |

5896 mc J
5896 smc*

5896
0,620937

[ Consumi al 31/01/2013
Consumi fatturati

TOTALE CONSUMI FATTURATI
Consumi residui

Co?ipc Y 32es
Mcote @ L8 [3145

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente

| Nella sezione “COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™

[ RIEPILOGO IMPORTI

TOTALI SERVIZI DI VENDITA

TOTALI SERVIZI DI RETE

TOTALE IMPOSTE

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE
TOTALE NETTO IVA

IVA 10% (su imponibile di euro 362,82)
IVA 21% (su imponibile di euro 4.320,36)
TOTALE DELLA BOLLETTA

2.558,89 euro
1.109,91 euro
1.014,38 euro
4.683,18 euro
4.683,18 euro
36,28 euro
907,28 eura
5.626,74 euro

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta

Progressivo consumo annuo : 5896 smcal 31/01/2013

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
semestre 2011, leader nel mercato libero secondo la classifica sulla qualita dei

call center pubblicata dall'Autorita }

ci potrebbero essere messaggi da leggere

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. & P.|. 06655971007 - R.E.A. 1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v.
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X DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

Data ! L lettura Tipo
311212012 16235 (rilevata)
31/01/2013 22131 (rilevata)

Consumi rilevati: 5896 mc

(N3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

~ dimisura

SENTIeEEEsssensras s sTRTaET
Quota Fissa
Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/01/13 al 31/01/13  €/cliente/mese 4,61666667 mesi 1 4,62 G3
Quota Energia
Materia prima gas dal 01/01/13 al 31/0113 €/smc 0,42801844 480 205,45 Gl
Materia prima gas €/smc 0,42801844 5.416 2.318,15 G3
Oneri Aggiuntivi €/smc 0,00040200 480 0,19 G1
Oneri Aggiuntivi €/smc 0,00040200 5.416 2,18 G3
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €/sme 0,00480000 480 2,30 G1
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) €/smc 0,00480000 5.416 26,00 G3
TSRV e o i e
Quota Fissa
Quota Fissa dal 01/01/13 al 31/01/13  €/cliente/mese 2,34416667 mesi 1 2,34 G3
Quota Variabile
1° Scaglione da 1a 120 dal 01/01/13 al 31/01/13 €/smc 0,06623983 120 7,95 G1
2° Scaglione da 121 a 480 €/sme 0,22316883 360 80,34 G1
3° Scaglione da 481 a 1560 €/smc 0,19715883 1.080 ; 212,93 G3
4° Scaglione da 1561 a 5000 €/smc 0,19275883 3.440 663,09 G3
5° Scaglione da 5001 a 80000 €/sme 0,15988583 896 143,26 G3
WNEWPOSIE =T s s s T s s e
Accisa sul gas
1° Scaglione tra 1e 120 dal 01/01/13 al 31/01/13 €/sme 0,03800000 120 4,56 G1
2° Scaglione tra 121 e 480 €/smc 0,13500000 360 48,60 G1
3° Scaglione tra 481 e 1.560 €/smc 0,12000000 1.080 129,60 G3
4° Scaglione oltre 1.561 €/smc 0,15000000 4.336 650,40 G3
Addizionale enti locali
1° Scaglione tra 1e 120 dal 01/01/13 al 31/01/13 €/smc 0,01900000 120 2,28 G1
2° Scaglione tra 121 e 480 €/sme 0,03098000 360 11,15 G1
3° Scaglione tra 481 e 1.560 €/smc 0,03098000 1.080 33,46 G3
4° Scaglione oltre 1.561 €/smc 0,03098000 4336 134,33 G3
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 4.683,18
TOTALE NETTO IVA £ 4.683,18
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 362,82 € 36,28
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 4.320,36 € 907,28
TOTALE BOLLETTA N € L 5.626,74 -

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del contatore ‘
Prenda nota del numero cliente indicato nella prima palger)a della bolletta e del valore della lettura presente sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola).
Per comunicare |a lettura acceda all' Area Clienti del sito www.enelenergia.it, dove pud trovare anchela guida interattiva al servizio di autolettura e alle modalita per
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3 ,
'effettuare la rettifica di fatturazione (www enel.it/enelenergia/it- ITIc[ientngide‘imeramve/), o invii un sms al 320.2043860 (digitando LETTURA seguito dal numero cliente
% il valore o i Valori delle letture) oppure se preferisce pud chiamare il numero verde 800 900 860 e sequire le istruzioni del risponditore automatico.

La lettura da Lei comunicata sara inviata al distributore di zona e, se validata, verra utilizzata per il calcolo della prossima bolletta.

Metodo di calcolo dei Consumi ] 2
In questa bolletta di conguaglio, il consuma riportato sul fronte & dato dalla differenza tra la lettura attuale e la lettura effettiva o autolettura precedente. L'importo da pagare é al

netto delle eventuali somme gia versate a titclo di acconto e relative ai consumi gia fatturati nelle bollette precedenti.

Come si misura il gas: |'unita di misura del gas & il metro cubo (m? 0 mc), che viene riportato a condizioni standard (standard metro cubo) utilizzando il valore del coefficiente C.
Lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cioé la pressione
atmosferica). La tariffa viene calcolata in fattura in standard metri cubi.

Prezzo di vendita del gas: il prezzo di vendita del gas é costituito da tariffe e imposte. Le tariffe applicate sono definite, in conformita a quanto disposto dall’Autorita per
I'energia elettrica e il gas, con delibera 159/08, 64/09 e successive modifiche e sono aggiornate trimestralmente per tenere conto delle variazioni del costo della materia prima. Le
imposte sono |'accisa sul gas e |'addizionale enti locali, entrambe calcolate sul consumo di gas.

Parametro P: & il Potere Calorifico Superiore Effettivo, cioé la quantita di calore svilugpata per effetto della combustione da un m? del gas distribuito nel suo Comune durante
I'anno termico precedente. Per convenzione |'anno termico coincide con I'anno solare (Del. AEEG 159/08)

Coefficiente C: & il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, cioé gli Standard metri
cubi, Tale conversione garantisce che tutti i clienti paghino lo stessa importo per la medesima quantita di gas a prescindere dalle diverse condizioni di pressione e temperatura a cui

questa quantita viene consegnata.

Deposito Cauzionale: Gli importi applicati sono conformi a quelli stabiliti dall’Autorita per I'energia elettrica e il gas con delibera n. 229/01 e s.m. Dopo la cessazione degli
effetti del contratto di fornitura, il deposito cauzionale viene restituito, maggiorato degli interessi legali. La domiciliazione bancaria o postale & considerata forma di garanzia
equivalente al deposito cauzionale per i clienti con consumi fino a 5.000 mc/anno. Per tali clienti, pertanto, nel caso in cui venga attivata la domiciliazione bancaria o postale, viene

restituito il deposito cauzionale versato.

Pler PdC si‘limende il codice del Punto di Consegna della rete di trasporto che viene comunicato ai sensi dell‘articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia
elettrica e il gas.

Per PR si intende il CODICE del Punto di Riconsegna comunicato ai sensi dell'articolo 5.5 della delibera n. 138/04 dell'autorita per I'energia elettrica e il gas.

(7 INFORMAZIONIPER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo quanto stabilito dall'Autorita per |'Energia
Flettrica e il Gas. La classifica, riferita al Il semestre 2011, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pidl di 50 mila clienti ed & basata su una
serie di punteqgi assegnati ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza
delle risposte, [a cortesia degli operatori, la capacit di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

CODICI IVA
Codice IVA Aliquota Descrizione
G1 10 % IVA vendite 10%
63 2% VA vendite 21%

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza. La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo le
addebiteremo gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento applicando il tasso contrattualmente convenuto) e le maggiori
spese relative ai solleciti scritti di pagamento. Se il pagamento non viene effettuato, saremo costretti, previo awviso a mezzo raccomandata, a procedere alla chiusura del punto di
riconsegna per sospensione della fornitura per morasita, tramite richiesta al distributore competente, se prevista, e/o alla risoluzione del contratto.

Assicurazione clienti finali - Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione urbana o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una
copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della delibera ARG/gas 79/10 dell ‘Autorita per |'energia elettrica e il gas. Per ulteriori informazioni si pud contattare lo
sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it.

Contatti utili per reclami. La informiamo che per eventuali reclami potrd utilizzare la Casella Postale 1000 - 85100 Potenza, o andare su www.enelenergia.it cliccare su
"Contattaci" e selezionare la voce " Comunicazioni scritte” dove trovera il modulo per il reclamo scritto. In alternativa, potra inviare un reclamo senza utilizzare il modulo
predisposto. In tal caso, la comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura; : ) ) e b !
¢) indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi)

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i sequenti corrispettivi:
Componente GS come da delibera n. 581 del 28/12/2012

Componenti CCl (se prevista), QTi, Qs, come da delibera n 578 del 28/12/2012

Componenti QOA, UG1, RE, RS come da del. n. 581 del 28/12/2012

Componenti Taul e Tau3 della tar. di distrib. come da del. n 553 del 20/12/2012

INFORMATIVA SULLA PRIVACY Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. N. 196/03

Il Fornitore informa il Cliente che i dati personali, il cui rilascio & presupposto indispensabile per |'esecuzione del presente Contratto, sono trattati, anche con |'ausilio di strumenti
informatici, esclusivamente ai fini della stessa esecuzione e dei conseguenti adempimenti, A tali fini potranna essere comunicati a societa del Gruppo Enel nonché a terzi fornitori di
sevizi e possono venire a conoscenza di soggetti preposti alla gestione dei contratti di fornitura in qualita di incaricati al trattamento. In particolare il Fornitore potra utilizzare
I'indirizzo di corrispondenza (nell'ambito di comunicazioni per finalita di tipo amministrativo-contabile) e quello di [Josta elettronica (ove indicato) per inviare materiale
pubblicitario, per promuovere vendite dirette, compiere ricerche di mercato, effettuare comunicazioni commerciali, limitatamente a prodotti/iniziative del Fornitore stesso. Il Cliente
potra opporsi inizialmente e in ogni occasione di invio delle suddette comunicazioni con le stesse modalita oltre indicate ai fini dell'esercizio dei diritti di cui all‘art. 7 del d. Igs n.

196/2003.
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gon le medﬁsinlle mﬁdalita sopra illustrate il trattamento dei dati del Cliente potra essere effettuato dal Fornitore ai fini della partecipazione ad eventuali manifestazioni a premio

estinate alla clientela. .
Il Fornitore informa, altresi, il Cliente che & in sua facolta esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, contenente il Codice in materia di protezione dei dati ?ersonali
(G. U..29/7/2003 n. 174), quali, ad esempio chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di leage, compresi quelli di cui non
€ necessaria la conservazione; opporsi in tutto od in parte al trattamento dei dati ai fini dell'invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, ecc., inviando le relative richieste al
Responsabile vendite clienti business e microbusiness della Divisione Mercato di Enel, domiciliato per la carica presso |a sede di Enel Energia in via Regina Margherita 125 - 00198
Roma nella sua qualita di Responsabile del trattamento. Titolare del trattamento dei dati & Enel Energia, nella persona del Presidente del Consiglio di Amministrazione, domiciliato
presso la stessa sede della societa. Infine, Enel Energia potra utilizzare i dati, anche comunicandoli a societa terze, per |'elaborazione di studi e ricerche di mercato, il compimento
di attivita dirette di vendita o di collocamento di prodotti/servizi e per |'inoltro di informazioni commerciali anche interattive, nonché per I'invio di materiale pubblicitario ed
informativo, anche da parte di terzi, in caso di apposito consenso del Cliente.

La informiamo che I'Autorita per |'energia elettrica e il gas con la delibera ARG/gas 155/11 ha introdotto un nuovo corrispettivo unitario variabile a copertura degli oneri connessi
al sistema bilanciamento gas: tale corrispettivo, denominato CVBL, & stato valorizzato a partire dal 1° ottobre 2012 in 0,001 euro/Smc. ) r

A ?laufsa dei tempi tecnici di adeguamento dei nostri sistemi informatici, |'applicazione di tale corrispettivo non verra effettuata in questa bolletta, ma sara oggetto di conguaglio
nelle fatture successive.
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BollettaWeb: con bolletta WEB riceve comodamente le bollette di elettficita e/o gas
direttamente al suo indirizzo di posta elettronica. Il servizio & gratuito g per richied

basta avere la domiciliazione bancaria o postale. BollettaWeb & veloce, gratuita ed ~
ecologica perché riduce il consumo di carta. Chiami 1'800.900.860 o vada su
www.enelenergia.it.

E' possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:

* Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e
attivazione chiamando 1'800 900 860, su www enelenergia.it, presso il suo istituto
finanziario.

* Bonifico bancario ad Enel Energia S.p.A. utilizzando i seguenti dati: INTESA
SANPAOLO S.P.A. - Rete Intesa Sede di Milano - Corso di Porta Nuova, 7 - 20121
Milano - IBAN: IT3120306909420615282446606, SWIFT/BIC: BCITITMM300 (per
bonifici dall'estero) - causale: 22Z2.2405669177.20130213.222

* Bollettino di conto corrente postale, presso i supermercati COOP, le tabaccherie e
bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica Italia Servizi e Sisal Pay.

* Carta di credito: registrandosi nell'Area Clienti su www.enelenergia.it e pagando
online,

* ] info
PER ATTIVARE LA DOMICILIAZIONE

Per attivare la domiciliazione, bastera
presentare il codice personale riportato
di seguito:

05636 475607082T

se invece preferisci attivare la
domiciliazione presso l'ufficio postale
puoi utilizzare il seguente codice:

2C107 4756070827




,\é‘l/ Enel : 2)3;60 Enel Energia - Servizio di Tutela

Prot N =
")k i FEB. 2013 [&1 DATI CLIENTE
?  PAESDENTE O
L'ENERGIA CHE T! ASCOLTA. I D’»R??ﬂOREGENER‘\& O Numero cliente: 475 607 082
Casella Postale 1000 - 85100 Potenza W DRECREMMANSTANOT - partita [VA: 00146330733
¥ BRETTORETECNICO D Fodics Bsiales
£ SSERCDOMOVMENTO O odice Fiscale: 00146330733
L—lﬁ DATI FORNITURA ;rw NEAR CENPRSNSIR OO
Intestatario contratto RCQUISTH C{NRATTi O ——
bﬁ;tgsnsop.fgéngf%?;ns7 - 74121 1ARANT<§JA iy 70N g i i s Y )
PdC: 34848200 PERSOULE [RETRBION. & A7IENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TA
PdR: 01613870014539 17 TECNICO clo AMAT. SPA
Matricola Correttore: 11000015813 ©PT PRODOTTI TRAFFICO O AV
Matricola Contatore: 035142878 RG RAGEON RAfECGI@MATO O VIA BATTISTI CESARE, 657
Tk o Sirad D 74100 TARANTO T
Coefficiente C: 1,000000 O
L Il Pronto Intervento per segnalazione di fuga di gas, PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
inegolarita o interruzione nella fornitura & gratuito 4 [Casella Postale 1000 - 85100 Potenza /I |lwww.enelenergia.it
¢ | ed attivo 24 ore su 24 tutti i gaoml dell’anno ¢ |800 900 860 Numero verde
al Numero Verde 800 900 806 '

gratuito da tutti i numeri nazionali
tutt/ i giorni 24 ore su 24

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE

N. fattura 2405669177 del 13/02/2013 Periodo gennaio 2013

Totale da pagare entro il 05/03/2013: euro 56 26,74

| suoi precedenti pagamenti al momento risultano regolari.

In allegato trova il bollettino per il pagamento. In alternativa pud effettuare il pagamento online mediante carta di credito collegandosi al sito www .enelenergia.it.
Tutte le modalita di pagamento disponibili sono elencate nella sezione INFORMAZION! PER 1 CLIENTI.

AUTOLETTURA CONTATORE: Pudcomunicare fa lettura del suo contatore dal 20/02/2013 al 28/02/2013. Per maggiori
informazioni legga guanto riportato nella sezione COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA.

N o

/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: Usi diversi

16235 del 31/12/2012 (rilevata)
22131 del 31/01/2013 (rilevata)

TIPOLOGIA DI USO: Uso tecnologico (artlglanalelmdustrlaie) ! r'g Rl E PI LO G O [ NI PO RTl
Consumo Annuo 15362 smc |
\ TOTALI SERVIZI DI VENDITA 2.558,89 euro
TOTALI SERVIZI DI RETE 1.108,91 euro
TOTALE IMPOSTE 1.014,38 euro
TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 4.683,18 euro
N~ | TOTALE NETTO VA 4.683,18 euro
r@ DATI C O N S U M ‘ | IVA 10% (su imponibile di euro 362,82) 36,28 euro
| NA21% (su imponibile di euro 4.320,36) 907,28 euro
Periodo di riferimento gennaio 2013 relativo alle letture: i TOTAEPEVS SOLLERS 34826, 74 euro
|

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta

- | Progressivo consumo annuo : 5896 smcal 31/01/2013
[Cunsunu al 31/01/2013 5896 mc ] ;

Consumi fatturati 5896 smc* ;

| Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma, anche nel secondo
TOTALF‘. CD_:S'UMI FATTURATI 0 62%?33? | semestre 2011, leader nel mercato libero secondo la classifica sulla qualita dei
COMSNIRETREIO ' ‘ call center pubblicata dall’'Autorita }

Ll ﬁ A

| 70

* | consumi fatturati sono dati dai consumi moltiplicati per il coefficiente C. ‘ Nellz sezione "COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA™ i potrebbero essere messaggi da leggere
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VIsTI

UFFICIO CONTRATI’I_E ACQUISTI
verifica condizione, ordine’e contratto

UFFICIO PERSONALE iy
verifica visite di accertamento sanitario del pefsonale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
Delib. C.A. n. del
_ IL RESP. UNITA' PERSONALE
. ? per supervisione
Delib. C.A. n. del :
: DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Data scadenza pagamento
DATA L'ADDETTO AL RISCONTRO UFFICIO MAGAZZINO
verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP. UNITA' CONTRATTI
per supervisione Contr. Rep. n. del
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. del
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
per supervisione
IL RESP. UNITA' CONTABILITA' E BILANCIO el FARNIA DEL RS EONCARILE
per supervisione
DATA FIRMA

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:

verifica conferimento incarico

Conferimento del

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA




‘(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE

Abbiama calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

Data Lettura ; Tipo
31/12/2012 16235 (rilevata)
31/01/2013 22131 (rilevata)

Consumi rilevati: 5896 mc

[N DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

TOTALE SERVIZI DI VENDITA

Quota Fissa

Commercializzazione al dettaglio (quota fissa) dal 01/01/13 al 31/01/13  €/cliente/mese 4,61666667 mesi 1 4,62 G3
Quota Energia
Materia prima gas dal 01/01/13 al 31/01/13 £/smc 0,42801844 480 205,45 G1
Materia prima gas £/smc 0,42801844 5416 2.318,15 G3
Oneri Aggiuntivi €/smc 0,00040200 480 0,19 Gl
Oneri Aggiuntivi €/smc 0,00040200 5.416 2,18 G3
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) £/smc 0,00480000 480 2,30 G1
Commercializzazione al dettaglio (quota variabile) £/smc 0,00480000 5416 26,00 G3

Quota Fissa

Quota Fissa dal 01/01/13 al 31/0113  €/cliente/mese 2,34416667 mesi 1 2,34 G3
Quota Variabile
1° Scaglione da 1a 120 dal 01/01/13 al 31/01/13 £/smc 0,06623983 120 7,95 Gl
2° Scaglione da 121 a 480 €/smc 0,22316883 360 80,34 G1
3° Scaglione da 481 a 1560 €/smc 0,19715883 1.080 212,93 G3
4° Scaglione da 1561 a 5000 £smc 0,19275883 3.440 663,09 G3
5° Scaglione da 5001 a 80000 £/smc 0,15988583 896 143,26 G3
TOTALE IMPOSTE 014,28
Accisa sul gas
1° Scaglione tra 1e 120 dal 01/01/13 al 31/01/13 €/smc 0,03800000 120 4,56 G1
2° Scaglione tra 121 e 480 €/smc 0,13500000 360 48,60 Gl
3° Scaglione tra 481 e 1.560 £lsmc 0,12000000 1.080 129,60 G3
4° Scagliore oltre 1.561 €/smc 0,15000000 4336 650,40 G3
Addizionale enti locali
1° Scaglione tra 1e 120 dal 01/01/13 al 31/01/13 €/smc 0,01900000 120 2,28 G1
2° Scaglione tra 121 e 480 £/smc 0,03098000 360 11,15 Gl
3° Scaglione tra 481 e 1.560 £/sme 0,03098000 1,080 33,46 G3
4° Scaglione oltre 1.561 £/smc 0,03098000 4,336 134,33 G3

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE € 4.683,18
TOTALE NETTO IVA € 4.683,18
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 362,82 € 36,28
IVA 21% SU IMPONIBILE DI EURO 4.320,36 € 907,28
TOTALE BOLLETTA £ 5.626,74

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Come comunicare la lettura del contatore )
Prenda nota del numero cliente indicato nella prima pagina delfa bolletta e del valore della lettura presente sul suo contatore (solo le cifre prima della virgola).
Per comunicare |2 lettura acceda all' Area Clienti del sito www.enelenergia.it, dove puo trovare anchela guida interattiva al servizio di autolettura e alle modalita per
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UFFICIO CONTRATTI E ACQUISTI
verifica condizione, ordine e contratto

* UFFICIO PERSONALE
verifica visite di accertamento sanitario del personale

Data scadenza pagamento

Contr. Rep. n. . del
DATA FIRMA DEL RESPONSARBILE
Delib. C.A. n. ) del
IL RESP. UNITA' PERSONALE
per supervisione
Delib. C.A. n. - S
DATA FIRMA
Delib. C.A. n. M Z(L %J
Data scadenza pagamento
05/3/ 3\
DATA L'ADDETTO AL RISCONIRO UEFICIO MAGAZZINO
IU 1 MI\R 2013 y verifica quantita, documenti e condizioni contrattuali
IL RESP,AINIFA’ COI\I{
er sgpervisione Contr. Rep. n. del
DATA FII?MA
01 MAR. 2013 Delib. C.A. n. del
iV
Delib. C.A. n. del
UFFICIO RAGIONERIA
verifica dati contabili Delib. C.A. n. del

data scadenza pagamento indicata in fattura

Data scadenza pagamento

data scadenza di pagamento presunta DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA DEL RESPPNSABILE IL RESP. UNITA' TECNICA
/{Z I/ per supervisione
_2&\ .
IL RESP. UNITA'_CONTABILI .EB IANCIO DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
per gupervision

DATA

20%-108] b el

N :

UFFICIO TECNICO
verifica perfetta esecuzione lavori

IL CAPO AREA INFORMATICA E STATISTICA
verifica dati tecnici

Data scadenza pagamento

Data scadenza pagamento DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
DATA FIRMA IL RESPONSABILE UNITA' TECNICA
per supervisione
DATA FIRMA DEL RESPONSABILE
UNITA' AA.GG. E PP.RR. NOTE:
verifica conferimento incarico
Conferimentodel ............................... 0

IL CAPO UNITA' AA.GG. E PP.RR.

DATA FIRMA
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Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Casella Postale 8080 -

85100 POTENZA

R A

61151603823-8

Roma , 27/03/2013

Oggetto:

e U & APR 2013

®  PRESIDENTE O
DG DIRETIOREGENERALE OO
DA DIRETTORE AMMNSTRATVO CJ
DT DRETIORE TECNICO O
E ESERCIDOMOVMENTD OO
UAG AFFARIGENPRSINSTRI O
U ACOUISTI/CONTRATTI

UGS CONTABILTA ) BLANCIO /g
i WEORMATICA =
P PERSONALE /RETRIBUZION

UF  TECNICO

sl=)s!

ulPT PRODGTTI TRAFFICO
UtRG RAGIONERIA/ ECONOMATO
STQ STAFF QUALITA &

Diffida ad adempiere
Codice Fiscale/Partita Iva 00146330733

Spett.le A.M.A.T S.P.A. ,

a seqguito di una verifica della sua posizione amministrativa,

=]

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

RACCOMANDATA

8789 037

POSTE ITALIANE - TARIFTA RACCOMANDATE - TASSA E DIRITTI PAGAT - AUT.NDCO/ 2681 /2003 DEL 17/10/2003
13-001-878%/000
20-01-33C-08789

AMATS.PA.

c/o AMAT. SPA
VIA C BATTISTI 657
7@00 TARANTO TA

/ Protocollo 611018436807

Preavviso di sospensione della fornitura GAS e di risoluzione del contratto

le segnaliamo che non ci risultano pervenuti i

pagamenti delle fatture evidenziate nel prospetto in allegato per un importo complessive a suo debito pari ad
Euro 7.502,889.

La invitiamo, pertanto,
della presente diffida e

800.066.386.

Il pagamento pud essere effettuato con versamento a
IT18Y0306905020051014470177, indicando nella causal

il numero cliente e/o il suo Codice Fiscale o Partita Iva.

Le ricordiamo inoltre, nel caso in cui lei sia so
legge n. 136/2010 e s.m.i.,
corrente dedicato gid comuni
necessari e da lei richiesti all'AVCP, preceduti dal seguente testo,

Persistendo la morosita, Enel Energia inoltrera la richi

a provvedere al pagamento di quanto dovuto non oltre 10 giorni dalla data di invia
ad inviarci copia della documentazione dell'avvenuto versamento al numero di fax

ENEL ENERGIA a mezzo bonifico bancario IBAN
e il seguente identificativo PPP.611018436807.PPP,

ggetto agli obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari di cui alla
di riportare nella causale del bonifico - da effettuare esclusivamente sul conto
catole dalla nostra societd - anche il codice CIG e/o il codice CUP eventualmente

"CIG: ", "CUP: ",

esta di chiusura del punto di riconsegna per sospensione

della fornitura gas per morosita al Distributore competente che dard seguito alla richiesta per i punti di

prelievo indicati nel prospetto in allegato alla presente

Decorso il termine di 10 giorni dalla sos
ricevuto dimostrazione dell'avvenuto
Generali del contratto di fornitura gas,
valendo un suo eventuale adempimento

contratto e alla successiva cessazione amminis
delibera Aeeg ARG/gas n. 99/11. L'impresa di

mora al tasso contrattualmente convenuto,

Le raccomandiamo, pertanto, di adottare tutte le misur
derivanti dalla chiusura del punto di riconse
Energia non potra comunque essere ritenuta r

Registro Imprese di Roma, Codice Fiscale e Partita VA n.06655971007
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g Inoltre, qualora |'intervento

g morosita abbia esito negat

s interruzione dell'alimentazio
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) di ultima istanza come previsto dal TIVG.

&

|~

u.||

=

w

¥

w
Enel Energia S.p.A. Societd con unico socio
Sede Legale Viale Regina Margherita 125, 00198 Roma
REA 1150724 Capitale Soclale 302.039 euro
Direzione e coordinamento di Enel S.p.A.

n 47307629008789007

comunicazione.

pensione conseguente alla chiusura del punto di riconsegna senza aver
pagamento, ai sensi dell'art. 1454 del Codice Civile e delle Condizioni
il contratto si intendera risolto senza ulteriori comunicazioni, a nulla
tardivo rispetto al suddetto termine,

e necessarie al fine di evitare eventuali danni ed oneri
gna per sospensione della fornitura per morosita, di cui Enel
esponsabile. ;

per la chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura gas per
ivo, Enel Energia potra richiedere alla societd di distribuzione I'intervento di
ne del punto di riconsegna con oneri a suo carico.

Con I'esecuzione di tale intervento il contratto si dovra intendere risolto,

Qualora lei fosse titolare di uno o pil punti di riconsegna non disalimentabili provvederemo alla risoluzione del
trativa per morosita ai sensi dell'art. 13 dell'allegato A alla
distribuzione provvedera all'attivazione del servizio di fornitura

In ogni caso Enel Energia provvedera al recupero di eventuali crediti scaduti, all'applicazione degli interessi di
oltre che al recupero delle spese sostenute, degli eventuali altri
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oneri rimasti a nostro carico, cosi come previsto dal contratto, e fara valere il diritto al risaramento del
maqgior danno.

COSA FARE SE LA CHIUSURA DEL PUNTO DI RICONSEGNA PER SOSPENSIONE DELLA FORNITURA SI
E' GIA' VERIFICATA

Qualora il punto di riconsegna venisse chiuso per sospensione della fornitura, sara possibile richiederne la
riattivazione solo dopo aver dimostrato, nell'arco dei dieci giorni successivi alla sospensione, l'avvenuto
pagamento delllammontare del suo debito, di cui la preghiamo di inviare ricevuta al numero di fax
800.066.386.

La ricezione di copia degli attestati di pagamento, pervenuti dal lunedi al venerdi entro le ore 18:00, sara
inviata nel corso della stessa giornata al Distributore competente, che dovra provvedere alla riattivazione entro
2 giorni feriali dalla ricezione della richiesta.

Gli attestati di pagamento ricevuti oltre i termini sopra indicati, saranno considerati come pervenuti il giorno
feriale successivo.

COME AVVIENE LA RIATTIVAZIONE DELLA FORNITURA A SEGUITO DI INTERRUZIONE

Nel caso in cui la fornitura venisse interrotta e risolto il contratto, per riattivare l'erogazione sara necessario
stipulare un nuovo contratto di fornitura richiedendo il ripristino tecnico dell'impianto, intervento soggetto a
preventivazione a cura del Distributore competente, nonché alla trasmissione di tutta la documentazione
prevista per una nuova attivazione.

LE ULTERIORI SPESE A SUO CARICO

In caso di sospensione, in fattura le sara addebitato I'importo di Euro 45,00 per le spese di intervento ed
eventuale successiva riattivazione, nonché le ulteriori spese postali e gli interessi di mora per il ritardato
pagamento, cosi come previsto dalle Condizioni Generali del contratto di fornitura gas.

per informazioni o eventuali chiarimenti pud contattare PAOLO OTTAVIANO, al numero 0922684221 per
qualsiasi esigenza.

Cordiali saluti.

Resp. Credito Corp. Sud
Rosario Messina

Allegati:
Prospetto dettaglio forniture oggetto di richiesta di sospensione
Prospetto dettaglio fatture
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

DETTAGLIO FORNITURE OGGETTO DI RICHIESTA DI SOSPENSIONE

Numero Cliente: 475607074
Codice PDR: 01613870014538
Indirizzo Fornitura: VIA CESARE BATTISTI 657 74121 TARANTO

Numero Cliente: 475607082
Codice PDR: 01613870014539
Indirizzo Fornitura: VIA CESARE BATTISTI 657 74121 TARANTO

Numero Cliente: 476178398
Codice PDR: 01613870079699
Indirizzo Fornitura: CORSO UMBERTO I 136 74123 TARANTO

33C_F01.99.afp P.0S3768 D.DE7B9 - 003/004
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L'ENERGIA CHE T1 ASCOLIA,
DETTAGLIO FATTURE AL 27/03/2013
Nominativo: A.M.A.T S.P.A.
Codice Fiscale/Partita Iva: 00146330733
Numero Cliente: 475607074
Codice PDR: 01613870014538
Indirizzo Fornitura:  VIA CESARE BATTISTI 657 74121 TARANTO TA
l Descrizione Riferimento | Data Data f Importe { Impecrto
| 1 Documento _ Documento | Emissione | Scadenza | ] L ~ Residuo
L __FATTURA | 2406894188 |  17/02/2013 | 11/03/2013 Eur — 1.560,40] | 1.560,40
Numero Cliente: 475607082
Codice PDR: 01613870014539
Indirizzo Fornitura:  VIA CESARE BATTISTI 657 74121 TARANTO TA
SN e = L Kt o S 1 i gt aifics 5 OBE AR A o -
Descrizione Riferimento Data Data Importo Importo
b | Documento . _'Documento. | Emissione | Scadenza | 00000 | Residuo
i FATTURA . e I 24056691?7 = P 13/02:2013____ o 05/03/2013 T B ST - -y T e LS 626 ?4 i |
Numero Cliente: 476178398
Codice PDR: 01613870079699
Indirizzo Fornitura: CORSO UMBERTO I 136 74123 TARANTO TA
Descrizione Riferimento Data Data Importo Importo
Documento Documento Emissione Scadenza . o .. ot Residuo
FATTURA i 2407080332 17/02/2013 11/03/2013 Eur —_ 31575| Eur N T
TOTALE DA PAGARE | Eur 7.502,89

Le fatture suindicate sono esenti da imposta di bollo in quanto relative a importi gia assoggettati ad Iva
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Fax:
A: ENEL ENERGIA 800066386
85100 POTENZA
Da: A.M.A.T. S.p.A. - TARANTO Data: 11/04/2013
Ogg: Pagamento fatture. Pag.: 2 compresa questa

erimento alla Vs. raccomandata n. 61151603823-8 del 27/03/2013, Vi
vveduto in data 28/03/2013 al pagamento di € 7.502,89 riferito alle fatture

sospensione.
a ala presente I'attestazione del Monte dei Paschi di Siena di Taranto ns.

In caso di imperfetta ricezione, chiamare il n. 0997356224.

SI INVIA SOLO VIA FAX
AMAT- spa via C. Battisti, 657 — 74100 TARANTO
TL09973561 —Fax 0997794247



Beneficiari.jsp
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https://webtesoj.mps.it/ TesoWeb/servlet/ TeSeBeneficiari?nord=39...

Filiale: 9601 - Ente: 1 - AZIENDA PER LA MOBILITA' NELL'AREA DI TARANTO S.P.A. A.M.A.T - 2013

Mandati - dettaglio

INFORMAZIONI DOCUMENTO DETTAGLIO
MaNDATO: 391 DisTINTA: O
Anagrafica
Codice 0 Articolo 0 Voce O
. b Bt Indirizzo
mporto ata
i it 7.502,89 5D 28.03.2013 CAP .
Importo pagato  7.502,89 Localita
Importo
beneficiario
Causale
ELENCO DEI SUB Data pagamento
S DATA IMPORTO ConTO DI MODALITA DI Valuta
PAGAMENTO BENEFICIARIO EVIDENZA PAGAMENTO podaiit3
GIRI pagamento
1 " 28.03.2013 7.502,89 0 COMPEN.
us
Visualizza
elenco da: -

ENEL ENERGIA

28.03.2013
28.03.2013

GIRI COMPEN. US

11/04/2013 10.10
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