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PROPOSTA DI DELIBERA DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE N° 3 DEL

Delibera n° del

Oggetto:

LICENZE SOFTWARE E-PROCUREMENT E PROTOCOLLO INFORMATICO-

AUTORIZZAZIONE ALL'ACQUISTO

ALLEGATI/NOTE:
Allegato n. 1: Preventivo Studio Amica, prot. 8575 del 11/05/2018

Allegato n. 2: Preventivo Netdmarket, prot. 13081 del 17/07/2018

Allegato n. 3: Preventivo Asernet, prot. 13129 del 17/07/2018

Il Direttore Generale, d'intesa con Il I'Area contratti ed acquisti riferisce e propone quanto

segue:

Il D.Lgs. n.50/2016, impartisce numerosi nuovi obblighi e specifiche indicazioni
qguanto alle modalitdr di gestione degli affidamenti di forniture, servizi, lavori ed in-
carichi professionali, dando impulso alla informatizzazione delle procedure.
L'art.38, comma 4, del richiamato Decreto prevede, infatti, quale requisito pre-
miante per la qualificazione delle Stazioni Appaltanti presso I'ANAC la “disponibili-
ta di tecnologie telematiche nelle procedure di gara”, cosi come dli artt.40 e 52
del medesimo testo normativo prescrivono I'obbligo di utilizzare mezzi telematici
per gli scambi di informazioni (comunicazioni e offerte di gara) relative alle proce-
dure di aoffidamento, mentre I'utilizzo delle modalita tradizionali viene limitato a
pochi casi 0 comungue deve essere adeguatamente motivato.

Il citato art. 40 prevede che, a decorrere dal 18 ottobre 2018, le comunicazioni e
gli scambi di informazioni nell’ambito delle procedure regolate dal codice dedli
appalti siano eseguiti utilizzando unicamente mezzi di comunicazione elettronici.
E' quindi evidente come sia strategico per I' AMAT il raggiungimento di obiettivi tesi
a fornire maggiore efficienza, efficacia e trasparenza dell’azione amministrativa
attraverso 'uso delle tecnologie informatiche e la creazione di un'unica piatta-
forma gestionale per le procedure di gara enfro la quale convogliare e gestire,
secondo metodologie razionali, uniformi e trasparenti ed ottimizzando i tempi di
lavoro ed il controllo sui procedimenti, i flussi dei dati.

L'’AMAT a tutt'oggi non dispone di alcun software di gestione unitaria ed integrata
dell'albo dei fornitori e delle procedure di gara.

A tale fine, e vista la prossimita della scadenza entro cui rendere interamente te-
lematica la gestione delle procedure di gara, I'Area Contratti ha visionato alcune
soluzioni proposte da alcune software house specializzate nella gestione di sistemi
di e-procurement.
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Sono stati pertanto, acquisiti i seguenti preventivi:
Preventivo prodotto dall'impresa Studio Amica, acquisito al numero di protocol-
lo aziendale 8575 del 11/05/2018, (Allegato 1), il cui costo & di € 15.000,00 annui e
€ 39.000,00, in caso di affidamento di durata triennale.
Preventivo prodotto dall'impresa Netdmarket, acquisito al numero di protocollo
aziendale 13081 del 17/07/2018, (Allegato 2), il cui costo & di € 16.000,00 annui
€ 28.000,00, in caso di affidamento di durata biennale.
Preventivo prodotto dall'impresa Asernet, acquisito al numero di protocollo
aziendale 13129 del 17/07/2018, (Allegato 3), il cui costo € di € 1.500,00 di costi di
start up oltre un canone mensile di € 400,00 (totale costo triennale € 15.900,00).
Tutti i costi sopra evidenziati sono al netto dell'lVA.
Tutte le soluzioni proposte contengono efficaci sistemi di gestione automatizzata
degli albi dei fornitori e delle gare telematiche, in grado di consentire ad AMAT di
ottemperare appieno ai disposti normativi del D.Lgs 50/201 6.
Gli elementi "comuni delle proposte” sono :
- Gestione sistema mediante server in cloud

- Gestione automatizzata albo fornitori con inserimento dei dati e caricamento
dei documenti a carico dei fornitori

- Integrazione con sistemi Simog e Smart CIG dell' ANAC

- Gestione comunicazioni i fornitori

- Gestione adempimenti relativi alla frasparenza

- Creazione XML ANAC

- Creazione guidata gara mediante wizard

- Gestione gara telematica da albo fornitori € non

- Invio automatico richieste di invito tramite PEC

- Calcolo soglie di anomalia

- Pubblicazione sulla G.U.E.E.

- Formazione on site
Il sistema offerto da Netdmarket contiene alcuni interessanti elementi aggiuntivi
attinenti alle attivitd aziendali: creazione guidata DGUE, Servizio di pubblicazione
sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana e sui quotidiani nazionali automa-
tico (con separato pagamento delle spese di pubblicazione); certificazione dei
fornitori ex art .80 d.Igs. 50/2016 (servizio aggiuntivo a pagamento);
supporto consulenziale riguardante la stesura dei “capitolati tipo"” , consulenza
stragiudiziale per le procedure ritenute a rischio ricorso, organizzazione dei flussi
operativi dell'Ufficio Gare; supervisione sull'espletamento di tutti i passi inerenti ogni
gara fino allaggiudicazione.
Il sistema “Traspare” offerto da Asernet contiene alcuni interessanti elementi ag-
giuntivi attinenti alle attivitd aziendali: creazione guidata DGUE, Servizio di pubbli-
cazione sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana e sui quotidiani nazionali
automatico (con separato pagamento delle spese di pubblicazione)



e |l sistema “Traspare”, inoltre, offre compreso nel prezzo il sistema “Easy Prot", de-
scritto in offerta, gestionale di protocollo informatico attivabile sia nell’ambito delle
attivita dell’e-procurement, sia anche per le aftivita di tutti gli altri uffici aziendali.

e |l sistema “Traspare” contiene anche modulo per la gestione della fatturazione
elettronica e portale pubblico su cui adempiere alle prescrizioni di cui al Decreto
legislativo n. 33 del 14 marzo 2013.

e L'offerta di Asernet, a parita di funzioni “base” offerte, e senza neanche considera-
re tutte le funzioni aggiuntive, presenta costi notevolmente inferiori a quelli delle al-
tre due aziende interpellate.

o L'attivazione di un sistema di protocollazione informatica € da tempo obiettivo
aziendale, che potrebbe essere raggiunto con costi nulli, in quanto servizio com-
preso nel pacchetto offerto da Asernet per il sistema “Traspare”.

e Asernet & impresa la cui affidabilitd & stata gia testata in ambito aziendale, in
quanto & il fornitore del sistema di sicurezza informatica “Sophos”, utilizzato da al-
cuni anni dall' AMAT.

e |l sistema “Traspare” & correntemente utilizzato da vari enti, aziende di TPL e cen-
trali di committenza.

Tanto premesso, al fine di conseguire I'obiettivo illustrato, ai sensi dell' art. 36 comma 2
lett. a) del D.Lgs. 50/2016, si propone:

1. di autorizzare I' acquisto della licenza triennale del dal fornitore “Asernet”, del si-
stema “Traspare” al prezzo di € 1.500,00 di costi di start up olfre un canone mensile

di € 400,00 (totale costo triennale € 15.900,00).
2. di autorizzare la Direzione generale e le Aree competenti all’assunzione di ogni atto

conseguente.
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|| Direttore Generale

IL CONSIGLIO (DI AMMINISTRAZIONE

vista la proposta formulata;
ritenuto di doverla accogliere per le ragioni predette;
visto lo Statuto della Societd,

a vofi...
DELIBERA

a) di autorizzare I' acquisto della licenza triennale del dal fornitore “Asernet”, del
sistema “Traspare” al prezzo di € 1.500,00 di costi di start up oltre un canone
mensile di € 400,00 (totale costo triennale € 15.900,00).



b) di autorizzare la Direzione generale e le Aree competenti all’assunzione di ogni
afto conseguente.
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OGGETTO: Offerta economica per 'erogazione in Saa$ della piattaforma di E-Procurement di gare
telematiche denominata “TuttoGare”

Facendo seguito alla Vostra gentile richiesta qui di seguito formuliamo la nostra migliore offerta per
I'erogazione in SaaS/ASP della piattaforma di e-Procurement di gare telematiche denominata
“TuttoGare” (www.tuttogare.it).

La piattaforma “TuttoGare” é di seguito configurata per I'espletamento delle gare di competenza
della societa A.M.A.T. S.p.A. di Taranto (Ente d’ora innanzi).

Il software “TuttoGare”, cosi come da Voi visionato, & configurato con i seguenti moduli:
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Elaborazione gara e pubblicazione sul web;

Gare on line (interamente telematica cosi come previsto dal codice degli appalti);
Pubblicazioni on line in automatico e tempo reale sulla G.U.U.E. (per gare di rilievo
comunitario);

Gestione elenco dei fornitori;

Gestione gare on line da elenco fornitori;

Gestione gara on line da manifestazione di interesse;

Espletamento e aggiudicazione della gara stessa;

Gestione della formazione delle graduatorie e delle anomalie nelle gare con offerta di
prezzo;

Gestione del metodo aggregativo-compensatore, delle graduatorie e delle anomalie nelle
gare con offerta con il criterio di qualita/prezzo (ex offerta economicamente pil
vantaggiosa);

Gestione del contratto d’appalto con relativo invio all’Agenzia delle Entrate;

Gestione opera pubblica;
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- Analisi dei fabbisogni;
- Gestione art. 21 D.Igs. n. 50/2016 (programmazione servizi e forniture);
- Tracciabilita e obblighi di trasmissione (D.Lgs 50/2016 - Normativa Appalti);
TuttoGare si interfaccia con il sistema di monitoraggio degli appalti pubblici di ANAC

(SIMOG) e consente ai suoi utenti di adempiere agli obblighi di trasmissione previsti dalla
normativa direttamente dalla piattaforma TuttoGare evitando la ridondanza dei dati.

- Partecipazione alla gara d’appalto in via telematica da parte dell’Operatore Economico;

- Gestione di tutte le comunicazioni obbligatorie (esclusioni, ammissioni, soccorsi istruttori,
esiti di gara) nonché delle comunicazioni incidentali (quesiti e risposte) via PEC;

- Pacchetto di versamento, il quale consente, tramite una interconnessione con il Vostro
Conservatore, la conservazione sostitutiva di tutti gli atti di gara secondo la normativa
vigente.

Alla luce di quanto sopra detto questa Societa propone un'offerta commerciale per la gestione
informatizzata delle gare d’appalto che la A.M.AT. Spa potra realizzare con I'utilizzo del software
“TuttoGare” in modalita SaaS. Infatti, I'utilizzo del software in modalita SaaS/ASP rende possibile
I'avvio in tempi rapidi delle iniziative di appalto garantendo, nello stesso tempo, la flessibilita
organizzativa dell’Ente. A Studio A.M.I.C.A. sara invece demandata la gestione dei servizi di tipologia
applicativa e sistemistica e I'assistenza operativa di tipo tecnico nell'utilizzo della piattaforma
informatica.

Lo Studio A.M.I.C.A. garantisce la corretta funzionalita dell'applicativo, la sicurezza e I'affidabilita
della infrastruttura tecnologica. Detta modalita di erogazione del servizio secondo il modello
SaaS/ASP consentira la conduzione delle gare telematiche in conformita alla normativa sugli appalti
pubblici, e garantira la manutenzione correttiva e I'adeguamento alle successive modifiche o
integrazioni della normativa in materia di appalti.

SPECIFICHE TECNICHE -
Infrastruttura gestita: Cloud server virtuali presso due data center italiani distanziati fra di loro di

almeno 700 km.

Studio Amica mette a disposizione 2 cloud server preinstallati, basati su infrastruttura hardware con
sistemi completamente ridondati, in configurazione ad alta affidabilita e tutti i servizi di gestione e
supporto con le modalita di seguito descritte.

Servizio di Disaster Recovery -
Studio Amica mette a disposizione un server per il disaster recovery a fronte di gravi emergenze sul

sistema di produzione principale.

Studio AMICA So- Coor Tei «32.082" 835008 N e
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Lo Studio A.M.L.C.A é lieta inoltre di informare la gentile clientela che, per cid che concerne gli
aggiornamenti normativi, I’azienda si avvale della consulenza dello Studio Bosetti Gatti & Partners

s.r.l. con il quale ha un rapporto di partenariato.

Nella gestione delle procedure informatiche Studio A.M.I.C.A. assume anche l'incarico di “gestore
del sistema” (cosi come era definito dall’art. 290 dell’abrogato DPR 207/2010), assumendo nello
stesso tempo ogni responsabilita al riguardo, compresa la sicurezza informatica, logica e fisica del
sistema stesso e delle misure stabilite in tema di sicurezza dei trattamenti di dati personali.

Studio AM.L.C.A,, per l'intera durata contrattuale e in tutte le fasi delle procedure di gara
telematica, unicamente all’applicativo software, fornisce un Servizio di Help Desk Fornitori e
Stazione Appaltante, mediante una struttura di call-center evoluta (centro operativo) dedicata, nella
fascia oraria dalle 9.00 alle 18.00 tutti i giorni dal lunedi al venerdi, con la messa a disposizione di un

numero telefonico dedicato.

Piano di formazione ed affiancamento del personale -

La pianificazione degli interventi formativi rappresentera un punto nodale nella realizzazione del
progetto a cui sara chiamato a partecipare il personale indicato dall’Ente.

Il piano formativo, che sara presentato, sara aperto ad una sua eventuale revisione, qualora i
Responsabili dell’Ente individuassero opportunita di modifiche/integrazioni nel corso della sua
validazione.

Sono previste 3 giornate in totale incluse nel set up e nel canone del primo anno di utilizzo della
piattaforma cosi di seguito specificate:

- 1 giornata on site presso la sede indicata dalla A.M.A.T. Spa per erogare delle sessioni
formative agli utenti per il corretto utilizzo degli applicativi, con sessioni simulative in

ambiente di test.

- 2 giornate di supporto erogate da un Account Manager di Studio Amica in remoto al fine di
fornire ausilio in fase di impostazione e/o gestione delle procedure di gara e gestione Albo
Fornitori sulla piattaforma “TuttoGare” e comunque per quanto di necessita dell’Ente.

Studio AMICA 3o Cos Tei 300837 635005 ;
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OFFERTA ECONOMICA
Il costo complessivo & definito mediante un canone annuo. Dalla configurazione del servizio cosi

come sopra esposta, il prezzo offerto a codesta societa ¢ il seguente:

SERVIZIO IMPORTO A VOI RISERVATO

Elenco dei Fornitori

Gare Telematiche e modulo G.U.U.E. (Simap)

Anac/Simog — Adempimento L. 190/2012

Gestione Progetti Investimento (CUP),
Monitoraggio DI Lgs. 229/11 e
Programmazione ex art. 21 D. Lgs. 50/2016

Euro 15.000,00

Gestione Opera Pubblica

Gestione Contratto d’Appalto

Conservazione sostitutiva a norma con
rilascio del pacchetto di versamento

1l costo del servizio comprende:

a) Attivazione piattaforma in modalita SaaS/ASP in ambiente di produzione;

b) Attivazione piattaforma in modalita SaaS/ASP in ambiente di prova;

c) Supporto dedicato agli Operatori Economici, a mezzo di un Help Desk tecnico, per eventuali
difficolta legate all’utilizzo della piattaforma per I'iscrizione, la qualifica, gli eventi negoziali
o altro;

d) Supporto dedicato ai funzionari del’Ente per qualsiasi problematica legata al corretto
utilizzo della piattaforma e/o altro;

e) Studio A.M.L.C.A. garantisce, incluso nel canone di servizio, il tempestivo adeguamento
normativo a seguito di modifiche da parte del legislatore o delle linee guida di ANAC;

f) Studio A.M.L.C.A. garantisce la continuita operativa dei servizi erogati e I'eventuale
manutenzione correttiva delle proprie soluzioni;

g) Fornitura di un certificato digitale Classe 3 SSL EV — CA - G3;

h) n. 3 giornate di formazione (di cui una on site) con la messa a disposizione di un consulente
di Studio A.M.I.C.A. con esperienza nell’ambito della P.A. e nella gestione di procedure di
gare telematiche;

Studio AMICA 3
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Condizioni migliorative:
In caso di affidamento triennale, Studio Amica & lieta di offrire sin da ora le seguenti condizioni
migliorative:
- totale della fornitura per tre anni euro 39.000,00 (oltre I.V.A.) con un canone annuo di euro
13.000,00.

Condizioni generali di fornitura:

TRASFERTA: | costi di trasferta sono compresi nel prezzo.
VALIDITA' OFFERTA: Il presente preventivo ha validita 120 giorni.
IVA: | prezzi su indicati sono al netto di IVA al 22% Vs. carico.

Rimanendo a disposizione per ogni chiarimento in merito, si coglie I'occasione per porgere i pil
cordiali saluti.
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POSTA CERTIFICATA: Offerta economica piattaforma di e-Procur...
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Oggetto: POSTA CERTIFICATA: Offerta economica piattaforma di e-Procurement
"TuttoGare"

Mittente: "Per conto di: info@pec.studioamica.it" <posta-certificata@pec.aruba.it>
Data: 11/05/2018 13.16

A: <amat@pec.amat.ta.it>

Messaggio di posta certificata

Il giorno 11/05/2018 alle ore 13:16:50 (+0200) il messaggio

"Offerta economica piattaforma di e-Procurement "TuttoGare"" & stato inviato da
"info@pec.studioamica.it"

indirizzato a:

amat@pec.amat.ta.it

Il messaggio originale € incluso in allegato.

Identificativo messaggio: opec286.20180511131650.13045.10.1.67@pec.aruba.it

Oggetto: Offerta economica piattaforma di e-Procurement "TuttoGare"
Mittente: "Studio Amica PEC" <info@pec.studioamica.it>

Data: 11/05/2018 13.16

A: <amat@pec.amat.ta.it>

Egr. Dr. Francesco Walter Poggi,

con la presente siamo a formulare la nostra migliore offerta riguardante il servizio di e-Procurement

"TuttoGare".
Rimaniamo a disposizione per ogni ulteriore richiesta di chiarimento.

Cordiali saluti.

Studio OMAR RICCO
AMICA Key Account Manager at Studio AMICA Soc. Coop

i‘;‘;'p_ off. (+39) 0831 635 005
mob. (+39) 329 9498 542
Via Giordano, 56 = 72025 San Donaci (BR) - Italy
www.studioamica.it | info@studioamica.it
—Allegati: R —
daticert.xml 834 bytes
postacert.eml 801 KB
Amat_11.05.2018.pdf 796 KB

11/05/2018 13.52
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Net4dmarket
per:

AMAT S.p.A.

ALBO FORNITORI
(fornitori ed utenti illimitati)
E-PROCUREMENT
(procedure illimitate anche aperte)
ADEMPIMENTI L.190
INTRGRAZIONE SIMOG
(cig e smart cig)

HELP DESK
(fornitori e stazione appaltante)
ASSISTENZA LEGALE
(punto 6)
FORMAZIONE
(punto 5)

Netdmarket - CSAmed s.r.l

Sede lagale: Via Grado 26 Cremona

Tel. +39 0372 801730
Tel. +39 056 86936214
C.F. e P.IVA 023562600344

Sede op. Cremona: Via Sesto, 41

Sede op. Roma: Via N. Piccinni, 31

www,net4rnarket.com

&

UNI EN 1SO 9001 -

Azienda con sistema di gestione

iSO 27001

Pag.l
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Spett.le  AMAT S.p.A.
Via Cesare Battisti, 657

74100 Taranto

Protocollo VD-0856/18
Oggetto: Offerta piattaforma e servizi Net4Market.
Con la presente, in seguito ai colloqui intercorsi ed alla nostra demo inviamo la nostra offerta per quanto in

oggetto.

In attesa di un Vs. cortese riscontro, resto a Vs. disposizione per ogni eventuale altro chiarimento.

Distinti saluti

Vincenzo De Tommaso
Sales Area Manager

Roma, 11 luglio 2018

Netdmarket - CSAmed s.r.l Tel. +39 0372 80
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Presentazione: cos'eé Net4market

Net4market & un supporto completo, frutto di consolidata esperienza, per tutte le esigenze nell'ambito di
acquisti (tutti: beni, sevizi, lavori ed incarichi professionali), dalle pits semplici alle pit articolate.

Net4market & una soluzione software e di servizi con caratteristiche di assoluto pregio:
. Completo: per tutta la supply chain: albo fornitori, procedure di acquisto e gara, ciclo degli ordini.
. Semplice da utilizzare, sia per il committente che per i fornitori.
. Subito disponibile e sempre aggiornato: non & necessario installare hardware o software.
. Efficiente e funzionale: migliora i tempi per la gestione dei processi di acquisto, in particolare:
il sistema & unico per il committente ed il fornitore e i dati inseriti sono quindi sempre prontamente
disponibili all'altra parte
sono facilitate le comunicazioni con i fornitori tramite PEC inviate dal sistema
viene spostato ai fornitori I'onere di governo delle proprie informazioni;
sono presenti numerose e importanti funzionalita operative e servizi descritte nel successivo cap. 2.
. Modulare e Configurabile: Net4market si adatta alle priorita ed esigenze del committente.
. Integrabile: il sistema & predisposto all'integrazione con gli altri sistemi gestionali e con quelli della PA.
. Sicuro e Unico: tutta la sicurezza informatica e la garanzia di inviolabilita delle offerte (copyright).
. Conveniente: opportuni meccanismi procedurali permettono di ottenere il prezzo migliore.

Net4market & un team di persone, professionale e competente al tuo servizio per tutte le esigenze:
. Gestione del cambiamento: la migliore ottimizzazione si ottiene con il supporto per:
Configurazione: il sistema & fortemente parametrizzabile e personalizzabile
Progettualita: il sistema si pud facilmente integrare con i processi aziendali.
Formazione: il sistema & semplice ma anche ricco di tante funzionalita....
. Assistenza tecnica: disponibile tutti i giorni con la massima cordialita, professionalita e competenza.
. Assistenza legale: la competenza normativa & un aspetto fondamentale nell'ambito pubblico.
. Assistenza ai fornitori: per sollevare ulteriormente il committente da incombenze di routine.
. Certificare e qualificare i fornitori: potranno esserci delegate le attivita di verifica sui fornitori (in
particolare quelle ex Art.80 D.Lgs. 50/2016).
. Pubblicazione bandi: bandi GUUE e GURI automatizzati e in piti un servizio specifico per le pubblicazioni
presso testate giornalistiche e siti istituzionali

1.1 Esperienze
Net4market & il frutto di una ampia e positiva esperienza con committenti di vari ambiti alcuni esempi:
. Pubblico (Aeroporto Torino, Sua Basilicata, Aeroporto Friuli, ATS Sardegna, Asl Matera Asl Caserta,

Consiglio Regionale della Puglia...)
. Aziende di Servizi Pubblici (Amn, ATC, Tiemme Arezzo Estra, CapHolding Padania Acque, Lario Reti, ...)
. Consorzi di Comuni (Asmel Consortile, Comune di Aprilia, .....)
. Infrastrutture (Pedemontana Lombarda, Centro Padane.....)
. Universitario (Universita Basilicata...)
Ad oggi sono state gestite svariate migliaia di gare per un valore complessivo di numerosi miliardi, con
risultati di saving sempre importanti.

1.2 Certificazioni

Net4market & certificata UNI EN ISO 9001 dal 2015 e UNI CEI ISO/IEC 27001 (Sistema di gestione della
sicurezza delle informazioni) dal 2016.

Netdmarket - CSAmed s.r.|
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2. Descrizione delle soluzioni

2.1 Caratteristiche generali della piattaforma

Net4market & un'avanzata piattaforma web utilizzata in modalita ASP - SAAS, quindi con l'accesso da

remoto tramite i pil diffusi browser sul mercato, senza che vi sia nulla da installare sui PC e Server del

cliente. L'UNICITA’ della nostra SOLUZIONE risiede nel fatto che la piattaforma Net4Market

contiene tutti i servizi/moduli sottodescritti integrati ed interoperabili nello stesso software

: oltre all'utilizzo di un processo di sicurezza e inviolabilitd delle offerte UNICO coperto e
arantito dal Copyriaht registrato all’Office di Washington. (Alleghiamo copia

Sono garantiti standard di elevata sicurezza, sia dal punto di vista informatico (utilizzo del protocollo HTTPS,
la crittografia dei dati...) sia da quello procedurale, nel rispetto dei principi di integrita e riservatezza delle
informazioni, nonché secondo le previsioni dalla Certificazione ISO 27001:2014.

Tutte le operazioni svolte sulla piattaforma sono tracciate per mezzo di dettagliati log applicativi, che
consentono di monitorare e ricostruire le attivita di ogni singolo utente interno ed esterno.

L'infrastruttura per l'erogazione del servizio prevede due ambienti collegati:
- Ambiente operativo (sito primario): dedicato all'utilizzo dei servizi
. Ambiente di disaster-recovery (sito secondario): ambiente sincronizzato tramite linea dedicata al sito
primario, pronto ad attivarsi nel caso di blocchi fatali ed inattesi dello stesso
Il mantenimento dei dati & garantita da adeguate tecnologie e da un efficiente sistema di backup.

Il portale, operativo 7 giorni su 7 e 24 ore su 24, é strutturato da due sezioni:
. Area Pubblica: & l'area di comunicazione, con documenti, bandi pubblici attivi e scaduti, notizie
. Area Privata, cui accedono gli utenti del Committente e dei fornitori dopo autenticazione
Il layout & configurabile (loghi, colori ...) per essere assimilato a quello del sito istituzionale.
Esempio di layout:

L = 1
MANUALE UTENTE CONTATTI DOCUMENTI DATIL190/12 BANDIDI GARA = CATEGORIE
AUTENTICAZIONE SEZIONE BANDI
flenco bandiin corso | Elenca band st
8 Y Fiei .
Ente Privicic Cggeno Testm Cata sperners  Cmis srusurs
B |resevsss
B regict B sassword dimenticata 3
Pagra’l £l A Hgssun Calo OB viesaTIATE
COMUNICAZION! Al FORNITORI
da Luned a venerdi
alle B:30 alle 17°30 E—
'sf‘r:es a-l-'urk 1.com v ; - Hewse
Ll o Abed efgh ilmn 0pgr stuv Abed efgh ilmn opgr stuv Atcd efgh limn opgr stuv Ascd efgh dmn cpar

stuv Abed efgh lmn opgr stuv Abcd efgh ilmn opar stuv Abcd efgh illmn opar stuv Abed efgh iima
opqr stuv Abed £fgh ilmn ooar stuv Abed efghilmn opgr stuv Abed efgh dmn opar stuv Abed afgh
Himn opaqr stuv

TEL. 0372 080703

R
Semplicita di utilizzo. L'interfaccia operativa risulta semplice ed intuitiva grazie all'utilizzo di particolari LN

accorgimenti funzionali: la suddivisione informazioni in schede per argomenti omogenei, il supporto visivo E’
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alla compilazione delle informazioni (le schede si colorano in modo diverso a seconda del completamento),
sono previsti controlli sintattici immediati....

Personalizzazioni. La piattaforma Net4market, caratterizzata da un alto livello di configurabilita, &
facilmente personalizzabile per adattarsi alle specifiche esigenze, in funzione dei processi del committente.

CARATTERISTICHE FUNZIONALI GENERALI
Caratteristiche funzionali principali:

gestisce tutta la messaggistica verso gli operatori economici (volontaria 0 automatica) per Posta
Elettronica Certificata (PEC) sicura certa e non violabile (non e’ necessaria la crittografia)
integra al suo interno un toolkit di gestione firma digitale e / o marca temporale

consente una dettagliata gestione degli utenti, eventualmente suddivisi in gruppi (uffici), e dei relativi
permessi di operativita

supporta la comunicazione fra uffici tramite un’apposita messaggistica interna

disponibilita filtri di ricerca personalizzabili a livello utente, su dati preimpostati, cosiddetti rapidi, e liberi
su dati selezionabili, cosiddetti componibili

tutti gli elenchi, eventualmente filtrati possono essere oggetto di esportazione nei pit comuni formati

2.1.1 Configurazione Multi Committente
Net4market & disponibile in configurazione Multi Committente, specifica per ambiti di consorzio, holding,

stazione unica appaltante o centrale di committenza per piu’ sedi come nel vostro caso.

Con tale configurazione il sistema consente di:

definire di una classificazione merceologica comune

possibilita per gli operatori economici di accreditarsi per specifiche stazioni appaltanti

definire una o pili realta amministratrici che si occupano dell'accreditamento operatori economici
gestire in autonomia I'elenco operatori economici da parte delle varie stazioni appaltanti
possibilita di aggregare la domanda per pitl stazioni appaltanti

creare e gestire gare per pill stazioni appaltanti con possibilita di contratti separati

2.2 Albo fornitori

Net4market gestisce con le caratteristiche di seguito descritte I'Albo dei fornitori per tutte le tipologie di
ambito Bem & servizi, Lavon pubbhm Profe55|on|st| tecnlq Socneta di professuomsb € con Ie sgecn“ cita delle

Di seguito in sintesi le funz:onallta principali.:
Esempio di elenco fornitori:

ZI5 Rassegnagiurigica || Elenco fomitori
s Q ricerca per eategenie Y Filtn Y Mostra forriton manuali [ Blerco fomiton sliminsti 1S Personalizza slenco LF 2ziori «
ormil
Ragiore socisle Sisio istrions Fornitere  Istroicne per Cenficazioni  Data uliro sg Scheds Opsra=iznl  Dotument
iE Elen aziends B85 1 Sospeso ™ s Q B - =
PEC Socpes ™ g q E ¢ ~ =

& E-procurement Arcradi - s Q B &- =
ég;?! Back office &g ™ = B a_ =
== Fianfficazone Preizorizions - = -
B Gestione ANAC Azierda i Profesmonist Tecrt. Azcraditate ™ Q & 13- &
it Ente Azienda Lavoei 1 Atteca ™ <& Q ] - =

Sono disponibili numerose configurazioni:
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- le categorie merceologiche; & impostabile il & 11-Frefessionisti Tecnic
livello minimo obbligatorio di scelta =1!-cFv-Benesenia
Categoria (per tip0|Ogia) per |'0perat0l‘e _‘-; 03000000-1 - Prodotti dell'agricoltura, dell'allevamento, della pesca, della silvicoltura e prodotti affini

+ = 09000000-3 - Prodotti derivati dal petrolic, combustifuli_alattriciti a altra fanti dianarnia

econpn_ﬁ_co che p.resenta i§crizione' 4 £ 09100000-0 - Combestibil © “ggiungi sottocategoria
. classi di importo in base ai fatturati globali e & 09119000-3 - Combustibil solid # Modifica categoria
SpectﬁCI; £ 09120000-6 - Combustibili gassosi | @ Slimina categoria
. le certificazioni di cui chiedere il possesso; £ 08130000-2 - Petrolic ¢ distillat T

« domande specifiche con risposte codificate;

. i documenti specifici da caricare, con possibilita di specificare il formato (pdf,...), se legato a specifica
categoria o livello di categoria, eventuale modello da scaricare, ...

Per le categorie merceologiche di Lavori il sistema presenta gia disponibili le categorie SOA con le relative

classifiche ed & eventualmente configurabile la richiesta di indicare le fasce di capacita contrattuali per

ogni categoria SOA.

L'ISCRIZIONE DELL'OPERATORE ECONOMICO

L'operatore economico & facilitato dalla suddivisione in schede allinterno delle quali i campi definiti in ogni
step possono essere raggruppati in field set specifici:

Gli step di inserimento dati possono assumere diverse colorazioni a seconda dell'avanzamento delle
operazioni (Rosso= non iniziata | Arancio = da completare o sistemare | Verde = Ok).

Esempio scheda del fornitore:

Azienda B&S 2 * o s b e a4 b s i gt w—

Elz News appani Benco fornitorl £ 4

- ) ERe) 1) — -
oiid o o WA L eneariay KSR P T K

@ Fec Requisiti d fos e

‘) Bandi - Iscr

& Maneipiace TR

a Datiagenzia delle entrate

i)

E-procurement

Sede (* ®  Ufficio imposte - 2genaa delle entrate
&3 ;o
g ot Direzone regionale 2genna delle entrate - ufficio gran
= Pianificazione Non applicabile
b Dati L 19012 Temtonzlmente Créemonz
J competenta di (*)
b i
& E Indinzo (*) Via Grado 26 CAP (*):

£3 impostazioni
Localita (* Cremona (CR) - Istat 019036 # i

E Business intelligence

In particolare, i professionisti tecnici devono indicare nello step “Referenze professionali” (immagine a fianco)
i dati relativi alle specializzazioni e alle tipologie di incarico con i relativi importi degli ultimi dieci esercizi
finanziari. Le tipologie di lavoro (in righe) e i servizi generali (in colonna) sono personalizzabili in termini di
valori e quantita. Filtri di ricerca consentono l'individuazione di professionisti con specifiche esperienze e
referenze per tipologia e importi.

Al termine dell'iscrizione & possibile la generazione di un documento di autocertificazione da caricare a
sistema.

In determinati casi potra essere prevista una registrazione “light” dell'operatore economico, il quale potra in
qualsiasi momento completare il processo di iscrizione.

ACCREDITAMENTO

Gli operatori economici possono acquisire diversi stati di accreditamento. ™~
Inizialmente saranno in fase di “iscrizione in corso” e al termine dell'iter risulteranno in “attesa di g
accreditamento”; il passaggio ad “accreditato” potra essere a cura di un operatore oppure automatizzato. a
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Una volta accreditato per potranno verificarsi diverse situazioni che portano l'operatore economico in stati
quale “accreditato non confermato” (quando siano richiesti I'aggiornamento o l'integrazione di informazioni),
“Sospeso” (per specifici casi in cui lo si preveda).

—1— Nevs appalt Elenco fornitori
Ricerca per categerie Filtri Forniteri visualizzatl = S Personalizza elenco Azieni =
B Fomitori = Y L o
Iscricione per  Fornlore  Ragione socile Stato iscrcione Operazioni  Scheda Certficazionl Datautmcag. Documenti Categorie  Hum..

= Sanco = hw  AziendaBisi Sespeso - B Q  osays = = =
@ FEC =] B AvendaBas2 Acareditate o Flanmett 06:09/2016 = = 53
o) Banai = B AziendaBas3 Accreditate C!) S 0€/08/2016 = = -

Stati

¥ Markeplace s B AciendaBas4 Acoreditate A Esporta » | 06/08/2016 = = 17

Sono disponibili:
- la validazione puntuali dei documenti caricati;
- l'accreditamento separato per categorie

FUNZIONALITA DI GESTIONE

Numerose funzionalita operative sono rivolte al miglior utilizzo da parte del personale della committenza:

. possibilita di ricerche tramite filtri rapidi o componibili per categoria, certificazioni...possibilita di
richiedere I'aggiornamento periodico dei dati con PEC automatica (tipicamente annuale)

-T— News appalt Elenco forntori
Riterca per categerie Y Filtn Fomiton wivalizati = = Perscasliza elence Agiond »
Y i

M Fomitori
i pens # Fininpd 4 Compor filtro
@ Fec Cettificzzione S.0.4 v Uguzle v | |~ & []
o 1-finc 2 2urp 258.228
o) Banai 11 - fino 3 euro 516.457
r m-fino 2 eure 1.032.913
F Manabplace <
Q. HIEI5 - fine 2 euro 1.500.000,00
5 E-procuremant Fatturato glebale 2015 Maggiore 40000 IV - fino 3 suro 2.582.284 %
» IVEIS - fino 3 euro 3.500.006,00
i Backomice ¥ - fino 3 suro 5.164.569
== Fianifcazions vI-fino & suro 10.329.138
VI - fino 2 euro 15.493.707
12 hcrcone per  Forices  Ragone socisie Sutosercore  Operaziond  Scheda Cenficaziond Daautimody  Oo y1q. olye syro 15.493.707 AnS0  Meafiche
9 DatLison2 VI - oltre 2uro 15.493
= b coercaEss: Accrecitats - B Q 06052016 § Jutccertificaaions At 90. DPR 207/2010 (Reouis. | =
i Em thon prevista
= I Avesaa ) Accredtato - B Q DE/09/2016 ™ -] nl e o O =
£} impostazioni
s b GzencaEs4 Agreditato - B 06,9/2016 = s 1 * F & =

BE Busines intelligence

- possibilita di gestire la documentazione a comprova del possesso dei requisiti ai sensi dell’art. 80 D.Lgs.
50/2016 (data e documento di richiesta, data e documento ottenuti, esito della verifica) con possibilita di
effettuare specifiche ricerche

« possibilita di invio per PEC di inviti / richieste di preventivo con documentazione allegata

- possibilita di gestire le rotazioni, casuale o in base al minor numero di inviti

. numerose notifiche automatiche per tutti gli eventi principali (funzionalita disponibili anche per i
fornitori, es. promemoria dell'aggiornamento dei dati alla scadenza)

. in ambito professionisti tecnici: visualizzazione

&

delle informazioni inserite del curriculum vitae <=QEUNOPESS
nel formato europeo predisposto tramite
collegamento con il sistema Europass. InFoRMADON PERSONAL  Professionista tecnico 2
«+ estrazioni casuali (percentuale impostabile) per @ Via Sesic 41 26100 Cremona (GR) 1)
verifiche a campione [ HIE N

. possibilita di caricamento documenti da parte del
Committente (es. verifiche art.80...)

. possibilita di registrare e comunicare le non conformita riscontrate nel rapporto con il fornitore

- possibilita di esportare su file i dati dei fornitori

ta 01 seflembre 1580 wo Nakara
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. la tracciatura delle modifiche apportate dall'operatore economico alla propria iscrizione.

2.3 Vendor Rating

Il modulo Vendor rating consente la valutazione dell'operatore economico, basato su criteri di valutazione
detti KPI (Key Performance Indicator), relativi informazioni:

e richieste e fornite dall'operatore economico (es. tempi o qualita dichiarate, ...);

¢ definite e attribuite dagli utenti interni (es. tempi o qualita riscontrate, ...)

| KPI sono organizzati in gruppi ed ogni gruppo di KPI pud
essere associato alla tipologia di iscrizione e a specifiche
categorie merceologiche; pud avere un periodo di validita,
rendendo possibile la definizione di campagne di valutazione in
precisi periodi temporali.

Ad ogni KPI pud corrispondere valore numerico (con
indicazione dei decimali), data, testo libero o risposta multiple.
Ad ogni risposta o assegnazione di un valore puo corrispondere
un punteggio. L'insieme dei punteggi dara luogo ad un
punteggio finale in base all'algoritmo di calcolo assegnato:
somma, media aritmetica o ponderata (previo inserimento di un
peso).

Tutti i punteggi calcolati dal sistema potranno essere
visualizzati in forma tabellare (esportabile) o rappresentati per
mezzo di grafici: stack, barre o areogramma.

In base al punteggio finale I'operatore economico potra
appartenere a fasce di assegnazione impostabili a sistema. & & & &
Il vendor rating pud® essere gestito indipendentemente 4
dall'istituzione di un albo fornitori, operando sui fornitori reali.

2.4 Le Richieste Di Acquisto

Modulo a supporto delle procedure di acquisto che permette Iinoltro da parte di pit punti ordinanti di una
esigenza ad un ufficio preposto ad evaderle. Il personale dell‘ufficio predisposto alla raccolta delle RDA potra

procedere con l'accorpamento di esigenze comuni in un‘unica procedura di gara.

Per ciascuna voce il richiedente Elenco RDA | RDA- 20170915-02 * | RDA - 20170915-01

potra verificare l'avanzamento

de"a Drogrla rlChleSta' Codice Descrizicne Codifichs mercesicgiche Unita dimis Quantita tetale  Inoltrato a Stato
1 Penne o CPY-30192121-5 Pexzze 90,00 Ente demo In gara

2.5 E-Procurement
Il modulo E-nrocurement Dermette lo svofq_mento delle Gare in forma Telemat;ca e/o cartacea (benl servm

lavori ed incarichi
di aggiudicazione, al prezzo o qualitd/prezzo ovvero offerte economicamente pitl vanta

Sono supportate anche le gare al rialzo (in caso di vendita).

Le procedure di acquisto telematiche sono suddivise in diverse tipologie con gli specifici iter procedurali e

mantenendo le funzionalita comuni quali:

. la possibilita di un caricamento massivo da file .xls dei lotti e sublotti di gara
- la gestione delle rotazioni per le procedure ad invito.

Di seguito le specifiche caratteristiche dei vari moduli.

Net4market - CSAmed s.r.l.
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2.5.1 Procedure semplificate
In Net4market & ottimizzata la gestione delle procedure cosiddette semplificate, per il loro iter ridotto, quali

indagini di mercato, con bando pubblico o senza e affidamenti diretti.
Le richieste agli operatori economici vengono inviate dal sistema per mezzo di Posta Elettronica Certificata

mentre la loro documentazione & caricabile telematicamente senza invii per mezzo PEC, cosi come le offerte
economiche pervengono mediante compilazione di una specifica scheda a sistema.
Iter di una procedura di acquisto semplificata:

COMMITTENTE: Net4market COMMITTENTE:
- definisce oggetto, importi, - riceve offerte, visualizza

documenti, fornitori [:> FORNITORE: :> graduatoria
- invia PEC (da modello) - riceve PEC con link diretto - aggiudica (con invio PEC)

alla procedura con docum.

- carica documenti e offerte
— ——— i

Sara comunque possibile per la committenza caricare a sistema le offerte dei fornitori pervenute dal di fuori
della piattaforma (Fax, Pec...)

2.5.2 Gare Telematiche
Net4market consente lo svolgimento delle procedure di acquisto e gara in forma telematica supportato da
numerose funzionalita operative di seguito sinteticamente indicate.

IMPOSTAZIONE DELLA GARA
. la raccolta dei fabbisogni di ciascun Committente per le gare svolte in forma aggregata; in
particolare sono disponibili:
. possibilita di caricamenti massivi dei prodotti da file csv o xls strutturati
possibilita di aggregazione dei prodotti con medesima codifica
. limpostazione di pit1 lotti, con possibilita di caricamenti massivi dei prodotti da file csv o xls strutturati;
. la definizione della documentazione richiesta: amministrativa, documentazione per il soccorso
istruttorio, tecnica, economica, ulteriore documentazione, documentazione di aggiudicazione o altro.
Per ogni documento & possibile impostare le caratteristiche: termine di presentazione, nome e formato
(.pdf, .doc, .xls, etc.), eventuale modello, se obbligatorio o facoltativo; se con apposizione di firma
digitale, se con apposizione di marcatura temporale, nonché I'eventuale caricamento specifico per lotto.
. la gestione dettagliata delle procedure con il criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa
per le quali & possibile:
- definire i criteri e sub criteri con i rispettivi pesi
. definire una soglia minima tecnica, per criterio e/o sul totale
- possibilita di utilizzo del confronto a coppie
- riparametrare i punteggi qualitativi (singoli e/o totali)
- scegliere tra diversi algoritmi di calcolo dei punteggi quantitativi - economici: proporzionalita inversa
sui prezzi o diretta sui ribassi rispetto al base d'asta (lineare semplice), formula bilineare sui ribassi
"con premio"; possibilita di riparametrazione
. diverse modalita per I'offerta economica:
immissione diretta sul sistema dei valori,
linvio di file (con eventuale procedura indicata nella sezione “Inaccessibilita e segretezza della
documentazione di gara”)
. asta elettronica
E prevista la gestione di buste economiche multiparametro.
. la possibilita di gestire la componente economica in piit momenti, riaperture e rilanci, con duplice
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finalita:
- ottenere una miglioria d'offerta in una sessione successiva, ad esempio negli affidamenti diretti o per
prodotti con forte concorrenza,
- l'eventuale gestione nella stessa procedura dei lotti non aggiudicabili (deserti, paritari, superiori a base
_ d'asta) che altrimenti comportano nuove procedure, con nuovi CIG e tempi che si allungano
E prevista la possibilita di riaperture automatiche dei lotti non aggiudicabili.
- l'assegnazione del prezzo in termini di ribassi o prezzi
- la scelta dei fornitori per le procedure ad invito:
- scelta manuale: selezionando gli operatori economici
. estrazione casuale degli operatori, in numero definito dal Committente
rotazione basata sul numero di inviti ricevuti, in numero definito dal Committente, dando precedenza
a coloro che ne hanno ricevuti di meno; in caso di parita il sistema procedera con l'estrazione casuale

IL DGUE
. |impostazione della compilazione del DGUE, abilitando o meno le sezioni facoltative, consentendo
all'Operatore Economico un inserimento dati automatizzato come richiesto dalla legge.

SVOLGIMENTO DELLA GARA
« la gestione dei chiarimenti tramite uno strumento molto funzionale: il forum telematico
- |'operatore economico inserisce le richieste, eventualmente accompagnate da documenti allegati,
ricevendone notifica via PEC
- il Committente riceve a sua volta una notifica via PEC con gli estremi (momento della richiesta,
procedura interessata, operatore economico) ed ha possibilita di rispondere;
- prima della chiusura del periodo di risposta, il sistema invia al Committente un promemoria con I'elenco
delle richieste senza risposta
- a chiusura del periodo, il sistema consente la generazione di un file PDF con riassunte tutte le richieste
e le relative risposte, pubblicabile nel portale informativo in automatico
. funzionalita per il caricamento della documentazione da parte degli operatori economici:
potranno scegliere i lotti di partecipazione, vedere I'ammontare dell'eventuale contributo ANAC e le
cauzioni da presentare, definire RTI di partecipazione per lotto (con permesso al solo mandatario di
caricare I'offerta economica dei lotti di partecipazione); quando I'operatore economico inserisce un'offerta
riceve contestualmente una PEC con i dati del file caricato e puo ritirare I'offerta o ri-presentarla pit volte
entro i termini previsti.
- la gestione dell'iter delle varie fasi di apertura delle offerte:

Home Data era caricame . File astratto 1P canicamento offerta Stato

4 Azienda BAS 1 v Ammesso

Documentazione amministrativa 19/02/2015 10:4+4:13 Q £1.88.252.14
4 Azienda B&S 2  anwiesso
Documentazione amministrativa 15/02/2015 10:44:51 q 51.88.252.142

4 Azienda BES 3 v Anesso

Documentanone amministrativa 15/02/2015 10:45:17 Q 81.58.252.143

- (& ancora possibile il sorteggio telematico delle ditte per comprova del possesso dei requisiti)

. per le procedure con criterio dell'offerta economicamente pili vantaggiosa €& possibile gestire la
commissione giudicatrice con la possibilita di creare una utenza per ciascun commissario con cui
vedere la documentazione tecnica ed inserire i propri punteggi tecnici

. i calcoli automatici di anomalie (nelle diverse modalita di aggiudicazione - D.Lgs 50/2016 art. 97),

graduatoria aggiudicazione, importo cauzioni
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. specifici report e funzionalitd per ottimizzare le gare a piu lotti: report di abilitazione ai lotti per
fornitore, report per aggiudicatari di pit lotti con calcoli dell'ammontare delle garanzie fideiussorie 1% —
2% — 10%, report per lotti deserti e non congrui con possibilita di riapertura evitando ulteriori procedure,
report per lotti paritari con possibilita di sorteggio telematico

. lindizione delle sedute pubbliche per I'apertura delle “buste” & normata e gestita

. l'aggiudicazione, ai sensi dell'art. 76 comma 5 lett. a) D.Lgs. 50/2016 e procedere all'invio delle
comunicazioni via PEC agli operatori economici aggiudicatari e non, con un testo preconfigurato.

. numerose notifiche automatiche per tutti gli eventi principali

ASTE ELETTRONICHE

Una specifica funzionalita & lo strumento di asta elettronica, che pud essere utilizzata per tutte le
tipologie di gara, sia aggiudicazione al prezzo piu basso sia economicamente pill vantaggiosa.

Tale strumento viene reso disponibile secondo quanto previsto dalla normativa (D.Lgs. 50/2016 art. 56).
Preparazione: vengono preventivamente fissati il periodo di durata dell'asta, il “tempo base”, il prezzo base,
il minimo valore di rilancio/ribasso, I'eventuale periodo di “buio”

Svolgimento: I'asta prevede i rilanci dei vari operatori economici, che possono vedere I'andamento della
negoziazione, senza sapere a chi si riferiscono i rilanci, e la propria posizione in classifica; il Committente
potra seguire I'andamento dell’asta.

Al termine dell’asta elettronica il sistema genera la graduatoria finale.

I CONTRATTI
Per le procedure gestite con Net4market al termine della negoziazione il sistema produce il contratto, o
I'ordine dove previsto, personalizzato secondo il template del Committente, gestendo automaticamente
anche le casistiche complesse:

. per le gare aggregate il contratto viene suddiviso per ciascun Committente;

. per le gare multi lotto il sistema raggruppa i fornitori aggiudicatari per lotti di aggiudicazione.
Il sistema dopo aver generato il contratto per I'aggiudicatario o gli aggiudicatari consente quindi lo scambio
dello stesso tra le parti per I'apposizione di una o pill firme digitali.

E inoltre possibile il caricamento del contratto altrimenti stipulato con I'aggiudicatario, con la possibilita di
incrementare la numerazione e di caricare il documento.

Questa duplice modalita di caricamento consente la creazione di un archivio completo dei contratti con la
possibilita di ricercarli attraverso diversi filtri.

Sara quindi possibile integrare i dati con altri disponibili (registrazione...).

FASCICOLO ELETTRONICO ED ARCHIVIAZIONE SOSTITUTIVA

Net4market gestisce quindi tutta la documentazione di gara dalla sua indizione al contratto e tale insieme
pud essere archiviato a norma di legge.

1 sistema consente I'elaborazione automatica del fascicolo elettronico (pronto per essere inviato) di
gara ai sensi degli artt. 40bis-41 D.Lgs 82/2005 come modificato dal D.Lgs 235/2010 contenente tutta la
documentazione di gara compreso il contratto, tutta la reportistica generata e tutte le email di PEC inviate

per procedura.

La piattaforma Net4market pud quindi integrarsi con soluzioni di archiviazione sostitutiva gia in essere presso
il Committente, o rendere disponibile soluzioni di archiviazione di aziende partner.

2.53 Integrazione Simog per CIG e Smart CIG

La piattaforma si integra con il sistema SIMOG dell'ANAC per facilitare e velocizzare la procedura di richiesta
e ottenimento del CIG e degli Smart CIG attraverso i servizi web denominati SIMOG WS che rendono
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disponibili una serie di funzionalita in modalita interattiva per le seguenti operazioni:
- Inserimento, modifica, perfezionamento, annullamento di una gara
- Aggiunta, modifica, perfezionamento, annullamento di un lotto
« Consultazione dati gara, lotto, schede aggiuntive.

2.5.4 Inaccessibilita e segretezza della documentazione di gara

Nelle procedure telematiche & importante garantire non solo I'autenticita e univocita dell'offerta nel tempo,
ma anche la non visibilita del suo contenuto, che potrebbe consentire ad un altro fornitore di adeguare la
propria.

La firma digitale e la marca temporale sono requisiti fondamentali che garantiscono l'immodificabilita del file,
qualsiasi intervento infatti comporterebbe limmediata decadenza della marcatura temporale, ma non
garantiscono la mancata visibilita del contenuto, con i log di sistema custoditi dal gestore del servizio.
Anche linvio di un identificativo (come un hash) da parte del sistema offre solo la garanzia che il file di
offerta non venga sostituito mentre non c'e garanzia che non venga aperto e visionato il contenuto.

L'unica soluzione possibile si ottiene con la suddivisione temporale fra l'invio delle offerte o l'invio di un
identificativo (alla_abituale scadenza dei termini) e la possibilita di aprirle per leggerne il contenuto,
arantendo la corrispondenza tra identificativi inviati e li rilevati sul file.

Con Net4Market viene proposta la soluzione che prevede l'invio in una prima fase del serial number della
marca temporale e in una seconda fase dei file di offerta.

Periodo per caricamento\ |l sistema predispone Periodo per Il sistema effettua le
da parte degli operatori un caricamento verifiche di congruita
economici del numero di report, con marca o inoltro da parte (che possono essere
serie della marca temporale, con tutti i degli operatori svolte anche con
temporale delle offerte serial number, economici dei file di strumenti

Quando un‘offerta € caricata a sistema non si potra pit produrne un‘altra con serial number di marca
temporale antecedente al periodo di caricamento. Tale soluzione assicura la segretezza delle offerte in modo
assoluto, & stata sottoposta ad uno studio di certificazione di qualita del Politecnico di Milano e ne é stata
avvalorata la validita dalla sentenza del Consiglio di Stato n.4050/2016.

Dettaglio della modalita operativa:

- entro un primo termine gli operatori economici caricano sulla piattaforma solo i Serial Number delle
marche temporali delle offerte, che le identificano univocamente (il sistema invia una PEC agli operatori
economici con il numero di serie della marcatura temporale inserito);

- al termine di tale periodo il sistema predispone un report, marcato temporalmente, con tutti i serial
number, che potra essere reso disponibile agli operatori economici accreditati;

- in un periodo successivo a discrezione della Stazione Appaltante gli operatori economici caricano sulla
piattaforma i file di offerta firmati digitalmente e marcati temporalmente; per le procedure con il criterio
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa il caricamento della busta economica potra avvenire anche
dopo il periodo delle valutazioni tecniche (il sistema invia una PEC agli operatori economici contenente i
dati del file caricato: nome, dimensione, data e ora dj caricamento)

al momento dell apertura delle buste il sistema verifica la corrispondenza dei numeri seriali delle
marcature temporali dei file con i numeri seriali dichiarati, la validita della / delle firme digitalj, Ia
validita del certificato e la data e ora di marcatura, segnalando le anomalie in un report specifico;
tale verifica potra essere svolta anche con strumenti esterni alla piattaforma a garanzia della non
manomissione della verifica del file.

Tale soluzione operativa & depositata presso la SIAE e registrata al Copyright Office di Washington con TXu
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1-600-149 del 01/11/2007. Allo stesso modo sono depositate alla SIAE e registrate al Copyright Office di

Washington le altre ipotesi operative che fanno riferimento alla stessa logica, rispettivamente con © TXu 1-

705-802 del 25/04/2008 e © TXu 1-822-168 del 15/02/2012, che prevedono:

. Periodo per caricamento dell'offerta crittografata + periodo per caricamento chiave crittografica

. Periodo per caricamento di un hash che identifica i file + periodo per caricamento o inoltro dei file di
offerta

E altresi depositata alla SIAE e registrata al Copyright Office di Washington, © TX 6-239-232 del 21/09/2005,

la procedura che prevede nella prima fase la sola firma digitale e marca temporale dell'offerta (senza il

caricamento nella piattaforma dell'identificativo)

ni_uso delle procedure registrate non concordato con la scrivente verra considerata violazione del

Copyright.

2.5.5 Sistema Dinamico di Acquisizione (SDA) e Accordo Quadro (AQ)

La piattaforma consente la gestione del Sistema Dinamico di Acquisizione e dell’Accordo Quadro due
strumenti particolarmente utili quando non si ha chiarezza sull'entita dell'acquisto o in contesto di prezzi
calanti, unificando comunque in un'unica procedura pill acquisti previsti in un periodo tipicamente di quattro
anni.

Entrambe le procedure prevedono, con modalita diverse, due fasi, rispettivamente per la qualifica degli
operatori e per i singoli affidamenti.

1| Sistema Dinamico di Acquisto (D.Lgs. 50/2016 art. 55) & aperto per tutta la sua durata ad ogni
operatore economico che soddisfi i criteri di selezione.
Net4market gestisce la pubblicazione del bando di abilitazione, con possibilita di chiarimenti telematici, e le

conseguenti istanze di accreditamento.
A seguire il Committente potra gestire gli specifici appalti, con i relativi e bandi e tutte le caratteristiche gia

indicate per le procedure di gara.

Analogamente al Sistema Dinamico di Acquisizione la piattaforma consente la gestione di un Accordo
Quadro (D.Lgs. 50/2016 art. 54), il cui funzionamento & basato sulla gestione di due fasi specifiche.

La prima fase consente la stipula dellAQ con uno o pil operatori economici scelti con evidenza pubblica.
L'AQ potra essere concluso con pill operatori economici.

La seconda fase consente l'aggiudicazione di singoli appalti basati sul’AQ con i soli operatori economici
facenti parte dell'AQ stesso, per mezzo di un confronto competitivo, secondo le disposizioni dell'art. 54
comma 5 D.Lgs. 50/2016. Tale confronto verra svolto sull'insieme dei lotti definiti durante la fase precedente
con individuazione e abilitazione automatica dei concorrenti del confronto. Potranno essere svolti illimitati
confronti competitivi.

2.5.6 Il Mercato elettronico

Il Mercato elettronico Net4Market & una soluzione molto utile che rispetto ai precedenti moduli rende
disponibile la vetrina dei prodotti dei Fornitori in cataloghi strutturati e la possibilita per il Committente di
procedere con acquisti tramite specifici strumenti di negoziazione.

Per i Committenti Pubblici & consentito I'adozione di un proprio Mercato Elettronico (Art. 36 comma 6 D.Lgs.
50/2016), permettendo il superamento delle limitazioni del Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MePA).

In particolare:

. la strutturazione di categorie - meta prodotti; i fornitori sono infatti indotti ad inserire i propri prodotti <

e servizi in categorie - meta prodotti non corrispondenti; in cascata per il Committente risultano
difficoltose le ricerche dei prodotti di interesse e inadeguate le indagini di mercato, mentre i Fornitori

Netdmarket - CSAmed s.r.| Tel. +39 0372 80173(

[N
(]
o




net @ market

ricevono Richieste Di Offerta per prodotti che non hanno;

. i prezzi sono spesso maggiori di quelli di mercato; questo come effetto della impossibilita per i Fornitori
di una scelta delle realta appaltanti o di un ambito territoriale per cui essere coinvolti nelle negoziazioni
e, siccome il prezzo & una offerta vincolante, succede quindi che i Fornitori inseriscono dei prezzi
cautelativi per forniture / servizi in aree di ambito nazionale

. le prestazioni di utilizzo della piattaforma del MEPA risultano spesso inadeguate ad una normale
operativita

Net4market consente di superare tutte le suddette limitazioni suddette:

. tutti gli ambiti operativi sono coperti grazie all'utilizzo della strutturazione di Categorie Europea
denominata C.P.V. (Common Procurement Vocabulary) che copre bene anche gli ambiti sanitari e
ospedalieri; la realta appaltante potra quindi scegliere per quali CPV far abilitare i prodotti in base ai
propri ambiti di interesse

. i fornitori possono scegliere per quali realta appaltanti abilitarsi

. le prestazioni di utilizzo del sistema risultano ad oggi molto migliorative rispetto a quelle del MEPA

Con Net4market si ottengono altresi importanti vantaggi di tipo operativo ed economico per effetto
delle funzionalita operative degli strumenti di acquisto o negoziazione:
. gli Ordini di Acquisto (di seguito ODA); la piattaforma Net4Market consente la richiesta di miglioria
del prezzo, per gestire rapidamente i prezzi specifici per il committente.
. le Richieste Di Offerta (di seguito RDO); nell'ambito delle RDO si sviluppano le diverse tipologie di
procedure di gara con i diversi criteri di aggiudicazione, con disponibilitd di tutte le funzionalita
descritte nel paragrafo Gare Telematiche.

2.6 Pianificazione delle gare

1l sistema di gestione parte dalla configurazione di fasi e sottofasi di gara, con i relativi tempi, specifica per
tipologia di procedura.

Sono gia predisposte le tipologie di gara previste dalla norma con tutte le relative fasi: preparazione capitolati
e disciplinari, indizione, pubblicazione bando, prequalifica fornitori, gestione chiarimenti, scelta commissione
giudicatrice, ricezione documentazione offerte, valutazione offerte, verifica anomalia, controllo possesso
requisiti, documentazione aggiudicazione, aggiudicazione, stand still, stipula contratto.

L'operativita viene gestite tramite una interfaccia grafica per la scelta delle fasi di interesse, la definizione dei
tempi ed il loro aggiornamento, in modo semplice ed intuitivo. Le tempistiche delle fasi sono tra di loro
collegate e vengono automaticamente aggiornate.

Come risultato si ottengono, oltre alla gestione per singola gara:

. i vari promemoria per le varie fasi al personale preposto

. la visione di tutte le gare, con la possibilita di intervenire in modifica sulle specifiche fasi di gara

Di sequito un esempio:

Netd4market - CSAmed s.r.l. el. +39 0372 801730
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2.7 Integrazione con sistemi esterni

La piattaforma Net4market pud facilmente interagire e integrarsi con altri sistemi gia presenti cosi come con

fonti esterne.
Il modulo di integrazione sviluppato contiene una suite di possibilita di interazione, preferibilmente Web
Services, per lo scambio punto a punto di dati.
| protocolli di comunicazione utilizzati sono HTTP / HTTPS e le modalita di accesso ai servizi possono essere
le seguenti:

. accesso pubblico previa autenticazione e/o handshake di certificati digitali

. accesso tramite VPN lan-to-lan 24h tra i server della piattaforma e quelli del cliente

La nostra esperienza pluriennale ha portato alla definizione consolidata delle integrazioni tramite WS,

immediatamente disponibili, per i sequenti dati: operatori economici, gare e contratti, utenti.
Sono pure disponibili altre possibili integrazioni con sw di protocollazione, gestione documentale, software
ionale lavori pubblici, sistemi di i i nagement...

2.8 Adempimenti in ottemperanza L.190/2012

Il sistema consente la generazione automatica del file XML, da comunicare all’ANAC e da pubblicare sul
sito della Stazione Appaltante, dei dati previsti dalla L. 190/2012 Art.1 c.32 e dalla delibera ANAC n. 39 del
20 gennaio 2016, ricavandoli con le seguenti modalita:

. direttamente dalla piattaforma pubblicati verso I'esterno

« importazione da file di vario tipo
Per i dati delle liquidazioni, che sono in capo al software contabile, si prevede un recepimento, tramite diverse
modalita disponibili, con il CIG come chiave di collegamento.
Con la nostra esperienza sara altresi possibile integrare facilmente le informazioni mancanti: le ditte invitate
(es. con dati ereditati da sw gestionale contabile) la forma di negoziazione, le date di inizio e fine fornitura.

Tramite opportuna impostazione delle utenze per uffici, gli utenti potranno vedere o modificare solo i CIG
dei propri uffici.

PUBBLICAZIONE DEI DATI IN OTTEMPERANZA L.190/12
Oltre alla predisposizione dei dati e la creazione del file xml per la comunicazione all'Anac viene anche
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automatizzata la tabella per la pubblicazione nel formato aperto previsto dalla norma. Esempio:

Elenco lotti ANAC

Y Fitn :Z perscnalizza elenco Lk Azioni =

Erts Descrizions lotte ciG Parteci . Aggud Importo aggiudi Imponio vers Tipologia di gara Datawciof. Catafineforn. . Dettagh
Ente de Fornitura &i arredi per Dipartimento C 24C0D2C026 q 4.702,50 23-AFFIDAMENTO INECONOM . D3/01/2014 31/12/2014 Q
Ente de.. Fomitura di materiale ¢i pulizia ditta . ZF70D3DFSF Q| Fomitori partecipantt ) 999,00 2:-AFFIDAMENTO INECOROM.. 09/01/2014  21/122024 Q

« Azienda BSS 3
Entede.. Fornitura ebichette per fatture ditta 1. Z9DOD30ESS Q, + Azendalaverid 460,00 23-AFFIDAMENTO INECOKOM.. 0§/01/2014  31/12/2014 Q

Le parti del portale che pubblicano:

- bandi, awvisi, esiti delle procedure,

- dati per L.190/2012
potranno essere collegate al portale istituzionale, per adempiere alle previsioni del D.lgs. 33/2013 come
modificato dal d.lgs. 97/2016 e le relative Linee guida della Delibera ANAC n. 1310 del 28/12/2016
relativamente alle sezioni di "Amministrazione Trasparente - Bandi di gara e Contratti” rispettivamente:

- Atti delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori distintamente per ogni procedura”

- Informazioni sulle singole procedure in formato tabellare
Tale collegamento potra avvenire tramite link diretto o acquisizione dati da tracciato xml predisposto da
Net4market. Tutti i dati utili in Amministrazione Trasparente potranno essere acquisiti in maniera

automatimatizzata.

2.10 Il ciclo degli approvvigionamenti (opzionale a pagamento)

Integrarsi con i propri clienti il processo Ordini — Bolle — Fatture in forma dematerializzata pud portare notevoli

benefici:
1. Diminuire gli errori nel processo (es. ordini dei fornitori, consegne) e i loro tempi di gestione
2. Migliorare i tempi di gestione delle informazioni (es. riconciliazioni contabili in fase di consegna)
3. Fornire trasparenza ai fornitori (limitando le richieste di informazioni)
4. Migliorare il controllo del processo

2.10.1 Gestione ordini

Gli ordini potranno partire da Net4market o dal software contabile e passare telematicamente all'altra parte
(tramite WS o viste); in ogni caso potranno essere agganciati al relativo contratto.

Netdmarket si occupa dell'inoltro degli ordini ai fornitori in una delle seguenti modalita:

. automaticamente nel sistema gestionale del fornitore, se implementata l'integrazione con WS

« attraverso un fax server

. come allegato pdf di Posta Elettronica Certificata (PEC)

Successivamente il fornitore, dal proprio gestionale tramite l'integrazione con WS oppure collegandosi al

portale Net4market, potra inviare la conferma o I'annullamento.
Il committente potra anche emettere nuovamente un ordine non ancora confermato, con storicizzazione della

precedente versione (versioning dell'ordine).
Sono possibili delle notifiche al personale ordinante, per PEC o tramite integrazione software, sia per gli esiti
degli invii sia per il riscontro delle operazioni del fornitore.
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Elenco Ordini e visualizzazione dello stato di un ordine

2.10.2

Le bolle arrivano in Net4market, preferibilmente dai fornitori, come dati di un WS o come documento pdf,

allegato ad un'email o caricato direttamente sul sistema.
Le bolle inviate dai fornitori in formato pdf vengono interpretate tramite riconoscimento ottico, prevedendo
una attivita di verifica che garantisca il corretto passaggio delle informazioni.

1l sistema contempla una funzionalita per I'attivitd di magazzino ai fini della verifica tra la fornitura che
giunge all'Azienda rispetto all'ordine; tale funzionalita & ottimizzata per dispositivi tablet.

Net4market pud quindi provvedere all'eventuale inoltro al software contabile.

Gestione bolle

2.10.3 Gestione fatture

Le fatture elettroniche potranno essere caricate dal Sistema Di Interscambio (SDI) sul software contabile
oppure su Net4market (intermediario accreditato) e quindi passate all'altra parte tramite il formato xml-pa;
nel caso in cui sia necessario ma non presente documento pdf, Net4market lo potra creare, attraverso
I'utilizzo di un apposito template.

Le fatture vengono quindi associate a bolle ed ordini relativi con verifica della loro corrispondenza.

‘ Fome Elenco fatture
e fo wevsfattun 'Y Filtn () Upload rotifica 01
i i Emmente Deswratuo Cooce Teo icuatone S P35 Conamr Duts errmsicre. Irpanc keixe  Scheda  Operaloni
== 1325 WOOODIRAKIOOCOOK  DFESOREDIMTTICAS €1 844 upload Imasta destinstari (D) 0810/2014 €000 B 3
By Bove 527 ROCOOOXKXXXXXKX  ISTIUTO ISTRUZIONE AFE 542 upload Imata destmatano (D) /102044 €somn g gy
= 22 NOBOGIOOOCOCON  CENTROPIFORISMENTIEN 10320145 Upload Inviata destinatario 077102014 NIND g
o 1325 NEBBDGIXXXXXXXXXXX  CENTRO RIFORIJMENTIENL. 10220145  Uplosd Invista destinatario  f 07/10;2014 30430000 gy o5
€ Famune 24 NIEPEDOKXXXXXXXXXX ~ CENTRO FIFOPRIVENTIE ..  80-2014-% upload Inviata destimatario o 16/09/2014 4354100 @y -
= 327 WODICOBUCOODR(KKK.  ATIENDS ISTITUTI OSPITALL 162746 Cafne Inviata destinatario 20102014 €000 g e
| ° 1522 MUODUOMKIODROIXK . ATENDS ISTITUT) OS9TTALL 952188 Dafne 2 destinatario 20102034 €315.83000 =
[ & o LA
| i APEATITNR IR AT Dl " siato INVIATA DESTINATARIO [T -
u_‘ AMTUNSTEDONE
30 MOOOUODOXIDROOX  ATEN0S ISTITUT OOFITALL 000013367 Dafne I Storeo B -
= Stato Data e om lote
= 120f DOOGHUMECDUPEOD  AZENDL ISTITUTI OSFTTAL 951452 Daine Iay Ioviata desnatarie 2110204 07:00:15  Importata da Dafre T -

Elenco Fatture con destinazione e stato

Il sistema puo fungere da intermediario verso il Sistema Di Interscambio anche per la fatturazione attiva. 2
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2.104 Il conto deposito

Il sistema gestisce anche i cosiddetti “conto deposito”; per questi casi si prevede l'arrivo in Net4market di
una prima bolla di conto visione (deposito) da agganciare ad un contratto caricato precedentemente.
Seguiranno un ordine per i beni utilizzati cui viene collegata la relativa fattura, e una successiva bolla di
reintegro dei beni in deposito.

2.10.5 Gestione delle liquidazioni / pagamenti

Con lo scopo di aumentare l'efficienza e fornire un servizio ai propri Fornitori & possibile prevedere
l'aggiornamento su Net4market delle informazioni relative alle liquidazioni e ai pagamenti delle fatture.
Tramite accesso diretto al portale Net4market i Fornitori, possono consultare lo stato di avanzamento della
liquidazione / pagamento delle fatture sgravando quindi dalle relative richieste di informazioni.

E prevista anche la possibilita di inviare notifica mail al fornitore per il cambio di stato delle fatture.

3. Servizi aggiuntivi

3.1 Certificazione dei Fornitori ex Art.80 D.Lgs. 50/2016 (a pagamento)

La raccolta e la verifica delle certificazioni delle ditte risulta un impegno dispendioso per la Stazione
Appaltante.

Net4market svolge quindi il servizio per l'ottenimento di certificazioni delle ditte in nome e per conto della
Stazione Appaltante (con specifica delega).

La soluzione prevede l'avvio dei controlli per le ditte da parte della Stazione Appaltante tramite la piattaforma,
con l'accesso ad una banca dati condivisa dei Committenti che hanno attivato il servizio.

La Stazione Appaltante che non ha attivo il servizio Albo Fornitori, avra a disposizione una apposita versione,
inizialmente vuota, da dove richiedere i controlli inserendo un set di dati che consente a Net4market di
attivarli. Se la ditta & gia presente nella banca dati condivisa, la Stazione Appaltante pud usufruire dei risultati
delle richieste di altre Stazioni Appaltanti e sara comunque possibile chiederne nuovamente.

La Stazione Appaltante autorizza Net4market a pubblicare i document, richiesti e ottenuti, all'interno della
banca dati condivisa.

1l servizio proposto viene effettuato per le seguenti certificazioni:

. Certificato di iscrizione alla Camera di Commercio con dichiarazione di inesistenza di
procedure concorsuali (storica) allUfficio Registro Imprese della Camera di Commercio Industria
Agricoltura Artigianato

. Certificato del Casellario Fallimentare alla Cancelleria Fallimentare del Tribunale competente per il
Comune presso il quale I'Tmpresa ha sede legale oppure telematicamente tramite consultazione del sito
Verifiche PA (alternativo al primo documento)

. Certificato del Casellario Giudiziale alla Procura della Repubblica c/o il Tribunale territorialmente
competente - Ufficio Locale del Casellario Giudiziale. I Certificato viene richiesto per i soggetti di cui all'art.
80 c. 3 risultanti dalla visura efo dalle autodichiarazioni. Sono compresi nella verifica i soggetti cessati
dalla carica nell'anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara.

. Certificato di regolarita fiscale all'Ufficio Locale dell’Agenzia delle Entrate competente per il Comune
del domicilio fiscale dell'impresa

. Certificato di ottemperanza disciplina lavoro disabili all'Ufficio Direzione Provinciale del Lavoro
territorialmente competente

. Documento unico di Regolarita Contributiva (D.U.R.C.) telematicamente presso i competenti Enti
certificatori tenuti al rilascio (INPS — INAIL — Casse edili)

Netdmarket - CSAmed s.r.|

fiovd
A=

(@)
—
od

[
a.



net @ market

. Certificato sanzioni amministrative alla Procura della Repubblica c/o il Tribunale territorialmente
competente - Ufficio Locale del Casellario Giudiziale
. Richiesta eventuali annotazioni all’ANAC telematicamente al sito dell’ANAC

I vari certificati possono essere mantenuti in vigenza per il periodo indicato dalla S.A. se richiesto.

Per le richieste agli Enti e per le relative risultanze saranno disponibili on line i documenti e vengono annotate
dal personale Net4market le date di ottenimento, di scadenza e I'esito.

1l personale Net4market si attiva verso gli Enti e strumenti informatici preposti al rilascio dei certificati entro
5 giorni lavorativi dalla richiesta del committente mentre i tempi per I'ottenimento degli esiti sono in funzione
degli stessi gli Enti e strumenti informatici.

Di seguito un esempio del sistema:

Gestione art.80 - Azienda B&S 2
| B> Richieste inoltrate (B Richieste in lavorazione =2 Richieste documenti spechici Q) Nuova richiesta ) Nuovo documento
| D comenti| §@ D starici Esporta PDF Anagrafica soggetti
|
Richiests Esto  Documents Stats Data richiests  Dafa ottenim. . Data acquisi . Data scade Esito... Note esto E P... Note
) Casellanio falimentare Esto non pervenuto  21/07/2017 < O .
. Casellanc gradaiale Esto ncevute 28/07/2017 31/072017 33072017 25/01/2018 ( cC. M ¢ =
u B Regolanta fiscale Esto ncevto 07/02/2017  08/02/2017 09/02:2017 08/08/2017 v cC ™ & Vodifica
a8 Ottemperanza disazil Esito non pervenuto  17/07/2015 cC M Q) coicarchiesta
ﬂ Canca esito ¥
Visura Esito non pervenuto  21/07/2017 c M
i Archivia
. Sanzioni amministrative Esito non pervenuto  21/07/2017 c , Integrazione sogpetti

Cosa serve a Net4market:
- le deleghe da parte dell’Ente che autorizzano Net4market alle richieste presso i vari Uffici Competenti

- i codici di accesso dell’Ente ai siti Internet per i quali occorre effettuare la verifica/richiesta on-line
1l servizio & limitato alle aziende con sede in Italia.

3.2 Supporto consulenziale

L'offerta Net4market si completa con un supporto consulenziale professionale riguardante:

- stesura dei “capitolati tipo” sulla base di specifiche fornite dalla committenza;

- consulenza stragiudiziale per le procedure ritenute a rischio ricorso, al fine di prevenire situazioni di
ambiguita o di errata interpretazione che possano essere impugnate dai fornitori per aprire istanze di
ricorso;

- organizzazione dei flussi operativi dell'Ufficio Gare: un consulente Net4market verra coinvolto nell'analisi
dell'organizzazione vigente per individuare eventuali criticita ed eventualmente proporre un piano di
interventi atti a migliorare I'operativita della struttura;

- supervisione sull'espletamento di tutti i passi inerenti ogni gara fino all'aggiudicazione: Net4market si
fara carico di monitorare I'andamento delle singole procedure di gara, verificando lo stato di
avanzamento, la correttezza dei processi, eventuali fasi di criticita e sollecitando le azioni necessarie

alla chiusura del procedimento.

3.3 Pubblicazioni

3.3.1 Pubblicazione bandi GUUE / GURI (opzionale a pagamento)
1l servizio web per la trasmissione integrata per la pubblicazione di bandi / avvisi a GUUE e GURI.

Netdmarket - CSAmed s.r.l
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Net4market & e-sender GUUE e concessionario inserzioni GURI autorizzato dallIstituto Poligrafico Zecca dello
Stato, con possibilita di pubblicazione telematica dei bandi in GUUE e in GURIL.
Il servizio di pubblicazione integrata prevede di avviare le due pubblicazioni con un unico processo.

La pubblicazione in GUUE avviene attraverso un sistema approvato dal Publications Office sul SIMAF, con
I'ausilio di un controllo di correttezza.

I formulari definiti dalla Comunita Europea ed integrati da pubblicazione telematica sono:
. formulario 1 - Avviso di preinformazione

formulario 2 - Bando di gara

formulario 3 - Avviso di aggiudicazione di appalto

formulario 4 - Avviso periodico indicativo - Servizi di pubblica utilita

formulario 5 - Bando di gara - Servizi di pubblica utilita

formulario 6 - Avviso di aggiudicazione di appalto - Servizi di pubblica utilita
formulario 14 - Rettifica

formulario 15 - Avviso volontario per la trasparenza ex ante

Dal bando predisposto per GUUE viene derivato il bando GURI, avendo cura di omettere le righe
corrispondenti a campi non compilati, con possibilita di intervento sul testo creato in automatico.

L'utente, presa visione del costo della pubblicazione (sulla base delle tariffe previste dallIstituto Poligrafico
e Zecca dello Stato), pud visualizzare il bando in carta uso legale, con assegnato un numero di inserzione
che lo distingue in modo univoco; i passi successivi sono validazione, accettazione del preventivo, firma
digitale (con possibilita di delegarla a Net4market), inoltro a GURI da parte di Net4market.

La Stazione Appaltante dovra delegare Net4market alle attivita sopra indicate.

E anche possibile pubblicare solo in GUUE o solo in GURI.

* & & ° ® = @

3.3.2 Pubblicazione su quotidiani nazionali e locali e siti ministeriali

Oltre al servizio di pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale Europea ed Italiana, viene proposto un servizio
completo per tutte le pubblicazioni, dai siti istituzionali alle testate giornalistiche nazionali e locali.

3.4 Rassegna Giuridica e newsletter degli Appalti Pubblici

Con Net4market viene fornito I'accesso gratuito e diretto dalla piattaforma alla rassegna giuridica degli
appalti pubblici, costantemente aggiornata nelle sue varie sezioni: normativa, giurisprudenza, atti
amministrativi.

Ulteriore servizio gratuito & linvio della Newsletter degli Appalti Pubblici, periodico on-line di
informazione a cura di una redazione specializzata, con argomenti suddivisi in rubriche: legislazione,
giurisprudenza, istituzioni, osservatori, mercati e con la possibilita di segnalazioni per il destinatario.

4. Tempi di avviamento del sistema

I moduli descritti sono gia operativi e quindi prontamente disponibili. I tempi di avviamento risultano quindi
quelli legati solo alla definizione ed impostazione delle principali configurazioni e personalizzazioni.

Per una rapida messa a regime ed avere in poco tempo I'albo fornitori popolato si propone:
- invio email / PEC a potenziali Fornitori scelti dal Committente o tra gli iscritti in altre realta
- comunicazione all'interno della piattaforma, nella sezione dedicata alle news.

5. Formazione e affiancamento

Oltre alla attivita di configurazione si considera che per un completo avviamento del sistema siano necessario
un adeguato supporto presso la vostra sede per:
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. Formazione di 2 giornate presso la vostra sede
. Affiancamento operativo continuo da remoto
. Assistenza continuativa da remoto
. Assistenza per le sedute pubbliche (se necessario)
Tali attivita vengono svolte secondo un specifico piano operativo.
Il numero di giorni individuato & indicato nella quantificazione economica.
Le giornate di avviamento si intendono di 5 ore effettive presso la vostra sede.

6. Assistenza Legale

Il servizio di assistenza di Net4market sull'utilizzo piattaforma viene erogato:
. al Committente, per la gestione dei fornitori e per le procedure di acquisto e gara
. ai Fornitori per I'accreditamento all'albo e per le procedure di acquisto e gara
. i confron | Committente viene erogata u ifi n ale per la

7. Manutenzione

Il supporto di Net4market & corredato dai servizi di manutenzione correttiva e adattativa evolutiva, cosi

importante nel quadro di sviluppi tecnologici e normativi in continua evoluzione.
Manutenzione Correttiva: comprende gli interventi sul software al fine di correggere malfunzionamenti o

errori tali da diminuire in modo significativo I'usabilita.
Tali anomalie dovranno essere segnalate a Net4market ed essere riproducibili, non dipendenti da fattori
esterni quali hardware, software di base, rete ecc... e non riguardanti un funzionamento diverso da quello

previsto.
Net4market provvedera a risolvere il problema nei tempi e modi ritenuti piti appropriati e, nell'ambito del

servizio di assistenza, provvedera a suggerire delle azioni alternativa per aggirarli.

Manutenzione Adattativa ed Evolutiva: comprende gli interventi sul software volti a consentirne
linterfacciamento e linteroperabilita con I'evoluzione dei sistemi esterni (database, browser...), volti a
migliorare I'usabilitd, escludendo nuovi moduli commerciali, e volti ad adeguarlo alle normative.

7.1 Proprieta industriale ed intellettuale

Il software applicativo & di proprieta esclusiva di Net4market.
Tale software viene reso disponibile in modalita ASP — SAAS, in licenza d'uso al committente non esclusiva e
per utenze, accessi e periodo definiti nella proposta economica.

Eventuali personalizzazioni del software realizzate su specifiche indicazione del Cliente possono essere cedute
da Net4market ad altri utenti e possono essere inserite parzialmente o totalmente nei prodotti di Net4market,
senza nulla dovere al Cliente, anche se realizzate su richiesta e analisi dello stesso.

Si rinvia al dettato della Legge 633/1941 per tutto cio che attiene alla tutela del diritto d'autore.

7.2 Riservatezza e protezione del software
Net4market si obbliga a mantenere riservati i dati di ordine generale, economici, organizzativi di cui verra a
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conoscenza in relazione alla prestazione dei servizi e si obbliga altresi ad impegnare il personale incaricato a
mantenere riservate tali informazioni. Nell'ambito dei suddetti impegni Net4market avra accesso al sistema
del Committente al fine di un miglior servizio di assistenza.

A sua volta, Il Cliente si obbliga a non trasmettere a terzo alcuno i dati inerenti alla presente offerta, da
considerarsi quali informazioni riservate, al fine di non arrecare pregiudizio o danno a Net4market.

E fatto altresi espresso divieto al Cliente di riprodurre, elaborare, in tutto o in parte, il software applicativo
concesso in uso o trasferirlo a terzi.

Con lo scadere del diritto di utilizzo limitato nel tempo o a seguito di annullamento o revoca, tutti i diritti di
utilizzo del software si estinguono.

| trattamento dei dati & improntato a principi di correttezza, liceita secondo quanto previsto dall'articolo 13
del D.Lgs 196/2003 smi (Codice in materia di Protezione dei Dati Personali) e del Regolamento UE 2016/679.

7.3 Ulteriori specifiche

Si dichiara che Net4market non versa in alcuna delle cause di esclusione dagli appalti pubblici di cui all'art.
80 D.Lgs. 50/2016 s.m.i. e che la stessa si impegna a rispettare le prescrizioni di cui all‘articolo 3 L.136/2010.
Net4market si impegna ad operare con la diligenza prevista dall'articolo 1176 codice civile per il
raggiungimento degli obiettivi assegnati.

Net4market non sara ritenuta responsabile dei danni derivanti al Cliente o a terzi in conseguenza di
interruzioni, malfunzionamenti, sospensioni, ritardi dei servizi causati da fatti imputabili al Cliente o a terzi o
dipendenti da caso fortuito o a eventi di forza maggiore.

8. Quantificazione economica

Il prezzo annuale per tutto quanto sopra esposto, specificato sinteticamente nella prima pagina, é di Euro
16.000 euro oltre iva; per adesione biennale I'importo a voi riservato e’ di Euro 28.000 (14.000 annui) oltre
iva . La fatturazione sara immediata all'ordine e il pagamento sara a 30 gg dalla data di emissione.

9 Condizioni Generali di Fornitura

Le presenti condizioni generali di fornitura, ove non derogate da specifico accordo scritto dalle parti, si
applicano a tutti gli ordini pervenuti ed accettati da Net4market.

9.1 Validita dell'offerta e sua accettazione
La presente offerta ha validita di 30 giorni.

L'accettazione € manifestata con la sottoscrizione dell'offerta ovvero con atto scritto da far pervenire a
Net4market

9.2 Proprieta industriale ed intellettuale

Il software applicativo & di proprieta esclusiva di Net4market.
Tale software viene reso disponibile in modalita ASP — SAAS, in licenza d'uso non esclusiva e per utenze,
accessi e periodo definiti nella proposta economica.
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9.3 Riservatezza e protezione del software

Net4market si obbliga a mantenere riservati i dati di ordine generale, economici, organizzativi di cui verra a
conoscenza in relazione alla prestazione dei servizi e si obbliga altresi ad impegnare il personale incaricato a
mantenere riservate tali informazioni.

A sua volta, Il Cliente si obbliga a non trasmettere a terzo alcuno i dati inerenti alla presente offerta, da
considerarsi quali informazioni riservate, al fine di non arrecare pregiudizio o danno a Net4market.

E fatto altresi espresso divieto al Cliente di riprodurre, elaborare, in tutto o in parte, il software applicativo
concesso in uso o trasferirlo a terzi.

Con lo scadere del diritto di utilizzo limitato nel tempo o a seguito di annullamento o revoca, tutti i diritti di
utilizzo del software si estinguono.

| trattamento dei dati & improntato a principi di correttezza in conformita alla legge vigente.

9.4 Ulteriori specifiche

Si dichiara che Net4market non versa in alcuna delle cause di esclusione dagli appalti pubblici di cui all'art.
80 D.Lgs. 50/2016 s.m.i. e che la stessa si impegna a rispettare le prescrizioni di cui all’articolo 3 L.136/2010.
Net4market si impegna ad operare con la diligenza prevista dall'articolo 1176 codice civile per il
raggiungimento degli obiettivi assegnati.

Net4market non sara ritenuta responsabile dei danni derivanti al Cliente o a terzi in conseguenza di
interruzioni, malfunzionamenti, sospensioni, ritardi dei servizi causati da fatti imputabili al Cliente o a terzi o
dipendenti da caso fortuito o a eventi di forza maggiore.
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Premessa

Il presente documento si pone l'obiettivo di presentare la soluzione applicativa progettata e realizzata
dalla L&G Solution s.r.l. per la gestione degli Strumenti Telematici di Negoziazione.

La piattaforma rappresenta il risultato di una attenta valutazione sistemica degli elementi che
intervengono nell’'operativita delle Stazioni Appaltanti (elementi di forza e di debolezza della rete di
sistema, analisi delle problematiche di settore, analisi dei fabbisogni, valutazione delle possibili
soluzioni, progettazione esecutiva degli interventi e dei sistemi di controllo di efficacia ed efficienza
degli interventi attuati in itinere e post), nell'intento di garantire il successo dell'iniziativa e la definitiva

attivazione dei servizi integrati previsti. |

Il sistema di negoziazione telematica ¢ stato realizzato per le seguenti tipologie di soggetti:
» Singole Stazioni Appaltanti
= Aggregazioni di Enti locali (Centrali Uniche di Committenza)
= Aziende Pubbliche (D. Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 - art. 3 lett. t) - art. 114 comma 2)

Il risultato finale, largamente installato presso vari soggetti Pubblici, & una piattaforma applicativa che
si caratterizza per la completezza normativa, la facilita d'uso, e la disponibilita di wizard (percorsi
guidati) per la pubblicazione, gestione, e conclusione di tutte le tipologie di negoziazioni previste dal
nuovo Codice degli Appalti.

Il presente documento ed ogni elemento che lo compongono sono proprieta esclusiva della L&G Solution s.r.1. con Sede in Foggia alla via Angelo Froccacreto, 100 - 71121 Foggia - (3
vietato I'uso del doc a finic iali; é vietata la riproduzione, anche parziale, dei testi e delle immogini in esso contenuti.
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L&G Solution s.r.l: Presentazione della Societa

Chi siamo

La L&G Solution s.r.l. (http://www.legsolution.com) & una societa tra le piti longeve e maggiormente
qualificate nell'erogazione di servizi di Information Technology, della Citta di Foggia, e pili in generale
del territorio di Capitanata e Pugliese.

La societd, fondata nel 2006, opera nel settore dell'Information and Communication Technology, ambito
in cui ha sviluppato e realizzato progetti innovativi ad elevato contenuto tecnologico, prevalentemente
nell'area della Pubblica Amministrazione Locale (PAL).

L'attivita di System Integration é da sempre la nostra offerta maggiormente consolidata: progettiamo e
realizziamo sistemi informatici complessi e supportiamo i nostri Clienti nell'integrazione delle nuove
tecnologie e nell’allineamento ai nuovi modelli di business. Il nostro obiettivo & fornire ai nostri clienti
la soluzione migliore rispetto al budget messo a disposizione.

Abbiamo creato una infrastruttura tecnologica attraverso la quale siamo in grado di erogare i nostri
servizi in modalita “Cloud Computing”.

Gli ambiti in cui operiamo

= Project management e consulenza organizzativa;

= Progettazione e realizzazione di sistemi informativi integrati;

= Software development and application Integration;

= Soluzioni HR Management;

= Consulenza Sistemistica ed Applicativa;

= Enterprise Information Portals and Web portals;

=  Architectures Design and IT System Implementation;

= Progettazione e realizzazione di infrastrutture di monitoraggio e controllo

Alcune referenze

La societd ha maturato una considerevole esperienza in ambito di negoziazione telematica. Abbiamo
realizzato e attualmente manuteniamo, tra gli altri, le piattaforme di eProcurement per i seguenti Enti:

= Comune di Foggia

=  Comune di Enna

= AMGas S.p.A. (FG)

= Comune di Martinsicuro (TE)

= AM Service s.r.l.

= S.E.A. Servizi ed Ambiente Campobasso

= ATAF Foggia

= Ferrotramviaria spa - Ferrovie del Nord Barese

Il presente doc ed ogni el che lo compong sono proprietd esclusiva della L&G Solution s.r.l. con Sede in Foggia alla via Angelo Fraccacreta, 100 - 71121 Foggia - E
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Gestiamo inoltre, tra le altre, le seguenti aggregazioni di Enti per I'approvvigionamento telematico
= (Centrale Unica di Committenza dei Monti Dauni
= (Centrale Unica di Committenza del Tavoliere
= (Centrale Unica di Committenza Reali Siti
* Centrale Unica di Committenza dei Laghi
= Centrale Unica di Committenza dei Faraglioni
= Centrale Unica di Committenza Montedoro
= (Centrale Unica di Committenza del Partenio e Valle di Lauro
= (Centrale unica di Committenza della Val di Susa
= OperaDon Uva
= Centri di Riabilitazione Padre Pio
= Voce di Padre Pio

Inoltre dal 2012 fornisce parte dei sistemi informativi in ambito gestionale per ’Acquedotto Pugliese,
con particolare riferimento al governo degli investimenti, e nella gestione operativa della contabilita
lavori, e lavori di cottimo. Altre referenze significative riguardano come detto, il settore della Pubblica
Amministrazione Locale, con varie applicazioni, come quelle relative al:

= Comune di Foggia

= Comune di San Severo

= Comune di Deliceto

= Comune di Bisceglie

= Comune di Enna

=  Comune di Montallegro

=  AMGas Foggia S.p.A.

= Amministrazione Provinciale di Foggia

= AM Service Foggia

il presente doc ed ogni el che lo compong sono proprietd esclusiva della L&G Solution s.r.L. con Sede in Foggia alla via Angelo Fraccacreta, 100 - 71121 Foggia - £
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Il nuovo Codice degli Appalti

11 D. Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 (nuovo Codice degli Appalti) detta una vera e propria disciplina specifica
relativa agli strumenti telematici di negoziazione, ossia quegli strumenti, cosi come definiti dall'art.
3 del D. Lgs. 50/2016, “costituiti da soluzioni informatiche e di telecomunicazione che consentono lo
svolgimento delle procedure di cui al presente codice”.

Le Stazioni Appaltanti, cosi come disciplinato dall’art. 58 D.Lgs. 50/2016, nel rispetto delle regole
applicabili alle comunicazioni e dei principi di trasparenza, semplificazione ed efficacia delle procedure,
ricorrono a procedure di gara interamente gestite con sistemi telematici.
Il ricorso alle procedure telematiche deve avvenire nel rispetto delle disposizioni del Codice ed in
particolar modo deve garantire la parita di accesso agli operatori e non impedire, limitare o distorcere
la concorrenza o comunque modificare I'oggetto dell'appalto, come definito dai documenti di gara.

Cosi come disposto dal comma 3 del citato art. 58 D.Lgs. 50/2016, le stazioni appaltanti, inoltre,
dovranno provvedere ad adottare un dispositivo elettronico necessario ad accertare il possesso dei
requisiti di capacitid economico-finanziaria e tecnico-professionale, mediante un meccanismo casuale
automatico, effettuando un sorteggio di cui viene data immediata evidenza per via telematica a tutti gli
offerenti, nel rispetto del principio di riservatezza dell'elenco dei soggetti che partecipano alla
procedura di gara.

L'utilizzo di strumenti telematici di negoziazione viene ulteriormente affrontato dal nuovo codice nella
definizione della disciplina relativa alla centralizzazione e aggregazione delle stazioni appaltanti. Ed in
particolar modo, I'art. 37 D. Lgs. 50/2016 indica che per gli acquisti di forniture e servizi di importo
superiore a 40.000 euro e inferiore alla soglia di cui all'articolo 35 (soglie comunitarie), nonché per gli
acquisti di lavori di manutenzione ordinaria d'importo superiore a 150.000 euro e inferiore a 1 milione
di euro, le stazioni appaltanti in possesso della necessaria qualificazione procedono mediante utilizzo
autonomo degli strumenti telematici di negoziazione messi a disposizione dalle centrali di
committenza qualificate secondo la normativa vigente.

Nell’'ambito di queste soglie pertanto, a condizione di possedere la necessaria qualificazione, le stazioni
appaltanti possono utilizzare procedure autonome da svolgere attraverso le piattaforme telematiche di
negoziazione (procedura descritta nell'articolo 58 del nuovo codice) messe a disposizione dalle
centrali di committenza qualificate.

La necessita di adottare strumenti telematici di negoziazione é confermata e ribadita in ottica del nuovo
sistema di qualificazione delle stazioni appaltanti e delle centrali di committenza introdotto dal nuovo
codice. Tale sistema prevede liscrizione delle stazioni appaltanti in un apposito elenco tenuto
dall’ANAC, cosi come previsto dall’art. 38 D. Lgs. 50/2016. Ed invero, 'ANAC, ai sensi della richiamata
disciplina, non rilascia il codice identificativo gara (CIG) alle stazioni appaltanti che procedono
all'acquisizione di beni, servizi o lavori non rientranti nella qualificazione conseguita.

Qualificazione che sara conseguita in rapporto agli ambiti di attivita, ai bacini territoriali, alla tipologia
e complessitd del contratto e per fasce d'importo. Uno dei requisiti premianti necessari ai fini
dell’ottenimento della predetta qualificazione, ai sensi dell’art. 38, comma 4, lett. b), & la “disponibilita

di tecnologie telematiche nella gestione di procedure di gara” da parte delle stazioni appaltanti e

delle centrali di committenza.

Il presente documento ed ogni el che lo compong sono proprieta esclusiva della L&G Solution s.r.I. con Sede in Foggia alla via Angelo Fraccacreta, 100 — 71121 Foggia - E
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TRASPARE: La Soluzione Progettuale

TRASPARE é la nuova piattaforma Telematica di negoziazione telematica sviluppata dalla L&G Solution
s.r.l. per la gestione di tutti i processi di acquisto della Pubblica Amministrazione, in conformita al nuovo
Codice degli Appalti, D.Lgs. 50 del 18 aprile 2016. La piattaforma applicativa inoltre consente la gestione
dei processi integrati delle C.U.C. (Centrale Unica di Committenza).

Potete trovare alcune informazioni sulla piattaforma visitando il portale di prodotto raggiungibile al
link: www.traspare.com

La piattaforma & composta da vari moduli (plugins) attivabili su richiesta a seconda delle esigenze del
cliente. E prevista una parte pubblica consultabile dal cittadino o utente, che permette all'ente di
pubblicare comunicazioni, rendere disponibili al download documenti, pubblicare le procedure di gara
attualmente in corso, ecc... ed una sezione di back-office dalla quale si gestisce I'intera piattaforma.

Le componenti della nostra suite applicativa, garantiscono la gestione integrata di tutti i processi di
acquisto delle S.U.A., e si compone dei seguenti moduli:

Portale Pubblico
Portale di back-office
Albo Fornitori
Protocollo Informatico

Gare Telematiche » . '
Atti Amministrativi | H lw _3 {..} O
Xml ANAC ‘ W ’ —ANAC A

Fatturazione Elettronica
Pubblicita legale
. Whistleblowing harasssent
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Come anticipato, tutti questi
moduli sono integrati in un’unica
suite applicativa.
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Portale Pubblico

E la parte “Pubblica” del Portale, ed & la porta attraverso la quale I'Ente adempie alle normative sulla
trasparenza. La homepage riporta nel menu di navigazione i link alle pagine di “Trasparenza” e “Albo
pretorio”. Nel backoffice, tali pagine sono integrate con il modulo del Protocollo e permettono la
pubblicazione automatica dei documenti protocollati dall’Ente (se e quando richiesto), anche senza
I'intervento dell’'operatore.

Le pagine “News"” e “Documenti” permettono di pubblicare comunicazioni e documenti da rendere
disponibili all'utente che visita il portale dell’ente. Queste informazioni vengono caricate e gestite
dall’'operatore abilitato a specifiche funzioni del portale di back-office.

La pagina “Bandi di gara” infine, permette la pubblicazione delle procedure di gara attualmente attive
presso l'ente, oltre alla consultazione dei bandi di gara scaduti.

Da questa pagina ¢ inoltre possibile effettuare il login come “Ente” o come “Fornitore”, accedendo al
pannello di back-office dedicato all'utente.

Sotto un esempio di questa sezione.

ETIA:EA;'I DOCUMENTI  ALBOPRETOWO  TRASPARINZA  BANDIDNCARA  COWTATTI Llu:u‘

Benvenuti ,
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Portale di back-office

Il portale propone all'utente profilato la scelta del modulo da utilizzare. Ciascun utente in relazione alla
propria profilazione puo accedere ai vari moduli e ai diversi livelli di meni.
Il portale di Back-office, & composto dai seguenti moduli:

TRASPARE: Moduli

Amministrazione
Questo modulo é abilitato solo per gli amministratori e permette la gestione di diversi parametri ed
impostazioni di sistema, inclusa la gestione degli utenti del portale con relativa attribuzione di ruoli e

permessi specifici.

In questo modulo si possono creare le strutture dell’ente con livelli potenzialmente infiniti. Grazie a
questa funzione si possono creare profili personalizzati da applicare poi ai ruoli, agli utenti e alle
strutture.

La sezione “Utenti” infine permette al’amministratore di gestire gli utenti interni del sistema, lo stato di
ognuno, invitare ulteriori utenti ad unirsi alla piattaforma, ecc...

' Dashboard

F;\

n

= Strutture

« B SSre Sefdl S DAt T

- 14
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Gestione Sito

Attraverso questo modulo l'utente abilitato ha la possibilita di gestire i contenuti e le risorse visibili sul
portale pubblico. Le sezioni principali del modulo in questione sono la gestione dei documenti, la
gestione delle news e la pubblicazione dei bandi di gara.

Albo Fornitori - Imprese e Professionisti

Il modulo applicativo per la gestione dell’Albo Fornitori consente in maniera estremamente semplificata
la gestione dei Fornitori che si sono accreditati formalmente presso L’Ente. Tutti i documenti e
procedimenti sono configurabili e quindi personalizzabili su richiesta del cliente.

L'utente che intende registrarsi presso I'ente come fornitore ha a disposizione un wizard che lo assiste
durante tutta la procedura di iscrizione. Tale procedura permette di inserire i dati e la documentazione
(eventualmente firmata digitalmente) necessaria. Al termine della procedura l'utente verra inserito,
previa validazione della domanda da parte dell’ente, nell’albo fornitori (o professionisti) dell’ente.

Resoconio scrizion

s farmon *

A sPH 0

Statistiche Fomnite Fornitori per abitatc
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Protocollo

Easy Prot®© & la soluzione di Protocollo Informatico 2.0 della L&G Solution s.r.l, ed & il risultato di oltre
10 anni di esperienza di Protocollazione Informatica per Enti ed Aziende Pubbliche e Private. Easy Prot©
& un facile ed innovativo strumento per la protocollazione e la gestione documentale a supporto delle
attivita di una Pubblica Amministrazione o di un’ Azienda Pubblica.

Attraverso questo suite applicativa & possibile gestire I'intero iter di protocollazione in ottemperanza a
quanto definito dalla normativa vigente, ovvero nel rispetto di quanto definito per le attivita di
protocollazione, workflow documentale, pubblicazione all'albo pretorio, inserimento in trasparenza e
conservazione sostitutiva.

NESEEE :

Dashboard
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Obiettivi

Easy Prot© & uno strumento che ci permette di raggiungere in maniera veloce, facile, efficace ed
efficiente i seguenti obiettivi:
= passaggio da un sistema di archiviazione “cartacea” dei documenti ad un sistema elettronico, che
garantisce I'univocita del documento e il suo puntuale reperimento;
= ricerca dei documenti con diverse chiavi, parametrizzabili rispetto alle esigenze dei vari utenti.
Possibilita di utilizzo della scansione barcode;
= maggior sicurezza del servizio, nella conservazione e nella bassa circolazione degli originali.
Certezza del reperimento di un documento con verifica immediata della relazione con altri
documenti;
= costante adeguamento alla normativa;
* miglioramento dell’efficienza e dell'efficacia delle attivita degli utenti che accedono ai
documenti;
= accesso contemporaneo allo stesso documento da parte di piu utenti;
= recupero di spazio e costi richiesto dall’archiviazione cartacea.

Hlp doc ed ogni el che lo compongono sono proprietd esclusiva della L&G Solution s.r.l. con Sede in Foggia alla via Angelo Froccacreta, 100 - 71121 Foggia - E
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Caratteristiche Principali

[TS= :

Nuovo protocollo

(5]

»

Scegli il verso di protocollazione

e ©

AEEPR A D

= Interfaccia semplice ed intuitiva;

= Registrazione dei documenti a tre livelli: in ingresso, in uscita e interni;

= (lassificazione secondo le voci di titolario totalmente personalizzabili dalla struttura;

= Possibilita di gestire pil serie di repertorio cosi da avere un progressivo ulteriore per meglio
separare le varie tipologie di documento;

* Pubblicazione automatica del documento su Albo Pretorio o in Trasparenza;

= Segnatura: identifica univocamente il protocollo apponendo un’etichetta al documento
protocollato;

= Visualizzazione informazioni di protocollo dettagliate con preview del documento direttamente
dall'applicazione senza la necessita di scaricare il documento;

EmeB °

Protocollo in uscita n. 0000186/2018 ° o - - 2 .
]
@
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» i
[ ] Dati ganerail
ol DOCUMENTO DI TEST
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[ 3 ) PSR | (S| T T 1 T I
il Struttura Ordinante
« -
Dettaglio documento
N1 S TS | P T 10
Dat & classificazione
@ a Metro & trasmigzione

sceia g possa

= Fascicolazione dei documenti in base alle vigenti regole archivistiche: possibilita di avere
fascicoli legati ad un affare o procedimento o a una persona/azienda;

1l presente doc ed ogni el cheloc sono proprietd esclusiva della L&G Solution s.r.1. con Sede in Foggia alla via Angelo Fraccacreta, 100 - 71121 Foggia - E
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= Registri: registro giornaliero di protocollo
mandato automaticamente in conservazione come
stabilito dalle vigenti norme, possibilita di
stampare dei registri personalizzati filtrati per
qualsiasi tipologia di chiave di ricerca;

= Anagrafica: gestione completa della rubrica per
persone fisiche e giuridiche;

= Protocollazione da email o Pec ed invio protocolli
per email/pec in modalita automatica;

= Webmail completa, interna al protocollo, in grado
di gestire pit indirizzi mail, cosi da protocollare
facilmente l'intera mail o gli allegati in essa
presenti;

- -
e e &8 8
Aegistio di Protocalio d C U C

!

= Collegamento tra protocolli cosi da
avere una cronistoria in merito a qualsiasi
procedura o affare con la catena dei
protocolli generati;

= Ricevuta di protocollo generata
automaticamente dalla piattaforma;
. Possibilita di richiedere un

annullamento di un protocollo sempre in
rispetto delle norme vigenti;
. Workflow: gestione completa di

una personale scrivania virtuale che comprende assegnazione (per competenza o conoscenza),
presa in carico, impostazione attivita completa, riassegnazione, rifiuto e smistamento;
* Ricercain base a tutti i tipi di informazione registrati e ricerche rapide per numero di protocollo

o0 oggetto;
= Gestione completa del registro di emergenza;

Vantaggi
= Risparmio di tempo;
= Robustezza e personalizzazione;
= Economicita nell’accesso ad ogni singolo documento;

= Maggiore trasparenza verso il cittadino e internamente all’Amministrazione;
= Interoperabilita e disponibilita dei documenti per altri processi;
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Gare Telematiche

Il modulo permette la gestione delle procedure di gara in maniera semplice e veloce, attraverso dei

wizard che “guidano” l'utente nella generazione della procedura individuata. Sono gestite tutte le
tipologie di gara, per lavori, servizi, forniture, (affidamenti diretti, Cottimo Fiduciario, Gara aperta, etc.)
con i criteri di aggiudicazione consentiti dalla normativa vigente. Il sistema permette di adottare la
procedura telematica e/o tradizionale (cartacea).
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11 Sistema produce e protocolla automaticamente tutta la documentazione propedeutica, intermedia e
definitiva della gara, garantendo pertanto l'integrita dei dati e la conformita alla norma. Vengono
automaticamente assolti tutti gli adempimenti inerenti la Trasparenza, I’ Albo Pretorio, etc,

Questo un elenco, non esaustivo, dei documenti prodotti e gestiti:

Generazione bando tipo
Compilazione verbale di Gara
Bozza Determina di affidamento
Comunicazioni al R.U.P

Compilazione automatica e relativo inoltro tramite PEC delle lettere d'invito/richieste di offerta

Etc.

Il presente documento ed ogni el che lo compongono sono proprietd esclusiva della L&G Solution s.r.l. con Sede in Foggia alla via Angelo Fraccacreto, 100 - 71121 Foggia - E
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Grazie ad un cruscotto avrete sempre a disposizioni una visione di insieme sulle gare gestite e sulle
attivita ad essa correlate.
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11 Sistema & in grado, inoltre, di calcolare la soglia di anomalia delle offerte ammesse in gara, secondo
i metodi di calcolo e le modalita di sorteggio previsti dall’art. 97 D.Lgs. 50/2016, in modo da agevolare
la valutazione della congruita delle offerte.

\ahir - ==
Centrale Unica di Committenza w iﬁg
oot 4 .
u \..,-J 5 e’
Cc.u.C. Data 16/12/2016

Elaborazione Calcolo Soglia Anomala
CIG 1 XXKIKHKHK AKX
Metodo sorteggiato: Art. 97, comma 2, lett a)

Offersns Ribasso % Importo Anomulc
TEST o.88 0.0 NO
TEST 10.25 0.0 NO
TEST 1033 o0 NO
TEST 11.0 0.0 NO
TEST 11.45 0.0 NO
TEST 1253 oo ~NO
TEST 1351 0.0 s1

TEST 1378 0.0 si

Numer dslie olerie ammesse (O): 12
Dimensions dellain (A = O x 10%): 2

Numeo delle offerie accanonate (B = A x 2): 4

Nume delle offerte cenual (C= O -B): 8

Somma dells offerte cemral (S2): 02.72

Media delle offerse centalk (M = S2 / C): 11.50

Scano n. 1 (SC1 = 12.53 - 11.50): 0.04

Seoano n. 2 (SCZ = 13.51 - 11.50): 1.02

Scarno n. 3 (SC3 = 13.768 - 11.50): 210

Numero delle offerte cermmll che supesanc s media delle offerte centrali (N): 3
Bormma degh scari gl oMete ceninl (86 = SC1 - SC2 + SC3): 505
Media degli scart delle oHerte centrall (MS = S8 / N): 1.683

Valore soglia anomaln (SA = M + MS): 13.273

Pngho1oi1
®

per C. UC !l‘|6l12@016||lle 16:3120
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Atti Amministrativi

E’ la piattaforma di creazione degli atti amministrativi, in grado di accompagnare I'utente per tutto I'iter
di creazione di un documento.

(5]

v | ]
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Per ogni tipo di modello di atto amministrativo sara possibile configurare un header ed un footer che
saranno sempre presenti nella creazione. Il software compilera automaticamente delle sezioni dell'atto
quali data di creazione e informazioni relative al settore di appartenenza del documento, come anche
assegnera in maniera intelligente il progressivo dell’atto.

Dopo la firma in digitale dell'atto creato, il sistema provvedera in modo del tutto automatico a
protocollarlo ed a pubblicarlo nelle varie pagine dell’ente quali ad esempio albo pretorio e trasparenza.

Il modulo Easy Act© si interfaccia in maniera completa e del tutto automatica con il modulo Easy Prot©
in modo da rendere il processo di creazione, protocollazione e pubblicazione di un atto amministrativo
semplice, veloce ed efficace.

Caratteristiche Principali

= [nterfaccia semplice ed intuitiva;

= (Creazione di diversi tipi di atti
amministrativi interamente
configurabili dalla struttura;

= (Gestione degli stati dell'atto:
creazione, compilazione,
pubblicazione;

» Progressivo intelligente dell’atto;

= Ricerche veloci all'interno degli atti;

= Wizard di creazione rapido che
guidera I'utente dalla scelta del tipo di atto alla compilazione dello stesso

1l presente documento ed ogni elt o che lo compong sono proprieta esclusiva della L&G Solution s.r.I. con Sede in Foggia alla vie Angelo Fraccacreta, 100 — 71121 Foggia - E
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XML ANAC

(5]

Il modulo “XML ANAC" &

provvede a generare Dettaglo dataset
automaticamente il . etset delfanna 2017, Stae: Pubbicao
Y Y 1 ]
file, cosi come previsto indice 2017
dal]e SpBCiﬁChE del Pubblicazione relativa all'anno 2017

“set” di dati richiesto e
del relativo formato,
dalla Deliberazione n.
26 del 22 maggio 2013
“Prime indicazioni
sull'assolvimento degli
obblighi di -« .2
trasmissione delle informazioni all’Autorita per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e
forniture, ai sensi dell’art. 1, comma 32 della legge n. 190/2012” e successivo comunicato del Presidente

del 13 giugno 2013.

Pubblicita Legale

La L&G Solution S.r.l, Concessionaria dell’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato dello Stato S.p.A.,
& in grado di offrire il servizio di pubblicazione sugli organi ufficiali di comunicazione, sia a livello
Nazionale che Comunitario (Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, Gazzetta Ufficiale dell'Unione
Europea), sulle varie testate giornalistiche locali, nazionali ed internazionali, sul sito del Ministero delle
Infrastrutture e Trasporti, nonché di svolgere tutte le attivita connesse a tale servizio.

11 servizio di pubblicazione telematica sulla G.U.RI, garantisce la pubblicazione di avvisi legali in
maniera semplice e veloce, nell'ottica di contenimento della spesa.

Inoltre, grazie alle convenzioni con i principali quotidiani nazionali e locali, la L&G Solution S.r.l. & in
grado di offrire un servizio completo per ottemperare agli obblighi previsti dal D.Igs. 50/2016.

Il modulo “Pubblicita Legale” offre i seguenti vantaggi:
e Generazione automatica del preventivo e della bozza di Determina di affidamento;

e Servizio di elaborazione degli estratti di gara al fine di contenere i costi della pubblicazione;
e Invio all'inserzionista del giustificativo pdf della pubblicazione;

e Adempimento alle regole tecniche, tipografiche e redazionali imposte dall'l.Z.P.S. S.p.A;;

e Tempi ridotti di pubblicazione;

e Servizio gratuito di pubblicazione sulla G.U.U.E.;

s Predisposizione e pubblicazione dei testi per le pubblicazioni sul sito del M.L.T;

e Rendicontazione delle pubblicazioni effettuate.

Il presente documento ed ogni elemento che lo compongono sono proprietd esclusiva della L&G Solution s.r.l. con Sede in Foggia alla via Angelo Fraceacreta, 100 - 71121 Foggia - E
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Segnalazione Personale Dipendente Segnalazione Altri Soggetti Cerca Una Segnalazione

Whistleblowing

11 software della L&G Solution consente agli operatori del settore Pubblico o Privato di effettuare le
segnalazioni di illecito con garanzia di estrema riservatezza.

Nel pieno rispetto della normativa (legge 179/2017) e delle linee guida ANAC in materia di tutela del
dipendente pubblico che segnala illeciti (whistleblower), il segnalante e il Responsabile per la
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT) possono accedere alla propria area riservata
tramite la piattaforma gestionale fruibile su tutti i tipi di dispositivo.

Tutte le informazioni della segnalazione, compresi allegati e messaggi sono crittografati con
crittografia AES CBC 256bit nel pili rigoroso rispetto della normativa vigente.
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TRASPARE: Piattaforma Tecnologica

Particolare attenzione & stata posta, durante lo sviluppo della piattaforma, all'aspetto “portabilita” della
soluzione proposta. Tutte le funzionalita della piattaforma sono perfettamente fruibili attraverso tutti i
browser attualmente in commercio (Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Safari, Opera, ecc...) e
mediante dispositivi desktop o mobile (Smartphone, Tablet, ecc...)

Si utilizzano layout responsive, garantendo un look and feel ottimale ed un’esperienza utente
particolarmente gradevole, garantendone l'utilizzo attraverso svariati dispositivi mobili basati su
Android, i0S, Windows Phone, BlackBerry 0S, Symbian 0S, Bada OS, ecc... oltre che in ambienti desktop
basati su Windows, Mac OS, Linux, ecc...

La piattaforma pud essere installata su server del cliente o pud essere utilizzata in “Cloud”

11 Cloud Computing

11 Servizio di “Cloud Computing”, prevede che tutte le suddette procedure applicative siano installate
presso la nostra Server Farm, raggiungibile attraverso 'utilizzo di un semplice Browser, ovvero di un
PC connesso ad internet. Tale soluzione quindi, svincola il cliente da costi “fissi” quali:

Costo della licenza d'uso

Costo della manutenzione dell’applicativo
Costo dell’'Hardware

Costo della manutenzione dell’hardware
Backup dati

Considerata la pluriennale collaborazione della nostra azienda con uno dei Leader nazionali di
infrastrutture tecnologiche “As a Service” ovvero ARUBA S.p.A. il Portale sara allocato presso la Server
Farm di Aruba.

Il presente documento ed ogni el che lo pong sono proprieta esclusiva defla L&G Solution s.r.l. con Sede in Foggia alla via Angelo Fraccocreta, 100~ 71121 Foggia - £
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Offerta Economica in modalita Cloud Computing

Portale integrato per la gestione del’AMAT, comprensivo dei seguenti moduli applicativi:

S AR K

AN

Gestione sito

Amministrazione

Albo Fornitori

Protocollo

Gare (comprensivi di tutte le funzionalita come integrazione con Simog, gestione del DGUE

elettronico, creazione bandi gara, strumento di calcolo anomalia. ecc...)
Atti Amministrativi

ANAC

Pubblicita legale

Costi Una Tantum

Attivita di predisposizione Infrastruttura Cloud

Installazione Applicativi

Profilazione Utenti Amministratori

nr. 2 gg. per attivita di formazione “on-site”

nr. 4 sessioni per attivita di formazione: nr. 5 sessioni on-line di 2 ora Cad.

Documentazione propedeutica (Bozza Regolamento Albo Fornitori, Bozza Regolamento “Gare
Telematiche, etc.) totale di €. 1.500,00

Canone mensile
Il valore economico del canone mensile per nr. 36 (trentasei) mesi & pari a € 400,00 + IVA.
Se si desidera attivare il Whistleblowing il val anone mensile & pari 0+IVA

Features comprese nel canone mensile Servizio di Cloud Computing:
Server dedicato S.U.A. in modalita Cloud Computing presso la Server Farm di ARUBA S.p.A.
Costo dell’'Hardware

Condizioni di Fornitura

IVA: Vostro carico come per legge (22%)
Fatturazione: Canone annuale anticipato
Pagamento: 30 gg.

Validita dell'offerta: 30 luglio 2018

Costo dei Data Base - Sistemi Operativi

Costo della manutenzione dell’hardware

Back up Dati Procedure Applicative

Protezione Antivirus e Firewall

Disponibilita del servizio H24 365gg. anno -in misura del 99,9%
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