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Azienda per la Mobilita nell'Area di Taranto

0.d.G.del 28/02/2014

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE PER IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE N° 9

Deliberazione n® /2014 del

OGGETTO DELLA PROPOSTA

EMISSIONE ABBONAMENTI DEL SERVIZIO DI TRASPORTO PUBBLICO URBANO.
AMMODERNAMENTO DEI TERMINALI CODIFICATORI DELLE TESSERE A MICROCHIP IN
DOTAZIONE ALLE RIVENDITE CONVENZIONATE.

Ufficio proponente: Area Commerciale e Marketing

ALLEGATI/NOTE:

1) Offerta tecnico-economica prot. 18316 dell'11 Novembre 2013

Il Direttore Generale, d'intesa con il Direttore Amministrativo, con il Responsabile dell’ Area Com-
merciale e Marketing f.f., con il Responsabile dell’Area Informatica e con il Coordinatore
dell'Ufficio Contratti e Appalti, riferisce e propone quanto segue:

Com'é noto, I'emissione e la vendita degli abbonamenti mensili ed annuali per i servizi di trasporto
pubblico urbano avviene tramite una procedura informatica, fornita dalla societd Pluservice Sir.l.,
che registra nei database aziendali le anagrafiche degli abbonati ed i titoli di viaggio acquistati.
La procedura, adottata dall'azienda nel 1997, prevede I'assegnazione a ciascun abbonato di una
tessera nominativa su supporto plastificato a microchip, in cui vengono registrati i dati anagrafici
dell'abbonato, la tariffa di competenza e i dati degli ultimi due abbonamenti acquistati. Cid con-
sente il iconoscimento dell’abbonato e della tariffa, e consente allo stesso I'acquisto dei titoli di
viaggio abilitati, non solo presso le agenzie di vendita direttamente collegate con il server azienda-
le ove risiede il database del' AMAT, ma anche presso agenzie, non direttamente collegate al ser-
ver, ma dotate di appositi terminali periferici (denominati DAT 400) capaci di decodificare appun-
to la tessera, senza tra I'altro poter operare variazioni incontrollate sui fitoli abilitati.

Con guesto sistema € stata sviluppata la rete di vendita dell AMAT, composta dall'Ufficio vendite
dell'’ AMAT, connesso al server, ove avviene I'emissione e la codifica di ciascuna tessera, oltre che
I'emissione degli abbonamenti, ed una rete di oltre quaranta esercenti commerciali, dislocati in
tutta la citta di Taranto € nei comuni e nelle borgate servite, dotate delle suddette apparecchio-
ture, che curano la sola emissione degli abbonamenti.

La procedura informatica & stata successivamente aggiornata, nel corso del 2008, con una nuova
versione del software. Contemporaneamente sono stati aggiornati ed ammodernati i terminali di
emissione delle tessere e degli abbonamenti in dotazione all'ufficio vendite dell’ AMAT. Non sono
invece mai stati ammodernati i Terminq&%_eriferici in dotazione alle agenzie convenzionate, che
pertanto sono tuttora funzionanti con Io_r_@_o_&f_éel software rilasciata nel 1997.

Il sistema di vendita dei titoli di viaggio del TPL necessita, comunque, di un ammodernamento che
consenta la vendita attraverso, ad esempio, le reti internet o le reti telefoniche mobili. Tuttavia, in
attesa di sviluppare questi nuovi e pib moderni sistemi, si ritiene utile mantenere efficiente il sistema
attualmente in vigore, che sebbene non piu modernissimo, conserva la sua capillaritd ed effica-
cia. A tale scopo & diventata ormai necessaria la sostituzione graduale dei circa 40 terminali "DAT
400", in quanto:




- Trattasi di apparecchiature ormai obsolete, di cui & diventato costoso, se non ormai quasi im-
possibile, il reperimento di pezzi di icambio e la manutenzione;
— Qualora i terminali non fossero piu ripristinabili Fer vetustd, si ridurrebbe pericolosamente
I'estensione della rete di vendita.
- L'acquisto di nuovi e pit moderni terminali, in una fase in cui i vecchi terminali *“DAT 400™ sono
comungue ancora funzionanti, consentirebbe:
» di operare in parallelo con i vecchi terminali estendendo la rete di vendita,
» disperimentare gradualmente i nuovi apparecchi, senza stravolgere la stessa rete,
» didiluire i costi della sostituzione delle apparecchiature in piu anni.
La sostituzione e/o integrazione dei terminali deve poi avvenire, richiedendo come caratteristica
irinunciabile i| mantenimento di un dialogo efficace tra le procedure di emissione titoli e quelle
contabili gid in uso e I'utilizzo del medesimo supporto per le tessere, al fine di:
- mantenere omogenea la rete di vendita durante il periodo di sovrapposizione tra vecchi DAT
e nuovi terminaili;
— non costringere tutti gli abbonati dell’ AMAT (circa 20.000 persone) a sostituire la tessera, inta-
sando |'ufficio vendita ed ingolfando la regolare erogazione del servizio;
-~ non dover nuovamente rinnovare le attrezzature utilizzate nell'ufficio vendite, per I'emissione
delle tessere e degli abbonamenti.
Per questi motivi si & ritenuto naturale non affidarsi (almeno in prima battuta) al mercato per la
progettazione e la realizzazione di un rinnovato sistema hardware e software dei terminali periferi-
ci, che avrebbe avuto certamente non poche difficoltd (con conseguenti costi non trascurabili e
probabilmente neanche prevedibili in fase di progettazione) a dialogare perfettamente con i
software gid in uso; si & ritenuto piuttosto di chiedere alla societd Pluservice S.r.l., come gid detto
fornitrice del software di emissione dei titoli di viaggio, del software e dei terminali “DAT400" e del
software di contabilitd, di sviluppare un'organica proposta tecnico economica, che racchivda
tutte le caratteristiche sopra evidenziate.
La proposta della Pluservice & stata acquisita agli atti con prot. n. 18316 del 11 Novembre 2013. |
costi, previsti, vengono cosi riepilogati:

Offerta Pluservice Srl prot 18316 del costo una annuale | Q.ta costo canone

11/11/2013 tantum iniziale annuale
Progetto esecutivo 2.300,00 X 1 2.300,00 0,00
Servizi (parametrizzazione avvio formazio- | 6.075,00 X 1 6.075,00 0.00
ne 3 gg)

terminale POS+ licenza+lettore 1.250,00 X 1 1.250,00 0,00
canpne manutenzione software terminali 120,00 X 1 0,00 120,00
terminale POS+ licenza+lettore 650,00 X 4 2.600,00 0,00
canone manutenzione software terminali 120,00 X 4 0,00 480,00
investimento iniziale per terminali n. 5 12.225,00 600,00

terminale POS+ licenza+lettore 650,00 X 10 6.500,00 0.00
canone manutenzione software terminali 120,00 X 10 0,00| 1.200,00
investimento per acquisto aliri terminali in 10  6.500,00| 1.200,00

n.

voci opzionali

estensione garanzia terminale 65,00 X 15 0,00 975,00
estensione garanzia terminale on-site 80,00 X 15 0,00| 1.200,00
stampa CF sullo scontrino 2.700,00 X 1 2.700,00 0,00
canone annuo software CF 100,00 X 1 0,00 100,00

Tutto cid premesso, esprimendo una valutazione di congruitd tecnica ed economica con la
proposta della Pluservice S.r.l., visto I'art. 221 — lett. ) del D. L.vo n. 163/2006, si propone di auto-



rizzare I"Amministratore Delegato ad esperire una trattativa privata con la societd Pluservice,
con lo scopo
di commissionare alla societd la fornitura di idonei terminali periferici atti alla emissione degli
abbonamenti mensili del TPL, e del necessario software;
di'ottenere nel contratto di fornitura condizioni economiche migliori rispetto a quelle gid offer-
te dalla societd Pluservice;
di prevedere la fornitura di almeno 50 terminali periferici da distribuire in un arco di tempo di
almeno 3-5 anni, che andrebbero cosi in parte a sostituire i DAT 400 ed in parte ad ampliare la
rete di vendita;
di distribuire anche i costi iniziali di progettazione e di fornitura del software nell’arco di tutta la
fornitura;
di garantire all'azienda la possibilita di recedere dal contratto, se dopo il primo anno di fornitu-
ra dovesse essere rilevato che il sistema proposto presentasse difficolta di gestione, non pre-
ventivabili in fase di progettazione.

Il Coordinatore dell’ufficio Appalti e Contratti U///Z

Il Responsabile dell’ Area Commerciale e Marketing JQ”{JJ““ (U’ Vo

l Responsabile dell' Area Informatica /:\)\ / L</\,

)

v

Il Direttore Amministrativo

Il Direttore Generale

v
IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Vista la proposta;

Visto I'art. 221 - lett. €) del D. L.vo n. 163/2006,
Visto lo Statuto della Societd;

A voti

DELIBERA

di autorizzare I’ Amministratore Delegato ad esperire una trattativa privata con la societd Pluservi-
ce, con lo scopo:

Q.

b.

di commissionare alla societd la fornitura di idonei terminali periferici atti alla emissione degli
abbonamenti mensili del TPL, e del necessario software;
di oftenere nel contratto di fornitura condizioni economiche migliori rispetto a quelle gial offerte

_dalla societd Pluservice;
. di prevedere la fornitura di almeno 50 terminali periferici da distribuire in un arco di tempo di

almeno 3-5 anni, che andrebbero cosi in parte a sostituire i DAT 400 ed in parte ad ampliare la
rete di vendita;

. di distribuire anche i costi iniziali di progettazione e di fornitura del software nell'arco di tutta la

fornitura;
di garantire all'azienda la possibilita di recedere dal contratto, se dopo il primo anno di fornitura

dovesse essere rilevato che il sistema proposto presentasse difficoltdl di gestione, non preventi-

vabili in fase di progettazione;
di auvtorizzare la Direzione generale e I'Area contratti ed appalti all’assunzione di ogni atto
connesso e conseguente.
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-----Messaggic originaie--—--

Dz: Massimo Paganelli {mailto:m.paganelli@piuservice.net]
Inviate: venardi & novembre 2013 6,28

A: cigliese

Ogoetto: Nuove offertz sostituzione DAT 400

Ciao,

S PO N

AUl UmEnL,

Wil Setiings wrkLaln LT el

come da te richiesto ti invio la ns. aggiornate alic state dellarte in merito aliz sostituzione dei dispositivi

DAT400 con nuovi POS.

Nell'attesa di feedbaci in merito & nell'essere & disposizione per ogni chiarimento

Saluto cordialmente

-_:_. [

Arends per K Mabeid Lelates ¢ Tarenic

AB3AL

110V, 2013

Proln,
dott. Massimo Paganeli o
Ares Manager i
Eet Lae S D‘?
S.S. Adriatica Sud 228/d g
60018 - Marzocca (AN) UAT A
Tel+39.071.798951 Uw‘

Cetl:+36.348.5283400
m..cagenellipiuservice .net
v pluservice.net
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Nel rispetto des principi sanciti con il Digs. 196/03 denominatc ‘codice in materia di protezione dei dati personal' vi informiamo che questa email e le
mformazioni in essa contenute sono nservate solo ed esclusivamente al destinatario, qualora veniste in possesso per emore o per caso di queste
informazioni, gradiremmo essere avvisali dell'inconvenienie e che distrugpeste la presente. Per fanto vi ricordiamo che l'utifzzc improprio defla

presente costituisce violazione ai concetti espressine! D.ids. n. 196/03
Fer le vostre comunicazioni mandete una mail a privacy@niuservice ne:

s full respect of principles stated by L.[. 196/03, identified as ?Law on the protection of personal data?, we inform that this e-mail and information herein are
reserved only and exclusively to the recipient?s use. Should you erroneously acquire such information, piease notify the inconvenience ang destroy this
e-mail. We theretore reming you that improper use hereof represents violation to the principles expressed in L.0. 196/03

Forany commumcaton, kindiy seng an e-mail to gnvacv@nluservice .ne:
Aliegati’
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Vie C.Battisti, 657
74100 - Taranto {Ta)
c.c. Responsabile Area Biglietieria
ing. Cosimo Cigliese
inviate via email a :cigliese @amat. iz.it

Oggetto: TERMINAL! PER RINNOVO ABBONAIGENT)

OFFERTA ECONOMICA

In riferimento alle: Vs. gentile richiesta, siamo & trasmetierVi lz ns. migliore offerta per le fornitura
di un nuovo terminale POS per il rinnovo degli abbonamenti effettuati presso le Vs. rivendite, in
sostituzione degli attuali DAT400. Nel terminale & integrata una funzionalitz in grado di leggere e tessere
abbonamenti,

RingraziandoVi sin d'ora per Iinteresse accordatoci e restando 2 disposizione per qualsiasi
chiarimente, porgiamo distinti saluti.

PLUSERVICE Sri
Massimo Paganelli
{Are‘aManag;iv_‘r:_

; 80078 Senigedie Al ~ Tel (077 7969< -
C LoCTIstaNe £ Sar Ve s 0 0530407 — Capitele 5oz
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1. DESCRIZIONE GENERALE DELLL PROPOSTA

il sisiema qui proposte d: fatio sostiwirebbs i sisterna attuaiments dz Vo utiiizzato, basatc su
dispositivo DAT40C. Rispetic a questultime, il nuovo sisteme, basatc su dispositivo (o terminale)
Ingenico he caratteristiche piU evolute in termini di ergonomicitz. he il lettore contactiess integrato (1 solo
dispositive de gesiire}, € dotato di nuove iunzionalitd che miglioranc l'usabilita e alzanc it liveilo di
efficienza generale nei rattamento dei dati relativi afiz vendita dei titok di viaggio.

It sistema qui propesto consente una connessione diretta agli archivi cenrali de! sistema
Telemaco di AMAT dove sono gestiti tutti | dati deliz bigiisttazione: it nuovo dispositivo ¢ collegabiie
tramite rete dati fissa (ADSL) o anche mobile (Siv: dati) aghi archivi centrali consentendo quindi un
aggiornamento dati in quaiungue momente senza un intervento fisico di un operatore presso ie rivendite.
Cio ha immediati benefici in termini di cost’ € tempi neliz gestione de! dati reiativi alle vendite.

L'operativita del sistema & inolire estremamente tacilitata e¢ assimilabile ad un gualunque
dispositivo POS utilizzato presso gli esercizi commerciaii ¢ in generali | punti dove é si effettuano
pagamenti tramite POS.

Le fornitura comprende un nuove sistema di aggiomamentc software da remote che consents di
aggiornare il software applicative presente & bordo di ogni dispositive. con quest'ultimo collegato in rete.
Cio consente una grande ottimizzazione di costi € tempi nella operativita in tutte le occasioni di
aggiomamento del software appiicativo, in seguitc a modifiche di gualungque naturz. Tale sistemna di
aggiornamento viene fornitc e installato una tanum e non prevede reinstallazioni per ogni ampliamento
della fornitura. Eventuali aggiomamenti di tipo hardware e/o software-firmware, rientrano nella garanzie
del dispositive hardware.

Lz presente offerta prevede la fomitura delle licenze software Pluservice e dei dispositivi con a
borde gia instaliatc e configurato F'appiicativo software dotato di tutie le funzionality previste e megiio
descritte nella presente offerta. Sono inciusi i servizi di formazione e avvio alfutilizzo del personale AMAT.
La presente proposta prevede che AMAT, a sua volia, distribuisce i dispositivi presso le rivendite
destinatarie ed istruisca all’utilizzo il personale di queste uliime. '

L'offerta presente delle voci opzionali che riguardano:

« La possibiiiz di avere un’estensione della garanziza su! nuovo dispositive hardware oltre ii primes anno

¢ La possibilitz di avere una garanzia on site, ossia l'intervento di un ns. incaricato per ie eventuali
probiematiche o anomalie sul dispositivo hardware

¢ Lo sviluppo di una specifica funzionalita applicative che prevede la stampa del codice fiscale de!
titolare dell'abbonamento sulla ricevuta consegnata dallz rivendita alPacquirente.

1.1 Composizione del presente documente di proposta
Nei capitoli successivi def presente documento sono iliustrati i contenuti deliz ns. proposta.
in particolare nel capiiclo successivo al presente viene illustrata Iz proposte economice € le
condizioni di fornifura.
Segue un aliegato tecnico dove sono riporiate descrizioni di maggior dettagiic sulle atiivitd
previste in meriic aliz fornitura, sulle funzionalitd dei softwars e sulie caratteristiche dei servizi & sistemi

Pluservice. Tale sezione contiene anche una descrizione dei prerequisit! tecnologisi che, & cure di AMAT.
dovranno essere garantiti per consentire I'esecuzione delie attivitz e futilizzo £ regime di quanic fomito.

; PluService S0l
! 5001& Seregaliie AN - Te: (G711 78891~ 1o = Fa; (571, 78204 .80 — e-mal: DiusevICE & DIUSEIVICE.NE
! oo Fiscals e PariVA 1. 074058042 ~ Caprals Soziaie £ 450.00000 - 5. 0.6 4L AN B 113205 - TrnFiee 8o n 757
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2. OFFERTA ECONOMICA

2.1 PROGETTC ESECUTIVO

Fremesso i contenuti del progetto esecuiive di cui alla specificazione in un capitolo che segue (4.11.1),
Io stesso verre condotic da senior analysi delle Pluservice cor attivitz di rilevazions da svoigersi

eventualmente presso ia Vs. sede e rielaborazione presso Pluservice fing
deil'elaborato finale.

PROGETTO ESECUTIVD

Analisi dei requisiti e progsttazione del sistema, in accordo
con it committente. Attivita svolta in prevalenza c/o Pluservice
con al pit un intervento (1g/u) c/o il cliente

importo
{ivaesclusa)

€ 2.300,00

alla presentazione

2.2 SISTEMA PER RINNOVQO ABONAMENT! RIVENDITE

Sonc da aggiungere le spese vive di frasferta (1), fatturate 2 parte secondc le taritie in essere

Sistemna per rinnovo abbonamenti rivendite

importo
Imponibile

Terminale ¢ licenze software per il primo terminale

- Terminale POS ingenico ICT250GEM (GPRS. ETHERNET, MODEM),
display colori. micro SD, lettore contact less integrato

- Licenza software emissione titoli

- Sistemz di aggiornamento software da remoto

€ 1.250,00

Servizi d! Avvic (Start Up) dalle ns. sede

Analisi, sviluppo, test
Supporto ad AMAT per 'avviamento e per if prime utilizzo

Servizi di Avvio (Start Up) con interventi c/o Vs sede

- Installazione
- Formazione e affiancamento per 'avviamento (3 gg./)

Totale Imponibile servizi di avvio

€ 6.075,00

Canone manutenzione

Canone annuc di manutenzione software

€ 120,00

N.B. Agli importi degl interventi previsti pressc Vs sede dovrannc aggiungersi le spase di

viaggic, vitto ¢ alloggic (¢ gg.}, fatturate & parte come dz tariffe in essere.
Eventuali spese di regisirazione del contratto sono & Vs. carice.
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2.2 VOCI OPZIONAL!
OPZIONALE: Estensione della garanzia terminale Importo |
imponibile |
Descrizione : '
i
|
Canone annuale esiensione di garanzia industriaie pos ingenico (dal It anno) e 65,03{

-

N.B. Quests tipologis di garanziz prevede, z carico del cliente, linvic de

eventualmernie difettosc.

I dispositive

OPZIONALE: Estensione della garanzia on site terminale lmpoytg
Imponibiie
Descrizione
Canone annuale garanzia on site POS Ingenice ICT 250 GEM.
intervento eseguito entro le 72hh solari escluso festivi € 80,00
. . importo
OPZIONALE: Stampa codice fiscale su ricevuta :
P Imponibile
Descrizione
Implementazione funzionalit di stampa codice fiscale su ricevuta rinnovo
abbonamenio € 2.700,00
Canone Annuo di manutenzione software € 100,00
Attivitz eseguite dalla sede Pluservice
impotto
Terminale aggiuntivo imponibile
Dispositivo e licenze software per n.1 terminale aggluntivo
- Teminale POS Ingenice ICT250GEN (GPRS, ETHERNET, MODEM), dispiay
colori, micro SC, lettore contact less integrato € 65C,00
-__Licenza software emigsione fitoli 5
Canone annuo di manuienzione software |

€ ‘{2&,00’

Inciude Iz funzionalitz df aggiormameants gz remots
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3. CONDIZISHN! D! FORNITURA

Validits offerta: 30 g¢ osiie date gelle presenie

Tempi di Conseghe:

Progetic Esecutive: Entra: 30 gg dallordine {saive periods natatizio);
Consegna: 60 gg. callaccetiazione de! progettc esecutivo {salvo periode
natalizio);

Fatiurazione:

Progetifo esecufivo

e Licenze: 50% alfordine; 50% alle consegna del terminale con i sottware
instaliato;

Servizi 30% allordine; 70% allz consegna de! ferminale con il software
installato;

Canone di Manutenzione: Annuale anticipato.
I canoni decorrono deliz consegnsa del terminale con il software

instailaio.
Hardware Fatturazione: 50% All'ordine; 50% allz consegna del terminale.
Pagamenii: BB. 30 gg. di.

NB. In caso di mancato pagamento di quanto dovuto, le Piuservice si riserva lz facoRti di
recuperare il maieriaie contro restituzione delf'anticipo ricevuto.

Spese di Trasporto e
Asslcurazione merce: A consuntivo a carico del cliente.

Varie In caso di ritardatc pagamento verranno conteggiati gli interessi di
more. sulle somme non puntualmente corrisposte seconde quanto
previsto dai D.L.G. 231/2002.

IVE 22% i prezzi indicati sonc lve esclusa.
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(. DESCRIZIONE TECNICL DELLE FORNITURL

4.1 ARCHITETTURA DEL SISTEML OFFERTS

i presente documenic si riferisce aliz sostiwzione dei DAT 400 sulle pastazioni fisse gelie rivendite.

La nuove apparecchiatura dovrz consentire ai rivenditori di rinnovare gli abbonamenti, codificandoli su
tessera, e di stampare une ricevulz cartacea.

Di seguito viene illustrata l'architetiura de! sistema. AMAT renders disponibiie un repository itp con ip
pubblico. Pluservice andré poi & configurare le varie cartelie su cui hanno opportuni diritii | vari terminati di
vendita.

lf \‘
f e S I B 3
! “‘:“' b - L ;
— e |
| e o |
Database ‘ A R :

! ) . b epository ft
Telemaco \ H g |
: i
— S

Ciient Telemaco

il sistema proposto garantisce un livello di sicurezza elevato, che impedisce frodi. In particolare, il sistema
evita che in caso di spegnimento del dispositivo venga stampato un biglietto (in mode completo o
parziale) senze che rimanga traccia del’'operazione.

Di seguite nel documento viens descritto con maggior dettaglio tale modalita operativa.
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I terminaii concessionario sonc apparecchiature tipc pos che consentonc di esiendere |z validits
emporale di abbonamenti presenti in tesszara.

i terminali scaricanc sui server aziengale sie rewe locaie (LAN, ADSL) sie vie gprs (traffico dati & SIV. non
compreasi in fornitura).

4.3 FunzionalitZ defl terminale

4.3.1 Inizializzazione deliz sessione di vendits

Alf'accensione il terminale si pone in modalit2 stand-by, e viene visualizzao un messaggio di benvenuto,
lo stato del terminale (sessione chiusa o temporaneamente sospesa) e linvito ad autenticarsi (es
“Appoggiare le tessera nel codificatore”). .

Autenticazione. Gli operatori vengono riconosciuti tramite:
- digitazicne di un codice utente oppure presentazione di una carta personale di tipo contactiess
sul iettore.
~ Lz digitazione di un PIN.

L'apertura di sessione viene registrate nel “logfiie”.

Sospensione. La funzione di sospensione consente di disabilitare il terminale senza chiudere Iz sessione
di vendita. Questa pud essere ripresa con la sola introduzione del PIN.

4.3.2 Rinnovo di un abbonamenio

Rinnovo. L'operatore posizions la tessera del Cliente sul codificatore. L' appiicativo:
- legge la tessera
effettua una serie df controlli
o presenza in black list,
o verifica della data di fine validitz delia tessera
sullz tessera sia presenie almenc un coniratto precedente o un modelio di emissione.
visualizza sul display i dati salienti dell’abbonamento presenti in tessera
o articolo
o datz diinizio e fine validita
o localita di partenzz e destinazione (ove applicabiia)
ne propone il rinnove, cioé Festensione temporale.

1

Se lintervallo temporaie proposto & corretto 'operatore conferma ig vendita. Altrimenti Poperatore pud

variare l'intervallo di validita.
Se vi sono pit contratti presenti, & possibile “navigare” ira i titoli present! nellz *assera.

Allz conferme deli’'emissione Papplicativo:
¢+ fraccia 'operazione di emissione (prime della stampz nor € ancers perfezionata, quing norn
compare ancore nei riepiioge dal venduto)
+ siampz fabponamenio
+ 82 fe stamipg € terminate cor: successe aliora perfezione Ie vendite (¢ auesic punto compare ne!
rienilogo de! venduic, guindi a! rivenditors viene chieste Fincasso).
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Storno
« Annullamentc prima dellz scritiura - Fintanto che la scritiure dai titolo non & stata effettuate, ia
selezione pud essere annuliata. Quesiz operazions non generz nessuna regisirazione.

«  Rimborsc dopo il pagamento - Lo stornc pué essere eseguito solo relativamente alle vendite
eseguite presso il medesimo ierminaie durante ie medesime sessione.

Ricevuta di pagamento. Le ricevuta canacse put contenere unz serie di informazion: quali:
- nomeflogo azienda
- indirizzo
- codica operatore/terminale
- codice univoco dell’emissione
- descrizione del titclo di viaggio
—~ intervallo temporale di validita
— eventuaii limitazioni geografiche
- importo.

4.3.3 Visualizzazione dei dati contenuti nelle tessera

La funzione di interrogazione presenta le informazioni relative ai contratti presenti nellz ressera.
L'operatore provvede & posizionare la tessera def Cliente sul codificatore. L'applicative legge il contenuto
della tessera, e visualizza I'elenco dei contratti presenti. Selezionando un contratto & possibile
visualizzare tutte le informazioni associaie ad esso.

4.3.4 Heport del venduto

Consente all’operatore di effettuare verifiche di cassa.
L& stampa del venduto contiene una serie di infermazioni quali:
~ intestazione Azigndale
- codice operatore / terminale
- importo e quantita venduto per articolo
- importo e quantitd venduta totale
~ cassa iniziale (se valorizzata) e finaie.

4.4 Funzionalita di centrale

4.4.7 Configurazione dei parametri tariffari

AMAT pud configurare | parametri tariffari (articoii, iarifie, ecs) tramite Telemace Distribuzione con le
madalita usuali.

At ogni modifica tariffaria (s cambio tarifie, introduzione di un nuovo ariicole, ecc), AMAT rigenererz il
fiusso contenente i parametri tariffari con una apposite funzionalitz.

It sistema consentira anche di visualizzare lo starice de' fiussi generat!.
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Server Repository ftp
AMAT e - rlusso parametti
iariffari
£ES)

«1 Log attivita

Gestione automatice del versioning. Al fine di eliminare trafficc inutile, in corrispondenza di ciascunz
generazione di ciascun flusso il sistema verifica se ci sonc state modifiche rispetto alla versione
precedente; in caso positivo il flusso precedente viene archiviato, mentre quelio appena generato prende
il suo posto; diversamente non viene generato nulla.

Ogni valta che una apparecchiatura periferica si connette chiede innanzitutto flusse per flussc se vi & une
versione pil aggiornata rispetio a quella gil presenie ne! dispositivo; se ha gi& Fuftima disponibile non
scarica nulla. Questi accorgimenti velocizzano linizializzezione ed evitano un inutile impiege di banda.

Brtvsanone: Fusin

Dot Fapzso Gere Ao Home Fie Progresovorir Daalog (37 -
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In figura: form df generazione dei flussi destinati alle periferia. con gestione automatice de! versioning.

4.4.2 L'import dei log file df vendita

li log*ie” delle attivitz di vendita € un archivio in cui vengont memorizzate tutie le operazioni eseguite, gl
eventi rilevati, je transazioni di vendita. E’ mantenuic in memorie non volatile. AC ogni sessione coniabile
(tipicamente la giomnata) corrisponde il rispettive fiie di atiivité.

If log Tile viene cancellato soic nei momento in cui if 1@rminaie riceve messaggic di rasierimento conciusc
con esite positive.

_'applicative di gestione aelie apparecchiature consenie at AMAT di scaricare tutti | log fire df Tt |
dispositivi di vendia.
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! dat! vengono poi imponat mediante ur. appositc comande g impaorl lanciato dz Telemaco Distribuzione.
L'impon si occups di
« \aiidare | iog file
« Registrare gli incassi, valorizzando automaticamente le bolle. I sistemz pud essere configurate in
modo dz dare te vendite per pagate ¢ meno.

4£.4.5  Aggiornamente del sofiware applicative

L'aggiornamente del software appilicativo sara effettuato da Pluservice copiando lz nuova release su un
repository fip. L'aggiomamentc e finstallazione sui dispositivi & automatica: ad ogni connassione con la
centrale il POS verifica se & stata rilasciata una nuova versione dellapplicativo, e in caso affermativo
provvede a2 scaricarlz e installariz in iocale.

4.5 Scambic dati terininale - centrale (Telemaco)

4.5.7 Oggetto dellc scambic dati

Il terminale & in grado di:
< Acquisire
o ifiussi contenenti i parametri tariffari {articoli, ecc)
o la black list delia carte non pit valide

o lelenco del codici fiscali (funzionalitz opzionale).
¢ Inviare it log delle vendite effettuate. Il "ogfile™ & un archivio in cui vengonc memorizzate tutte le
operazioni eseguite, gii eventi rilevati, le tfransazioni di vendita. £ mantenuto in memoria non

volatiie.
Cggetto dellimpornt sono file di iog testuali. Ciascun file ha le seguente strutiura:

Per ciascun svento di vendita viene riportate:
+ dataeorz
codice operatore/ierminaie
tipo operazione (vendita, storno)
serial number dslia tessera
articolo
data di inizio e fine validita
imparto
localita di origine e destinazione (ove applicabile).

® 5 & » & »

4.5.2 Modalita di scambic dat

Lo scambic dati viene attivato automaticamentie in fase di autenticazione/inizializzazione della sessione @i
vendita.

Tipicamente il terminale viene configuratc in modo che Tauteniicazione on line sia obbligatoria
(increments s sicurezza). mentre le altre operazion: di venditz avvengono cofi-line. Il rivenditore pud
comunque richiedere manualmente ['avvic dello scarico dat’ con # sistemea centraie tramite une apposite
voce di ment.

Tutti { iog fiie contiwscone in ur repository fto.

Al'avvio dediz prozedure di import e consolidaments sul gatabass. Telemass proweds &
¢ raggruppare tuti | 107 file de processare in une partiie 1ogize ¢ imporn
© & processare ur file aliz vale ir mooslité ransszionais:
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verificando le correttezze sintattica del flusso (se ad esempic un fiusso € senza footer &
guindi incomipieto. viene ignorato per evitarg di importare due volte gli stessi dati)
verificando Iz correttezza semantica di alcune informagzioni, es
* presenzez del serial number in anagrafica
£ presenzz del codice articolo in anagrafica
= presenza deilz stesse operazione di venditz nal database
* 8T
«  viene restituitc un messaggio di ok se tutli | file sono stati processati correttamente. In caso
contraric viene visualizzato un messaggic di errore, che riportz i iog che hanno generato I'errore &
il motivo. t soli file che hanno generato un errore rimangono “appesi”, in attesa delie verifiche del
casc € di essere nuovamente pracessati.

[l

(8]

Al termine dell'import i dati di vendita vengono consolidati sui database, e sono visibili in tempo reaie da
tutte le agenzie (basta richiamare lz tessera e visualizzare ic storico delle emissioni effettuate per
ritrovare quelio consolidate da pos).

Alla stregua delie emissioni efiettuate da agenzia, anche le emissioni efiettuate da pos vengono poi
importate da telemaco, che provvede anche & generare in automatico ie bolle.

4.8 Sicurezzz

£.6.1 Antifrode verse if rivenditore

Il log del dispositivo tracciz il colloguio con lz stampante.
Alla conterma della vendita, il dispositivo traccie I'emissione logica del titolo di viaggio, ma la vendita non
& ancora perfezionata (cioé non compare ancora ne! riepilogo del venduto).

Immediatamente dopo I'emissione logica il dispositivo:

Interrogz lo stato delta stampante

Se & pronte stampz le informazion! iniziali (intestazione, linea, dats e ora, ecc)

Intervoge di nuove lo stato della stampante

Se & pronta stampa l'importo

Al termine se tutto & ok perfeziona la vendita, cioé alza il flag che contrassegne ia vendita come
andatz a buon fine.

S S

Ciascuna di queste operazioni & tracciata nel log file. Se ad esempio il terminale viene spento prima della
stampa dell'importo, il log ha gi& tracciato ie operazioni 1 e 2. I riepilogo sul terminale non conteggia il
biglistto stampato a meta nel venduto, ma al consofidgamento in Telemaco I'operazione viene comunque
tracciata e contrassegnata come annullatz dz procedura, con indicazione di Data e ora, Qperatore,
articolo e importo.

Un primo report evidenza in modo aggregato le operazion: di annullamento effettuate dagli operatori
nellintervalic di tempeo specificato, in modo da evidenziare immediataments anomalie. Se una tivendita
ha generatc numerosi annuliamenti de procedurs, un seconde report consente di andare nel dettaglio di
ciascun annuliamento, verificando datafore, articols, importo, tipo operazione ecc.

Se si sospetiz une frode si pud consultare il iog testuaie cot dettaglio delle sottoc .erazioni, per avere uns
prove incrociate.

Nei casc di evioenzinc frodi, gii operator’ abpilitati AMLT possonc cambiare in Telemaco lo statc de!
dispositive &' aque] rivenditore, metiendole ir siatc “Fuor servizic’. Se rautenticazione on line &
configurate come obbligatorie. it terminaie bloccatc non viene auteniicatc. € non accede a! form di
vendita.
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« se si effettuz prima lintere stampe & poi s registra il venduic ¢'€ ii rischio che 'operatore spenga
il dispositivo senza lasciare traccie aell'operazione di stampa (parziaie ¢ compieta) giz prodotie

« se si effettua prima I'emissione con perfezionamento della vendita € poi lz stampa ¢’é il rischic
che la carta si inceppi o ci siz un black out. A quel punto l'operatore si vedrebbe incolpevoimente
addebitare l'importo; parallelamente AMAT non avrebbe mezzi per verificare se iz stampsa sia
effettivamente avvenutza.

! 3 soluzione da noi indicaia consente di tracciare ogni sottooperazions, & di ricostruire 'accaduto in casc
di anomaiia.

4.6.2 Antifrode verso I'utente (Black List}

Se 'utente dichiara unz tessera smarrita o rubaia, tipicamente si reca presse iz biglietteria aziendale che
ne rilascia un duplicato. Vi & quindi il rischio che la vecchia tessera (sui & associate un titolo valido) posse
essere utitizzata in modo improprio: ad esempic che una iessera con particolari agevolaziont o sconti
possa essere utilizzata de utenti che non ne hanno il diritto.

A tal fine Telemaco & in grado di generare una Black List, cioé una lista che contiene i seriai number delle
carte non pil valide perché duplicate, rimborsate, ecc.
La Black List & generata dal personale autorizzato AMAT, e viene depositata nel repository fip, messa &

disposizione dei terminali di vendita.

Quando un dispositive si connette per io scarico dei iog, contestuaimente scarica anche la black list. |l
nome dei file indica ii numero di versione della black list, in modo che lo scarico avviene solo se la
versione sul repository ftp & pil recente rispetto a quella che ha in pancia,

Se un utente tenta di effettuare una ricarica su una tessera in Black List il dispositivo io segnala, non
consente la vendita, e traccia I'svento sui iog. '

4.7 Stampa del Codice Fiscale {funzionaiitz opzionaie)

AMAT ha l'esigenza di stampare il codice fiscaie del tesserato nelia ricevuta dell’abbonamento. Questa
informazione non & contenuta nelia tessera, dal momento che lo spazio disponibile & gi2 stato fruttatc per
la memorizzazione dei contratii.

Questa informazione pud essere comungue esportate da Telemaco ai dispositivi periferici con un fiusso
ad hoc. Il flusso dei codici fiscali contiene un record per ciascuna tessera; # formaic & semplicissime,
contiene due sofi campi:

1. serial number della tessera,

2. codice fiscale dell'utente che Iz possiede.

Il flusso viene pubblicato manuaimente tramite Telemaco, guando 'operatore AMAT lo attiva.

Da una prim= stima si possono ipotizzare 4500 tessere 'anno; analizzando i dati storici ie tessere con
serial number e codice fiscale vaionzzaio sono cirea 3000 'anno. Considerande unz vaiiditz di 5 anni si
ha unz lista di circa 16.000 tessere/codic fiscali.

Viene quindi generatc un file di circz 250 KB. che pud essere trasmasso in circa 2 minutt. Utilizzandc la
conversione in binaric, dimensioni e iempo di trasmissione possono essere ridotti & circe urn terzo. o10€ 40
second.

AMAT pud deciders ad esempic di rigenerars iz liste ogn' mese: in guesic modo | terminai efistiueranno
ii gownioad seto unea volie al mese.

e e "
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Questo consente di stampare in automatice il codice fiscale suliz maggior parte degli aboonamenti. Na!
caso in cui la tesserz non siez presente ne! flussc lapplicativo de! terminaie consenie comungue
al'operatore di inserire manualmente il codice fiscale; tratiandosi di pochi casi il rallentamente
complessive sarebbe comundue molto limitate.

4.8  Attivit previste

-

In fase iniziale Pluservice provvederé personalizzare il software applicative, e & configurare in
laboratoric un ambiente di test.

¢ Pluservice configurer2 i repository fip di ciascun terminale, dotandoli di opportuni diritti di
accesso.

« |l primo terminale sara installato da Piuservice, alla presenza di personale AMAT

« Alla consegna del primo terminale Pluservice e il Diretiore Lavari AMAT verificheranno insieme
tutte le funzionalita previste nel progetto esecutivo e collauderanno i fornitura

+ Successivamente AMAT installera gli altri 4 terminali

¢ In prossimitz del collaude si effettueranno le sessioni di formazione ai formatori AMAT, ciod alle
persone che si occuperanno di erogare assistenza ordinaria ai rivenditori

4.9 Tempistiche

Consegna Progetto Esecutivo; 30 giomi dall'ordine.

Collaudo: 60 giomi dall'ordine.

i
i
!
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4.1¢ Caratieristiche del”hardware

I nuovi terminali Ingenico
elettronica &
Particolarmente curati gii aspetti ergonomici,
dimensioni ridotte, con una piacevole inerfaccie utente che agevola
ogni operazione. La stampante ad elevata velocit: riduce la durata delle
transazioni € lattesa alia casse. | terminali
display a colori & modulo contactiess integrato.

elevatissimi

iICT250 unisconc Vavanzata tecnoiogia
livelli

sicurezze  PCI-PED2.0.
creando terminali di

di

iICT2580 sono dotati di

POS ingenico ICT 250 GEM

invoiucro

Materiale resine ABS e accorgimento anti apertura

Processori

(gestione terminale) ARMS a 32bif (450Mips)
(gestione critiografia) ARM7 a 32bit {50Mips)

Memoria

128 MB Flash, 16 MB SDRAM.
Memoria flash micro SD fino 2 8 GB

interfaccia utente

TFT & 4096 colori da 2,7 “ { QVGA 320x240)

Sistema operativo

Telium 2

Lettore di carte magnetiche

Gestione carte 3 tracce 1ISO 1/2/3

Smart Card a contatto

ISO 7810/1,2,3 certificato EMV L1 e L.2

Card Contactless

ISO 14443 A e B,Mifare, Calipso

Alloggiamento SAM

2 alloggiamenti, sostituiblli in menc di 5 minut

Comunicazione

Modem PSTN v32h, Ethernet, GPRS quad band,
funzioni dial up, autoanswer, fast connect

Connessioni

1 porta usb slave, 1 porta usb host, 1 porta rs232

Sistema acustico

Buzzer bitonale

Tastiera

ergonomica & 15 tasti alfanurherici di cui 3 coloratl { giallo, rosso e
verde) 4 tasti funzione associati al display
Retroilluminazione bianca

Stampante

Stampante termicz graiica 1€ linee/sec, facile da caricare;
48 caratteri per riga ; sensore presenza carta
Rotolo 58x40mm, 20 meiri

Condizioni ambientali

Temperature di esercizio: da +5°C & +45°C:
Temperatura di stoccaggio: da -20°C a +55°C
Umidita relative: 85% a_40°C senza condensa

Alimentazione

Alimentatore estemo ac/dc; uscita in tensione continua
BVce 3,6 A

Dirmensioni

185x83x63 mm

Paso

350 g

Norma di rifarimenio

CE, RoHS

PCi-PTS 3.

Compatibile EMVee 2,007 e L2
Compatibile EMVco contactiess 2.3

Consorzic Bancomat S82

' €001€ Semigalic AN - Te! {077 7395¢ - o
! Zoc.Fissake € Pandve r o +4058042° ~ Cannaie 2ooials . E50,000.00 = 2.5, 4.4 ANT.. -

Piudervice Sl

Fan (371 7939C .80 - e-malt s ervICE € DIUServics .ns.
3201 - TriLRe. 8ot r, T7STE

L Re TT.ae 05,

I
FERNS




- - - [ - R [

Trasp-Hagisie: ;
TCIRA 0L 8 2 H
AR i

¢ Mobiiite ’ SR

Ststem informativ; Integrat: pe-

MODOGI-17 1 OFFERTA 207 1_422bis/PW. del D5 novembre 2012 | Tug 1€di23

4.11 SPECIFICAZIONE DE! SERVIZI OFFERTI

Il presenie capitolo descrive con maggior dettaglic lz nature dei servizi ¢ prodotti ofiert. Tali servizi e
prodotti, se non specificaments indicati efo quotaii ne! capiiolo Offerta Economica de! presente
documento, si intendono non forniti. Le ciausoie di referenziabilita e riservatezza, indicate nel presenie
capitolo, si intendono comungue applicate.

4.11.7 Progettc Esecutivo
Si tratta del primo atto formale di avviamento dal progetto.
Per Progettc Esecutive si intende Is produzione di un elaborato tecnico risultante de ung attenta analisi
condotta con ii cliente e finalizzata ad identificare dettagiiatamente:

= i rilievo delia situazione organizzativa sulle variabili qualitative e quantitative interagenti con e nuove
procedure da implementare {rilievo situazione mezzi, sedi, personale, linse, punti vendita, ilussi
contabili, strumenti informatici in usi ecc..)

* i requisiti necessari all'avvio delle nuove procedure (requisiti minimi hardware, livelli di conoscenza
dsl personale, profili e competenze richieste ecc..)

* eventuali esigenze di personalizzazione da apportare alle procedure sia espresse che rilevate sul
campo-con le relative casistiche da sotioporre a coliaude.

* pianificazione degli interventi e delle aftivita: installazione procedure, caricamento dei dati,
formazione, tempi necessari per le eventuali personaiizzzzioni

L'approvazione del progetto esecutivo dovrd essere fatta entro 10 giorni daila consegna; trascorso tale
periodo, in assenza di richieste scritte di modifiche o ulteriori specifiche, il documento sard comunque

considerato approvaio.

. 11.2 Personalizzaziont

L'identificazione di alcune esigenze di personalizzazione del software Pluservice & normalmente gia da
noi stimatz sulla base delle nostre esperienze & refativamente & stampe, reports, layout e quotatz in sede
di offerta (si veda successivo paragrafo "Attivita supplementari").

Qualora perd Il Progettc esecutive evidenzi richieste di personalizzazione che modifichino
sostanzialmente la strutturs delle procedure, Ie stesse saranno oggstio di vaiutazions economica

a parte. In questo casa, fatto salvo il pagamento del progetto esecutiva, li cilente avri iz facolts di

recedere dal presente accordc ancorché sottoscritic relativamente alie procedure interessate
dalle personalizzazioni di cul sopra.

In ogni casc deve essere inteso che le personalizzazioni rispondono comungue ad esigenze specifiche di
ciascun ciiente.

Non possono quindi essere intese come soluzione unz tantum di tutte le problematiche presenti e future,
ne tanto meno di quelie non evidenziate nei Progetio Esecutivo.

Qualora quindi durants Pesercizic effettivo deliz prosedurz si riscontrasse che lz stessz norn & predisposta
per gestire alcune funzionalité non emerse ne! Progettc Esecutive, le stesse dovrannc far parte d:
integrazioni extre contratiuali ¢ in nessun casc potr: essere impuiatc ¢ Pluservice sicun onere In

merite.

4.71.8 Propristé del’slaboreic
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It progetto esecutivo e di proprieté esclusiva de! commitiente, con # wincoio di non poter essere
commercializzato ne cedutc a terzi & qualsiasi titoto.

4.11.4 Licenze Server
Per licenza Server si intende la disponibilita in uso a tempo illimitatc non esclusivo delle funzionalita di
unz applicazione informatica residente su uno e un solo sistema elaborativo (Hardware Sottware Reti).
Tale disponibilita atierisce tutii gii utenti che dispongono di Licenze Client. La ficenza Server é rilasciata
con riferimanto ad un unico ambiente (Data Base) e ad un unico soggetto giuridico.
La necessita di disporre dell'applicazione iniormatica su pit sistemi elaboraiivi presuppone il rilascio da
parte del fornitore di pit licenze server

4.11.5 Licenze Client

Per Licenze Client si intende la disponibilita delie funzionaliia di una applicazione informatica residente su
un singolo computer in connessioneg col sistema elaborativo servente (server).
La licenza Client & relative ad una unica licenza server.

4.11.6 QGaranziz

Per garanzia si intende quanto definito dalla legislazione vigente, e in ogni case la terra indenne il clisnte
da errori o malfunzionamenti del’applicazione rispetto a quanto previsto in offerta per i 12 mesi successivi
alVinstaliazione della stessa.

4.11.7 Consegna/ Instaliazione Sofiware

Per consegna si intende linvio al cliente di adeguato supporto magneticoc contenenie le licenze software
oggetto della fornitura .

Per instaliazione si intende ['attivita di installazione “fisica” sugli apparati hardware de! cliente delie licenze
fornite con contestuale determinazione, se possibiie, dei parametri di base dslle procedure (moduli
abilitati, accessi, abilitazione periferiche ecc.) al fine di rendere disponibile ii software siz sul sarver che
sulle postazioni client.

La data dellinstallazione “fisica” delle licenze software fornite dstermina l'avvic del canone di
manutenzione.

4.11.8 Recupero, conversione efo caricamento dati di base

Si tratta defle attivita di trasferimento di dati dalle procedure esistenti alle nuove procedure, secondo
tracciati record fomiti dalia Pluservice, conversione eventuale dai formati preconcordati, disposizioni per i
caricamento dei dati non recuperabili con automatismi o nen trattati con supporti informatici.

4.11.9 Attivité Supplementari

Sono attivita determinate dal progetto esecutivo; comprendono le atlivita di parametrizzazione delle
procedure alla specificitd dellaziendz. le implementazioni delle personalizzazioni e interfacce d
collzegamentc versc sistemi informatici _sisienti dei Client! sia u: natura ordinarniz (stampe, reports, layoui
ecc..}, che spacifiche previste dal progette esecutivo.

£.11.10 Awviamenic
Comprenge is attiviiz oi

Formazione Sase
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Si tratta della formazione di base (teoriz eC esercitazioni pratiche) per I'ulilizze degli applicativi e svolia
esclusivamente presso ia sede Pluservice.

Tale Formazione & indirizzata esciusivamente ad addetti con buona concscenza degli ambienti operativi
di cui ai prerequisiti.

Affiancamento sul campo

Comprende ie attivitz di tutoraggto sul campo con affiancamento agli addetti giz formati e utilizzando |
dati reali. E' eftettuata presso il cliente e stimate suliz base delia nostra esperienza come sufficiente
all'avvio delle attivita operative.

Affiancamento in leleassistenza

Comprende le attivita di tutoraggio viz telematica {tetefono, teleassistenza e posta elettronica) finalizzate
a fornire elementi integrativi di formazione ed operative, il superamento di bioccht procedurali efo di
inceriezze momaentanese.

4.11.11 Manutenzione Software
La manutenzione & regolata da uno specifico contrattc da sotioscrivere a parte.
Nel contratic di manutenzione decorrente dal 1° giorno successive all'installazione, sono compresi i
servizi:

= Manutenzione Correttiva che decorre a valle det periodo di garanzia e prevede rinvio al cliente di
eventuali correzioni di errori ¢ mal funzionamenti presenti nei programmi

+« Manutenzione Adattativa che prevede l'invio a! cliente di eventuali aggiomamenti dei programmi
predisposti in seguito a future modifiche legisiative, regolamentari od ammlmstrat:ve che non
comportino cambiamenti nelia struttura € archiiettura del programma

* Manutenzione Migliorativa che prevede Pinvio al cliente di eventuali nuove versioni dei programmi
che Pluservice dovesse rendere, a suo insindacabile giudizio, gratuitamente disponibili par i propri
clienti.

Resta sottinteso che le eventuali spese telefoniche, postali e/o di traspono dischetti, supporti magnetici in
genere e altro, resta di compelenza dsl cliente.

il cliente, inoltre, si impegna a dotarsi di sistemi idonei a permettere a Pluservice di intervenire con ia
teleassistenza.

1l contratto di manutenzione NON COMPRENDE:

= interventi presso ia sede del cliente
= interventi di manutenzione straordinaria i cui costi andranno di volta in volta concordati e che

comprendono, a titolo esemplificativo ma non esausfivo, t& manutenzione ordinaria non effetiuabile
in teleassistenza, ia riparametrizzazionse non effettuabile in teleassistenza ecc..
* interventi su! Sistema Operativo ¢ sul software di base della casa costruttrice dell'elaboratare

Se il problems risconirato & imputabile & errate utiiizzo ¢ incomprensione def ciiente, 'interventc
é considerato come intervente di consulenza.
Gli interventi non compresi ne! cont~ito di manutenzione prssonc essere regolati dz un Contratio di

Assistenza.
li cliente inottre si obbliga & mamenere allineata ia propria struttura di hardware e sistemi operativi con le
esigenze richieste daile successive “reiease” delle ficenze server e client Piuservice.

4.11.12 Assistenzs
L'Assistenze & regolate dz un contratic specifice de sottoscrivere & parte.
it contratte di assistenza codifica il rapporic Pluservice/Ciiente nellz fase successive allinstallazione ¢
regolamentz, tutic le attivite che si rendesserc evenwaiments necessarie & valie delinstaliazione
dal"apphcezione quall, & titolc esemplificative e non esaustive:
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Assistenza telefonice extra contratic mariutenzione {consulenza sugli appiicalivi) e avviamento

Assigtenza extra coniratto manuienzions presso le sede del clients

Giornate di formazione/affiancamento/consuienze

analisi, progettazione e sviluppo di soiuzioni personalizzate delie procedure ac esclusione di quells

gia quantiificate in offerta

manutenzioni straordinarie all’applicativo non comprese ne! coniratto di manutenzione

«  costi per interventi dovuti ad imperizia, errori e malfunzionamenti del’applicative imputabiii al cliente
e/o a terze parti

* interventi sui sistema operativo € software di base di apparecchiature hardware di terze parti

ancorché fomiti da Pluservice.

m | m o~

! costi e le modalita di erogazione dei servizi di cui al contratto di assistenza sono regolati alfinterno dello
stesso sulla base delle tariffe indicate nell’Allegaic A in caice all'ofierta.

4.71.13 Collaudo
Il coliaudo & previsto per le sole parti oggettc di personalizzazione e rilevate nel progetic esecutivo.

Il collaudo, l2 cui richiesta da parte di Piuservice sara formalizzata tramite e-mail o lettera indirizzata al
responsabile della fornitura , dovra avvenire entro 10 giorni dalla richiesta; trascorso tale periodo senza
che il collaudo sia stato eseguito per cause non imputabili a Pluservice, lo siessc si riterra superato con

esifo posiiivo.

4.11.14 Referenziabilita
il Cliente autorizza Pluservice a:

= utilizzare il nominativo de! Cliente nelle proprie atlivita di promozione commerciale, sia su supporic

cartaceo, che slettironico, che virtuale,
* Far visionare, presso it Cliente e previo accordo organizzativo, le applicazioni oggetto del contratto 2

terzi operatori del settore, fatta salvs la riservatezza dei dati. ‘

4.11.15 Riservatezze
La Piuservice si obbliga & mantenere riservate le attivita relative alle attivitz de! Cliente di cui verrz 2
conoscenza in relazione alla prestazione dei servizi € si obbliga altrest ad impegnare il propric personale
& mantenere riservate tali informazioni.
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4.12 CARATTERISTICHE GENERAL! E TECNICHE
Le caratteristiche architetturaii dei software sono:

« Il progetic & realizzato con I'utilizzo di strumenti CASE, con abilita ¢f generazione automatice dellz
base dati e di reverse engineering, in modo da garantire un'adeguate manutenibilitz det prodotto.

« Sviluppo delie applicazioni eseguitc con tool object-orieneted di programmazione visuale di ultima
generazione.

e« Architettura CLIENT-SERVER con Servar WINDOWS 2003 € client WINDOS XP Professional &
Vista Business; & base dati utilizza il database relazionale Microsoft SQL Server versione 2005 o
successive, anche in versione Express; { di SQL Server & per ora supportata anche al versione
2000}

« |l sofiware & completamente parametrizzabiie e personalizzabile nella fase dinstallazione ed
esercizio, attraverso la semplice introduzione delle variabili d'uso in tabelle estemne alla struttura dei
programmi.

¢ Tutti i moduli sono realizzati con tecnica transazionale, in modc da assicurare la congruenza dei dati
inseritl.

« Interfaccia grafica Windows, con possibilitd d'interagire sia attraverso ia tastiera sia con il mouse; in
particolare linterfaccia grafica non & una semplice trasposizione di una interfaccia a ceratteri
preasistente ma ufilizze degil oggetti grafici caratteristici (Push button, Radio button, Check-box,
icone, forme grafiche ecc.)

« Menul a tendina per accedere alle principali operazioni e alie funzioni dellapplicazione:

¢ Possibilita di richiamare facilmente ii menu generale della procedurz, e di avere sempre levidenza
del punte della procedura in cui ci §i trova attuaimente;

« Menu generale sullo stite “Explarer” di Windows;

e Possibilita di stabilire delle protezioni d'accesso al sistema su diversi livelli, ¢ di poter stabilire le
funzioni accessibili ai diversi operatori senza modificare la procedura;

« Barra strumenti per 'esecuzione rapida di comandi e funzioni. selezionabili con it mouse;
=+ Liste valori per codici e fabelle, richiamabilf in ogni maschera e per ogni campo codificato,
visualizzate tramite finestre di pop-up e con inserimento automatico de! valore selezionato, in modo

da limitare la possibilitz d'errore, non dover ricordare i codici degli oggetti dz inserire e rigurre al
minimo la necessita dinterazione con lz tastiera;

« E' prevista la possibilid di inserire contestualmente, senza abbandonare lz form su cui si stz
- lavorando, quei dati tabellari di cui al punto precedenis, nei caso se ne rilevi la mancanze neliz lists
dei valori ammissibifi;
« Possibilit2 di utilizzo di tasti funzione standarg in wutte Ie applicazioni.

¢ Possibilitz di visualizzezione aei repor: prime delle stampe su carls {areeprime di stampa):
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« integrazione con e applicazioni WINDOWS d'infermatica individuaie (Word, Excel), con funzioni
automatiche che esportano i dati gia in formaic utilizzabiie da strumenti di questc tipo, sanze doverh
reinserire.

« Possibilita di definire interrogazioni parametriche sui dati principali delia procedura (senza dover
richigdere I'mplementazione di programmi ad hoc). E’ prevista la possibilita di memorizzare i criteri
d'interrogazione abitualmente utiizzati (salvandoli e attribuendogli un nome) in modo da pater
rivtilizzare le query impostate anche successivamente, semplicemente richiamandola.

« E'prevista la possibilitz di memorizzare | layout di griglia dei risultati del filtro

« E' prevista la possibilitt di memorizzare una ricerca di default richiamata automaticamenic
al'ingresso della maschera

+ Possibilita di asfinire report parametrici sui dati principali della procedura, con layout configurabite
dall’'utente {per riga, per colonna, giustificato).

« Possibilitz di personalizzare, sullz base dei livelli di abiiitazione operativa, ie form utilizzate, inibendo
Pinserimenta, la modifica o la cancellazione dei dati, operando direttamente sui singoli campi della

form.

« Possibilita di personalizzare, sulla base dei livelli di abilitazione operativa, la gerarchia fra gli
operatori inibendo la visualizazzione, la modifica o la cancellazione di record appartenti ad operatori
differenti da quelio in uso,

« Possibilitd di personalizzare le form , nascondenda, disabilitando o rendsndo di soia lettura i controlli
della form.

« Possibilita di modificare ie descrizione déi controlli delte form.

«  Possibilita di personalizzare 'ordine di tabulazione dsi controlii della form.

4.13 PREREQUISIT!

it presente paragrafo descrive i prerequisiti necessari per il funzionamento del Sistema qui proposto.

Il Sistema prevede uno scambio dati fra i sistemi aziendali AMAT e i terminali qui offerti mediante due
modalité:

1. Via GPRS attraverso una SIM dati
2. Via rete ethernet/ADSL

in entrambe le modalitz, i dat vengono scambiati attraverso un servizic FTP. | dali cosi trasferiti e
provenienti dai terminall, vengono caricati, attraverso unz utili~- compresa ne! presentz progetio, negli
archivi del sisternz Telemaco.

Ne! caso si volesse utiiizzare ia modalitz 1. AMAT dovré acquisire Silvi dati, una per ogni terminale, ec
opporiunc contratio teiefonico per attivare 1¢ scambic dati fre ierminaie ¢ sistemi AMAT (Telemaco). Le
SIM dovranno essere inviate preventivamerie ¢ Pluservice che provveders & installarie nei terminali,

Ne! casc si volesse utilizzare la modalita Z. Saré necessario, de parte delie rivendite. dotarsi di lines dati

itipe A0S perie connessione ai sistem! AiiAT attraverss interne:.
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Per entrambe le modalita suddstte, AMAT dovré pradisporre un servizic FTP {8nchs utilizzandc un servar
gi& esistente} raggiungibiie dz internst. Ii servar che cspite il servizic FTP dovré essers connesso in rete
locaie al server Telemaco.

4.14 DICHIARAZION! AGGIUNTIVE
It cliente dichiare di aver espressamente preso visione dalle clausoie di seguito elencate e relativamente

ai servizi menzionati in Offerta Economice:

&.

c.

Progetto Esecutive

N.E. : Personalizzazioni

Qualora pert il Progetic esecutive evidenzi richieste di personalizzazione che modifichino
sostanzialmenie la struttura delie procedure, le siesse saranno oggeite di valutazions
economica a parte. In questo caso, fatio saivo il pagamentc del progettc esecutive, il cliente
avra la facoltZ di recedere dal presente accorde ancorché sottoscritio relativamente alie
procedure interessate dalle personalizzazioni di cui sopra.

Qualora quindi durante Fesercizio effettivo della procedura si riscontrasse che la stessa non &
predisposta per gestire alcune funzionalitd non emerse nel Progetto Esecutivo, le stesse
dovrannc far parte di integrazioni extra contrattuali e in nessun caso potra essere imputato 2
Piuservice alcun onere in merito.

Decorso if tempo di 10 gg dalla consegna del progetto esecutiva, s& non dovessero pervenire
osservazioni scritfe in meriic, lo stesse si riterra tacitamente accettato .

Interfaccia informatica: ,

& richiesta una figurs di colilegamentoc (al limite da individuare anche tra i precedenti profili) che si
faccia interprete e portavoce di tutte le richieste provenienti dail’azienda (modifiche di prospetti, nuove
funzionalita ecc.) e da identificare corne unicc terminaie di Pluservice per que! che riguardza la
distribuzione delle informazioni legate alfutiizzo della procedura, aile nuove versioni, agii
aggiomamenti ecc. Come caratteristiche si richiedonc visione globale delle problematiche aziendali e
buone conescenze informatiche specifiche.

Atfiancamento in teleassistenza

Comprende le attivitd di tutoraggio via telematica (telefono, teleassistenza e posta elettronica)
finalizzate a fornire elementi integrativi di formazione ed operativa, il superamento di blocchi
procedurali /0 di incertezze momentanee.

Manutenzione
E’ prevista iz risoluzione di ogni anomaliz o probiematica software che causi un maliunzionamentc

delle funzionalita garantite dai software.
lazione errata di dati ¢ deliz bas

dati da parte del cliente, [intervento nsolutivo é considerato come consulenze straordinaria_e guindi

da fatturarsi a parte,

Assistenze
L'Assistenze € regolate de un contratic specificc dz sottossrivers & parie.

Collaugo
E’ somungus & carico dgl ciienis le messe £ disposizione dahe casisticnes dz soioporrs & coltauac.

f
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Se decorse il tempc di 10 oo dalls consegnsz del verbale non si dovessero ricevere
osservazionl in. meritc , lafe procedura/e si intendono positivamente coliaudata/e.

Qualora in ‘“esercizio” si verificasserc casistiche non evidenziate e causz di
malfunzionamenti de! programma. i costi per 'eventuaie adeguamento sarannc & carico del
cliente.

g. Foro Compeiente
Per quaisiasi controversia comunque relative a! presente contratio saré esclusivamente competenie il

Foro di Ancona.

AMAT sps
(Timbro e Firma per softoscrizione et accettazione)
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